Bilaga 2:3
Forfragningsunderiag -

Upphandlarversion
2011-02-15
Upphandlingsansvarig Upphandling
Stockholms Stad, Serviceforvaltningen Centralupphandling v8rd- och
omsorgsboenden 2011
Christina Larsson 125-366/2011
Symbolférklaring:
Texten ingdr i annonsen @ Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
@ Texten/frigan innehdller krav som méste uppfylias Texten inneh3ller sekretessbelagd information
Texten kommer att ing8 i avtalet 68 Frégan ar viktad och ingar i delen av upphandlingen
B Texten ingdr i kvalificeringen = Frigan besvaras av képaren

4. Hasselgdrden vard- och omsorgsboende

Forutsattningar

Beskrivning av boendet

Hasselg8rden v8rd- och omsorgsboende &r beldget pd Orméngsgatan 10 i

Hasselby. Hasselgérden vard- och omsorgsboende har 45 lagenheter med heldygnsomsorg
fordelade p& 5 v8ningsplan. En totalrenovering p&gar just nu. Inflyttning i de nyrenoverade
lokalerna berdknas till den 1 oktober 2011.

45 platser med demensinriktning
Hasselby- Villingby stadsdelsforvaltning driver idag verksamheten i egen regi.

Resurskravet for Hasselgérden &r 2 278 800 kr.

Rangording

Vid anbud p& mer &n ett boende skall anbudsgivaren ange prioritetsordning fér boendet
som

anbudet avser enligt de forutséttningar som beskrivs i forfrdgningsunderlagets punkt
1.9.4.

Ekonomisk och finansiell stélining.

Observera att detta inte &r nédvéndigt i de fall anbudsgivarens rating enligt UC &r minst
3.

Ange rangordning fér Hasselg8rden vérd- och omsorgsboende
(Fritextsvar) ,

Kriterier for utvardering
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Verksamheten ska bedrivas pa ett s&dant sétt att den vid varje tidpunkt uppfyller de krav
som stélls i socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, hélso-
och sjukvardslagen, 8vrig aktuell lagstiftning, férordningar och foreskrifter samt Stockholms
stads mal, riktlinjer och policy inom omradet. De grundkrav som stélls i detta
forfrgningsunderlag ska vara uppfyllda.

Anbudsgivaren ska géra beskrivningar enligt nedanst@ende kriterier. Samtliga kriterier ska
beskrivas kort och koncist utan att géra avkall p8 innehallet. Ovidkommande resonemang,
hanvisningar etc. bor undvikas, liksom ingdende beskrivningar av etablerade metoder.

Beskrivningar och Staganden ska utformas utifrén forhallandena vid det specifika boende
som anbudet avser och ta sin utgdngspunkt i den enskilda individen.

Samtliga beskrivningar och 8taganden i anbudet kommer att utgdra avtalsinnehall.
Rtagandena kommer att ligga till grund fér information till de boende. Om 3tagandena inte
uppfylls ska utféraren garantera att réttelse sker. Beskrivningen bor dven formuleras s8 att
den kan bilda underlag for bestallarens uppfdljningar av verksamheten

Utvarderingen &r indelad i fyra krierier. Podng, vikt samt viktad maxpoéng for respektive
kriterium framgar nedan.

Kriterierna kommer att utvirderas utifrén de mervérden anbudsgivarens beskrivningar och
8taganden bedéms medféra i tjénsternas utférande fér den enskilde pé det aktuella
boendet.

Kriterium 1: Engagerat ledarskap och individinriktade forhaliningssétt.
300 Poéng - Vikt 24 %

Kriterium 2: Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och sjélvbestdmmande.
400 Poédng - Vikt 40 %

Kriterium 3: Stéd, stimulans och rétt till ett aktivt och meningsfullt liv.
300 poéng - Vikt 26 %

Kriterium 4: Ovriga 8taganden.
200 Poéng - Vikt 10 %

Varje kriterium &r indelat i bedémningsgrunder. Hur dessa ar viktade framg@r av respektive
bedémningsgrund.

Far flera anbud samma sammanlagda podngantal s vinner det anbud som har hégst poéng
f6r kriterier med hogst vikt. Jadmforelse sker for kriterierna i ordning fran hogsta till lagsta
vikt och avbryts nar en anbudsgivare har hogre poéng for ett kriterium, och dérmed vunnit.
Om anbud &nd3 inte g8r att skilja 8t kommer lottning att avgéra tilldelningen.

Referenser

Referenter ska anges som stoder att tjdnsten kan utféras med i bedémningskriteriet aktuellt
mervirde. Podng erhdlls utifrén de mervérden som gors troligt genom beskrivningar och
&taganden och som stéds genom referenser och den bemanningsplan som ingivits.

Den referens som anbudsgivaren anger, kan avse antingen anbudsgivande organisation eller
minst tva personer i anbudsgivande organisationen. Dessa personer ska ha en sadan
stallning att de kan utdva avgdrande inverkan pa tjénsternas utférande, avseende uppdraget
i sin helhet. Den referent eller referenter som anbudsgivaren l8mnar ska avse uppdrag som
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varat minst ett &r, dar uppdragets sista dag inte f&r vara mer &n fem ar frén sista
anbudsdatum. Referensuppdrag ska avse drift av vard- och omsorgsboende for dldre.

Lamnas referenser for personer i organisationen ska dessa haft motsvarande betydelse
betraffande referensuppdraget.

For referenser géller att:

For erh3llande av hogsta podng for respektive bedémningsgrund krévs att anbudsgivarens
beskrivning av mervérde beddéms uppga till hbgsta poéng av utvérderingsgruppen och att
beddmningen stéds av referent (av anbudsgivaren angiven referent och/eller av stadens
referent) samt att denne inte motséges av annan referent, innebdrande att referenten gor
bedémning att uppdraget inte kan utféras ens med normal/god kvalitet. Vid s&dan
motségelse sénks podngen till 50 poang.

Innebér motségelsen att referenten gér bedomningen att kvaliteten inte alls kan férvéntas
uppnés utifrén vésentligt bristande utférande i efterfrigat hanseende kommer poéngen for
den refererade bedémningsgrunden att strykas i sin helhet. Beddmningen ska stodas av
dokumentation som &r hogst ett 8r gammal réknat fran sista anbudsdag,

Av anbudsgivaren angiven referent avseende mervérde far inte tillhdra anbudsgivande
organisation alternativt myndighet. Referent f3r inte vara i beroendeférhllande
eller uppdragsférhllande till den referensen avser.

Utvardering

Kriterium 1 - 24 %

Engagerat ledarskap och individinriktade férhaliningssatt

Kriterium 1 utgérs av 3 beddmningsgrunder.
Vikt och poéng framgar av respektive bedémningsgrund.

Beddmningsgrund 1:1 - vikt 10 %
Anbudsgivaren ska kortfattat beskriva den vérdegrund som ska finnas i verksamheten vid

det aktuella boendet och tydliggéra hur vérdegrunden systematiskt och metodiskt sprids och
forankras for att f& genomslag i varden och omsorgen om den enskilde.

50 eller 100 poang kan utdelas fér det mervérde som beddms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och 8taganden avseende vardegrund och vérdegrundsarbete vid det aktuella
boendet. Av beskrivningar och &taganden ska framg8 och goras troligt att vérdegrunden
kommer att genomsyra hela verksamheten och personalens forh8liningssétt | planeringen,
utférandet och uppféljningen av varden och omsorgen for den enskilde brukaren.
Gé6r beskrivning i enlighet med vad som anges ovan '
(Fritextsvar) ‘ , ,
Bedémt mervérde utifrén gjord beskrlvn/ng ( Fasta 6,00 % 4@
svarsalternativ)
100 Utmaérkt mervérde
50 Visst mervérde
0 Inget mervérde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férmaga att utfora
tjénsten p8 det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Beddmningsgrund 1:2 - vikt 8 %
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Anbudsgivareh ska beskriva antalet chefer i forh8llande till vrig personal samt dessas
ansvar, kompetens och befogenheter. Anbudsgivaren ska ocksd beskriva hur
arbetsledningen, dygnet runt, ska organiseras inom boendet.

50 eller 100 poéng kan utdelas for det mervarde som bedéms finnas | anbudsgivarens
beskrivningar och 8taganden avseende hur arbetsorganisationen kommer att mdjliggdra
narvarande, handledande och kompetenta chefer och arbetsledare som stdd for
utvecklingen av ett engagerat medarbetarskap vid det aktuella boendet. Rimligheten i antalet
chefer och arbetsledare i férhallande till dvrig personal kommer &ven ligga till grund for
bedémningen, liksom forh3llandet mellan ansvar och befogenheter for chefer och
arbetsledare.
Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Beddmt mervérde utifrén gjord beskrivning (Fasta ' , : 7,00 %60 >
svarsalternativ) : '
100 Utmarkt mervédrde -
50 Visst mervédrde
0 Ingét mervérde
Ange referent som stéder anbudsgivarens forméga att utféra
tjansten p8 det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Beddmningsgrund 1:3 - vikt 6 %
Anbudsgivaren ska beskriva hur utbildningsinsatser, handledning, tid for reflektion och stéd till
personal, arbetsledare och chefer ska genomféras vid det aktuella boendet.

50 eller 100 podng kan utdelas for det mervérde som beddms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och &taganden av hur insatserna stimulerar personalen till ett dkat
engagemang och individualisering av varden och omsorgen. Sarskilda utbildningsinsatser,
t.ex. for arbetsledare och for personal som arbetar med demenssjuka samt for personal
med svenska som andrasprék, kommer dven att ligga till grund fér beddmningen, liksom
organisation fér vardaglig handledning och nérvarande mentorer.
Gor beskrivning i enlighet med vad 'som anges ovan
(Fritextsvar) ‘ ‘ ,
Bedémit mervarde utifrén gjord beskrivning (Fasta ‘ B 11,00% 68 %
svarsalternativ) ' : v : E
‘ 100 Utmérkt mervérde -
50 Visst mervérde
0 Inget mervérde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férméga att utfora
tjdnsten p& det s&tt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Kriterium 2 - 40 %

Omsorg och vard med virdighet, kontinuitet, trygghet och
sjélvbestammande

Kriterium 2 utgdrs av 4 bedémningsgrunder

Vikt och podng framgdr av respektive bedémningsgrund

Beddmningsgrund 2:1 - vikt 18 %

Anbudsgivaren ska utifr@n det boende som anbudet avser beskriva metoder och rutiner for
att uppn8 en vard och omsorg med vérdighet, kontinuitet, trygghet och sjalvbestdmmande
for den enskilde. Beskriv insatser under dygnet och hur dokumentationen arbetas fram och
anvinds for att sékerstilla och folja upp kvaliteten pé& omsorgen for den enskilde. Beskriv
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metoder och hur arbetet kommer att genomforas.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervérde som bedéms finnas | anbudsgivarens
beskrivningar och ataganden avseende rutiner och metoder och arbetsséatt for att
8stadkomma en individuellt utformad v8rd och omsorg samt metoder for att sékerstélla hog
kontinuitet i varden och omsorgen for den enskilde boende. Till grund fér bedémningen
kommer ocks8 att ligga hur anbudsgivaren visar att man aktivt kommer att anvénda
dokumentationen och genomférandeplanen i det dagliga arbetet samt hur dokumentationen
kvalitetssékras.

Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan

(Fritextsvar)

Bedémt mervérde utifrén gjord beskrivning (Fasta 20,00 %68 %>
svarsalternativ) v

100 Utmarkt mervérde
50 Visst mervérde

0 Inget mervérde

Ange referent som stéder anbudsgivarens formdga att utfora
tjansten p8 det sétt som anbudsgivaren anger. ( Fritextsvar)

Bedémningsgrund 2:2 - vikt 6 %

Anbudsgivaren ska utifr@n det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta for att sikerstalla en trygg, séker och individuellt utformad vard, omsorg och service
under nattetid.

50 eller 100 po&ng kan utdelas for det mervérde som beddms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och ataganden avseende rutiner och metoder for att sakerstélla att natten blir
trygg och saker for den enskilde. Till grund fér beddmningen kommer ocks8 att ligga hur
anbudsgivaren avser att bemanna under nattetid och hur natten forbereds inom boendet och
for den enskilde.

Gor beskfivning i enlighet med vad som anges ovan

(Fritextsvar) - ; :

- Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta
svarsalternativ)

710,00 %68 %

100 Utmarkt mervérde
50 Visst mervérde
‘ 0 Inget mervéarde
Ange referent som stoder anbudsgivarens férméga att utfora
tjansten p8 det s&tt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Beddmningsgrund 2:3 - vikt 10 %

Anbudsgivaren ska utifr@n det boende som anbudet avser beskriva hur man arbetar med ett
helhetsperspektiv p& den enskilde for att lyfta fram och uppmuntra friskfaktorer vad avser
forebyggande insatser, 8tgérder och uppfoljningar inom halso- och sjukvarden.

50 eller 100 podng kan utdelas for det mervérde som bedéms finnas i anbudsgivarens

beskrivningar och dtaganden avseende metoder och hur arbetet kommer att genomfdras,

som beddéms medféra att de boende kan behalla eller férb&ttra sina funktioner. Bedémning

gbrs ocksé av anbudsgivarens metoder och rutiner for att lyfta fram och utveckla

friskfaktorer hos den enskilde.

-Gor beskrivning I enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar) '

Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 6,00 % 6%
svarsalternativ)
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100 Utmérkt mervéarde
50 Visst mervéarde
0 Inget mervérde

Ange referent som stdder anbudsgivarens férm8ga att utféra
tidnsten p8 det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Beddmningsgrund 2:4 - vikt 6 %

Anbudsgivaren ska utifrén det boende som anbudet avser beskriva hur samverkan med
anhériga/ narstdende kommer att ske pa olika nivder och utifrén anhériga/nérstdendes olika
behov, sdvél fér den enskilde som grupp.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervérde som beddms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och &taganden om arbetssatt och om regelbunden och planerad samverkan
mellan personal och anhériga/nérstdende som sékerstéller ett personligt bemotande och
trygghet ocksd for de nérstaende.

Gér beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)

Beddmt mervéarde utifr8n. gjord beskrivning (Fasta
svarsalternativ)

4,00% 68 %

100 Utméarkt mervérde -
50 Visst mervarde
0 Inget mervérde
Ange referent som stéder anbudsgivarensférméga att utféra
‘tjgnsten p& det s&tt som anbudsgivaren anger. ( Fritextsvar)

Kriterium 3 - 26 %

Stod, stimulans och rétt till ett aktivt och meningsfullt liv

Kriterium 3 utgdrs av 3 beddmningsgrunder.
Vikt och podng framgar av respektive bedémningsgrund.

Beddmningsgrund 3:1 - vikt 11 %

Anbudsgivaren ska utifr@n det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta med stéd och stimulans fér en aktiv och meningsfull tillvaro for den enskilde. Beskriv
hur den enskildes behov av fysisk aktivitet och utevistelse, kulturell och social stimulans,
religivsa behov m.m. ska tillgodoses och sékerstalls. Redogdr fér hur den enskildes
individuella 6nskemal, behov och forméga kommer att beaktas vad géller aktiviteter i grupp
och enskilt.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervérde som beddms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och dtaganden om arbetsséatt, metoder och utformning som medfér att
manga boende och narstdende kan forvantas delta kontinuerligt i olika aktiviteter och hur
aktiviteterna gors tillgéngliga ocks3 for dem som har stora fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar.
Till grund fér bedomningen ligger ocks& om anbudsgivaren kan pdvisa att aktiviteterna
utformas utifr@n sarskild lyhérdhet for den enskildes individuella onskema&l och behov.

Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan '

(Fritextsvar)

Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 13,00 %68 %

svarsalternativ)

100 Utmarkt mervérde
50 Visst mervérde
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0 Inget mervérde

Ange referent som stéder anbudsgivarens férm&ga att utfora
tjansten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Bedémningsgrund 3:2 - vikt 8 %
Anbudsgivaren ska utifrén det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta funktionsbevarande genom vardagsrehabilitering i omsorgen om den enskilde.

50 eller 100 poing kan utdelas for det mervérde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och 8taganden vad géller metoder och hur arbetet kommer att genomforas,
som medfér att den boende beh3ller eller forbattrar sin fdrmaga och ges forutséttningar for
ett s& sjalvstandigt liv som méjligt.

Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan

(Fritextsvar)

Bedsémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta

svarsalternativ) - ‘

8,00% 88 %

100 Utmérkt mervarde
50 Visst mervérde
- 0 Inget mervérde

Ange referent som stbder anbudsgivarens férmé&ga att utfora
tjsnsten p& det sétt som anbudsgivaren anger: ( Fritextsvar)

Beddmningsgrund 3:3 - vikt 7 %

Anbudsgivaren ska utifr@n det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta identitetsbevarande for den enskilde och tillgodose dennes behov av gemenskap,
sammanhang och meningsfulihet.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervérde som beddms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och ataganden vad géller metoder fér hur det identitetsbevarande arbetet
kommer att genomforas s& att den enskildes behov av gemenskap, sammanhang och
meningsfullhet tillgodoses.
Gér beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar) S A o , : ,
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta , , L ' 500%68 %
svarsalternativ) : : N
100 Utmarkt mervérde
50 Visst mervérde
’ 0 Inget mervérde
Ange referent som stdéder anbudsgivarens férm8ga att utfora
tjansten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Kriterium 4 - 10 %

Ovriga 4taganden

Kriterium 4 utgérs av 2 bedémningsgrunder i form av fasta 3taganden.
Podng och vikt framgar av respektive delkriterium.

Beddmningsgrund 4:1 - vikt 6 %

50 eller 100 poang ges fér atagande om genomférande av utbildningsinsatser for
omsorgspersonal, som arbetar i boendet, avseende grundutbildning. For dtagande
motsvarande 2 % av alla arbetstimmar per &r avseende omvardnadspersonal utdelas 50
poang. Fér dtagande om genomférande motsvarande 4 % utdelas 100 podng. Med
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grundutbildning avses hér utbildning till underskéterska, gymnasieskolans
omvardnadsprogram eller annan jédmférbar gymnasieutbildning. Atagandet ska genomféras
fr.0.m. & 2013. Om all omv&rdnadspersonal vid det aktuella boendet har genomgatt
grundutbildning 6vergdr dtagandet till att avse vidareutbildning i samma omfattning.
Anbudsgivaren 8tar sig att genomféra utbildningsinsatser avseende grundutbildning enligt
féljande:

Anbudsgivaren 8tar sig att genomfdra utbildningsinsatser 6,00 % 60
avseende grundutbildning enligt féljande: (Fasta
svarsa/terna‘tiv)
100 4 %
50 2%
0 Inget 8tagande
Beddmningsgrund 4:2 - vikt 4 %
100 po&ng erhdlls for tagande om utbildningsniva och erfarenhetskrav géllande vid all
nyrekrytering av hélso- och sjukvérdspersonal. Fér sjukskéterskor krévs vidareutbildning
inom vérd av &ldre, 6ppen hélso- och sjukvard, motsvarande distriktsskoterska eller minst
tre &rs erfarenhet av arbete inom &ldreomsorgen. Dérutéver krdvs for sjukgymnaster och
arbetsterapeuter, specialistkompetens eller minst tre ars erfarenhet inom &aldreomsorg.

Atagande ( Fasta svarsalternativ) , , 4,00 % 8%
: 100 Atagande gérs o

0 Atagande gors inte
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