PM 2011:95 RI (Dnr 113-1058/2011)

Tertialrapport 1 2011 for Kommunfullméktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Tertialrapport 1 for Kommunfullmaktige m.m. godkéanns.

2. Redovisade omslutningsforandringar med 18,1 mnkr for stadsledningskonto-
ret godkdnns. Omslutningsforandringarna bestar av kostnader och intdkter for
projektet Verksamhet och hélsa och for slutforande av Europas miljéhuvud-
stad 2010.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporten utgor en del av den I6pande uppfoljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger pé att prognostiserade avvikelser mot budget och
mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet ar att den samlade infor-
mationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en helhetsbild av bud-
gethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli.
Mina synpunkter

Jag instimmer i stadsledningskontorets beddmning att kommunfullméktiges mal och
nimndens mal i allt vasentligt kommer att uppfyllas inom given budgetram och fore-
slar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Tertialrapport 1 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.

2. Redovisade omslutningsforandringar med 18,1 mnkr for stadsledningskonto-
ret godkanns. Omslutningsfordndringarna bestéar av kostnader och intékter for
projektet Verksamhet och hilsa och for slutférande av Europas miljéhuvud-
stad 2010.

Stockholm den 19 maj 2011

STEN NORDIN




Bilagor
Bilaga 1 SLK budgetuppfoljning
Bilaga 2 Frivilliglosning budgetuppf6ljning
Bilaga 3 KF/KS budgetuppfoljning
Bilaga 4 Rapportbilagor

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Tomas Rudin (S) enligt f6ljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Tertialrapport 1 for kommunfullmiktige m.m. godkénns.
2.  Godkénna de redovisade omslutningsfordndringarna med 18,1 mnkr for stadsled-
ningskontoret. Omslutningsférandringarna bestér av kostnader och intékter for pro-
jektet Verksamhet och hélsa och for slutférande av Europas miljéhuvudstad 2010.
3. Att darutdver anfora foljande:

Tertialrapporten hade givetvis sett annorlunda ut om det inte hade varit en borgerlig budget
som var foremal for uppfoljning. Givet beslutad budget och politisk majoritet sa foljer ocksé
foreliggande resultat.

Det nyligen behandlade arsbokslutet for staden 2010 visade pa ett rejilt verskott, samti-
digt som flera av stadens verksamheter fatt vidkannas rejéla nedskérningar. Inte minst inom
socialtjansten, i skolan och i flera stadsdelsndmnder ar det brist pa resurser for att mota de
behov som finns.

Med en socialdemokratisk budget hade ldget varit annorlunda. Vi menar att det behdvs
mer resurser pa ett antal angeldgna omraden och att detta mycket vil gar att kombinera med
ett langsiktigt ansvar for stadens ekonomi.

Tertialrapporten innehéller en lang redovisning av mél och delmal, varav nistan alla upp-
fylls, trots att det inte gar att pavisa tydliga resultat, varken i tillgdnglig statistik eller i verk-
ligheten. Att staden har ett s.k. styrsystem som i forsta hand ar propaganda for den sittande
majoriteten och inte ett verktyg for att styra och utvéirdera verksamheten &r djupt problema-
tiskt.

Foljande exempel illustrerar problemet: Det finns ett antal stadsdelar dér bara lite mer dn
hélften av den vuxna befolkningen har ett jobb att g till, och dér arbetsldsheten nar uppemot
10 procent. Sérskilt illavarslande ar det att det &r i de stadsdelar dér arbetslosheten redan tidi-
gare var hog som den ocksé har 6kat mest de senaste aren. Medan arbetslosheten, trots 1ag-
konjunkturen, faktiskt sjunkit i bland annat innerstaden, Bromma och Alvsjd, har den okat
kraftigt i redan hart drabbade stadsdelar som Spénga-Tensta, Skdrholmen och Rinkeby-Kista.
I tertialrapporten anges trots detta att t malet om att “Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande” helt uppfylls.

Andelen nior som inte klarar gymnasiebehorigheten i Stockholm stad har enligt Skolver-
ket okat fran 10,7 procent 2006 till 12,7 procent forra varterminen, vilket &r den sdmsta siff-
ran sedan 2002. 1 000 stockholmselever fick inte tillrdckligt stod for att klara godkédnda betyg
i kéirndmnena. Under det borgerliga styret i Stockholm har andelen elever som ldmnar grund-
skolan utan behorighet till gymnasiet 6kat kraftigt. Det dr uppenbart att staden behover satsa
extra pa att fa fler elever att klara skolan, och det omgaende. Men i tertialrapporten anges att
malet ”Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att ldra och utveck-
las” helt uppfylls, liksom kraven péa en” skola i vérldsklass. ”

Exemplen kan mangfaldigas. Det 4r uppenbart att ett system som s& medvetet bortser frén
hur verksamheten utvecklas och vilka resultat den ger inte tjénar sitt syfte.



Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Roger Mogert och Maria Ostberg Svanlind (bada S) med
hinvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Karin Rdgsjé (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att

1. Tertialrapport 1 for Kommunfullmaktige m.m. godkénns.

2. Redovisade omslutningsfordndringarna med 18,1 mnkr for stadsledningskontoret
godkénns. Omslutningsforandringarna bestér av kostnader och intékter for projektet
Verksamhet och hélsa och for slutférande av Europas miljohuvudstad 2010.

3. Daérutéver framfora foljande:

Tertialrapporten speglar en borgerlig budget dér privatiseringar och centraliseringar star i
centrum och dér nedskérningar banar vag for skattesankningar och dkad ojamlikhet. Hade
vansterpartiets budget styrt skulle stadsledningskontoret istéllet i tertialrapporten ha redovisat
resultatet av arbetet for vérldens bésta vilfard utan vinstintressen.

Inte ovintat innebir den borgerliga politiken att segregationen forvirras dag for dag. Det
syns i barnens skolresultat, i ungdomarnas gymnasiebehorighet, i statistiken for kulturskolan,
i arbetsloshetsstatistiken, i statistiken for forsérjningsstod och i dldres mojlighet att ha rad
med ett trygghetsboende.

I var hart segregerade stad kriavs darfor ett intensivt arbete for att minska de ekonomiska,
sociala och kulturella klyftorna. Stadsledningskontoret méste ldgga om sitt arbete och istillet
arbeta for jamlikhet, tillginglighet, antidiskriminering, klimat- och miljoréttvisa, jamstilldhet,
folkhélsa, barns ritt, bostadsforsérjning, brukarinflytande och medborgarinflytande.

Nir malet for antal medborgare som vet var informationen finns for att kunna gora sina val
av skola, dldreomsorg etc &r satt till mindre dn hélften, sdger det allt om ambitionsnivén. Det
racker uppenbarligen att hilften vet var de ska soka sin information. De som inte har ork, tid,
kunskap, datavana eller anhoriga som hjélper till blir forlorarna. S& dkar ojdmlikheten.

Ganska uppseendevickande ar det att man anser att Stockholmarnas behov av omsorg inte
péaverkas av organisationsgrénser, trots en rad revisionsrapporter och &rsrapporter frén Funk-
tionshindersombudsmannen som sager motsatsen.

Den konkurrensutsittning som gar som en rdd trad genom stadsledningskontorets och sta-
dens verksambheter tillater inte ens att egenregianbud far ldggas i alla upphandlingar. Anbud
antas i darfor i bristande konkurrens, ibland har bara ett anbud lagts och antagits. Det &r déar-
for ndrmast 16jevickande att nimndmal om upphandling i konkurrens anses vara uppfyllda.

Pa liknande sitt skonmaélar tertialrapporten maluppfyllelsen pa en rad andra omraden, till
exempel attraktionen i ytterstaden. De uppgifter som redovisas styrker inte att attraktionen i
Jarva och Soderort har 6kat genom stadens insatser. Manga boende uppskattar sina omraden
for ndrheten till gronomraden, men oroas av byggplaner, nedldggningar och privatiseringar.

Boultbeeaffdren ndmns inte med ett ord, trots att den starkt bidragit till att minska attraktio-
nen i en rad forortscentrum. Nedldggningar av vardcentraler, ungdomsmottagningar, apotek,
banker och sé vidare forvarrar laget ytterligare. Det krdvs en samordning dven med landsting-
et for att behalla servicen i manga stadsdelar. Vi ser det som helt verklighetsfrimmande att
pasté att malet att 6ka attraktionen i ytterstaden &r helt uppfyllt.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 3 maj 2011 har i huvudsak f6l-
jande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom att 1dmna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Uppféljning av kommunfullméktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande
stad fér boende, féretagande och besék

Kontoret bedémer att ndmndens bidrag till inriktningsmélet uppnas under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Féretagens nojdhet 3,1 6ka 2011
med information fré&n

kommunen
@ Uppfylls helt

Féretagens néjdhet 3,3 dka 2011
med kommunens

service
& Uppfylls helt

Sammanfattande 3,7 dka 2011
foretagsklimat i

kommunen
@ Uppfylls helt

Andel upphandlad 35% 2011

verksamhet i konkur-

rens (alla néamnder)
2 Uppfylls helt




Teckna ett nytt tredrsavtal fér perioden 2011-01-01  2011-12:31
# 2012-2014 med Stockholms Akademiska
Forum (StAF)

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska éka

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

@ Uppfylls helt

Jarvalyftet

Under perioden har ett flertal foretagardialoger genomforts. Ett stormdte med foretagarna har
dgt rum 1 Tensta. Samarbete har fortgatt med fastighetségarna i Jarva och flera strategiskt
viktiga plandrenden for savil centrumutveckling som strukturférandring av delar av Jarva har
bevakats. Ett nytt gymnasieprogram och en ny larlingsutbildning har startat i Jirva och nya
former for uppsdkande verksamhet riktad mot ungdomar pagar inom projektet Merit. Ett
centrum for gestaltning har startats i Jarva i samarbete med hogskolor och néringsliv. Konto-
ret har paborjat framtagandet av en ytterstadsgemensam kommunikationsplan for 2011-2015.

Séderortsvisionen

Under tertialet har beslut fattats om nya dialoger i Soderort; Bagarmossen, Fagersjo och
Skérholmen. Ett samarbete mellan fastighetsdgarna, liknande det som finns i Jarva, ar under
etablering i Ragsved och Skérholmen. I S6derort har nya former for uppsdkande verksamhet
riktad mot ungdomar startat inom projektet Merit. Kring Telefonplan planeras aterkommande
aktiviteter med koppling till design. Ett samarbete kring bland annat planerings- och nirings-
livsfragor pagar med flera grannkommuner. Strategiarbetet for 50 000 nya arbetsplatser i
Soderort har inletts. Kontoret har paborjat framtagande av en ytterstadsgemensam kommuni-
kationsplan for 2011 - 2015.

. Samordna insatserna inom ramen fér Jar- 20110101 2011-12-31
valyftet

Samordna insatserna inom ramen for Vi- -~ 2011-01-01 2011-12-31
sion Soderort

NAMNDMAL:
Féretag vill och kan delta i stadens upphandlingar

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Nya och vaxande féretag ska erbjuda invénarna service med kommu-
nal finansiering dar valfrihetssystem finns



® Uppfylls helt

Ytterligare en entreprenadupphandling av cirka 10 vard- och omsorgsboenden for dldre haller
pa att genomforas. Upphandlingen beréknas vara klar till hosten. Overtagandet kommer att
ske 1 borjan av 2012.

Samordna stadens strategiska arbete med  2011-01-01 ~ 2011-12-31
klusterutveckling inom informations- och

kommunikationsteknik (IKT), Lifescience

och Miljsteknik

NAMNDMAL:
Stockholmare, féretag och besékare hittar information och utfér tjéns-
ter

@ Uppfylls helt

Ett flertal aktiviteter genomfors inom kontoret for att underldtta for stockholmarna, foretagen
och besokarna att hitta information om och anvinda stadens tjinster. Aktiviteterna berdr savél
den interna som den externa informationen som finns tillgénglig pa stadens hemsida.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt
I &r var det forsta gdngen som stadens ungdomar hade mojlighet att soka sommarjobb via

stadens hemsida. Totalt har drygt 8 800 ungdomar sdkt sommarjobb genom den nya e-
tjénsten.

Andel praktikplatser 2% 2% 2% dka  Tertial 1

som kan tillhanda- 2011
héllas fér de aspiran-

ter som Jobbtorg

Stockholm kan mat-

cha i forhéallande till

antal anstéllda (alla

némnder/bolag)




Antal ungdomar som Ost  3500st 2011

fatt sommarjobb i
O stadens regi (alla

némnder/bolag)

& Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Upptylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
@ Uppfylls helt

Som Europas forsta miljohuvudstad har staden fétt fortsatt mojlighet att visa upp goda exem-
pel. Ett antal professionella studiebesok har tagits emot.

Andel av stadens 100 % 100% 2011

verksamheter som
sorterar ut f&r-

O packningar och
papper (alla némn-

der/bolag)
& Uppfylls helt

Andel medarbetare 98 % 85% 2011

som under arbetstid

anvénder miljgvanli-
O ga transportmedel

nar de reser i tjdns-

ten

@ Uppfylls helt




Andel upphandling- 100 % tas fram 20711

ar av datorer och av ndmn-
&vrig elektronikut- den
rustning, kontors-

mobler, textilier,

dack, stadkemikalier

och stadtjanster dar

krav stéllts p& att

prioriterade milj&-

skadliga @mnen inte

ingdr (alla néamnder)

& Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 45000 680 gWh 2011
0 namnder/bolag) kWh

<« Uppfylls delvis
Kommentar:

Elférbrukningen férvantas ha ékat p& grund av den kalla vintern.

Elférbrukning per 33 80 kWh 2011
O kvadratmeter kWh/kvm

« Uppfylls delvis

Samordna och férstarka den externa 2011-01-01  2011-12-31

kommunikationen kring Vision Stockholm
2030, om den héllbart véixande staden,

till stockholmare och media

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljé ska vara och férbli héllbar

@ Uppfylls helt

Utvérdering och uppfoljning av projektet Miljomiljarden har nyss avslutats och kommer att
presenteras den 25 maj. En katalog som presenterar alla genomforda Miljomiljardsprojekt
héller pé att produceras. Kostnadsprognos for 2011 ar 45,9 miljoner kronor varav 43,7 miljo-
ner kronor &r ett pagaende projekt AS51, sluttdckning av stra tippomradet Lovsta.



Framtidsutredningen utifrén temat hur kla-  2011-01-01  2011-12-31
rar staden att uppfylla visionen med tillvaxt
# och vaxande stad samtidigt som h&nsyn
tas till klimatfrégorna och en héllbar livs-
milj®
Kommentar:

Rapporten beréknas kunna presenteras véren 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det ska byggas méanga bostader i Stockholm

@ Upptylls helt

Kontoret har samordningsansvar fér Stockholms strategiska utveckling. Staden fortsétter att

véxa med fler bostdder, kommersiella lokaler med mera. Satsningar gors dven for att utveckla
infrastrukturen.

NAMNDMAL:

Samordna och driva pé processer for bostadsbyggandet
@

= Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

@ Upptylls helt

NAMNDMAL:
Uppné en éandamalsenlig infrastruktur med god framkomlighet for
Stockholm-Mélarregionen

@ Uppfylls helt

Utredningsarbete pdgér i avvaktan pd att en aviserad statlig utredning ska paborjas under
2011.

Kontoret foljer planeringen for tviarbanan Kista. For att koppla tvérbana Kista till Rinkeby har
planeringen for en broférbindelse Rinkeby - Ursvik inletts.

Kontoret samordnar &ven synpunkter pa tvirkommunikationer i séderort inom ramen for
arbetet med Vision Soderort.

_ Utreda forutsattningarna for ett lokalt an- 2011-01-01  2011-12:31
" svar for trangselskatten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméjligheter-
na i Stockholm

@ Upptylls helt



NAMNDMAL:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas

@ Upptylls helt

Kontoret utarbetar for narvarnade en evenemangsstrategi. Enligt berdkningarna ska den dver-
lamnas till kommunfullméktige under éret.

. Evenemangsstrategi utarbetas och genom-  2011-01-01  2011-12:31
fors

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning samt ren-
héllning

@ Upptylls helt

Antal identifierade 1 st. 48 st. 2011
s@rbarheter som

némnden/ bolags-

styrelsen avser att

arbeta fore-

byggande med un-

der dret

& Uppfylls helt

Antal intraffade inci- O st. minska 2011
O denter
@ Uppfylls helt

Ansvara fér samordning och uppfélining ~ 2011-01-01  2011-12-31
& for tillganglighetsarbetet i némnder och
styrelser

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31

barhetsanalyser

Avtala med Storstockholms brandférsvar ~ 2011-01-01 2011-12-31

@ avseende 8verféring av ansvar fér Pro-
gram Support till idrottsnémnden

10



NAMNDMAL:
Stadens siikerhetsarbete utférs sa att eventuella kriser hanteras

@ Upptylls helt

Fokus for stadens sakerhetsarbete &r bland annat att fordjupa samarbetet inom staden och att
stirka sambanden mellan sikerhetsarbetet, det brottsférebyggande arbetet och trygghetsarbe-
tet.

NAMNDMAL:
Stockholmarna upplever att webbtjansterna ar tillgéngliga
@ Uppfylls helt

Aktiviteterna genomfors enligt plan.

& Gora férenklingar for att latt hitta etjanster 2011-01-01  2011-12-31

NAMNDMAL:
Tryggheten fér Stockholmarna ska vara lika god i alla stadsdelar

@ Uppfylls helt

Det férebyggande arbetet i staden inven-  2011-01-01  2011-12:31
teras fér att bli mer effektivt

11



KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdattras

Kontoret bedomer att ndmndens bidrag till inriktningsmalet uppnés under aret.

Kontoret fortsétter att utveckla metoder och system for kvalitetsredovisningar och brukaren-
kéter. Resultaten anvinds for att underlétta valet for stockholmarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

@ Upptylls helt

Under varen genomfors brukarundersdkningar inom forskola, grund- och gymnasieskola,

samt inom socialpsykiatrin. For att underlétta valet for stadens invanare kommer delar av
resultaten att presenteras pa Jamfor service.

Andel brukare som 74 % 74% 2011

upplever att de har
O valmajlighet inom

ferskola

& Uppfylls helt

Andel brukare som 69 % 66 % 2011

upplever att de har
valméilighet inom

O omsorg om personer
med funktionsned-
sattning
@ Uppfylls helt

Andel brukare som 84 % 84 % 2011
upplever att de har
O valmajlighet inom

skola
& Uppfylls helt

Andel brukare som 66 % 66 % 2011

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, hem-
tjanst

& Uppfylls helt

12



Andel brukare som 53 % 53% 2011

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vérd-

och omsorgsboende
# Uppfylls helt

Andel medborgare 49 % 49 % 2011
som vet var informa-
O tion finns for att kun-

na gdra sina val
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

@ Uppfylls helt

Utveckla dialog om stockholmarnas behov  2011-01-01  2011-12-31
@ av och 6nskemdl kring valfrihet och méng-

fald

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver fér
att lara och utvecklas

® Uppfylls helt

I samarbete med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna tas metoder fram for
att f6lja upp och utveckla skolan och forskolan.

Kommunstyrelsen och utbildningsnamnden 2011-01-01  2011-12:31
ska tillsammans utarbeta en l&ngsiktig

plan f6r hur 6kningen av grundskoleelever

ska métas

NAMNDMAL:
Barn i Stockholm ska erbjudas férskolor och skolor som lever upp fill
kraven pé en skola i varldsklass

@ Uppfylls helt

13



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och omsorg
N

*Z Uppfylls helt

Intresset for att delta i stadens kvalitetsutmérkelse okar. Det finns &ven ett 6kat intresse att
delta som examinator i arets kvalitetsutmédrkelse. Utbildning av nya examinatorer pagar.

NAMNDMAL:
Stadens brukare ska métas av kompetent och engagerad personal

@ Uppfylls helt

Genom den ledarutveckling och kompetensutveckling av medarbetare, som drivs gemensamt
frén kontorets sida, kommer uppdraget som varje medarbetare har att ytterligare fortydligas.
Detta i sin tur leder till en 6kad kvalitet och till fordjupat engagemang fran medarbetarnas
sida. Insatser har pabdrjats som erbjuds savil stadens chefer och medarbetare som entreprend-
rernas.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt fér kvalitetsut-
veckling

@ Upptylls helt
Under forsta halvaret 2011 far bestdllare och utférarenheter handledning pa plats i hur det nya

uppfoljningssystemet pé individniva inom socialpsykiatri fungerar.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas behov av omsorg péverkas inte av organisationsgrén-
ser

@  Uppfylls helt

Samverkan med SLL, Stockholms léns 2011-01-01  2011-12-31

" landsting

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spénnande och ut-
manande arbeten

@ Upptylls helt

N&jd medarbetar- 63 2011
O index (NMI)
& Uppfylls helt

Sjukfr&nvaro (alla 38% 48% 2011

O namnder/bolag)
@ Uppfylls helt
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KF:s indikatorer Periodens |Prognos |Arsmal|KF:s Period
utfall helar arsmal

Kommentar:

Sjukfrénvaron f6r stadsledningskontoret &r lagre én f6r staden som helhet. Darfér ser vi
att indikatorn kommer att uppfyllas.

Stadens arbetsgivar- tas fram 2011
O varumarke 2011

@ Uppfylls helt
Kommentar:

Kontoret utarbetar métmetoder fér "stadens arbetsgivarvarumarke"

R 555l S D EE i BrikeEs

@ Utvardera omstdliningsavialet 2011-01-01  2011-12:31

Kommentar:

Omstallningsavtalet har utvérderats under férsta kvartalet. Resultat skall ligga till grund fér
eventuella férhandlingar om ett nytt kollektivavtal.
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NAMNDMAL:
Attraheraq, rekrytera och behélla engagerade och kompetenta medar-
betare

@ Uppfylls helt

Kontorets andra Medarbetarprogram avslutas i maj 2011. Syftet med programmet ar att stirka
sammanhéllningen inom kontoret och férdjupa och bredda kunskaperna om stadens olika
verksamheter.

Kontorets chefer arbetar med individuella kompetensutvecklingsplaner for sina medarbetare
genom att i medarbetarsamtalen diskutera och planera olika kompetensutvecklingsbehov och
insatser.

En medarbetarundersdkning planeras och kommer att genomforas under hésten 2011.

@ Genomféra medarbetarundersékningar 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:

Medarbetarundersskning 2011 skickas ut under september ménad och ska vara slutférd
och &terrapporterad i november.

NAMNDMAL:
Medarbetare i staden har god kunskap om och férstaelse for sitt upp-
drag i vardagen och stadens vision om ett Stockholm i varldsklass

@ Uppfylls helt

Utvecklingsprogram for chefer inom édldreomsorgen har genomforts. En omgéng avslutas i
maj och ansokningsforfarandet till hostens utvecklings- och traineeprogram har paborjats.
Chefskorkortsutbildningar for nyblivna chefer genomfors kontinuerligt. Kontoret har dven
erbjudit seminarier for att stddja det kommunikativa ledarskapet till samtliga chefer inom
staden. En ny modul om Vision 2030 som vénder sig till samtliga medarbetare i staden har
producerats. Den nadde medarbetarna i slutet av april.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Inforandet av gemensam IT-service &r nu klart inom hela forvaltningssektorn och inforande
pagar bland de sista bolagen. Under hosten kommer projektet ga in i en avvecklingsfas dir de
sista inférandena sker och dér tillfilliga undantag fran tidigare inforandeprojekt avvecklas.
Projektet kommer att slutforas enligt plan och uppdrag i december 2011. Kontoret planerar nu
for uppfoljningen av projektet.

Planering sker for kommande uppdrag sasom férnyad upphandling av systemdrift, systemfor-
valtning och telefoni som bor pébdrjas under 2011 for att nytt avtal ska kunna tecknas i god
tid innan nuvarande leverans upphor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
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Namndens budget- 100 % 100 % Tertial 1

a félisamhet efter resul- 2011
tatéverféringar (alla
némnder)

Némndens budget- 100 % 100 %  Tertial 1

q foljsamhet fére resul- 2011
tatévertéringar (alla
némnder)

Néamndens prognos- +/-1% 2011

O sakerhet T2 (alla
n&mnder)

q Stadens ekonomiska 0,1 mnkr Tertial 1
resultat 2011
Stadens kapitalkost- 7,0%  Tertial 1

O nader per netto- 2011
driftskostnader
Stadens nettodrifts- 100 %  Tertial 1

O kostnader per skatte- 2011
intakter
Stadens soliditet oférandrad Tertial 1

O exkl. pensionséta- 2011
ganden
Stadens soliditet inkl. oféréindrad Tertial 1

O
pensions&taganden 2011

NAMNDMAL:

Bidra till en god ekonomisk hushallning i staden och till att sékra en
langsiktig balans i ekonomin

® Uppfylls helt

Kontoret fortsétter att utveckla arbetet inom de definierade drendeprocesserna for rutiner,
arbetssétt och ansvarsfordelning samt tidplan.

Bland annat pagar foljande projekt:

1. Bankupphandling for hela kommunkoncernen samt en utredning om eventuell upphandling
av kontantkort for bidragsutbetalningar.

2. Genomforande av forvaltnings- och utvecklingsplan for ekonomisystemet Agresso med
fokus pa elektroniska floden t.ex. Svefaktura och e-tjdnsten ”Mina fakturor”.
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3. GenomfOrande av forvaltnings- och utvecklingsplan for LIS samt fortsatt arbete med att ta
fram standardrapportpaket for att forbéttra och utveckla stadens lednings- och informations-
system.

4. Oversyn av stadens PA-processer. En genomgripande verksamhetsdversyn genomfors
inom personalomréadet for att skapa tydliga processer och ett gemensamt férhallningssétt.

Forbereda inférandet av IT-plattform fér 20110101 2011-12-31

interna tjénster

Férbereda ny upphandling inom telefoni ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ och kommunikation samt drift och férvalt-
ning av gemensamma system

. Férstudie avseende upphandling av nytt ~ 2011-01-01  2011-12-31
ekonomisystem fér kommunkoncernen
Kommentar:

Kontoret genomfér i samarbete med Stockholms Stadshus AB en strategisk férstudie infér
upphandling av gemensamt ekonomisystem. Férstudien ska vara klar i oktober 2011.

Pabéria arbetet med funktionell applika- ~ 2011-01-01  2011-12:31
tionskonsolidering

. Verksamhetséversyn av stadens PA- 20110101 2011-12-31
processer genomférs

Kommentar:

Verksamhetséversynen har p&bérjats och organisationen fér arbetet har faststéllts.

Uppféljning av driftbudget

Stadsledningskontoret Justerad Bokfért Prognos Avvikelse

Budget Helér

mnkr 2011 110430 2110 VP/prognos
SLK

Kostnader 613,3 146,5 631,4 -18,1
Intéikter -63,3 26,2 -81,4 18,1
Netto 550,0 120,3 550,0 0,0
Stadsévergripande

Kostnader 84,0 5,5 12,0 72,0
Intarkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 84,0 5,5 12,0 72,0

Centrala och gemensamma IT-l6sningar
Kostnader 314,1 103,9 314,1 0,0

18



Intakter -304,1 -133,3 -304,1 0,0
Netto 10,0 -29,4 10,0 0,0
Politisk organisation

Kostnader 125,6 25,9 125,6 0,0
Intarkter 0,0 -0,2 0,0 0,0
Netto 125,6 25,7 125,6 0,0
Omstrukturering

Kostnader 9,0 74,6 189,0 -180,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 9,0 74,6 189,0 -180,0
Bidrag

Kostnader 522,4 197,5 522,4 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 522,4 197,5 522,4 0,0
e-Tjanster

Kostnader 130,0 8,3 130,0 0,0
Intakter -130,0 0,0 -130,0 0,0
Netto 0,0 8,3 0,0 0,0
KLIMP

Kostnader 35,2 17,9 35,2 0,0
Intarkter -35,2 -28,3 -35,2 0,0
Netto 0,0 10,6 0,0 0,0
Miljémiljarden

Kostnader 46,4 0,9 46,4 0,0
Intaikter -46,4 0,0 -46,4 0,0
Netto 0,0 0,9 0,0 0,0
Jarvalyftet och Séderortsvisio-

nen

Kostnader 65,0 0,9 65,0 0,0
Intakter -65,0 0,0 -65,0 0,0
Netto 0,0 0,9 0,0 0,0
Avskrivningar och internrénta

Kostnader 0,0 0,0 0,0 -0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 -0,0
Summa kostnader 1 945,0 581,9 2071,1 -126,1
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Summa intakter -644,0 -189,2 -662,1 18,1

Summa netto 1301,0 392,7 14090 -108,0
Investeringar

Kostnader 2,0 0,0 2,0 0,0
Intéikter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,0 2,0 0,0

For stadsledningskontorets driftskostnader berdknas ingen avvikelse mot budget. I de stads-
overgripande kostnaderna ingér budget for omstrukturering av lokaler som i den centrala
beredningen av tertialrapporterna fordelas till andra nimnder.

Kostnaderna for frivilliglosningen prognostiseras till 180 miljoner kronor. Kontoret foljer
noga forvaltningarnas planering och utveckling av dvertaligheten. Begidran om budgetjuster-
ing gors i samband med tertialrapport 2.

KF/KS kansli Justerad Bokfért Prognos Avvikelse

mnkr Budget 2011 tom 110430 Helar 2011 budget/prognos
Kostnader 14,9 5,0 14,9 0,0

Intakter 0,6 -0,1 0,6 0,0

Netto 14,3 4,9 14,3 0,0

Ingen avvikelse mot budget beréknas for KF/KS kansli.

Resultatenheter

For kontorets resultatenhet, Visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat for 2011.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor for 2011. Investeringsbehovet &r
begrinsat och utgors frimst av utrustning i Stadshusets lokaler. Arets investeringar berdiknas
till 2,0 miljon kronor.

Betydande projekt som inte é&r investeringar
Klimatinvesteringsprogram, Klimp

Staden har tva avlutade och tva pagaende program som genomfors planenligt. Det tredje pro-
grammet fran 2007 avrapporteras i maj 2011 och i augusti ska en slutrapport 1dmnas in till
Naturvardsverket. Beslut med slutreglering frén Naturvardsverket vantas hosten 2011 och
intékten dr prognostiserad till 8,5 miljoner kronor.

Det sista programmet 2008 pagar enligt plan och kommer att avslutas under nésta ar.

e-tjanstprogrammet

Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att under aren 2007 till 2010 forenkla
servicen och bli en mer tillgidnglig stad for invanare, foretag och organisationer. Med IT som
verktyg ska verksamheterna utvecklas s& de méter stockholmarnas nya behov, intressen, mdoj-
ligheter och forvantningar. Sévél stadens invanare som andra intressenter ska kunna jaimfora
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service och utbud. Satsningen samordnas av e-tjanstprogrammet och verksamheterna driver e-
tjénstprojekten och realiserar e-tjédnsterna. I februari beslutade kommunfullméktige att utvid-
ga programmet att dven omfatta interna e-tjanster och att forlinga programmet med tva ar.
Under 2011-2012 ska programmet ta fram ett forslag for hur Stockholm stad ska utveckla e-
tjénster fran och med 2013.

Hittills har 53 e-tjanstprojekt finansierats genom e-tjanstprogrammet. Totalt har 433,1 miljo-
ner kronor reserverats fran satsningen. E-tjédnsterna som utvecklas har som mal att stockhol-
maren fran ansdkan till beslut ska kunna administrera sina drenden pa webbplatsen via en
tjdnsteportal med inloggning. Stockholmarna ska ocksé kunna jamfora kommunala och priva-
ta alternativ via ”Jamfor service” infor val av till exempel forskola och hemtjanst.

Utvecklingen av e-tjénster samordnas av stadsledningskontoret sa att generella 16sningar for
generella funktioner kan ateranvindas i flera e-tjénster. E-tjanstplattformen ar forvaltnings-
etablerad liksom handldggarstdd for kontaktcenter och en gemensam informationsstruktur
med enhetliga processer, drendefloden samt automatisk forvaring i ett digitalt arkiv.

Omslutningsférandringar
For stadsledningskontoret redovisas f6ljande omslutningsforandringar:

Okade kostnader/intikter for slutforandet av Europas Miljchuvudstad 2010 med 4,6 miljoner
kronor.

Okade kostnader/intiikter for ESF for projektet Verksamhet och Hilsa med 13,5 miljoner
kronor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Kontoret arbetar vidare utifran forslaget till en standardiserad inkopsprocess.

Inom ramen for system LIS pégér arbetet med att utveckla den befintliga nyckeltalsdatabasen
och i samband med detta prova mdojligheten med automatiska kopplingar till ILS-webben.

Administrationens 77 % minska 2011

andel av de totala
O kostnaderna (alla

n&mnder)

& Uppfylls helt

Andel brukare som tas fram 2011
anser att stadens 2011

O verksamheter upp-
fyller férvéintad ser-
vice
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Andel inv&nare som
anser att stadens
verksamheter har en
god service

tas fram

2011

2011

Andel inv&nare som
vet var information
finns for aft komma i
kontakt med stadens
verksamheter

tas fram

2011

2011

Andel personer som
anser att stadens
webbplats fungerar
bra och &r anvén-

darvanlig
& Uppfylls helt

tas fram
2011

2011

Antal tavlande i
kvalitetsutmarkelsen

(alla nédmnder)
& Uppfylls helt

0O st.

tas fram

av ndmn-

den

2011

Genomféra férstudie fér att skapa informa- 2011-01-01

tionsplattform dér data kontinuerligt kan

hémtas, bytas och képas fér att skapa

mervérden fér boenden och féretagande

2011-12-31

Revidera ramavtalet med SISAB med in-

2011-01-01

rikiningen att effektivisera lokalhdliningen

samt fér att skapa incitament f6r kostnads-

effektiva lésningar i samband med om-,

ny- och tillbyggnader

2011-12-31

Revidera stadens kommunikationsprogram  2011-01-01

2011-12-31

Utveckla det nya webbaserade fértroen-

2011-01-01

demannaregistret fér att 8ka politikernas

och medborgarnas tillganglighet till syste-

met

2011-12-31
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Utveckla och effektivisera stadens inképs-  2011-01-01  2011-12-31
rutiner och klargéra vilket IT-stéd som &r

lampligt utifrén den férstudie som genom-

forts 2010

Kommentar:
Kontoret genomfér en férdjupad férstudie av stadens inképsprocesser. Férstudien ska vara
klar i samband med tertialrapport 2/2011.

Utvardera och utveckla stadens kvalitets- ~ 2011-01-01 ~ 2011-12-31
strategi och kvalitetsutmarkelse

Utreda och féresld ny organisation fér 2011-01-01  2011-12:31
upphandlingsverksamheten fér att kunna

samordna stadsdelsnadmndernas upphand-

lingar

NAMNDMAL:
Sékerstalla att staden har kénnedom om féréandrad lagstiftning bade
nationellt och inom EU

Utreda behovet av et effektivt och gemen-  2011-01-01  2011-12:31
@ samt system f6r drende- och dokumenthan-
tering

Utveckla investeringsstrategi och finansie-  2011-01-01  2011-12:31

ringsstrategi fér kommunkoncernen

Kommentar:
Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla investeringsstrategin och finansstrategin.

Utveckla LIS nyckeltalsdatabas och utreda  2011-01-01  2011-12:31
@ mojligheten med automatiska kopplingar
fill ILS-webben

Kommentar:

Inom ramen fér system LIS p8gér arbete fér aft utveckla den befintliga nyckeltalsdataba-
sen och i samband med detta préva méjligheten med automatiska kopplingar till ILS-
webben.

Bilagor
e Bilaga 1 SLK budgetuppfoljning
e Bilaga 2 Frivilliglosning budgetuppfoljning
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Bilaga 3 KFKS budgetuppfoljning
Bilaga 4 Rapportbilagor
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