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Tertialrapport 2 2011 for Kommunfullméktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Tertialrapport 2 for Kommunfullmaktige m.m. godkéanns.
2. De budgetjusteringar som redovisas i drendet med 160 miljoner kronor foér
frivilliglosningen behandlas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporten utgor en del av den I6pande uppfoljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger pé att prognostiserade avvikelser mot budget och
mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet ar att den samlade infor-
mationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en helhetsbild av bud-
gethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli.
Mina synpunkter

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli arbetar enligt den verksamhetsplan med
mal, indikatorer och aktiviteter som uppréttats med utgdngspunkt i kommunfullmik-
tiges inriktningsmal.

Jag instdimmer i stadsledningskontorets beddmning att kommunfullméktiges mal
och nimndens mal kommer att uppfyllas inom given budgetram och foreslér att bor-
garradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Tertialrapport 2 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.

2. De budgetjusteringar som redovisas i drendet med 160 miljoner kronor for

frivilliglosningen behandlas i den centrala beredningen av tertialrapport 2.

Stockholm den 13 oktober 2011

STEN NORDIN




Bilagor
1. Budgetuppfoljning SLK

2. Budgetuppfoljning KF/KS

3. Budgetuppfoljning frivilliglésningen
4. Rapportbilagor

5. Tertialbokslut SLK

6. Tertialbokslut KF/KS

7.

Tertialbokslut frivilliglosningen

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngdrd, Roger Mogert och Tomas
Rudin (alla S) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
att dartill anfora foljande

Utbildning — Stockholm fortfarande pa efterkélken

Uppgifterna i Tertialrapport 2 anger tydligt att ndgra av nimndens absolut viktigaste mal inte
uppnatts eller riskerar att inte gora det. Det giller — bland flera andra — andelen grundskole-
elever som ar behoriga till gymnasiet; andel behoriga lérare 1 grundskolan; andel behoriga
larare i gymnasieskolan och andelen gymnasieelever som inte fullf6ljer sin utbildning inom
fyra ar. Givet att utbildningsndmndens och kommunfullméktiges mélséttningar tas pa det
allvar de fortjinar, ér det allvarligt i sig. Aven om nationell statistik for lisaret 2010/2011
annu inte ar framtagen av Skolverket med flera, gor tertialrapportens uppgifter det mycket
troligt att Stockholm fortfarande ligger under riksgenomsnittet for ovan nimnda faktorer. Det
gor tertialrapportens resultat &nnu allvarligare. Till sist visar resultaten for 2011 att det tapp i
elevernas kunskapsresultat i Stockholms kommunala skolor som enligt den nationella statisti-
ken skett sedan den nuvarande majoriteten tilltrddde 2006 inte har kompenserats, d&ven om
den nedétgéende trenden skulle ha brutits det senaste aret. Det finns goda skl till stolthet
over de goda arbetsinsatser som chefer och medarbetare i utbildningsforvaltningen och sta-
dens skolor utfor. Det finns inte skal till att vara ndjda eller lugnade 6ver de resultat som
tertialrapporten visar pa.

Idrott — orealistiska budgetramar och bristande ambitioner

Besparingarna i alliansens budget for idrottsndimnden pressar nu alltmer forvaltningen till att
vénda ut och in pé sig sjélva for att klara driften inom de trdnga ramarna. Det var tydligt re-
dan nér tertialrapport 1 presenterades att budgetutrymmet var alltfor trdngt. Ett berdknat net-
tounderskott om 6,1 mkr har nu stigit till 24,6 mkr. Vi delar, nu liksom da, forvaltningens
beddmning att ytterligare besparingar skulle vara direkt kontraproduktiva genom att de da
ocksd minskar intdkterna inom nimndens omréde.

Det enda rimliga i detta ldge maste vara att skriva ned intdkterna i prognosen och att lata
detta vara en tankestéllare i arets budgetarbete. Sjalvklart maste hdnsyn tas till inkomstbortfall
frén stdngda verksamheter.

Vi ser med stor oro pé de nedskérningar som man nu genomfor. Att senareldgga fastig-
hetsunderhall riskerar att leda till kapitalforstoring som i sig innebdr ett betydligt storre sloseri
av skattemedel. Vidare anser vi att det &r problematiskt att ndmnden ska ta den hojda kostna-
den for energiforsorjning dé den beror pa att staden fran centralt hall blev forsenad i att ta
fram avtal for detta.



Vi vill dven papeka att vi stiller oss fragande till om KFs mal for verksamheten punkt 1.1
”Foretag ska vilja etablering i Stockholm framf6r andra stider i norra Europa” verkligen kan
anses uppfyllt. Under aret har handbolls EM hallits i Goteborg och ingen match i damernas
fotbolls EM kommer att spelas i Stockholm. For att malet ska anses uppfyllt bor dven interna-
tionella tdvlingar som kan locka investerare halls i Stockholm. Eftersom inga byggnationer av
bollhallar som nér upp till internationell standard &r inplanerad sa viljer Stockholm bort att
placera sig som tavlingsstad, bade i norra Europa och i Sverige.

Det ér ocksa problematiskt att flytten av fastigheter till fastighetsndmnden inte varit kost-
nadsneutral for idrottsndmnden sa som var 6verenskommet.

Exploateringsfragor - forseningar i markanvisningar
I en tertialrapport dér det rapporteras om minskade investeringar till foljd av férseningar i
pagaende projekt sa fortsdtter forsiljningen av stadens tillgangar i oférminskad takt. Det illu-
strerar én tydligare hur forsiljningarna inte &r motiverade av behov av att frigora kapital, utan
foljer en ideologiskt grundad dvertygelse om att stadens dgande ar nagot negativt for stock-
holmarna. Med ett forsdljningsmal utryckt i pengar, 1 mdr kronor, tvingas férvaltningen dka
forsdljningsinsatserna nir fastighetsmarknaden viker. Det dr ett oansvarigt sitt att hantera
véara gemensamma tillgdngar, och stér i konflikt med nimndmaélet om en effektiv forvaltning.
I tertialrapporten redovisas for forsta gdngen nya indikatorer for gronkompensation. Det dr
tyvérr bara att konstatera att de redovisade uppgifterna inte fyller ndgon funktion som matt pa
om ndmndens arbete bidrar till stadens méal — indikatorerna &r inte tolkningsbara. Kontoret
uppmanas att foresla helt andra matt for att f6lja upp det aktuella malet.
I tertialrapporten redovisas utvecklingsomraden i olika planerings- och genomforandeskeden.
I nirtid forutskickas att programarbetet for ett omrade vid Valhallavdgen ska starta. Inom
omradet bedoms 500-800 bostdder rymmas. I en tidigare skrivelse har vi forordat att en full-
stor idrottshall bor inga i programforutsattningarna. Nu vill vi tilldgga att omradet represente-
rar en mdjlighet att medvetet 6ka andelen allménnyttiga hyreslagenheter i Stockholms inner-
stad, dér antalet minskat kraftigt under det senaste decenniet. Ett tillskott med négra hundra
lagenheter byggda av stadens bolag skulle innebéra ett efterlangtat trendbrott.

Fastighetsfragor — eftersatt underhall och uteblivna energieffektiviseringar

Stadens roll som fastighetségare ar en viktig roll. Genom en aktiv fastighetspolitik kan staden
inte bara se till att det finns tillrackligt med bostader av hog standard i alla delar av Stock-
holm utan ocksé gynna var naringspolitik, vért kulturliv och hédlsan hos stadens invénare.
Genom energieffektiviseringar av stadens fastigheter och genom att ha hoga miljokrav for
nybyggnation kan staden ga fore i utvecklandet av Stockholm till en grén och hallbar. Med en
sadan linje i fastighetspolitiken skapar vi en stad som stér stark inte bara idag utan ocksa om
20 &r.

Den borgerliga majoriteten i Stockholms stadshus driver en helt annan fastighetspolitik.
Utforséljningar och déligt underhéll av stadens fastigheter har och fortsétter att pragla fastig-
hetsndmnden under den borgerliga majoriteten. Det &r inte bara beklagligt, det &r ocksa oan-
svarigt. Under 2011 har samtliga utforsiljningar av fastighetsndmnden motiverats genom att
de 1) inte varit av strategiskt véirde for staden och 2) haft stora underhallsbrister. Vi socialde-
mokrater har vid upprepade tillfdllen fragat vad den borgerliga majoriteten som definierar det
strategiskt virde for staden de sé ofta refererar till. Nagot konsekvent svar har vi inte fatt.
Den enda slutsats vi har kunnat dra &r att det inte finns en konsekvent strategi, utan att for-
sdljningarna sker godtyckligt. Under den férra mandatperioden halverades kostnaderna for
planerat underhall av stadens fastigheter, per kvadratmeter. Som f6ljd av de nedskérningarna
ir manga av stadens fastigheter i déligt skick. Det gér inte att skidra hur mycket som helst i
underhéllet av fastighetsnamndens fastigheter och sedan bli forvanade nér de &r i daligt skick.
Att den borgerliga majoriteten anvénder konsekvenserna av den egna politiken som skl att
sdlja ut gemensamma tillgdngar istillet for att investera for framtida generationer dr anmérk-
ningsvirt. Vi konstaterar ocksa att energieffektiviseringen av stadens fastigheter fortsatt sla-



par efter. Med den teknik som idag finns tillgénglig och med den kunskap vi besitter finns det
inget forsvar for att inte minska energiforbrukningen i stadens fastigheter. En framtidsinriktad
fastighetspolitik &r att ga i framkant for energieffektiviseringen och utmana med modern
teknologi. Dir dr inte fastighetsndmnden idag, och det ar beklagligt. Vi har lange beklagat
den kortsiktiga politik som priglat fastighetsndmnden. Att inte ha en hog niva pa underhéllet
av stadens fastigheter, utan istillet spara in pa detta, leder enbart till att det blir dyrare pa sikt
och pa att vira gemensamma fastigheter forfaller. Det dr oansvarigt och det &r osmart.

Enheten for hemlosa — bristande resurser omojliggor en fungerande verksamhet
Enheten for hemldsa redovisar ett underskott och orsakerna som uppges ar bland annat vara
Okat antal klienter som vardas med stod av LVM, Okat antal klienter i vard- och boendefor-
mer samt 6kande kostnader for férsorjningsstod

Orsakerna har en klar och tydlig koppling till den forsdmrade statliga vélfardspolitiken.
De besparningar man har gjort inom vélfarden borjar synas allt mer, inte minst mérker vi av
det i kommunen. De fordndrade reglerna vad géller sjukerséttningen har lett till att staten har
viltrat 6ver ansvaret och kostnaderna pa kommunerna. Det dr dérfor positivt att man inom
enheten just nu ser over vilka klienter som bor ha sjukerséttning istéllet for forsorjningsstod.
Sjuka ska ha sjukerséttning och inte bollas runt mellan olika system. Det &r inte vérdigt vara
medborgare.

Vi stéller oss fradgande till hur implementeringen av "Riktlinjer for boende" ska genomfo-
ras, som innebdr att klienter ska erbjudas det billigaste boendet som svarar mot de behov som
finns, nir man samtidigt siljer ut allmdnnyttan och ddrmed minskat antalet hyresrétter.

Vi har vid ett flertal tillfdllen begért att man ska tillskjuta Enheten for hemlosa mer resur-
ser. I rapporten star det att 14sa att enheten pa olika sitt jobbar med att komma till ritta med
underskottet. Visst dr det bra att man ser dver sin verksamhet, men det finns en gréns for hur
mycket man kan effektivisera, slimma, skira ner, omorganisera. Det &r i slutdndan politiker-
nas ansvar att se till att det finns tillrdckligt med resurser i en sadan verksambhet.

Bristande kvalitet i upphandlingarna

Uppfdljningen av kvalitet i valfardsverksamheterna, savél privata som kommunala maste
forbittras. Overgripande uppfoljning, kontroll och inspektion av dldreomsorgen, verksamhe-
ter for personer med funktionsnedséttning, forskola och skola bor organiseras centralt och
forstarkas. System for att stélla krav pa att tgérda brister maste ses dver och skarpas for utfo-
rare oavsett driftsform. Vi har sett alltfér médnga exempel pé bristerna i kvaliteten under sena-
re tid; missforhallandena p& Koppargarden och Vintertullens dldreboende kan ndmnas som
exempel.

System for medborgarnas valfrihet ska utvecklas till att ka mojligheterna for stockhol-
marna att fa rattvisande information om verksamheternas kvalitet. For att garantera att kon-
kurrensutsattningen inom ett verksamhetsomrade ar optimalt for att fa basta mojliga kvalitet,
ska Stadsledningskontoret systematiskt utviardera marknaden inom aktuella verksamhetsom-
raden och forse Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige med beslutsunderlag.

Upphandling av tjanster och varor ska skérpas och innehalla tydliga krav pd antidiskrimi-
neringsklausul, kollektivavtalsliknande villkor (vita jobbmodellen), forstarkt meddelarfrihet
samt hoga miljokrav. En ny upphandlingspolicy bor tas fram.



Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngdrd, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla S)
med hanvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP) enligt fol-
jande

1. huvudsak bifall drendet
2. déirutover anfora

Om miljopartiet de grona hade haft mojlighet att i en majoritet paverka de mal som styr verk-
samheten hade det sett annorlunda ut. Styrningen med hjélp av uppsatta mal och indikationer
som sedan styr verksamhetsplanen ar ett bra sétt att fa politisk styrning. Den redovisning som
ges i drendet gor att det dr svart att folja pa vilket sétt mélen blir uppfyllda. Det hade varit
lattare om periodens utfall och prognos for helar ocksa hade varit redovisade i drendet. Har
behdvs det goras ett utvecklingsarbete.

De 6kade kostnaderna for frivillighetslosningar ar en naturlig f61jd av att verksamheter &r
overforda pé andra utforare. Det vore naturligt att dessa kostnader ocksa riknades med i hel-
hetskostnaderna for den omstrukturering som till stor del &r ideologistyrd av den moderatled-
da majoriteten. Naturligtvis ar det positivt att staden tar sitt ansvar for den personal som blir
gvertaliga eller av nagon anledning inte 6nskar anstéllning hos den ny utforare.

Den chefs och ledarskapssatsning som gors ér positivt dé ledarnas funktion &r viktig for
att anstéllda ska fa det stod de behdver for att i sin tur ge invanarna den service de ska ha. Vi
skulle dnska att det i chefsutvecklingen var ett storre innehéll pa jamstéilldhet och lika rattig-
heter. Den moderatledda alliansen har vad vi kan se nedprioriterat fragor generellt om har
med Lika rétt att gora ndgot som &r olyckligt.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Tertialrapporten speglar en borgerlig budget och ménga politiska uppdrag som vi tar starkt
avstand ifran, framforallt den ohdmmade privatiseringen av kommunens verksamheter. Vi
anser att vilfardens verksamheter i huvudsak ska drivas i offentlig regi, eftersom det &r tryg-
gast for brukarna, ger bést insyn och ar ekonomiskt mest fordelaktigt for medborgarna.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 16 september 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Sammanfattande analys

Kontoret arbetar enligt den verksamhetsplan med mal, indikatorer och aktiviteter som utgér
fran kommunfullméktiges inriktningsmal. Bedomningen ar att bdde kommunfullméaktiges och
ndmndens mal i stort kommer att uppfyllas inom given budgetram. Ingen avvikelse mot bud-
get, efter budgetjusteringar och omslutningsférandringar, prognostiseras for vare sig stadsled-
ningskontoret eller KF/KS kansli.

For att skapa tydligare rollférdelning och 6kad effektivitet inom kontoret har en omorganisa-
tion genomforts. Stora delar av den tidigare staben har gétt ihop med fornyelseavdelningen
dér en stadsutvecklingsenhet har bildats. De internationella fragorna flyttades till finansavdel-
ningen eftersom verksamheterna ligger néra varandra med omvérldsbevakning och analyser
av nationella fragors paverkan pa staden. Pa finansavdelningen har en sirskild statistikenhet
inrdttats med anledning av forsiljningen av USK AB. Enheten ansvarar for att ta fram stadens
gemensamma statistik.

Projektet Effektiva inkdpsprocesser har under kort tid tagit fram ett 6nskat borldge for stadens
inkdpsprocesser. Stod for effektivt inkdp har efterfragats av verksamheterna under léang tid.
Malséttningen dr bland annat att na 6kad ramavtalstrohet och astadkomma kostnadsbespa-
ringar for verksamheterna genom inkdp av rétt produkt till rétt pris. Det ska vara létt att gora
ratt.

Intresset for att arbeta med systematiskt kvalitetsutveckling i staden har 6kat. For tredje aret i
rad har antalet enheter som tivlar i kvalitetsutmérkelsen dkat markant jamfort med foregéen-
de &r. I ar tévlar 63 enheter om utmérkelserna.

Kontoret genomfor chefs- och ledarutvecklingsinsatser med bland annat chefskorkortsutbild-
ningar, utvecklingsgrupper for chefer och projektledare, fredagsméten/ chefs drop-in for for-
valtnings- och bolagschefer samt ledarutvecklingsprogram for chefer inom forvaltningar och
bolag. For att stodja utvecklingen av chefernas kommunikativa formaga genomfors seminari-
er for samtliga chefer i staden.

Kontoret deltog under varen vid Handelshdgskolans och Stockholms universitets arbetsmark-
nadsdagar. Medarbetare fran férvaltningarna och bolagen marknadsforde staden som en at-
traktiv arbetsgivare.

Gemensam it-service har inforts inom hela forvaltningssektorn och merparten av bolagssek-
torn. Tre bolag &terstér.

Planeringen for kommande upphandlingar inom systemdrift, -forvaltning, datakommunika-
tion och telefoni pagar liksom etablering av intern plattform for samarbete och e-tjanster.
Sarskilt fokus l4ggs ocksé pé publicering av 6ppen data dér kontoret arbetar vidare med for-
beredelser for realisering av stadens handlingsplan for 6ppen data.

Trots forsdmringarna i varldsekonomin dkar turiststrommarna till Stockholm och Stadshuset.
Jamfort med samma tid forra dret har antalet besdkare 6kat med 17 procent och uppgick un-
der arets forst sju méanader till drygt 234 000 besokare.

Arendets beredning

Arendet har sammanstiillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom att lamna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.



Uppféljning av Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och viaxande stad for
boende, féretagande och besdk

Turiststrommarna till Stockholm 6kar vilket dven visar sig i antal besokare i Stadshuset. Fram
till och med juli manad har antalet besokare 6kat med 17 procent jamfort med samma tid
forra aret. Hela 234 858 personer har gatt guidade visningar under arets forsta sju manader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra stader i norra Eu-
ropa

@ Uppfylls helt

Foretagens nojdhet 3,1 Oka 2011
med information fran

kommunen

&Uppfylls helt

Foretagens nojdhet 3,3 oka 2011
med kommunens

service

@ Uppfylls helt

Sammanfattande 3,7 oka 2011
foretagsklimat i

kommunen

@ Uppfylls helt

Andel upphandlad 35% 2011
verksamhet i kon-
o kurrens (alla namn-
der)
@ Uppfylls helt

2011-01-01  2011-12-31
Teckna ett nytt trearsavtal for perioden
& 2012-2014 med Stockholms Akademiska
Forum (StAF)

NAMNDMAL.:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka

@ Uppfylls helt



NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

@ Uppfylls helt

Arbetet med Soderortsvisionen och Jarvalyftet fortskrider enligt projektens planer. En hand-
lingsplan for Séderort 2030 har tagit fram.

Samordna insatserna inom ramen for 2011-01-01  2011-12-31
& Jarvalyftet

Samordna insatserna inom ramen for 2011-01-01  2011-12-31
& Vision Soderort

NAMNDMAL:
Foretag vill och kan delta i stadens upphandlingar

eUppfylls helt

NAMNDMAL.:
Nya och vaxande foretag ska erbjuda invanarna service med kommunal finan-
siering dar valfrihetssystem finns

® Uppfylis helt

Samordna stadens strategiska arbete 2011-01-01  2011-12-31
med klusterutveckling inom informations-

® och kommunikationsteknik (IKT), Lifesci-
ence och Miljéteknik

NAMNDMAL:
Stockholmare, foretag och besdkare hittar information och utfor tjanster

@ Uppfylls helt

Webben har utvecklats ytterligare for att forenkla for stockholmarna. Ett nytt koncept har
tagits fram som delar webben i tre delar. En servicedel ska ge svar pd vanligt forekommande
frégor och koppla till e-tjénsterna. Detta kriver samordning med kontaktcenter, en ny kart-
tjanst och fornyelse av ”Mitt Stockholm” dér e-tjansterna samlas. Dessutom ska en webbin-
gang med fordjupning om stadsutvecklingen och en om kultur- och fritidsutbudet i staden
skapas. Webbplatsen och stadens e-tjédnster har marknadsforts pa webben.

Stockholmarnas anvéndning av Jamfor service har 6kat med fem procentenheter sedan 2010.

Under 2010 infordes mojligheten for stockholmarna att fa elektroniska kundfakturor fran
staden direkt till sin internetbank, sa kallad e-faktura. Antalet stockholmare som har anmalt
sig till e-tjénsten har dkat snabbare &n berdknat. Idag far 22 000 invénare sina kundfakturor
frén staden till sin internetbank, vilket innebér att drygt 150 000 e-fakturor kommer att produ-
ceras under 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt



Andel praktikplatser 2% 2% 2% oka  Tertial 2
som kan tillhanda- 2011
hallas for de aspi-
ranter som Jobbtorg
# Stockholm kan mat-
cha i forhallande till
antal anstallda (alla
namnder/bolag)
Kommentar:

Kontoret har erbjudit fyra aspiranter praktikplats. En person har fullféljt praktiken med
gott resultat. Ytterligare en person startade sin praktik men antogs till sékt utbildning

efter en vecka och avbroét darfor praktiken. De 6vriga tva fick arbeten innan praktiken
hann starta.

Antal ungdomar 0 st. 3500 st. 2011
som fatt sommar-
o jobb i stadens regi
(alla ndmnder/bolag)
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmilj6é ska vara hallbar

eUppfylls helt

Forslag pa miljoprogram for 2012-2015 har tagits fram. Kontoret stod for projektledning och
16 bolag och forvaltningar deltog i arbetet.

En dvergripande budskapsplattform som forklarar den viaxande stadens utmaningar har tagits
fram tillsammans med ett koncept for webben dir stadsutvecklingen ges en egen, samordnad
form. En forstudie har genomforts om en samlad plats for samrad och dialog med stockhol-
marna om stadens utveckling — Stockholmsrummet .

Den externa kommunikation av stadsmiljofragorna i vision 2030 har skett t.ex. genom aktivi-
teter for stadens cyklister, en parkdag och en utstéllning som togs fram for Stockholmsmétet i
maj. Kontoret ledde kommunikationsarbetet infor utstillningen av planforslaget for Nya Slus-
sen. Det ledde till ett stort engagemang bland stockholmarna och uppféljningen visar att en
stor majoritet av stockholmarna stddjer en ombyggnad.

Andel av stadens 100 % 100 % 2011
verksamheter som
sorterar ut férpack-
O ningar och papper
(alla ndmnder/bolag)
&Uppfylls helt



Andel medarbetare 98 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander miljévanli-
O ga transportmedel
nar de reser i tjans-
ten
@ Uppfylls helt

Andel upphandlingar 100 % tas f_ram 2011
av datorer och 6vrig av namn-
elektronikutrustning, den

kontorsmébler, texti-
lier, dack, stadkemi-
kalier och stadtjans-
D ter dar krav stéllts
pa att prioriterade
miljdskadliga @mnen
inte ingar (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 45000 680gWh 2011
o namnder/bolag) kWh

@ Uppfylls helt

Elférbrukning per 33 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

& Uppfylls helt

Samordna och forstarka den externa 2011-01-01  2011-12-31
kommunikationen kring Vision Stockholm

¢ 2030, om den hallbart vaxande staden, till
stockholmare och media

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljo ska vara och forbli hallbar

@ Uppfylls helt

Framtidsutredningen utifran temat hur 2011-01-01  2011-12-31  Avvikelse
klarar staden att uppfylla visionen med
4 tillvaxt och vaxande stad samtidigt som
hansyn tas till klimatfragorna och en hall-
bar livsmiljo
Kommentar:
Rapporten beraknas kunna presenteras varen 2012.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas manga bostéader i Stockholm

@ Uppfylis helt

NAMNDMAL:
Samordna och driva pa processer for bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Uppna en dndamalsenlig infrastruktur med god framkomlighet for Stockholm-
Malarregionen

@ Uppfylls helt

_ Utreda forutsattningarna for ett lokalt 2011-01-01  2011-12-31
= ansvar for trangselskatten

Kommentar:
Utredningsarbetet ska genomféras i samarbete med berérda férvaltningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmoéjligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL.:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas

@ Uppfylls helt

_ Evenemangsstrategi utarbetas och 2011-01-01  2011-12-31
= genomfors

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stiadning samt renhallning

@ Uppfylls helt
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Antal identifierade sar- 1st. 48 st. 2011
barheter som namn-
den/bolagsstyrelsen av-
ser att arbeta forebyg-
gande med under aret
@ Uppfylls helt

Antal intraffade incidenter 0 st. minska 2011
= & Uppfylls helt

Ansvara for samordning och uppfoljning ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ for tillganglighetsarbetet i ndmnder och
styrelser

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- 2011-01-01  2011-12-31
& barhetsanalyser

Avtala med Storstockholms brandforsvar  2011-01-01  2011-12-31
& avseende 6verféring av ansvar fér Pro-
gram Support till idrottsndmnden

NAMNDMAL:
Stadens sakerhetsarbete utfors sa att eventuella kriser hanteras

@ Uppfylls helt

Kontoret leder arbetet for att stidrka stadens forméaga att klara av en allvarlig stdrning eller
krissituation samt analyserar de risker och sarbarheter som finns i vara verksamheter.

Resultaten fran utforda risk- och sarbarhetsanalyser &r en del i stadens stindiga forbattrings-
arbete for att sékra servicen till stockholmarna.

Samverkan med andra myndigheter och kommuner har utvecklats under &ret och kontoret
leder arbetet tillsammans med lansstyrelsen for att verksamhetsmaéssigt skapa en sektorsover-
gripande samordning vid samhéllspaverkande héndelser.

NAMNDMAL.:
Stockholmarna upplever att webbtjansterna ar tiligangliga

® Uppfylis helt

Kontoret har utvecklat en ny e-tjanst for att underlatta fér de ungdomar som &r mantalsskriv-
na i Stockholm att s6ka sommarjobb. E-tjansten mojliggdr effektivisering av handldggningen
for stadens ndmnder. Kontoret har dven utvecklat en e-tjanst for att soka kollo. Ungefar half-
ten av fordldrarna har anvént e-tjansten.

Stadsovergripande brukarundersdkningar har genomforts inom forskolan, grundskolan och
gymnasieskolan. Resultaten frén dessa presenteras pa Jamfor Service.

En utredning har pébdrjats for att ta fram ett forslag till organisation for framtida e-
tjansteutveckling eftersom e-tjanstprogrammet avslutas under 2012.
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Gora forenklingar for att Iatt hitta e- 2011-01-01  2011-12-31

¢ tjanster

NAMNDMAL:
Tryggheten for Stockholmarna ska vara lika god i alla stadsdelar

@ Uppfylls helt

Aktiviteten genomfors enligt plan.

Det férebyggande arbetet i staden inven-  2011-01-01  2011-12-31

teras for att bli mer effektivt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret har tagit fram ett forslag till nytt program for kvalitetsutveckling. Programmet be-
skriver inriktningen och innehéller gemensamma ramar for stadens kvalitetsarbete.

Arbete for att 6ka engagemanget hos stadens medarbetare att arbeta med systematisk kvali-
tetsutveckling har varit framgéngsrikt. For tredje aret i rad har antalet enheter som tédvlar i
kvalitetsutmérkelsen 6kat markant jamfort med narmast féregaende ar. I &r deltar 63 enheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylis helt

Medarbetare som vill starta egna foretag och ta 6ver verksamheter far stéd fran kontoret.
Intresset for att ta Over verksamheter &r néra kopplat till nimndernas aktivitetsplaner och har
Okat under tertialet.

Andel brukare som 74 % 74 % 2011
upplever att de har
o valmgjlighet inom
forskola
@ Uppfylls helt

Andel brukare som 69 % 66 % 2011
upplever att de har
valmaéjlighet inom
O Omsorg om perso-
ner med funktions-
nedséattning
& Uppfylls helt

Andel brukare som 84 % 84 % 2011
upplever att de har
o valmaéjlighet inom
skola
& Uppfylls helt

Andel brukare som 66 % 66 % 2011
upplever att de har

valmaéjlighet inom

aldreomsorg, hem-

tjanst

@ Uppfylls helt
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Andel brukare som 53 % 53% 2011
upplever att de har
valmdjlighet inom
O .. .
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
@ Uppfylls helt

Andel medborgare 49 % 49% 2011
som vet var informa-
o tion finns for att
kunna gdra sina val
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

® Uppfylls helt

Arbetet med Soderortsvisionen och Jérvalyftet fortskrider enligt projektens planer. En hand-
lingsplan for S6derort 2030 har tagits fram.

Utveckla dialog om stockholmarnas be- 2011-01-01  2011-12-31
# hov av och 6nskemal kring valfrihet och
mangfald

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att lara
och utvecklas

@ Uppfylls helt

Kontoret leder arbetet med att ta fram en langsiktig plan for att sdkerstdlla att alla elever far
plats i grundskolan nér staden véxer sa kraftigt som den gor. Projektet genomfors i samarbete
med utbildningsférvaltningen, Sisab och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsfoérvaltning. Pro-
jektet har en tjinstemannastyrgrupp under ledning av stadsdirektéren och en politisk styr-
grupp som leds av finansborgarradet.

Kommunstyrelsen och utbildningsnamn-  2011-01-01  2011-12-31
den ska tillsammans utarbeta en langsik-

& tig plan fér hur 6kningen av grundskole-
elever ska moétas

NAMNDMAL:
Barn i Stockholm ska erbjudas forskolor och skolor som lever upp till kraven
pa en skola i varldsklass

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylis helt
Inom projektet ”Verksamhet och hélsa” prévar och vidareutvecklar medarbetare och chefer i

Stockholm stad och Upplands Védsby kommun arbetsmetodik och former fér malstyrning
dnda ut pa grupp- och individniva.

Genom att utveckla formagan till 6kat individuellt inflytande och ansvarstagande antar vi att
sjukfranvaron minskar, arbetsmiljon forbéttras och kvaliteten for brukarna okar.

NAMNDMAL:
Stadens brukare ska moétas av kompetent och engagerad personal

® Uppfylis helt

En av érets tva visionsfilmer har presenterats for alla medarbetare. Drygt tiotusen har tagit del
av filmen. For att lyfta goda exempel och inspirera till kunskapsutbyte startade dven en in-
samling av goda exempel fran stadens verksamheter, sé kallade Guldkorn.

Visionen forverkligas till stor del av kommunikativa ledare och engagerade medarbetare.
Darfor fortsatter kontoret att anordna seminarier for chefer om kommunikativt ledarskap. En
seminarieserie genomfordes under varen med 650 deltagare.

En intern samordning av kommunikationen pagar. Det har bland annat lett till att manadsbre-
vet StockholmsEko ersatts av ett digitalt veckobrev, Stockholmschefen.

For att inspirera och vidareutveckla stadens administrativa funktioner arrangerar kontoret
frukostmoten med temaforeldsningar.

Tillsammans med Goteborg och Malmé vidareutvecklar kontoret samarbetet inom Jimforel-
seprojektet. Under varen genomfordes erfarenhetsutbyte med chefer, projektledare, control-
lers med flera inom verksamhetsomréadet stdd och service till personer med funktionsnedsétt-
ning.

NAMNDMAL:

Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt for kvalitetsutveckling
@ Uppfylls helt

Antalet enheter som tévlar i kvalitetsutmérkelsen har 6kat dven detta ar och uppgar till 63
tévlande enheter.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas behov av omsorg paverkas inte av organisationsgranser

@ Uppfylls helt

_ Samverkan med SLL, Stockholms lans 2011-01-01  2011-12-31
= landsting

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande
arbeten

@ Uppfylls helt

Kontoret genomfor chefs- och ledarutvecklingsinsatser med bland annat chefskdrkortsutbild-
ningar, utvecklingsgrupper for chefer och projektledare, fredagsméoten/ chefsdrop-in for for-
valtnings- och bolagschefer samt ledarutvecklingsprogram for chefer inom forvaltningar och
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bolag. For att stodja utvecklingen av chefernas kommunikativa formaga genomfors seminari-
er for samtliga chefer i staden.

Utvecklingsprogram for chefer inom &dldreomsorgen 16per parallellt. En omgang avslutades i
maj och ansokningsforfarande till hostens utvecklings- och traineeprogram har paboérjats.

No6jd medarbetarin- 63 63 2011

o dex (NMI)
&Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 3,8 % 48% 2011

o namnder/bolag)

& Uppfylls helt
Kommentar:
Kontoret ger stdd till stadens férvaltningar och utbildar i rehabiliteringsprocessen for att
effektivisera och forkorta handlaggningstiderna i rehabiliteringsarbetet. Stadsévergripan-
de omstallning gérs av medarbetare enligt rehabiliteringsprocessen.
Utveckling av samverkan med férsakringskassa, foéretagshalsovard och andra aktérer
pagar fortldpande liksom utvecklingen av sjukfranvarostatistiken.

tas fram 2011

Stadens arbetsgivar-
2011

m} .
varumarke

@ Utvardera omstéliningsavtalet 2011-01-01 2011-12-31
Kommentar:
Omstallningsavtalet har utvarderats. Resultatet ligger till grund for férhandlingar om nytt

kollektivavtal.
Antalet 6vertaliga forvantas minska nagot under aret.

NAMNDMAL.:
Attrahera, rekrytera och behalla engagerade och kompetenta medarbetare

® Uppfylls helt

Kontoret deltog under véren vid Handelshdgskolans och Stockholms universitets arbetsmark-
nadsdagar. Medarbetare fran férvaltningarna och bolagen marknadsforde staden som en at-
traktiv arbetsgivare.

For att sikerstélla framtida resursbehov erbjuder kontoret juridikstuderanden praktikplatser.
Under perioden har en praktikant fatt tio veckors praktik och en sé kallad sommarnotarie har
varit anstélld. Ytterligare en praktikant har paborjat sin tioveckorspraktik pa kontoret.

& Genomfdra medarbetarundersokningar ~ 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:
Medarbetarundersokningen skickas ut under september manad och ska vara slutférd
och aterrapporterad i november.
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NAMNDMAL:
Medarbetare i staden har god kunskap om och forstaelse for sitt uppdrag i
vardagen och stadens vision om ett Stockholm i varldsklass

@ Uppfylls helt

Dialogen om vision 2030 halls levande genom visionsfilmerna. Goda exempel, sé kallade
Guldkorn samlas in och lyfts fram for att spridas i verksamheterna. Se dven punkt 2.3.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Gemensam it-service har inforts inom hela forvaltningssektorn och merparten av bolagssek-
torn. Tre bolag aterstar.

Planeringen for kommande upphandlingar inom systemdrift, -forvaltning, datakommunika-
tion och telefoni pagar liksom etablering av intern plattform for samarbete och e-tjénster.
Sarskilt fokus ldggs ocksa pa publicering av dppen data dér kontoret arbetar vidare med for-
beredelser for realisering av stadens handlingsplan for 6ppen data.

Genom projektet PAUL sker en 6versyn av stadens PA-processer. Projektet har enligt plan
genomfort forstudier under varen och kommer under hdsten att arbeta fram processer for ett
borlage.

Kontoret har genomfort ett omfattande arbete for att sdkerstélla kvaliteten i de fakturaunder-
lag som kommer fran de tva storsta leverantorerna.

En ytterligare yteffektivisering har skett i Stadshuset genom ombyggnad pé plan fyra. Om-
byggnationen genomfordes med lyckat resultat under en mycket kort tid.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Namndens budget- 100 % 100 %  Tertial 2

féljsamhet efter re- 2011
m| e

sultatdverfoéringar

(alla nédmnder)

Namndens budget- 100 % 100 %  Tertial 2
féljsamhet fore re- 2011
m| . .
sultatoverforingar
(alla néamnder)

Namndens pro- +-1% 2011
gnossakerhet T2

(alla ndmnder)

@ Uppfylls helt

Stadens ekonomis- 0,1 mnkr Tertial 2
O ka resultat 2011

Stadens kapital- 7,0%  Tertial 2
o kostnader per netto- 2011

driftskostnader

Stadens nettodrifts- 100 % Tertial 2
o kostnader per skat- 2011

teintakter
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Stadens soliditet
o exkl. pensionsata-
ganden

oforandrad Tertial 2

2011

Stadens soliditet
o inkl. pensionsata-
ganden

oférandrad Tertial 2

2011

NAMNDMAL:

Bidra till en god ekonomisk hushallning i staden och till att sakra en langsiktig

balans i ekonomin
@ Uppfylls helt

Kontoret genomfor i samarbete med Stockholms Stadshus AB en stategisk forstudie infor
upphandlingen av ett nytt gemensamt ekonomisystem. Rapporten ska vara klar 2011.

Forbereda inforandet av IT-plattform for ~ 2011-01-01  2011-12-31
% interna tjanster
Forbereda ny upphandling inom telefoni ~ 2011-01-01  2011-12-31
& och kommunikation samt drift och forvalt-
ning av gemensamma system
Forstudie avseende upphandling av nytt ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ ekonomisystem for kommunkoncernen
Paborja arbetet med funktionell applika- ~ 2011-01-01  2011-12-31
tionskonsolidering
Verksamhetséversyn av stadens PA- 2011-01-01  2011-12-31
processer genomfors
Uppfdljning av driftbudget
Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
budget
mnkr 2011 110831 helar 2011 VP/prognos
SLK
Kostnader 632,4 331,1 603,0 29,4
Intakter -81,4 -83,0 -86,9 55
Netto 551,0 2481 518,1 34,9
Stadsovergripande
Kostnader 78,5 27 1 37,0 41,5
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Intakter
Netto

Centrala och gemensamma IT-
I6sningar

Kostnader
Intakter
Netto

Politisk organisation
Kostnader

Intakter

Netto

Omstrukturering 1)
Kostnader

Intakter

Netto

Bidrag
Kostnader
Intakter
Netto

e-tjanster
Kostnader
Intakter
Netto

KLIMP
Kostnader
Intakter
Netto

Miljomiljarden
Kostnader
Intakter

Netto

Jarvalyftet och Soderortsvisio-
nen

Kostnader
Intakter
Netto

0,0
78,5

3141
-304,1

10,0

125,6
0,0
125,6

9,0
0,0
9,0

523,9

0,0

523,9
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130,0
130,0
0,0

35,2
-35,2
0,0

46,4
-46,4
0,0

65,0
-65,0
0,0

0,0
128,00

246,1
-246,1
0,0

51,7
-0,3
51,4

135,9
0,0
135,9

366,4
0,0
511,6

64,5
-64,5
0,0

17,7
-17,7
0,0

44,5
-44.5
0,0

21,3
-21,3
0,0

0,0
-37,8

3141
-304,1
10,0

125,6
-0,3
125,3

175,0
0,0
175,0

523,9
0,0
523,9

80,0
-80,0
0,0

22,6
-22,6
0,0

46,4
-46,4
0,0

65,0
-65,0
0,0

0,0
41,5

0,0
0,0
0,0

0,0
0,3
0,3

-166,0
0,0
-166,0

0,0
0,0
0,0

50,0
-50,0
0,0

12,6
-12,6
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0



Avskrivningar och internrédnta

Kostnader 0,0 0,1 0,2 -0,2
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,1 0,2 -0,2
Summa drift

Summa kostnader 1 960,1 1306,4 1992,8 -32,7
Summa intakter -662,1 -477.,4 -605,3 -56,8
Summa netto 1298,0 829,0 1 387,5 -89,5 2)
Investeringar

Kostnader 2,0 0,0 0,0 2,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,0 0,0 2,0
KF/KS kansli Justerad Bokfort Prognos Avvikelse

budget

mnkr 2011 110831 Helar 2011 VP/prognos
Kostnader 14,9 11,3 14,9 0,0
Intakter -0,6 -0,6 -0,6 0,0
Netto 14,3 10,7 14,3 0,0

1) | bokféringen fér omstrukturering ingdr 134,5 mnkr som bokférs under egen for-
valtning

2) | avvikelsen ingdr kostnader fér omstrukturering av lokaler om 66, 5 mnkr som
ndmnden férdelar ut till andra ndmnder. Efter denna justering visar ndmnden ett
overskott pd 4 mnkr.

Stadsledningskontoret

For stadsledningskontorets intékter prognostiseras ett underskott med 56,8 miljoner kronor.
Underskotten aterfinns framst inom e-tjédnster och KLIMP dér motsvarande dverskott redovi-
sas pa kostnadssidan vilket innebér ett nollresultat netto.

I kontorets budget ingar medel for omstrukturering av lokaler med 66,5 miljoner kronor som
fordelas till andra ndmnder i den centrala beredningen av tertialrapporterna.

Kostnaderna for frivilliglosningen och omstrukturering prognostiseras till 175 miljoner kro-
nor.

Kontoret begér budgetjusteringar med 160 miljoner kronor. Efter budgetjusteringarna berak-
nas ett dverskott med 4 miljoner kronor for driftbudgeten. Overskottet beror frimst pa vakan-
ser som tagit tid att aterbesétta samt senarelagda projekt.

KF/KS kansli
For KF/KS kansli prognostiseras ingen avvikelse mot budget.
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Resultatenheter

For kontorets resultatenhet, visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat for 2011. Enheten
har sedan tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pa 2,1 miljoner kronor som berdknas foras
vidare till 2012.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2 miljoner kronor fér 2011. For 2011 beréknas inga
investeringar i Stadshusets lokaler. Prognosen visar dérfor pa ett dverskott om 2 miljoner
kronor.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Effektivt inkop

Forsta delen av projektet Effektivt inkdp har nu avslutats. En rekommendation om vigen
framat har tagits fram. Projektet har genomforts i fyra olika faser: uppstart, nuldge, borldge
och framtagande av beslutsunderlag. Tillsammans med stadens forvaltningar har ett 6nskat
borldge utarbetats for stadens inkdpsprocesser. En slutrapport har presenterats for styrgrup-
pen.

Bankupphandling

Inom kontoret pagar arbetet med bankupphandling for hela kommunkoncernen. Bankupp-
handlingen omfattar tva upphandlingar, en for betalflodestjénster och en for kontanthanter-
ingstjénster. En upphandling av kontantkort for bidragsutbetalningar pabdrjas under hosten
2011. Beslut om leverantor av betalflodestjanster och kontanthanteringstjénster kommer att
fattas under hosten.

Forstudie upphandling av nytt ekonomisystem

Kontoret genomfor i samarbete med Stockholms Stadshus AB en strategisk forstudie infor
upphandling av nytt gemensamt ekonomisystem. I forstudien utreds mdjligheterna till ett
koncerngemensamt ekonomisystem for stadens forvaltningar och bolag. Forstudiens slutrap-
port ska vara klar i oktober 2011.

Gemensam it-service

Projektet gemensam it-service 16per enligt plan och avvecklas vid arets slut. Alla férvaltning-
ar och merparten av bolagen ar nu med i den gemensamma it-servicen. De bolag som dnnu
inte fatt nya klienter ar Stadsteatern, Stockholm Vatten och Stockholmshem. Stockholms
stads bostadsformedling kommer inte att rullas ut under projektet eftersom de ar bundna i
tidigare externa driftavtal till och med 2013.

Ekonomiskt 16per projektet inom ramen for tilldelade medel. Infor bokslutet beddmer projek-
tet gemensam it-service att budgeten hélls och dven kan ge ett visst dverskott.

Oversyn av stadens personaladministrativa processer

Kontorets versyn av stadens PA-processer, Projektet PAUL, har under érets tva forsta tertial
identifierat de huvudprocesser som ska inrymmas i dversynen, tagit fram malbild och styran-
de principer for projektet samt genomfort forstudier for respektive process.

Projektet har forankrat sitt arbete och sokt dialog genom besok pa forvaltningar och bolag
samt genom att sammankalla referensgrupper med arbetsgivarrepresentanter samt fackliga
foretrddare. Projektet har ocksa haft kontakt med Malmo stad och Goteborgs stad for att ta del
av deras erfarenheter av processarbete pd PA-omradet.
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Soderortsvisionen

En stor del av arbetet har inriktats pa marknadsforing och kontaktskapande med de bolag och
forvaltningar inom Stockholms stad som berdrs av visionen. Projektledningen har dven tréffat
ett antal bygg- och fastighetsbolag for att berédtta om Vision Séderort 2030 och beskriva de
mdjligheter som finns inom ramen for projektet. Projektet har initierat ett fordjupat projektar-
bete i stadsdelarna Skiarholmen och Ragsved med en hog grad av lokal anpassning. Den 26
maj genomfordes ett frukostmdte pa Stockholmsmaéssan tillsammans med Arena Huddinge
och Stockholm Business Region Development dér ungefér 150 personer deltog frén ménga
foretag i Soderort. Aterkoppling av boendedialogerna har 4gt rum i Ragsved, Bredéng, Ho-
kardngen och Farsta Strand. Beslut om nya boendedialoger i Skdrholmen och Fagersjo har
fattats. Ett forslag till ny handlingsplan har presenterats. Under sommaren har projektet bi-
dragit med 6,5 miljoner kronor for att utdka antalet feriearbetande ungdomar i stadsdels-
namndernas regi.

Jirvalyftet

I linje med kommunfullméktiges direktiv i budget 2011 har Jarvalyftet fortsatt ta tillvarata
tidigare erfarenheter. Med utgangspunkt frén synpunkterna fran de uppmérksammade dialog-
veckorna kring Jarva har forslag till strukturplaner for Husby, Akalla och Rinkeby Allé tagits
fram i samarbete med berorda forvaltningar och bolag. Programsamrad pagar for Husby och
planeras for resterande tva stadsdelar under hosten/vintern. I Husby har samtidigt det forsta
huset i referenskvarteret blivit inflyttningsklart. Bland byggprojekten kan dven ndmnas att
mosképlaner antagits i Tensta och Rinkeby. En betydande satsning har gjorts pad sommarjobb
och -aktiviteter i omradet, vilket bl. a. resulterat i rekordmanga feriearbeten, 6ver 1 000
stycken. Satsningar som Tensta Community Center och Rinkebyakademien har fortsatt och
den senare har aterinvigts. For Jarvalérling planeras en nystart, liksom for det brandhérjade
Bla huset i Tensta. I enlighet med kommunfullméktiges intentioner om 6kat fokus pa uppfolj-
ning och utvérdering har ett forslag tagits fram.

Miljomiljarden

Miljomiljardens projekt genomfordes inom Stockholm stad for att minska och forebygga
stadens miljoskuld. Projektet startade den 17 december 2003 och slutdatum for projekten var
12 februari 2010.

Utvardering och uppfoljning av hela projektet Miljomiljarden har avslutats och presenterades
pa ett avslutsevenemang den 25 maj. Tre kataloger har producerats. En katalog som presente-
rar alla genomforda Miljomiljards-projekt och tva (varav en pa engelska) som beskriver Goda
exempel ur Miljomiljarden. Kostnadsprognos for 2011 &r 45,9 miljoner kronor varav 43,7
miljoner kronor har gétt till trafikkontoret for det pdgéende projektet Sluttidckning av Ostra
tippomradet Lovsta. Finansiering skedde genom avséttning i bokslutet 2003.

Klimatinvesteringsprogram, Klimp

Staden har tva avlutade och tva pagéende program som genomfors planenligt. Det tredje pro-
grammet 2007 avrapporterades i maj 2011 och i juli lamnades slutrapporten in till Natur-
vardsverket. Beslut med slutreglering fran Naturvardsverket vantas under hosten 2011 med en
prognostiserad intdkt pa 8,5 miljoner kronor.

Det sista programmet 2008 pagar enligt plan och kommer att avslutas under nista ar.

Budgetjusteringar
For stadsledningskontoret begérs f6ljande budgetjustering:

Okade kostnader for frivilliglosningen 160 miljoner kronor.
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Analys av balansrakning

Omsittningstillgangarna har 6kat med 201,2 miljoner kronor vilket frimst beror pa att kund-
fordringarna har 6kat med 72,9 miljoner kronor vid faktureringen av utnycklade it-kostnader
till andra forvaltningar samt att den ingdende momsen har dkat med 115,6 miljoner kronor.

De kortfristiga skulderna har minskat med 3,9 miljoner kronor vilket fraimst beror pa att leve-
rantdrsskulderna har minskat med 25,9 miljoner kronor och upplupna kostnader for bland
annat e-tjanster har 6kat med 21,3 miljoner kronor. Den utgdende momsen har dkat med 8
miljoner kronor. Forutbetalda intékter har minskat med 6,5 miljoner kronor for utnycklade it-
kostnader samt 10,6 miljoner for KLIMP.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Administrationens 7% minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Andel brukare som tas fram 2011
anser att stadens 2011

o verksamheter upp-
fyller férvantad ser-

vice
Andel invanare som tas fram 2011
anser att stadens 2011

= verksamheter har en
god service
Andel invanare som tas fram 2011
vet var information 2011

o finns for att komma i
kontakt med sta-
dens verksamheter

Andel personer som 64 % tasfram 2011
anser att stadens 2011
webbplats fungerar

bra och ar anvan-

darvanlig

@ Uppfylls helt
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Antal tavlande i kva- 0 st tas fram 2011
litetsutmarkelsen av namn-

. (alla nédmnder) den
@ Uppfylls helt

Genomfora forstudie for att skapa infor- 2011-01-01  2011-12-31
mationsplattform dar data kontinuerligt
& kan hamtas, bytas och kdpas for att ska-
pa mervarden for boenden och foreta-
gande

Revidera ramavtalet med SISAB med 2011-01-01  2011-12-31
inriktningen att effektivisera lokalhallning-
& en samt fér att skapa incitament for kost-
nadseffektiva I6sningar i samband med
om-, ny- och tillbyggnader

Revidera stadens kommunikationspro- ~ 2011-01-01  2011-12-31
gram

* 2011-01-01  2011-12-31

Utveckla det nya webbaserade fortroen-

# demannaregistret for att 6ka politikernas
och medborgarnas tillganglighet till sy-
stemet

Utveckla och effektivisera stadens in- 2011-01-01  2011-12-31
képsrutiner och klargéra vilket it-stéd som

ar lampligt utifran den forstudie som ge-

nomforts 2010

Kommentar:

Utredningsarbetet pagar och en fordjupad forstudie ska vara klar i samband med tertial-
rapport 2 2011.

Utvardera och utveckla stadens kvalitets- 2011-01-01  2011-12-31
& strategi och kvalitetsutmarkelse

Utreda och foresla ny organisation for 2011-01-01  2011-12-31
upphandlingsverksamheten for att kunna

samordna stadsdelsndmndernas upp-

handlingar
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NAMNDMAL:

Sakerstalla att staden har kinnedom om férandrad lagstiftning bade nationellt

och inom EU
eUppfylls helt

Utreda behovet av ett effektivt och 2011-01-01  2011-12-31
& gemensamt system for arende- och do-
kumenthantering

Kommentar:
Kontoret medverkar i utredningen.

Utveckla investeringsstrategi och finansi- 2011-01-01  2011-12-31
& eringsstrategi for kommunkoncernen

Kommentar:
Utveckling av investeringsstrategin och finansieringsstrategin pagar.

utveckla LIS nyckeltalsdatabas och utre- 2011-01-01  2011-12-31
& da mojligheten med automatiska
kopplingar till ILS-webben

dvrigt
Prioriteringar for det regionala tillviixtarbetet

Infor kommande period av strukturfonder har Lénsstyrelsen fatt ett regeringsuppdrag att i
samverkan med Ovriga aktorer i regionen identifiera och redovisa prioriteringar for det regio-
nala tillvaxtarbetet 2014-2020. Prioriteringarna ska mojliggéra en koncentration av framtida
strategiska insatser. En viktig del i arbetet blir att beskriva hur prioriteringarna relaterar till de
fem mélen i Europa 2020; hojd sysselsdttningsgrad, forbéttrade villkor for FoU, lagre ut-
slappsnivaer, forbattrad utbildningsniva samt dkad social delaktighet. Stadsledningskontoret
deltar aktivt i detta arbete som ska redovisas senast den 15 december 2011 till Néringsdepar-

tementet.

Bilagor

1. Budgetuppf6ljning SLK

2. Budgetuppfoljning KF/KS

3. Budgetuppfoljning frivilligldsningen
4. Rapportbilagor

5. Tertialbokslut SLK

6. Tertialbokslut KF/KS

7. Tertialbokslut frivilliglosningen
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