Bilaga 2

Mellan Stockholms stad genom kommunstyrelsen, nedan Staden, och Carema
Aldreomsorg AB (org nr 556573-6450), nedan Entreprendren, har tréffats

Upphandlingskontrakt/Avtal

anghende driften vid Récksta vérd- och omsorgsboende

Upphandlingskontraktet kommer for stadens rékning forvaltas av Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd

Overgripande beskrivning

Récksta vérd- och omsorgsboende &r ett modernt vard- och omsorgsboende som ligger
vid Réckstavigen 100 i Villingby. Har finns det permanent sjukhemsboende, boende
med demensinriktning, ett korttidsboende for boende med somatiska sjukdomar och dar
det iven ges mojlighet till avlastning- och vixelvérd. Racksta vird- och omsorgsboende
har 232 liigenheter, varav tio &r utformade f&r tva personer. Totalt finns det 24
boendeenheter férdelade pa atta plan.

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och 6vertagande
1.1 Handlingar som reglerar parternas dtaganden

Andringar och tillsgg till avtal, vilka skriftligen godkénts av bada parter
Avtal

Kompletterande forfragningsunderlag

Forfragningsunderiag med bilagor.

Kompletteringar av anbud enligt 6 kap 8 § LOU

Anbud

ot 0o

Férekommer i ovan under 1-6 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder
till annat, sinsemelian i ovan angiven ordning. Det ankommer pd Entreprendren att om
anbudet innebir en avvikelse fran forfrigningsunderlaget sérskilt ange detta.

Trots att Entreprenorens dtaganden i sin helhet géller som avtalsinnehéll, kommer vissa
4taganden lyftas sirskilt nedan i detta avtal.

For vissa specifika indamal (sasom el, tele, IT m.m.) tecknas tilliggsavtal mellan
Entreprendren och forvaltande stadsdelsnémnd.



1.2 Avtalstid och tilltrdde

Avtalstiden #r fran och med 1 juli 2008 till och med 30 september 2011. Om parterna &r
verens kan avtalet forlangas pa samma villkor i tva &r med mojlighet till ytterligare
f5rlangning i tva ginger tva ar. Overenskommelse om forléngning skall vara skriftlig
och triffas senast nio manader fore avialstiden utging. Langsta mojliga sammanlagda
avtalstid 4r nio ar och tre ménader.

Detta upphandlingskontrakt /avtal géller endast under forutséttning av att
upphandlingskontraktet/avtalet undertecknats av parterna, samt att tilldelningsbeslut och
eventuell dom vinner laga kraft.

Tilltride planeras ske den 15 september 2008. Entreprendren ska vara beredda att ta
ver verksamheten, s att entreprenaddriften i sin helhet fungerar frén denna tidpunkter.

1.3. Overlitelse av avtal och underutfirare
Detta avtal och den hiri reglerade verksamheten far av Entreprendren inte, varken helt
elier delvis, utan Stadens skriftliga medgivande &verlatas pa eller uppdras at annan.

1.4 Skatter mm

Entreprendren frbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter
avseende socialforsiakringsavgifter och skatter.

Entreprendren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav. Staden
kommer 15pande kontrollera att Entreprendren fullgdr sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter.

1.5 Huvudmannaskap
Staden 4r huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor
som innefattar myndighetsutdvning.

1.6 Overtagande

Vid entreprendren Svertagande av driften och vid ett eventuellt byte av entrepréndr ska
entreprendren och den forvaltande némnden i alla avseenden arbetar for att sitta de
boende i forsta rummet. Entreprenoren ska i samrad med den forvaltande
stadsdelsnimnden organisera Gvertagandet sd att det sker pa ett sétt som inte medfor
négra brister i halso- och sjukvarden eller i 6vrig omvéardnad och service. Entreprendren
ska ocksé medverka i alla forberedelser for Gvertagandet som den forvaltande
stadsdelsnimnden pakallar. Vidare ska entreprendren utse en person som ansvarar pa
plats for §vertagandet.

Staden ska ha méjlighet att genom egen personal félja upp att de boendes vilfard inte
blir dsidosatt under det praktiska 6vertagandet.

Entreprendren ska ha en konkret plan for hur presentation av foretaget, hur §vertagandet
av verksamhetsdriften och personal kommer att ske. Denna ska kunna redovisas for den
forvaltande namnden, de boende och berdrd personal.

1.7 Uppgifter i anledning av fornyad upphandling

Entreprenéren forbinder sig att i anledning av fornyad upphandling till staden 14mna
uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personalkategorier,
sysselsattningsgrad och 16ner. Syftet hdrmed &r att entreprenSren skall ges likvardiga
forutsitiningar att berdkna anbuden.




1.8 Overtagande av personal

Entreprentren ska erbjuda de arbetstagare som berdrs av entreprenaden anstéllning pa
samma villkor som anges i 28 § MBL och 6 b § LAS. N&mnda krav pd
personalkontinuitet anser Staden nédvéndig for att uppritthalla verksamhetens
kontinuitet for bersrda vardtagare. Overtagandet ska ske i enlighet med den plan for hur
personal och verksamhetsvertagandet ska ske som entreprenoren redovisade i sitt
anbud.

Betriffande personalantal bilagorna fAr observeras att det kan ske forédndringar
betriiffande den i bilagorna gjorda redovisningen av fast anstilld personal, vilket kan
péverka omfattningen av entreprendrens ansvar enligt géllande bestimmelser om
verksamhetstverging.

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1, Omsorg och insatser for den enskilde

Entreprendren svarar for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser). Entreprendren
ansvarar dirvid for omvardnads, service och hilso- sjukvérdsinsatser (till- och med
sjukskoterskeniva). Insatserna for de boende ska bygga pé en helhetssyn pé de boendes
situation, méjligheter och behov. De boende ska ha m&jlighet att behélla vérdighet och
sin livskvalitet genom att erbjudas en trygg, &verblickbar och bekvim milj6 med
stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och
sociala forméga.

2.2 Sjilvbestimmande och integritet

Verksamheten ska bygga pa respekt for de boendes sjalvbestimmande och integritet
samt stirka den enskildes mojligheter till delaktighet och inflytande &ver hur insatserna
utformas och nir insatsen ges, si att den enskilde upplever en god livskvalitet. Den
boende, foretridare for denna och, om den boende sé vill, anhdriga skall ha ritt att delta
i alla beslut som r6r den egna personen.

De boende och deras nirstiende ska ges majlighet att vara delaktiga i utformningen av
service, daglig tillvaro, personlig omvérdnad och i den hélso- och sjukvard som ges.
Entreprendren ska ansvara for att regelbundet anordna och delta i méten med de boende,
gode mén och nirstiende.

2.3 Trygghet och kontinuitet

Entreprenéren ansvarar for att de boende garanteras trygghet och sékerhet genom att
personal dygnet runt ska vara snabbt tillginglig fr den boende. Detta ar av avgdrande
betydelse for verksamhetens kvalitet. Entreprendren svarar ddrvid for att kontinuitet
savil vad giller personal som vad géller tider for olika insatser, méltider e t ¢ &r sddan
att god kvalitet uppnas i verksamheten. Detta innebér bl a att de boende skall kunna
utveckla trygga och fungerande relationer till personalen och att de boende skall kunna
lita pa att behov av vard och omsorg blir tillgodosedda samt veta nar hjilpen kommer
och vem som utfor den.

2.4 Gott bemétande

Entreprendren ansvarar for att bemotandet av den boende och nirstéende 4r av god
kvalitet. God kvalitet betréffande bemdotandet &r av avgdrande betydelse for
verksamhetens kvalitet. Gott bemdtande, hog informationsberedskap, god tillgdnglighet




och fungerande rutiner #r av central betydelse och entreprendren svarar for att detta ska
ska pragla verksamheten.

2.5. Service och omvdrdnad

Entreprendren ansvarar for att service och omvardnad ska ha sin utgingspunkt i att den
boendes funktioner for den dagliga livsforingen upprétthalls samt att social isolering
motverkas. Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att de enskilda har formaga
att sjalv vilja hur de vill leva sitt liv. De boendes behov, virdighet och énskemal ur
sprakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter ska respekteras. Insatserna ska ocksa
ges utifrén mal mm i bistandsbeslut, samt det Svriga underlag som limnas i samband
med placeringen. Den boende ska erbjudas méjlighet att behalla eller utvidga sitt sociala
nitverk.

Entreprendren svarar for att omvardnaden ska s langt som mdjligt anpassas efter en
normal dygnsrytm. Det far inte forekomma att boendes sénggaende och uppstigning
styrs av schemaldggning och/eller personalrutiner utan dessa ska anpassas efter den
enskildes forutsittningar, behov och énskemal. All omvérdnad som géller dagliga
bestyr sisom av- och paklidning, hygien, toalettbesdk, hjalp vid méltiderna, hjalp med
forflyttning m m, ska géras pa ett sidant sétt att den boendes integritet respekteras si
langt som mojligt.

Utsver vad entreprendren i 6vrigt atagit sig i anbudet noteras sarskilt att Entreprendren
atagit sig att alla boende ges ritt till dusch/bad och harvard varje dag samt sérskild har-
och nagelvard (manikyr, hjalp att rulla hiret etc), kladvérd och stadning minst en ging
per vecka, om det inte finns sarskilda behov av tétare insatser.

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro

Entreprendren ska tillse att de boende far méjlighet till daglig fysisk, psykisk, social,
kulturell och andlig stimulans efter var och ens férutséttningar, behov och 6nskemal.
Vardagen fér inte préglas av handelseldshet och tristess utan ska ha ett innehal! dér de
boendes fSrméga och vilja till aktivitet och sysselsdttning upprétthélls och tas tillvara.
De boende som sjélv vill och kan vistas ute ska fa regelbunden méjlighet till detta.
Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet r i fokus. Entreprendren ska strdva efter att
de boende ska uppleva sin dag som meningsfull utifrén sina behov och forutsattningar.
Individuella énskemal och intressen ska sa langt méjligt tillgodoses. De boendes
individuella énskemal och intressen ska dokumenteras i den individuella
genomforandeplanen.

Entreprentren ska samverka med anhoriga och andra f6r den boende viktiga personer
och organisationer liksom med gode mén och forvaltare.

I entreprendrens uppdrag ingar ocksé att vara de boende behjélplig med externa
kontakter sdsom t ex fardtjinst, lékare el. dyl.

Utover vad entreprendren i $vrigt atagit sig i anbudet noteras sérskilt att Entreprenren
Atagit sig att tillhanda tva olika dagliga aktiviteter samt yiterligare en sddan som ordnas
minst en ging i veckan.

2.7 Kontaktmannaskap

Entreprendren ansvarar for att en person i personalen ska utses att vara kontaktperson
till varje boende. Denne kontaktperson ska st& for huvuddelen av omvardnadsinsatserna.
Kontaktpersonen ska foretrida och hjdlpa den boende och vara ett praktiskt std 1 det
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dagliga livet samt vara den person som &r en naturlig lank till nérstdende m fl. Den
boende skall ha mdjlighet att paverka valet av kontaktperson. Om den boende inte &r
n8jd med sin kontaktperson, ska den boende ha ritt att byta kontaktpersonen.
Kontaktpersonen ska ha en utsedd ersattare s att kontinuiteten kan uppritthallas under
semestrar och annan franvaro. Entreprentren svarar for att de boende via sin
kontaktperson far hjalp med spraklig kommunikation vid tal- syn- och horselnedséttning
samt att tolk kan anlitas vid behov.

2.8 Kvarboende
Entreprendren ska tillimpa kvarboendeprineip, vilket innebar att den boende ska kunna
bo kvar i sin ligenhet till livets slut om det inte finns sérskilda skél for flyttning.

2.9. Hemlikhet
Entreprendren ska stréiva efter att verksamheten bedrivs under s& hemlika forhéllanden
som mdajligt utan att kraven pé en god arbetsmiljé for personalen asidosétts.

2.10. Ledsagare

Entreprendren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov foljer
med den boende till sjukhus, likare, tandldkare, frisdr etc. De boende ska ocksa kunna
fa hjslp med att gora smédrenden, mindre inkdp och liknande.

2.11 Stidning

Entreprendren ska svara for att ldgenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen
som entreprendren nyttjar stidas sa att god hygien och trivsel uppritthdlls. Storstddning
och golvvard ska genomfdras regelbundet sa att det i hela boendet #r god hygien och
miljs. En arbetsplan med tidsangivelser ska uppréttas och godk#nnas av den
forvaltande nimnden. Entreprendren svarar for och bekostar regelbunden
fonsterputsning i gemensamhetsutrymmen samt i de boendes ligenheter. Fonsterputs
ska ske minst en ging per r och oftare om det kréivs for att uppnd normal
boendestandard. Hyresgisten svarar for flyttstadning.

Om bade Entreprensren och den forvaltande nimnden anvénder vissa lokalytor
regleras ansvaret for skdtsel, stddning m.m., samt fordelning av stidkostnaderna i
tilliggsavtalet som uppréttas mellan Entreprendren och den forvaltande nimnden.

2.12. Klider, textilier och tvdtt.

Entreprendren svarar for att de boendes personliga klader, sanglinne, ticke och kuddar
m m tvittas utan kostnad for de boende, med undantag for kemtvitt. Entreprendren
ansvarar for att tvitt och skotsel av kldder och textilier mm gors si ofta som krévs for
att dessa ska vara rena och frischa.

Entreprendren svarar ocksd for smérre Jagning av klsder och att det finns ett
buffertforrad av linne for akuta behov.

Entreprenoren ansvarar for tillhandahallande och tvitt av de skyddsklader som behdvs i
verksamheten.

Entreprendren svarar for alla kostnader som &r forbundna med anskaffning av
buffertforrad, tviitt och skotsel av det som anges ovan.



2.13. Bibliotek

Staden genom den forvaltande ndmnden svarar for att det kommer bécker och andra
tjanster frin stadens bibliotek till Récksta vérd- och omsorgsboende. Entreprendren
ansvarar for ait ordna s att bockerna och annan biblioteksservice, &r tillgénglig for alla
boende utifrén deras énskemal.

1 tilliggsavtalet kan Entreprendren och den forvaltande ndmnden reglera
fortydliganden/anpassningar avseende biblioteksservicen.

2.14 Telefon, TV och dagstidning

Entreprendren ansvarar for att det finns tillgng till dagstidning och TV 1
gemensamhetsutrymmen och biblioteket. For kostnader for TV i de boendes
gemensamma utrymmen svarar entreprendren. Vidare svarar entreprendren gentemot
stadsdelsforvaltningen for kostnader for eventuell telefon i gemensamhetsutrymmen.
Fasta kostnader fir inte debiteras de boende.

1 tillaggsavtalet kan Entreprendren och den forvaltande nimnden reglera
fortydliganden/anpassningar avseende telefon, TV, dagstidning m.m.

2.15 Privata medel

De boende, nirstiende, god man eller forvaltare skoter i normalfallet den personliga
ekonomin. Nar sa inte kan ske ska entreprentren kunna hjélpa till med handhavande av
fickpengar mm. Det ska finnas skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av de
boendes privata medel, s& att en absolut sakerhet uppnés. Dessa ska f6lja stadens
rutiner. All personal ska informeras om de rutiner som géller f5r hantering av privata
medel och om det forbud som rader for enskild personal att ta emot gavor.

2.16 Nyckelhantering

Entreprendren ska i verksamheten ha skriftliga rutiner fr handhavande av nycklar sdvil
for de boendes lagenheter som for andra lokaliteter. Nycklar till lakemedelsforrad far
endast handhas av legitimerad sjukskoterska.

3 Kost

3.1 Maltidernas innehall

Entreprendren ansvarar for att de boende far villagad, vilsmakande, vilkomponerad,
variationsrik och niringsméssigt riktigt sammansatt kost serverad till rétt temperatur.
Maltidernas innehall, niringstiktighet, storlek och tidsméssiga fordelning Sver dagen
liksom transporter och varmhallning ska folja de aktuella rekommendationer och
riktlinjer om kost fér dldre som efter hand utfdrdas av Livsmedelsverket, Socialstyrelsen
och staden. Mat ska serveras efter efter ett tremélssystem (frukost, lunch och middag)
med tre mellanmal, Det ska varje dag finnas méjlighet att vélja mellan minst tva rétter
frAn en matsedel som ska upprittas veckovis. Matsedeln ska vara sé detaljerad och
forstaelig att de boende har latt att vélja.

Entreprendren ska se ill att de boendes behov av olika typer av specialkost relaterade
till olika sjukdomstillstand tillgodoses samt vid behov konsistensanpassas. Onskemal
om vegetarisk kost ska kunna tillgodoses.



Vidare svarar entreprendren for att kosten kunna anpassas efter enskilda personers
snskemal utifrén kulturell eller religiés bakgrund. Kostfragor ska ingd som en naturlig
del i vardplaneringen och syfta till att 5ka de boendes hélsa och vilbefinnande.

Entreprendren har ett uttalat ansvar for att uppmérksamma faktorer hos den enskilde
som har betydelse for formaga och vilja att dta, samt att vidta de atgérder som ar
mdjliga for att anpassa méltider och mathéllning sa att brukaren far ett tillriickligt
néringsintag. Energinivén ska grundas p& 9 MJ (2100 kcal). Energinivierna 7 MJ (1650
keal) och 12 M7 (2850 keal) ska ocksé erbjudas. ESS- gruppens samtliga
rekommendationer i "Mat och néring for sjuka inom vérd- och omsorgsboende.
(Livsmedelsverket) ska foljas. Vidare ska livsmedelslagen krav p4 egenkontroll av
hygien m.m. efterlevas.

3.2 Miljé och mattider mm

Entreprendren ansvarar for att maltiderna har en trivsam prégel i en god maltidsmiljé
och £6r att ordna s4 att maltidsupplevelsen och den sociala sidan av méltiden blir positiv
for de boende.

Entreprendren svarar for att de boendes dnskemél om mattider och matritter
respekteras s& langt som méjligt. Tidpunkten for morgonmalet (frukosten) ska anpassas
efter brukarens onskemal och minst kunna variera med tvé timmar om det inte finns
sirskilda skil for annat. Intervallerna mellan maltiderna ska vara sadana att “nattfastan”™
inte dverstiger 11 timmar. Det ska finnas mojlighet att tillgodose enskilda énskeméal om
nagot att dta och dricka dven pa andra tider &n vid de ordinarie maltiderna. Sérskilda
5nskemal med anledning av hogtidsdagar eller liknande ska kunna tillgodoses och att
maten ska goras extra “festlig” vid olika hogtider.

3.3 Kostansvarig

Entreprendren ska ha en sérskild utsedd person som &r kostansvarig for hela
verksamheten. Kostens kvalitet och de boendes generella "ntjdhet” med maten ska av
entreprendren foljas upp regelbundet och minst tvé ganger per ar.

4 Personal, arbetsledning mm

4.1Verksamhetschef
Entreprendren ska i sin organisation ha en utsedd verksamhetschef som motsvarar de
krav som stills for verksamhetschef for hélso- och sjukvérden enligt 29 § HSL.

4.2, Platsansvarig

Entreprendren svarar for att det finns platsansvarig {or utforande av tjdnsten som verkar
och arbetar i boendet. Platsansvarig ska vara sjukskoterska eller ha annan 1amplig
utbildning och ha ingéende kunskaper om tiliimpliga lagar, forordningar, foreskrifter,
allm#nna rad samt om kommunens riktlinjer, policy mm.

4.3. Arbetsledning

Entreprendren ska sikerstilla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Detta ska
genomforas s att det dygnet runt finns en tydligt utpekad ansvarig, som personal och
boende kan identifiera.



4.4, Personal, omfattning utbildning mm

Entreprendren ansvarar for att verksamheten &r bemannad dygnet runt rets alla dagar
med sidan kompetens och med sidan personalstyrka att de boende alltid tillforsdkras
nodviandig tillsyn och sikerhet saval betraffande medicinsk som personlig omvardnad.
Detta innefattar krav p4 att scheman laggs sa att det finns tillracklig tid for
sverrapportering mellan arbetspassen, och att det finns skriftliga sikra rutiner for detta..

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillrickligt med personal av olika
yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillricklig kompetens for att uppritthalla
god kvalitet 1 hilso- och sjukvard, omvardnad och service samt for att tillgodose
sikerhet, aktivering, stimulans och en innehéllsrik vardag for de boende. Entreprendren
ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tithetsschema.
Tithetsschemat ska vara betingat av de boendes behov under dygnets olika tider.

Entreprendren ska hoja personaltitheten for omsorgspersonal med 4,5 procent frén 0,74.
Vidare ska Entreprendren senast inom ett ar frén svertagandet hoja HSL-personalen
med tre arsarbetare. Nyrekrytering ska géras i enlighet med Entreprenorens atagande i
anbudet.

Entreprendren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker
mellan yrkesgrupper och med andra aktgrer.

Entreprendren ska svara for att 1opande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning
och handledning. Kommunfullméktige har i budget for &r 2008 beslutat att minst 87 %
av all omsorgspersonal ska ha grundutbildning och att dessa krav far understigas endast
tillfslligt. Entreprendren ska for boendet ha savil generell som individuelia
kompetensutvecklingsplaner och ska stréva efter att s& snart som mdjligt uppnd det av
kommunfullmaktige beslutade mélet och de eventuellt nya mél som féljer av
kommunfullméktiges beslut. Utbildningsinsatser ska avse bade relevanta
kortutbildningar och utbildning fér grundniva.

Under avtalstiden kan entreprenéren mot sjilvkostnad komma att erbjudas platser vid
utbildningar som staden anordnar.

Entreprendren ansvarar for att all personal behdrskar svenska spraket pa ett sddant sétt
att han/hon kan kommunicera med de boende, deras nérstiende, dvrig personal samt for
att skriftligt kunna gora den dokumentation som krévs for respektive yrkeskategori. Det
ska ocks4 finnas personal/tolkhjélp s& att kommunicering kan ske dven med boende,
som inte talar svenska.

Entreprendrens och underentreprendrens personal ska bira vil synliga namnbrickor och
vara forsedda med identitetshandlingar.

Om entreprendren visar sig inte kunna tillforsékra omsorgstagarna en god och siker
vard har Staden ritt att under avtalstiden sjalv utfora dtagandena pé entreprendrens
bekostnad i avvaktan pa att entreprendren réttar till de forhallanden som kan medftra att
omsorgstagarna inte kan tillforsdkras en god och siker vard. Staden har
tolkningsforetride i dessa avseenden.

Entreprendren ska genomfdra utbildningsinsatser f5r omsorgspersonal avseende
grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per &r for alla anstéllda i
boendet per &r. Med grundutbildning avses hér utbildning till underskéterska,
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gymnasieskolans omvéardnadsprogram eller annan jimférbar gymnasieutbildning.
Atagandet ska genomforas fran och med ar 2009.

4.5 Sekretess

Entreprendren svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om sekretess som géller
f5r personal inom socialtjanst och hélso- och sjukvard. Entreprendren ska se till att all
personal 4r informerad om bestdmmelserna och har undertecknat en forbindelse om
tystnadsplikt.

4.6. Meddelarfrihet

Personal som &r anstilld i verksamheten ska betriffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rider for motsvarande offentligt
anstilld personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affirsforhallande, eller som allmint sett kan rubba konkurrensférhéllande fér
entreprendren. Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas
personliga och privata ekonomiska forhallanden eller som 16t sékerhet. I
meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller pagaende forhandlingar
rorande 16ne- eller andra anstillningsvillkor eller som 4r hemlig enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller dirmed jamforlig stillning, omfattas inte
av den hir angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska
rada i verksamheten.

Entreprendren Atar sig dven att respektera meddelarskydd i ovan angiven omfattning.

4.7. Antidiskriminering

a) Entreprenédren skall vid utférandet av den avtalade tjdnsten folja vid varje tidpunkt
géllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for nérvarande &r 16 kap 8
och 9§§ brottsbalken, jamstélldhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om atgarder mot
diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillh6righet, religion, eller annan
trosuppfattning, lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund
av funktionshinder, Lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell liggning, lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering, lagen
(2001:1286) om likabehandling av studenter i hégskolan och lagen (2006:67) om forbud
mot diskriminering och annan krénkande behandling av barn och elever .

b) Entreprendren &r under avtalstiden skyldig att pd begéran av staden skriftligen
redovisa de atgirder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt §1. Tiden for
redovisning skall vara minst en vecka, om inte langre tid 6verenskommits.

¢) Eftersom det &r av mycket stor betydelse for staden att entreprendrerna lever upp till
grundldggande demokratiska vérderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i §1 anses utgéra ett visentligt kontraktsbrott. Den upphandlande enheten
dger i dessa fall rétt att hiva avtalet.

4.8. Arbetsmilié

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML). Overenskommelse om sam-
ordningsansvar ska triffas nir tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet
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p4 ett gemensamt arbetsstélle. Detsamma géller vid anlitande av underentreprendr. Obe-
roende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar for sina egna anstéllda.

4.9. Rekrytering mm
Entreprencren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa
att inte personalbrist uppstar.

4.10. Hilso- och sjukvird

Entreprendren ansvarar for hilso- och sjukvard i enlighet med 18 § och 18 a § forsta
stycket, b §, ¢ §,d § HSL.

Entreprenoren ska sdkerstélla att hlso- och sjukvérdspersonalen foljer HSL,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rd samt ha kinnedom om
anmilningsskyldigheten enligt Lex Maria. Vidare ska entreprendren folja de
sverenskommelser om samverkan som triffas mellan Stockholms l4ns landsting och
staden. Den forvaltande nimnden ansvarar for att entreprendren far tillgéng till samtliga
relevanta och gillande dverenskommelser.

Entreprentren ansvarar for att gdra anmélan om verksamhet pa halso- och sjukvérdens
omréde.

4.11 Medicinskt ansvarig sjukskiterska (MAS)

Entreprendren ska i boendet ha en MAS som ansvarar jml. hilso- och sjukvérdslagen 24
§ och 2 kap 5 § i forordningen om yrkesansvar pa hélso- och sjukvardens omrade.
MAS:en ska ha den kompetens som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad.

I detta ansvar ligger att denna person ska tillse att anmalan gors till férvaltande och
bestillande stadsdelsndmnd om den enskilde i samband med vérd och behandling
drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Maria).
For att detta system ska kunna genomforas ska entreprendren ha ett system for
avvikelsehantering.

Dirutdver ska den forvaltande nimnden ha en MAS som ansvarar for uppfoljning av att
kraven sakerstills genom entreprendrens MAS. Entreprentrens MAS ska informera den
forvaltande namndens MAS om avvikelser och forindringar i organisationen samt
handelser och riskanalyser.

Entreprendren ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sikerhet till den
som hos entreprendren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Entreprendren ska senast en ménad fore genomfdrande av dvertagandet till forvaltande
namnd ange namn pi utsedd MAS.

4.12 Allmdnna hilso- och sjukvdrdskrav

Entreprendren ansvarar for att hilso- och sjukvérden &r av god kvalitet, haller en god
hygienisk standard, #r l4ttillgénglig och bedrivs dygnet runt. Sjukskéterskor ska finnas i
boendet alla tider pa dygnet. For varje boende/4ldre ska det finnas en
omvArdnadsansvarig sjukskdterska. I den omvardnadsansvariga sjukskéterskans
uppgifter ingér att tillsammans med den enskilde identifiera frisk- och riskfaktorer. Den
enskildes friska sidor ska tillvaratas och stimuleras i syfte att hdja livskvaliteten.
Entreprendren ska ge den kvalificerad halso- och sjukvérd avseende savil fysiska som
psykiska funktionshinder inom ramen for sj ukskéterskekompetens, som krivs. Hilso-
och sjukvérden ska efter lakares ordination exempelvis omfatta syrgasbehandling,

13




12

nutrition via sond och intravends nirings- och medicintillforsel, kvalificerad
smirtlindring, stérre saromldggningar, blodtransfusion, kontroller och provtagningar

m m.

Entreprendren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssikrad inkontinensvard
samt att individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel gors av sjukskoterska med
forskrivningsritt for inkontinenshjalpmedel.

Entreprenéren ska uppfylla krav pé god livsmedethygien samt god vérdhygienisk
standard enligt halso- och sjukvardslagen och svarar for att vardpersonalen har
erforderlig utbildning i hygien och att fortbildning sker kontinuerligt. For att forebygga
smittspridning och p4 sa sitt medverka #ill att vardrelaterade infektioner blir s fd som
mdjligt ska Vardhygien i Stockholms lans utarbetade rutiner “Hygienrutiner i kommun,
omsorg, primérvard och hemsjukvird” tillampas i verksamheten liksom
Smittskyddsenheten, Stockholms lin landstings, framtagna vardprogram ~Vardprogram
for meticillin-resistenta Staphylococcus aureus (MRSA) gillande inom oppen hélso-
och sjukvérd samt vérd och omsorg 1 Stockholms lin”. Dokumenten kan laddas ner
fran smittskyddsenhetens hemsida www smiftskyddsenheten.nu Aven Socialstyrelsens
foreskrift om basal hygien inom hilso- och sjukvérden m.m. (SOSFS 2007:19) ska
efterfoljas.

Entreprendren ska tillhandahélia och bekosta de arbets- och skyddskldder som behdvs.

4.13 Rehabilitering

Entreprendren ansvarar for rehabiliteringsinsatser och forebyggande insatser med mél
att den enskilde ska kunna leva ett si normalt liv som m&jligt med hinsyn till vars och
ens forméaga. Rehabilitering innebér funitionshajande och/eller funktionsbevarande
insatser. | entreprendrens ansvar ligger att sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara
for handledning av dvrig personal betraffande sadana insatser s att dessa i sitt
omvardnadsarbete har ett rehabiliterande forhéllningssatt, samt att arbetsterapeut och
sjukgymnast ansvarar for forskrivning och utprovning av tekniska hyj 4lpmedel och
uppféljning.

4.14. Demensvird

En del boende har demenssjukdomar eller demensliknande symtom med stort behov av
omvardnad och tillsyn. Entreprendren ska sékerstilla att personalen har den sérskilda
kompetens som krévs for att ge bista mdjliga véard och omsorg for dessa personer.
detta ligger att folja forskning och utveckling inom omradet.

4.15 Vird i livets slutskede

Entreprendren ansvarar for att personer som vérdas i livets slutskede far kvalificerad
vard och ett manskligt och virdigt omhéndertagande. Varden ska vara individuellt
anpassad och innehalla aktiv smértlindring for savil fysisk som psykisk smérta. Det ska
alltid upprittas en skriftlig vardplan infor vard i livets slutskede. Ingen ska behdva do i
ensamhet. Véarden ska s 1angt som majligt genomforas efter den enskildes énskemal.
Om den enskilde sjalv inte kan uttrycka sina snskemal ska synpunkter inhdmtas fran
god man eller nirstdende, dessa ska om mojligt goras delaktiga.

Entreprenoren svarar for att nérstdende infsr déden visas sarskild omtanke och hénsyn
och det iir eft uttalat ansvar for personalen att informera och stodja. [ entreprendrens
ansvar ingér ocksa att personalen har kunskaper och forutsittningar att s 1angt det gar
anpassa virden av den ddende och omhindertagandet efter doden till den enskildes
snskemal och/eller till de sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.
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Entreprendren ansvarar vidare for att den avlidne tas om hand p4 ett vérdigt och
respektfullt sétt och att nérstdende omgéaende underrittas samt fr mojlighet att ta farval
i lugn och ro.

4.16 Delegering

Entreprendren ansvarar for att SOSFS 1997:14 £5ljs. Delegering av en arbetsuppgift far
endast ske nir det ar forenligt med god och siker hilso- och sjukvard. Delegeringen ska
tillampas restriktivt och ske skriftligt. Sjuksksterska, sjukgymnast och arbetsterapeut
ska undervisa och instruera personal som delegeras arbetsuppgifter enligt halso- och
sjukvérdslagen, férordningen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade
samt SOSFS 1997:14 och 2000:1.

4.17 Likare

Entreprendren ska i samrad med landstinget och den forvaltande stadsdelsnimnden se
till att samtliga brukare har en utsedd likare som kontinuerligt foljer upp brukarens
halsotillstand i samrad med omvardnadsansvarig sjukskoterska. Entreprendren ska
utifran de dverenskommelser mm., som triffas mellan Stockholms lans landsting och
staden, ha rutiner for samverkan med ldkare och for att 1dkare kontaktas vid behov.

4.18 Liikemedelshantering

Entreprendren ska sékerstilla att ail likemedelshantering sker enligt géllande lagar och
foreskrifter. Entreprendren ska medverka vid arliga likemedelsgenomgéngar fér
samtliga boende tillsammans med vard- och omsorgsboendets ldkare.
Likemedelshanteringen ska kvalitetsgranskas av Jegitimerad receptarie eller legitimerad
apotekare. Denna kvalitetsgranskning ska bekostas av entreprendren.

Entreprendren ansvarar vidare for att de boende som behdver likemedel far dessa i
dosetter eller efter likares ordination om "DOS-recept”, som innebér att lakemedlen
delas i fiirdiga doser pa apoteket. Om likemedel dr individuellt forskrivna pa recept eller
for dosexpedition betalar den enskilde pi sedvanligt sétt upp till hogkostnadsniva for
likemedel.

Entreprendren ska se till att det finns vitskeforrad samt likemedel som ska kunna delas
ut enligt generella skriftliga direktiv, likemedel for tilifalligt bruk och for akuta
situationer.

Entreprendren ska sikerstélla att det finns tillgang ett Akut och Buffertforrad som kan
anvindas vid akuta situationer eller enligt generella skriftliga direktiv ordinerade av
jikare. Forradet bekostas av Landstinget. Entreprendren ska minst en gang per ar lata
genomfora en kvalitetsgranskning av likemedelshantering och Akut och Buffertforrad
av extern granskare. Entreprendren svarar for hdmtning av lakemedel, lamning och
himining av prover m m.

Nir den enskilde inte sjélv kan ansvara for sina likemede! ska Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2000:1) om likemedelshantering tillimpas.
Entreprendrens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) ska faststélla
sandamalsenliga rutiner och entydigt fordela ansvaret for lakemedelshanteringen inom
verksamhetsomradet som dokumenteras i en lokal instruktion for likemedelshantering.

4.19 Medicintekniska produkter, tekniska hjdlpmedel och forbrukningsartiklar
Utdver fast utrustning tilthandahdller entreprendren och bekostar medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjdlpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel
och &vrig utrustning som behdvs. Inkontinenshj alpmedel ska vara individuellt
utprovade.
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Entreprendren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning.

4.20 Medicinsk fotvard

I Stockholms lin har kommunerna gjort en Sverenskommelse med landstinget (SLL)
om kostnads- och ansvarsfordelning betriffande logopedinsatser och medicinsk fotvéard
for personer boende 1 sarskilt boende. Overenskommelsen innebir att staden ansvarar
f5r medicinsk fotvard i sarskilt boende medan landstinget ansvarar for logopedinsatser.
Entreprendren ska tillhandahélla och bekosta medicinsk fotvard i de fall en boende av
likare fatt en remiss for detta. Medicinska fotvérdare som anlitas av entreprendren ska
ha erforderlig kompetens. Med detta avses underskaterskeutbildning samt utbildning
som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckor) eller ettarig eftergymnasial
utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist samt genomgangen grund- och
fordjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard eller motsvarande utbildning.

Alla medicinska fotvardare ska ha rutiner for att garantera god hygien som foljer
gillande riktlinjer inom Stockholms l4n (Vardprogram for MRSA).

Det fir sarskilt noteras att entreprendren inte fir ta ut en avgift av den enskilde for
medicinsk fotvard, da detta ingar i vard- och omsorgsavgiften som den enskilde utifrén
sitt individuella avgiftsutrymme betalar till staden.

4.21 Liftar och andra fast monterade hjilpmedel

Liftar och andra fast monterade hjilpmedel &r fast utrustning som tillhor den forvaltande
nimnden. Den forvaltande nimnden ansvarar £t och bekostar nédvindiga
nyinstallationer och storre reparationer pa den fasta utrustningen efter samrad med
entreprenoren. Uppstar behovet pd grund av att entreprendren &ndrar organisation eller
arbetsmetodik ska staden inte std for de merkostnader som orsakas pa grund av detta.
Motorblock inkl. lyftbygel som monteras p takskenorna och mobila lyftar, ska
tillhandahallas av entreprendren, som &ven svarar for besiktning, underhall, service och
reparation, Entreprendren svarar ocksé for lyftselar och annan tillhdrande utrustning
samt kompletteringskop.

Entreprendren svarar for allt 1opande underhall och den service som behdver goras.
Entreprenoren ska tillhandahélla all utrustning for ADL-tréning och sj ukgymnastik som
inte betalas av landstinget. Utskrivning och utprovning ska goras av behorig personal.
Hantering, anvindning och kontroll av hj dlpmedel och utrustning ska ske enligt gél-
lande foreskrifter och entreprendren ansvarar for att all personal har kunskaper 1
anvindandet samt att instruktioner och nsdvéndiga tekniska data finns l4tt tillgingliga.
Entreprentren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhélla och
kassera medicinteknisk utrustning enligt foreskrifterna i SOSFS 2001:12.

4.22 Tandvérd och munhygien

Entreprendren ska se till att omvérdnadspersonalen har kunskap om tand- och
munhygien for dldre.

Personer som bor i vard- och omsorgsboende och som har behov av vérd och omsorg en
stor del av dygnet omfattas av tandvardsreformen om uppsdkande verksamhet.
Uppsokande verksamhet innefattar munhilsobedomning, individuell rAdgivning,
utbildning och handledning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt
erbjudande om eventuell nodvéndig tandvard. Landstinget har tréffat avtal med
tandvardsforetag som ska genomfbra uppsdkande verksamhet och som #r avgiftsfri for
den enskilde. Entreprendren ansvarar for att den som &r berattigad till uppsdkande
verksamhet informeras om mé&jligheten till en munhélsobeddmning per ér.
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Munhilsobedémning utfors i den enskildes bostad och personal fran boendet bor da
alltid vara med. Entreprendren ansvarar vidare for att personalen f5ljer de instruktioner
som framgar av det munvérdskort som uppréttas vid beddmningstillfillet.

4.23 Omhiindertagande av avlidna samt transport och forvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i hdlso- och sjukvérd att ta hand om avlidna. Som vérdgivare
f5r hilso- och sjukvérd ansvarar entreprendren for att ta hand om dem som avlider i
sirskilda boenden. Halso- och sjukvérdens uppgifter ska fullgras med respekt for den
avlidne. Kroppen ska tas om hand pd ett vérdigt sétt. De efterlevande ska visas hinsyn
och omtanke. Den avlidnes kultur och religion ska beaktas. Halso- och sjukvéardens
ansvar upphér nér kroppen ldmnats ut for kistliggning eller motsvarande, beroende pa
traditioner i olika trosinriktningar.

Kylrum, svepningsrum och visningsrum som finns i kallaren pd Récksta vard och
omsorgsboende servar dven Hésselgirden-, Nélsta-, samt Skoldrtens- vard och
omsorgsboende. I de fall platsbrist uppstér ansvarar Entreprendren for transport till, av
den f5rvaltande nimnden angivet barhus, och kostnader for detta.

4.24 Dokumentation enligt HSL

Entreprendren ansvarar for att dokumentationen sker enligt gallande lagstiftning och de
anvisningar som utfirdas av staden, och att sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut ansvarar for att uppritta en journal. Samma dag som den dldre flyttar in
ska alltid en sjukskoterska bedoma vilka halso- och sjukvérdsinsatser som den dldre
behdver A hjilp med och om det &r nagot som sjukskéterskan ska omedelbart atgérda
till exempel lakemedel samt dokumentera detta i journalen. Sjukskoterska, sjukgymnast
och arbetsterapeut ska inom 14 dagar ha uppréttat en fullstandig journal avseende
anamnes, status, atgirder, eventuella planer och riskbeddmningar for fall, nutrition och
trycksér. Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska tillsammans med den #ldre
komma &verens om hur varden ska utforas.

Entreprendren ansvarar for att sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast har
tillrickliga kunskaper for att kunna dokumentera enligt lagstiftningen.

Entreprendren svarar for att dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt sa att
obehoriga inte far tillgang till den. Dokumentationen ska under forutsittning av den
enskildes medgivande, Gverlamnas i original eller kopia enligt gillande lagstiftning till
staden. Jamfor dven vad som sigs om datorbaserat dokumentationssystem.

5 Forutsittningar och krav pi driften

5.1 Lagstifining, riktlinjer, mal, dtaganden och tillstind

Entreprendren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som
foljer av socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen, lagen om yrkesverksamhet pd
hilso- och sjukvérdens omréde, sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid
varje tillfille tillimpliga lagar och forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i
enlighet med Socialstyrelsens allminna réd och foreskrifter. Stockholms stads mal for
sldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hilso- och sjukvérd,
sldreomsorg, kost och IT ska efterfoljas under hela avtalstiden i de delar som é&r
tillampliga for denna typ av verksamhet.

Férvaltande nimnd ansvarar for att entreprendren delges de anvisningar och riktlinjer
som efter hand utfirdas av staden och ér relevanta for denna typ av verksambet.
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Staden ska informera och ge skriftliga underlag betrdffande den enskilde samt annan
information som behdvs for att entreprendren skall kunna utfora sitt uppdrag.
Entreprendren svarar for att det finns erforderliga tillstand for verksamheten.

5.2 Anmilningsskyldighet for missforhallande

Entreprendren svarar for att det finns rutiner for anmélan av missforhallande jml 14 kap

2 § SoL. Rutiner ska vara vil férankrade hos all personal. Entreprendren ansvarar for att
de forvaltande och bestillande nimnderna omedelbart och skriftligen fir kinnedom om

sddan anmaélan.

5.3 Dokumentation enligt SoL

Entreprendren ansvarar for att kontaktperson utifrdn bistdndsbeslutet, och &vrigt
underlag som &verlimnas i samband med bestéllning i samrad med den boende
uppriittar en genomfbrandeplan inom 15 dagar frédn placeringen. Syftet med planen &r att
gbra insatserna tydliga for den boende och hans eller hennes foretradare samt vara ett
arbetsredskap for personalen. Boende ska f3 en kopia av genomfSrandeplanen. Av
genomfbrandeplanen ska framgé med vad och hur den boende behdver hjilp, samt vad
hon/han kan gora sjilv samt individuella 8nskemdl och intressen. Om det kan ske pa
lampligt sitt ska ocksa tidigare intressen beskrivas. Genomférandeplanen ska
regelbundet f5ljas upp och utvérderas tillsammans med den enskilde och annan berdrd
personal. Omvérdnadspersonal ska fora anteckningar i journal, sé att det 4r méjligt att
g4 tillbaka i dokumentation och se om den boende fatt de insatser han/hon har ratt till.

Syftet med all dokumentation #r bl a vara att kunna f6lja upp att boende far de insatser
han/hon har ritt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i
omvardnadsfrigor samt m&jliggora systematisk uppfoljning. Det ska finnas fungerande
rutiner for informationséverforing mellan arbetspass mm. Entreprendren ska informera
den bestillande namnden om avvikelser frin bestillning, foréndringar i den boendes
vardbehov eller andra viktiga forandringar i den boendes situation, som kan féranleda
behov av atgirder fran den bestéllande nimnden.

All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pa betryggande sitt sa att
obehériga inte far tillgéng till den.

Entreprendren ska, under forutséttning att den boende medgett det, i samband med
nyprévning av bistindsbeslut eller nér staden begér det, lamna Gver kopior av
dokumentationen som ror vardtagaren. Nir Entreprendrens 4tagande enligt detta avtal
upphor ska, under forutsitining att vardtagaren medgett det, dokumentationen
gverldimnas till bestéllaren.

Dokumentation ska ske i det datorbaserade dokumentationssystemet, ParaSoL.

I tilliggsavtalet ska Entreprendren och den forvaltande ndmnden reglera de nirmare
forutsittningarna avseende datorer, Parasol m.m.

5.4 Samverkan och informationsplikt

Entreprendren och staden ska samverka for skapa bésta mdjliga forutséttningar for
uppdragets genomforande och en god vard och omsorg vid boendet. Vidare dr
entreprendren och staden skyldiga att s4 snart det & mdjligt informera varandra om
viktiga foréndringar som kan paverka forutsétiningarna for vardera partens ataganden
och ansvar.
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5.5 Kvalitets- och ledningssystem

Entreprendren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och
foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem och
kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt
ledningssystem for kvaliteten och patientsdkerheten i hiilso- och sjukvarden (SOSFS
2005:12). Entreprendren ansvarar for att kvalitets- och ledningssystemen kontinuerligt
£51js upp, utvirderas och utvecklas utifran verksamhetens behov och forandringar i
Socialstyrelsens allménna rdd mm .

Entreprendren ska vidare gora de uppf8ljningar av verksamheten som krévs for att
sikerstilla att entreprendrens 4taganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for
kvalitetsarbete i dvrigt uppfylls. Uppfoljningarna ska dven ske genom brukarenkéter.
Entreprendrens uppféljning genom brukarenkiter kan vid sérskilda tillféllen initieras av
staden.

Den f5rvaltande nimnden ska informeras om resultatet av genomforda uppfbljningar
och dokumentationen for uppfoljningarna ska hallas tillginglig for staden.

5.6 Publicering av dtaganden och uppfoljningsresultat

Entreprentrens beskrivning av sldreboendet och entreprendrens dtaganden kommer
liksom resultatet av vissa uppfoljningar publiceras pd stadens och stadsdelsnimndernas
hemsidor. Endast resultat av stadens centralt beslutade uppfSlining kommer att
publiceras. De centralt beslutade uppfBljningarna kommer att vara enhetliga for alla
vard- och omsorgsboenden i valfrihetssystemet, och ska delvis genom{dras av
entreprenoren.

5.7 Stadens uppfoljning och utvirdering

God samverkan mellan stadsdelsnimnderna och entreprendrerna &r en viktig
forutsittning for att entreprendrerna ska Iyckas med sitt uppdrag. Staden och stadens
aldreomsorgsinspektdrer har inte bara en uppfdljande funktion utan ska ocksa kunna
fungera som diskussions- och samarbetspartner vad giller kvalitetsutveckling.

Entreprendren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta sé att staden genom
forvaltande respektive bestéllande stadsdelsnémnd samt genom revisorer och
ildreomsorgsinspektérer kan genomfdra tillsyn, uppfdljningar och utvérderingar. I detta
ingar, verksamhetsuppfljning enligt HSL och SoL, uppfoljning och tillsyn av
avtalsuppfyllelse samt hur den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.

Entreprendren ska tillhandahélla en informationsskrift om verksamheten som ér riktad
till de boende och andra berdrda.

Entreprenéren ska limna aktuell verksamhetsinformation till forvaltande namnden for
uppdatering av stadens hemsida.

Staden har ritt genomfora granskning av vérd- och omsorgsboendet och uppréttad
dokumentation utan foranmélan till entreprendren. Uppfoljning ska dven kunna gdras
genom av staden anlitad konsult.

Staden ska planera uppfoljningar s att dessa inte inverkar mer &n nddvindigt pd
entreprendrens verksamhet.

Entreprencren ge staden insyn i fretagets ekonomiska stillning genom att, senast en
manad efter att arsredovisning faststillts, limna en skriftlig verksambhetsberittelse med
bokslut och balansrikning. Entreprendren skall vidare &rligen vid samma tidpunkt
lsmna en skriftlig redogdrelse om verksamheten.
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Stadens revisorer skall dga ritt att pi samma sétt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvirdera verksantheten. Entreprendren forbinder sig att akiivt
medverka vid och underlitta deras arbete.

Staden kan dven uppdra 4t fristiende konsult, revisor eller dylikt att utfora uppféljning,
kontroll eller utvérdering. Entreprentren forbinder sig i sadant fall att bereda denne
tilltrade och insyn i sddan utstrickning att denne kan genomftra sitt uppdrag.

5.8 Tilisyn
Entreprendren ir medveten om Socialstyrelsens och Linsstyrelsen i Stockholms lans (i
forsta hand) tillsynsansvar dver verksamheten och den dértill hérande inspektionsritten.

5.9 Allmdnhetens viitt till insyn

Entreprendren ska ge alimanheten insyn i verksamheten pé sétt som stadgas jml. 3
kap19 § kommunallagen, vilket innebir att staden har ritt begéra ut material frin
entreprendren som kan vara infressant for medborgama att fa del av.

5.10 Databaserad dokumentation

Stockholms stad har infort databaserade dokumentationsprogram for dokumentationen
enligt SoL. (Parasol) respektive et for dokumentationen enligt HSL (VODOK).
Omvérdnads- och rehabdokumentation ska ske enligt Stockholms stads modul for
dokumentation enligt HSL (Vodok), inklusive avvikelsehantering och delegering och
motsvarande system for SoL (ParaSOL) anvéndas.

Entreprendren ansvarar for fortlspande dokumentation i stadens IT-baserade
Paraplysystemet. Deita giller uppgifter om antalet varddagar och maéltider som
undetlag for avgiftsberdkning. Entreprenoren ska med stadens hjélp anshuta sig till de
datoriserade dokumentationssystem staden har.

Dokumentation ska handhas pa ett betryggande sétt.

Entreprentren ansvarar for nédvandig 15pande personalutbildning i IT-fragor som &t
nddvindiga fér uppdraget. Entreprentren kan komma att erbjudas deltagande i av
staden anordnad utbildning inom dmnesomrédet.

Staden ansvarar for att riktlinjer angéende detta kommer entreprendren tillhanda.

P4 grund av sikerhetsskil maste stadens IT-utrustning anvindas vid dokumentation i
Parasol och Vodok. Férvaltande stadsdelsndmnd ansvarar dérfor for att nddvandig
utrustning och anslutning finns for &ndamélet. Entreprendren ska betala
sjilvkostnader/hyra med 1 800 kr/ar och dator per 16 boende. Finns det fler datorer pa
boendet stér staden for hela kostnaden for de datorer som finns utdver en dator per 16
boende.

Separat Gverenskommelse/avtal mellan entreprendr och forvaltande nimnd ska triffas
infor tilltradet avseende IT- resurser via férvaltande ndmnd.

I tillaggsavtalet ska Entreprendren och den forvaltande nimnden reglera de nérmare
forutsittningarna avseende datorer, dokumentationssystem m.m.

5.11 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Entreprendren svarar for att boende som vérdats pa sjukhus kan dtervanda till sitt
boende. Férutsittningen #r att sjukhuset bedémt den boende vara utskrivningsklar och
att bestallande namnd bedomt att den boende kan Atervinda till boendet. Fullfoljs inte
detta dtagande ska entreprendren ersitta den bestéllande ndmnden fo6r vad denne nodgas
utge till landstinget for sjukhusvistelse.

18



19

5.12 Anmdlningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot placering
Entreprendren ar skyldig att till stadens centrala kosystem genast efter kdnnedom om att
att platsen ska bli ledig och senast ett dygn efter det att platsen blev ledig anmila ledig
plats. Om det inte finns sérskilda skél som hindrar tillging till ligenheten, &r
entreprendren skyldig att efter anmélan snarast ta emot ny boende, oavsett virdtyngd,
som efter bistandsbeslut placerats av staden.

5.13 Tomplatsforsiljning till annan kommun

Entreprendren har rét att silja tomplatser (till plats anknuten tjénst) till annan kommun
under forutsatining av godkdnnande fran forvaltande stadsdelsndmnd och bekréfielse
fran stadens kdadministratér att det inte finns nigon som star i k& inom stadens
kosystem.

En annan forutsattning for att plats (till plats knuten tjanst) ska kunna sdljas till annan
kommun Ar att den forvaltande stadsdelsnimnden tecknar hyresavtal med den enskilde
som ska placeras frén den andra kommunen. Den forvaltande namnden kommer dérvid
debitera den enskilde hyra och den placerande kommunen ot kostnader avseende
fastighet, mm. Entreprendren har till 6vriga kommuner informationsplikt angdende
hyresforhallande och erséttning.

Entreprendren far siledes inte sélja plats (till plats knuten tjénst) utan att det antingen
finns bistindsbeslut och skriftlig placering frén den bestillande némnden, eller
godkannande av forsiljning av plats till annan kommun fran den forvaltande ndmnden
och bekriftelse frin administratdr av kosystemet.

5.14. Skyldighet stinga viningsplan eller avdelning

Har entreprendren tomplatser som uppgér till 20 % eller mer, 4r entreprendren skyldig
att efter stadsdelsforvaltningens anvisningar stinga vaning eller pa annat satt avgransbar
del av vard- och omsorgsboendet avseende motsvarande volym. Detta ska ske pa bista
siitt for de boende och si att entreprendren ges skilig tid. Mellan den forvaltande
stadsdelsnimnden och entreprendren kan med anledning av tomplatser ocksa triffas
annan &verenskommelse angiende exempelvis annat nyttjande av lokalen.

5.15. Inflyttning och utflytining

Innan inflyttning far den dldre/foretridare ett ligenhetserbjudande samt mojlighet att se
ligenheten. Om erbjudandet accepteras uppréttas ett hyresavtal i andra hand med den
fsrvaltande stadsdelsnimnden. Den bestsllande ndmnden ansvarar for att det upprattas
andrahandskontrakt melian de boende och den férvaltande ndmnden.

Entreprendren ska genast meddela den frvaltande stadsdelsnimnden nir en ligenhet
blir ledig och entreprendren ska omgéende kunna ta emot person som blir anvisad ledig
ligenhet.

5.16. Miljoarbete

Entreprendren ska i sitt miljarbete pa dldreboendet stréva efter att minimera negativt
miljopéverkande faktorer i verksamheten. Arbetet ska i tillimpliga delar inriktas mot de
miljémal som framgar av Stockholms stads miljoprogram antaget 20071105.

5.17 Entreprendrens tillging till lokalerna

Overvigande delar av boendet, lagenheter och gemensamhetsutrymmen hyrs av de &ldre
genom andrahandskontrakt med den forvaltande nimnden. Den forvaltande nimnden
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disponerar samtliga lokaler medan Entreprendren har rétt att f4 tillgang till dessa och
vriga lokaler, som den forvaltande stadsdelsndmnden hyr, i den utstrackning det krivs
for Entreprenérens uppdrag.

Parterna ir Gverens om att detta driftsavtal inte 1 ndgon del dr ett hyresavtal mellan
staden och entreprendren. Parterna 4r ocksd dverens om att Entreprendren inte har
ngot besittningsskydd enligt hyreslagens regler for lokalhyra.

Entreprendren ansvarar for att samtliga lokaler som entreprendren har tillgang till &r
vilvardade och svarar for alla 16pande kostnader for lokalernas drift och verksamhetens
genomifvrande enligt avtal.

Entreprendren ska bekosta all el i de lokaler som entreprendren anvinder for uppdraget.
Kostnaderna ska regleras i tilliggsavialet och berdknas enligt schablon som angivits 1
upphandlingen.

De gemensamma utrymmena ir méblerade och utrustade. Entreprendren far for
uppdragets utférande nyttja samtliga inventarier, inklusive sédngar och utrustning som
idag finns i lokalerna. Entreprendren svarar for underhall, reparationer och
steranskaffning av inventarier, inklusive singar och utrustning. Trots Entreprendrens
kostnadsansvar for dessa anskaffningar, fir inte anskaffning av inventarier ske utan
samrad med den férvaltande stadsdelsniimnden, om anskaffningskostnaden &r mer 4n
30.000 kr. For inventarierna galler att de 4r den forvaltande stadsdelsndmndens
egendom och ska vil vardas av entreprendren. Entreprendren ska godkinna lokaler
och utrustning i det skick som foreligger vid uppdragets bdrjan.

De boende svarar oftast sjalva for mabler och dvrig inredning. I mycket enstaka fall
snskar den boende inte sjilv svara for mobler, det dligger d& Entreprendren att svara
for mobleringen.

Entreprendren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning.
Entreprendren ska omgaende efter att uppdraget avslutats tdmma lokalerna pa
inventarier, utrustning och annat som tillhdr entreprendren.

En gemensam tilltridesbesikining av lokaler och inventarier skall genomforas av
Stockholms handelskammare forordnad besiktningsman och ett besiktningsprotokoll
med inventarieforteckning och vérdering av inventarier skall upprittas. Den forvaltande
nimnden bekostar denna besiktning. Entreprencren skall godkénna lokalerna i det skick
som foreligger och med den utrustning som finns vid upplételsetidens borjan.

En sirskild forteckning ska upprittas betriffande av staden dgd konst som f6rvaras 1
boendet. Den forvaltande namnden svarar for de sirskilda skyddsanordningar som kan
behdvas med anledning av konsten.

Efter avtalsperiodens slut skall lokalerna vara i samma skick som vid periodens start.
Hiinsyn skall tas till normal forslitning. Detsamma giller om lokalerna renoverats under
perioden. Inventarier och annan utrustning skall vid aterlamnandet vara i fullt brukbart
skick, med hiinsyn till normalt slitage. En gemensam besiktning av lokaler och
inventarier skall darvid genomfbras av Stockholms handelskammare férordnad
besiktningsman och ett besiktningsprotokoll med inventarieforteckning och vérdering
av inventarier skall uppréttas. Besiktningen bekostas av den forvaltande némnden.

Om virdet av inventarier vid slutbesiktning Sverstiger virdet vid tilltradet efter avdrag
for normal forslitning ersétter forvaltande stadsdelsnimnd entreprentiren for
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mellanskillnaden. Understiger vardet vid slutbesiktning, vérdet vid tilltradet efter avdrag
for normal forslitning ersitter entreprendren forvaltande stadsdelsndmnd for
mellanskillnaden. Detsamma géller féréndringar i lokalernas skick.

Entreprentren far endast anvanda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget
annat 6verenskommes med staden.

I tillaggsavtalet ska Entreprendren och den forvaltande nimnden reglera de nérmare
forhallandena avseende inventarier m.m.

5.18. Stidning av lokalytor mm

Entreprendren svarar for stidning och skétsel av de lokaler som enbart anvénds av
entreprendren, si att god hygien uppritthélls. Storstddning och golvvérd ska
genomforas regelbundet sa att det i hela boendet &r god hygien och miljé. En
arbetsplan med tidsangivelser ska upprittas och godkénnas av den férvaltande
nidmnden.

Om bade Entreprendren och den férvaltande ndmnden anviinder vissa lokalytor
regleras ansvaret for skotsel, stddning m.m., samt fordelning av stddkostnaderna i
tillaggsavtalet som uppréttas mellan Entreprenoren och den forvaltande ndmnden.

5.19 Sophantering
Entreprendren svarar med iaktagande av gillande bestimmelser f6r riskavfall, hantering
av sopor och grovsopor och ansvarar for dessa kosinader.

5.20 Utrustning och forbrukningsartiklar

Entreprendren ska tillhandahélla och bekosta den medicinska utrustning, dvriga
utrustning, arbetsredskap och arbetstekniska hjilpmedel samt forbrukningsartiklar
inklusive inkontinenshjilpmedel som &tgér for att fullgdra &tagandet.

Entreprenéren ansvarar for och bekostar fortlopande ateranskaffning av madrasser, s
att dessa alltid haller god hygienisk standard. Nér det géller &vrig singutrustning,
sanglinne, handdukar, textilier m m. ska Entreprenoren tillhandahalla detta
kostnadsfritt i de undantagsfall som den enskilde inte sjdlv ordnar detta.

I Entreprendrens itaganden ingdr att tillhandahélla och bekosta forbrukningsartiklar
sasom toalettpapper, hushéllspapper, diverse engéngsmaterial (ex. tvittlappar, servetter,
madrasskydd m.m.), tvittmedel, skéljmedel, diskmedel, glodiampor, stadutrustning och
diverse rengdringsmedel. Det far harvid sérskilt noteras att Entreprendren inte far ta ut
avgift for sddana forbrukningsartiklar av den enskilde.

5.21 Larmsystem

Forvaltande nimnd ansvarar for larmsystemets funktion. Entreprentren ska omgaende
och i enlighet med den férvaltande ndmndens rutiner, meddela bestéillaren/bestéllarens
ombud om larmet inte fungerar som det ska.

Entreprendren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon frén
boende omedelbart besvaras och atgérdas.

Entreprendren ska bekosta utbildning till personalen nér det giller larmutrustning.
Lépande service, underhall och nyanskaffning av personsékare, larmklockor samt
évrig larmutrustning ska bekostas av entreprendren.

Entreprendren svarar for batterier till trygghetslarmet och r betalningsskyldig for
kostnader for fel i handhavande och férkommen utrustning. Vidare ska Entreprentren
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bekosta eventuella fellarm avseende brandlarm som fSranlett utryckning av
brandkéren. Brandlarmets tekniska del handhas och skots av staden.

5.22 Telefonabonnemang, telefoni och vixeltjinster

Racksta vard- och omsorgsboende &r anslutet till stadsdelsfrvaltningens telefonvaxel.
Entreprendren kan om sé énskas mot en sj ilvkostnadsersittning vara ansluten till
stadsdelsforvaltningens telefonvixel. Entreprendren svarar i dessa fall for
abonnemangs- och samtalskostnader for de anknytningar som ansluts.

I det fall Entreprendren viljer egen telefonildsning, svarar Entreprendren for samtliga
kostnader hérfor.

I tillaggsavtalet kan Entreprenren och den forvaltande ndmnden narmare reglera fragor
om telefonabonnemang, telefoni och véxeltjdnster m.m.

5.23 Sikerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sikerhetsnivé betrdffande brandlarm,
brandslickningsutrustning, sikra utrymningsvégar m m och att det inte finns sérskilda
sikerhetsrisker betingade av de boendes alder eller funktionsnedsattningar. Vid behov
forbundna med kostnader eller liknande avseende sikerhet ska forvaltande
stadsdelsnamnd kontaktas. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och
sikerhetsarbete. Férvaltande stadsdelsndmnd och Entreprendren ansvarar tillsammans
f5r aterkommande dvningar och personalinstruktioner for evakuering av de boende.

Entreprenren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for att
Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrifter och
allménna rad som galler for verksamheten och lokaler.

I lokalerna finns brandlarm med direktkoppling till brandstation. Fastighetsdgaren
ansvarar for drift och underhall.

Entreprendren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som Entreprendren
orsakat.

I tilliggsavtalet kan Entreprendren och den frvaltande nimnden reglera
fortydliganden/anpassningar avseende larm m.m.

5.24 Lokal beredskapsplan

Qtadsdelsnamnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid stérre olyckor eller
hindelser av katastrofkaraktir som berdr stadsdelsnimnden. Vid en sddan héndelse kan
stadsdelsdirektoren utldsa planen. Om planen utloses ska entreprendren medverka i den
del som bertr boendet.

Boenden for vard- och omsorg ingér i de forvaltande stadsdelsndmndernas
beredskapsplaner, vilket innebér att dess lokaler kan komma att anvindas som
mottagningsplats i hindelse av katastrof. Entreprendren ska vara inforstddd hdrmed och
ita sig att folja den forvaltande ndmndens anvisningar om en krissituation skulle
intréffa.

5.25 Gdavor och donationer

Entreprendren ansvarar for att gavor eller donationer till boendet av inventariekaraktdr
inklusive konst och konsthantverk dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaltande
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stadsdelsndmnden. Dessa tillhor den forvaltande nimnden och ska tillféras
inventarieforteckningen.

6. Ersittningsvillkor
6.1 Dygnsersittning

Staden ger inte nigon volymgaranti. Erséttning utgér per dygn fr o m inflyttningsdagen
med nedan angivna belopp:

Viardniva 1 2 3
Vardbehov 1-8 poiing 9-16 poiing 17-24 poing
Ersittning till 1047 1542 1821
entreprendrer

Vérdnivan avgors av bistindshandldggare i samband med bistdndsbeslut.
Bistndshandliggaren beslutar om forindring av vardbehov och vardnivé, samt fran
vilken tidpunkt &ndringen ska gélla. Bestillande ndmnd ska genast anméla beslut om
andring till entreprendren.

Ersittning utgdr endast for bestdllda och utforda tjdnster.

Ersdttningen enligt vad som anges i detta villkor avser samtliga kostnader, som fo}jer av
entreprendrens uppdrag och ansvar.

6.2 Indexupprikning

Ersittning skall vara fast frin tidpunkten for avtalets tecknande till 20081231. Frén
20090101 skall justerade priser anvéindas. Justering skall dérefier ske arligen. Juli
anvinds som basménad. Det innebir att vid forsta justering ska priset justeras med
fordndring av AKI och KPI under perioden juli 2007 till juli 2008.

Justering av pris ska ske med 80% av foréndringen av SNI 2002 SCB:s AKI
(arbetskostnadsindex) for arbetare i privat sektor (M+N+0) samt 20% av fordndringen
av Konsumentprisindex (KPI). Preliminra siffror skall anvéndas.

Hela ersitiningen ska utgora berdkningsgrund for justeringen.

6.3 Tomplatsersitining mm

Tomplatsersattning utgdr sju dagar efter avflyttning eller dodsfall. Ersattning utges
dirvid med den lagsta ersittningsnivan, med avdrag med 100 kronor/dygn avseende
kost.

Detta innebir att entreprendren kan erhalla dubbel ersittning om ndgon flyttar in under
de sju dagar som entreprendren har ritt till tomplatserséttning.
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Vid tillfilliga sjukhusvistelse utgér tidigare beslutad erséttning med avdrag for 100
kronor/dygn avseende kost.

6.4 Betalningsrutiner

Under de forsta 18 manaderna av avtalsperioden ersétts entreprendren for bestéllda och
utforda uppdrag efter att faktura skickats till och godkénts av den bestéllande nimnden.
Forutsatt att fakturan 4r den bestillande namnden tillhanda senast dag sex i den manad
som fakturan avser ska ersittningen vara utfraren tillhanda senast den 20:¢ 1 samma
ménad. Avstimning och rittning gérs varje ménad i samband med den faktura som
skickas tvd ménader efter den forsta.

Efter de forsta 18 méanader forskjuts betalningstidpunkten bakat med en vecka i taget
under fyra manader, sa att fr 0 m ménad 22 i avtalsperioden utgar betalningen den 20:¢ 1
méanaden efter den manad som fakturan avser, forutsatt att fakturan kommer den
bestillande stadsdelsnimnden tillhanda senast den 6:e i samma ménad.

En faktura ska uppfylla skatteverkets krav, vilket innebir att den ska innehélla foljande
uppgifter:

-Datum for utfdrdandet (fakturadatum)

-Eit unikt I6pnummer for vatje faktura baserat pa en eller flera serier
-Utférarens och bestillarens namn och adress

-Namn pé& respektive person (personnummer far inte anges), kategori och
ersittningsniva (pris) samt eventuella avdrag for sjukhusvistelse
-Personer som flyttar in och ut under ménaden och avrékning for dessa
-Datum da tjinsterna utforts

Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ej utgd. Eventuell drojsmalsrénta ska utga
enligt rAntelagen.

6.5 Avgift

Den enskilde betalar sin avgift till bestillande stadsdelndmnd och boendehyra till
forvaltande stadsdelsndmnd.

Entreprendren far inte ta ut avgift av brukaren for 4taganden och skyldigheter som
omfattas av avtalet. Entreprendren fir inte heller mot uttag av extra avgift eller
motsvarande erbjuda de boende tjénster utdver vad som omfattas av bistindsbeslut for
den enskilde utan bestillarens medgivande.

7 Ovriga kommersiella villkor

7.1 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i uppréttat avtal om dndrade
forhallanden gér att bestimmelserna vésentligen motverkar parternas gemensamma
forutsattningar. Anmélan om omfSrhandling skall ske s snart det &beropade
forhallandet blir kint f5r den part som aberopar omférhandlingsrétten och befiar e part
fran skyldighet att fullgdra berdrd kontraktsforpliktelse intill dess eventuell
dverenskommelse om #ndring tréffats.

7.2 Avtalsbrott

Om entreprendren inte fullgdr sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skalig tid vidtar réttelse har Staden rétt att antingen avhjélpa bristen pd entreprendrens
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bekostnad eller gora avdrag p4 ersittningen. Staden har dven rétt att héiva avtalet om
entreprendren inte fullgdr sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skilig tid vidtar réttelse.

Staden har hirutdver rétt att hiiva avtal om entreprendren inte fullgér sina skyldigheter
vad giller socialforsikringsavgifter och skatter, forsitts i konkurs eller eljest befinner
sig vara pa sadant obestind att entreprendren inte kan forvintas fullgdra sina dtaganden.

Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part hiva avtalet. Hivande part &r ddrvid
berittigad till skadestand.

7.3 Vite

Fullgér inte entreprentren sina dtaganden i friga om personalbemanning och utbildning
eller om entreprendren inte tillgodoser att de boende far en god och siker vird, eller inte
uppfyller gjorda ataganden om omsorg och service samt inriktning och aktiviteter dger
forvaltande stadsdelsndmnd gdra avdrag pa ersittningen med 5 % av
ménadsersittningen per paborjad kalendervecka som bristen bestér. Bristen beréttigar
dven staden till vite med 10 000 kronor per pabdrjad kalendervecka. Vitet utgar till den
dag bristen upphér. Vitet forfaller till betalning 30 dagar efter det att bristen upphort.

7.4 Forsdkringar

Entreprenéren skall teckna och under avtalstiden vidmakthélla ansvarsforsikring samt
andra erforderliga forsikringar som héller Bestillaren skadeslds vid skada.
Ansvarsforsikringens max belopp skall vara ligst 10 miljoner kronor.

Entreprendren skall styrka att han tecknat ovanndmnda forsékringar genom att tillstilla
staden kopia pA forsikringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och
darefter nir verksamhetsberittelse overlimnats. Entreprendren forbinder sig att
forebygga skador som kan drabba personal, hjilptagare, anhdriga och utomstaende.

7.5 Skadestandsansvar

Entreprendren svarar i forhallande till staden for skadestdnd, som denne pd grund av
vallande av entreprendren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att
forpliktas utge till tredje man.

Uppkommer skador pa byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap pé
grund av forsumlighet frin personalens sida skall entreprendren svara for eventuella
kostnader.

7.6 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgérd, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omstindighet som han inte kan rada &ver &r forhindrad att fullgra sina dtaganden
enligt detta avtal skall han, i n6dvindig omfattning, vara befriad frdn desamma.
Féreligger ovannimnda omstindigheter har Staden ritt att s& ldnge de bestdr, sjilv
utfora entreprendrens ataganden. Ersittningen till Entreprentren reduceras i forhllande
till i vilken grad han inte kan fullgdra sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund.

Parterna skall omgiende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan
fsranleda tillimpning av denna bestdmmelse.
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7.7 Tvist
Tvist mellan Staden och entreprensren i anledning av tolkning eller tillémpning av detta

avtal skall avgdras av svensk allmén domstol med tillimpning av svensk ratt.

Stockholm den 4/,7/ 2008 Stockholm den 3% 2008

For toc ms stad Fér Carema AB

.................................

...............................................................................

Avtalet dr upprattat i tva (2) varav parterna tagit varsitt.
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