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Till denna forvaltningsplan finns bilagor enligt foljande:

10.1 Utvecklingsaktiviteter i Agresso 2010 (behovsplan)

10.2 Samverkansmodell 2010 f6r ekonomisystemet Agresso

10.3 Driftsattningstillfillen 2010 - hantering/kopiering av miljéer
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Inledning

Bakgrund

Forvaltningsplanen har arbetats fram pé Finansavdelningen av
Systemutvecklingsenheten. Forvaltningsplanen avser ekonomisystemet Agresso, vilket
uppgraderades till version 5.5.3 under hosten 2008. I projektplanen f6r Projekt 5.5
framgick att ny funktionalitet i version 5.5 skulle inforas under aren 2009 och 2010.

Syfte och malgrupp

Syftet med forvaltningsplanen for Agresso ér att klargéra vad som ska goras 1
forvaltningen och utvecklingen samt hur férvaltningen och utvecklingen ska utféras och
styras. Forvaltningsplanen ér det operativa styrdokumentet for Agresso. Till
forvaltningsplanen finns dokument som beskriver forvaltningsobjektets innehéll och
avgransningar, roller samt forvaltningsprocesserna. Dessa dokument har arbetats fram
och underhélls inom eller pa uppdrag av systemutvecklingsenheten.

Forvaltningsplanen &r en bilaga till SLK’s VP, som faststills av kommunstyrelsen.

Malgrupp for dokumentet ar:
e de som ansvarar for och de som bedriver forvaltning/utveckling av Agresso
e de som péverkas av forvaltningen/utvecklingen av Agresso

Dokumentet dgs av Objektansvarig-Verksamhet. Dokumentet forvaltas av
Objektforvaltare-Verksamhet.

Forvaltnings- och utvecklingsperiod

Forvaltningsplanen géller fran och med 2010-01-01 till och med 2010-12-31. Mélarbetet
infor nastkommande period bedrivs i fas med verksamhetsplaneringsprocessen och
resulterar i en fornyad forvaltningsplan f6r 2011 med mal och budget samt bemannad
organisation.

Senast andrat Sida

2010-01-15 3(13)

Bilaga 10



,,;"E-H

.sTo

[l

#]

R

~
¥
<

Forvaltnings- och utvecklingsobjektet

Agresso ér stadens gemensamma ekonomisystem. Agresso implementerades pa
Stockholms stads forvaltningar under aren 2003-2006. Agresso inkluderar flera moduler,
t.ex. leverantdrsmodul, kundmodul samt huvudbok. I Agresso finns dven
rapporteringsverktyg samt delar som enbart nyttjas av vissa forvaltningar.

Agresso ér ett standardsystem i vilket unika anpassningar for staden finns. Till Agresso
finns ca 140 integrationer kopplade inom staden, bade for dataleverans ut och in. T.ex.
har Agresso kopplingar fran Paraplyet, LISA, Bosko och till LIS. Fran Agresso levereras
dven betalningsfiler till betalningsinstitut samt fakturafiler till utskriftcentralen.

Stadens malluppséttning finns beskriven i uppsittningsdokumentationen for respektive
modul. Stadenspecifika rutinbeskrivningar finns framtagna for Agresso. Dokumenten
finns pa stadens Intranét.

Atkomst till Agresso kan ske pa tvé olika sitt, dels genom en webbldsning (Agresso
Sjdlvservice) och dels genom Agresso Smart Klient (tidigare Agresso Office). Via
Agresso Sjélvservice hanteras bl.a. godkidnnande/attest av skannade leverantdrsfakturor,
tidrapportering samt atkomst till Webinfo (rapporteringsverktyg). Via Agresso Smart
Klient hanteras bl.a. reskontror, bokforing och kod- och kontoplan. Agresso Smart Klient
nds enbart via Citrix. Kopplingar finns dven till och fran Excel.

Nedan syns en schematisk bild 6ver de moduler (graa) samt funktioner (gula) som finns i
Agresso. Till hoger ligger de delar som avser support, drift och utbildning.

Ekonomisystemet Agresso
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Forvaltnings- och utvecklingsaktiviteter
Systemutvecklingsenheten ansvarar for nedan beskrivna forvaltnings- och
utvecklingsaktiviteter. Ovrig forvaltning och utveckling (frimst operativa uppgifter samt
IT-drift) bestiller systemutvecklingsenheten av annan part.
- Strategi och styrning
o Utforma strategi (ta fram underlag till vp/forvaltningsplan)
o Folja upp framtaget underlag till vp/forvaltningsplan
o Besluta om uppgradering och utveckling
o Teckna och f6lja upp avtal med leverantdrer
o Delta i forum/nétverk, t ex Agressoanvindarférening och liknande
o Ta fram utbildningsplan
o Besluta om ramar for central uppséttning (mallen), ekonomimodell m.m.
o Besluta och prioritera om lokala avvikelser i uppséttning
o Prioritera forbéttringsatgarder/onskemal/utveckling
o Omvirldsbevakning, t.ex. avstimningar med Ovriga systemégare, stadens
forvaltningar och bolag samt leverantdrer
o
- Dokumentation och kommunikation
o Leverera underlag till centrala krav pa konto- och verksamhetskoder
o Dokumentera centrala uppséttningar (mallféretaget)
o Ta fram information och kommunicera utveckling/styrning, forandringar
m.m. (Infon, Intranitet m.m.)
o Dokumentera enl. ”Lilla ratten” (t.ex. projektplan for utveckling)
o Godkénna rutinbeskrivningar (skrivs av annan part)
o Ta fram och uppdatera anvisningar/underlag vid t.ex. bokslut
- Bestillning och uppféljning
o Qora strategiska bestéllningar, t.ex.:
= Avtal for systemforvaltning & drift
= Avtala om utveckling/uppgradering (projekt)
* Avtala om utbildningar enligt utbildningsplanen
o Bestilla I6pande central registerhantering
o Bestilla periodisk central registerhantering och periodiska aktiviteter, t.ex.
periodavslut, bokslut
o Foljaupp gjorda bestillningar (avtal, leverans, fakturor m.m.)
- Operativa uppgifter (alla 6vriga operativa uppgifter bestills)
o Medverka/Skapa centrala rapporter i Excelerator
o Skapa och underhélla roller, systemanvindare & behorighetsregistrerare
o Internkontroll rorande Agresso, framst for behorighet och sdkerhet
o Besvara fragor rorande policy, redovisning, krav m.m.
o Medverka i utférandet av strategiska bestéllningar
o Medverka i uppgraderingar och utvecklingar
o Medverka i uppsittning (mallforetaget + utkopiering)
Senast andrat Sida
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Mal och budget

Utvecklingsbehov

Den identifierade behovsbilden for utvecklingen av Agresso presenteras i en bilaga 10.1
till forvaltningsplanen. Bilagan med behovsbilden kommer att tillimpas for 16pande
avstdmning under aret kring hur aktiviteterna fortloper. I behovsbilden framgar for
respektive behov/aktivitet:

Den generella principen for utvecklingen rorande Agresso ar att:

- Den som har behovet bir kostnaden (bade for utvecklingen och den kommande
forvaltningen)

- Prioriteringen bland behoven gors i forvaltningsplanen

- Behov som uppkommer under l6pande ar laggs in 1 nésta ars forvaltningsplan

Forvaltningsbehov

Forvaltningen av Agresso kommer framst att bestéllas och utforas av serviceforvaltningen
och driftleverantdren. For aret kommer tidpunkter att tas fram for:

- Servicefonster (ca 1 gdng/ménad)

- Storre réttningar (t.ex. updates)/driftsdttningar/mallutrullningar (ca 2 ganger/ar)

- Mindre réttningar/driftsittningar (ca 3 ganger/ar)

- Mallutrullningar (ca 2 ganger/ar)

Mal

De dvergripande malen for 2010 &r:

- Implementera 16sningar i Agresso for fattade politiska beslut

- Hantera den paverkan pa Agresso som gemensam service IT medfor

- Framst fokusera utvecklingen av Agresso pé elektroniska floden

- Ha en stabil och sdker drift och forvaltning av Agresso

- Att Agresso ska bidra till en 6kad kostnadseffektivitet i stadens verksamheter.

Senast andrat Sida
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Preliminar budget

Detta avsnitt beskriver budget for forvaltningsobjektet. Forvaltningsobjektets budget
laggs pa IKB 112 (personal, utveckling & 6vrigt)och IKB 766 (drift & forvaltning).

Forvaltningsobjektets totala preliminédra budget under 2010 4r f6ljande (mnkr):

IKB 112 - Systemutvecklingsenheten:

Aktivitet/Omréde Motpart Budget | Kostnader
Enhetens budget - 17,0

Personal m.m. - 3,5
Utveckling Tieto/Agresso m.fl. 12,5
Utbildningsplan Tieto 1,0
Summa 17,0 17,0
IKB 766 - Agresso:

Aktivitet/Omréde Motpart Intikter | Kostnader
Prislista Agresso Stadens forvaltningar 32,0

Forvaltning Tieto 13,3
IT-drift Tieto/IT-avd 13,9
Licenser Agresso/IT-avd 4,8
Summa 32,0 32,0

Den preliminéra budgeten ovan kan justeras i samband med SLK's och
finansavdelningens budgetarbete.

Utveckling som finansieras av annan parts budget

Den generella regeln &r att den som har behov av utveckling i och runt Agresso star ockséa
for finansieringen. Finansiering kan dock &ven ske med hjélp av t.ex. E-

tjdnsteprogrammet.

Bilaga 10

Systemutvecklingsenhetens uppdrag ar att beddma och prioritera all utveckling i Agresso,

men kostnaderna for utvecklingen belastar den som har behovet. Kostnaderna for

utvecklingen kan saledes belasta en annan enhet, avdelning eller foérvaltning och ingar ej i
budgeten ovan (kapitel 4.4).
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Forvaltningsorganisation

Bemanning - forvaltningsorganisationen

Forvaltningsorganisationen for Agresso 2010 ska bemannas frén foljande parter:

Bilaga 10

Verksamhet | Verksamhetsnira forvaltning | IT-néira forvaltning

Nivé

Budgetniva Objektansvarig-Verksamhet Objektansvarig-IT
Bemannas fran Bemannas fran
Finansavdelningen/ IT-avdelningen/
Ledningsgrupp Ledningsgrupp

Beslutsnivé Objektforvaltare-Verksamhet | Objektforvaltare-IT
Bemannas fran Tva resurser — En frén
Finansavdelningen/ IT-avdelningen och en fran
Systemutvecklingsenheten Finansavdelningen/

Systemutvecklingsenheten

Strategisk Modul-/funktionsansvariga

bestillningsniva
Bemannas fran
Finansavdelningen/
Systemutvecklingsenheten

Operativ niva Tieto/Serviceforvaltningen Tieto
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Rollbeskrivningar
Nedanstiende tabeller visar rollbeskrivningar med exempel pd arbetsuppgifter.

Roller pd budgetniva:

Bilaga 10

Objektansvarig Verksamhet (OA-V)

Ansvar

Att objektverksamheten har behovsanpassade forvaltningstjénster
tillgdngliga i syfte att omsatta IT:s nyttoeffekter i verksamheten
Att forvaltningsobjektet foljer géllande lagar och interna
styrdokument

Att forvaltningsobjektet har en aktuell forvaltningsplan

Befogenhet

Inneha for objektet erforderlig attestritt (inkl utdkning av resurser)
Mandat att teckna avtal enligt forvaltningsplanen (t ex SLA)

Arbets-
uppgifter

Faststilla forvaltningsplanen tillsammans med OA-IT
Bemanna OF-V rollen
Ordforande i styrgruppen

Sékerstilla att relevanta styrdokument kommer till OF-V:s kdinnedom

Objektansvarig-IT (OA-IT)

Ansvar o Att IT-tjadnster foljer gillande lagar och forordningar (t ex IT-
sékerhetsregler och IT-strategier)
Befogenhet | Inneha for objektet erforderlig attestritt (inkl utdkning av resurser)
e Mandat att upphandla och teckna avtal med externa leverantorer
enligt forvaltningsplan
Arbets- Tillsammans med OA-V faststilla férvaltningsplanen
uppgifter Bemanna OF-IT rollen

Deltaga vid styrgruppsméten
Sékerstilla att relevanta styrdokument kommer till OF-IT:s
kénnedom

Roller pa beslutsniva:

Objektforvaltare Verksamhet (OF-V)

Avvikelserapportera till styrgruppen

Prioritera och besluta inom ramen for forvaltningsplanen och gora
formella bestéllningar

Foredra drenden utom forvaltningsplanen for styrgruppen
Koordinera och administrera samtidigt pagaende aktiviteter inom
objektet samt att vid behov starta nya

Ansvar o Att verkstilla forvaltningsplanens méal inom givna ramar pé ett
kostnadseffektivt satt
e Att forvaltningstjansterna dr anvindbara for objektverksamheten
e Godkénna leveranser frén IT-parter
Befogenhet |e  Att avropa mot ingéngna avtal
e Attinitiera uppdrag utifrén gillande forvaltningsplan
Arbets- e Utarbeta forvaltningsplan
uppgifter e Bemanna roller pé operativ niva
[ ]
[ ]
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e Leda forvaltningsgruppsmaten

e Omvirldsbevaka ur ett verksamhetsperspektiv

e Utvirdera forvaltningsverksamhetens effektivitet och ndjdheten hos
berdrda mélgrupper med forvaltningstjénsternas leveranser

Objektforvaltare-IT (OF-IT)

Ansvar e Att verkstilla forvaltningsplanens mél avseende IT-tjansterna
e Att externa leverantorer styrs utifran gillande ramavtal
o Att tekniska samband fungerar tillfredsstdllande
Befogenhet | e  Att initiera uppdrag utifrén gillande forvaltningsplan
Arbets- e Avvikelserapportera till OF-V och OA-IT
uppgifter e Samordna interna och externa IT-leverantorer
e Folja upp utfallet av forvaltningens IT-kostnader och rapportera

utfallet till OF-V och styrgruppen

e Informera IT-forvaltningen om Stockholms Stads riktlinjer och
faststéllda ramar for design, IT-arkitektur och IT-strategi och
sdkerstilla att dessa efterlevs

e Folja upp infratjansternas leveranser i forhallande till gjorda
bestillningar och dverenskommelser

Roller pa strategisk bestéillarniva:
Se aktivitetslista under kapitel 3.

Roller pi operativ niva:

Verksamhetsspecialister (VS)

Verksamhetsspecialister ar resurser som utfor verksamhetsnéra forvaltningsaktiviteter,
framst anvindarstdd och dndringshantering, pa uppdrag av OF-V.
Exempel pé arbetsuppgifter:

utarbeta funktionsspecifikationer for &ndringar
genomfor tester av dndringar

administrerar utbildningsaktiviteter

administrerar och genomf6r informationsaktiviteter

Teknikspecialister (TS)

Teknikspecialister dr resurser som utfor IT-nédra forvaltningsaktiviteter, frimst
anvéndarstod och dndringshantering, pa uppdrag av OF-IT.
Exempel pa arbetsuppgifter:

samordnar tester och produktionssittning av dndringar i IT-tjdnsterna
granskar och upprétthaller systemdokumentation

administrerar och genomfor utbildningsaktiviteter gentemot IT-parter
administrerar och genomfor informationsaktiviteter gentemot IT-parter
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5.3

5.4

Organisation pa stadsledningskontorets finansavdelning

Pé finansavdelningen har systemutvecklingsenheten ansvaret for att leda utvecklingen av
stadens ekonomisystem Agresso. Systemutvecklingsenheten ska arbeta som en strategisk
bestéllarorganisation.

Rutinmaéssiga arbetsuppgifter ska hanteras av andra (t.ex. serviceforvaltningen och/eller
Tieto). Med rutinméssiga uppgifter kan avses administrativt stod till férvaltningar (t.ex.
supportfrdgor), administration av leverantorsregister, l16pande systemforvaltning som
periodavslut mm, utreda och hantera felaktigheter i ekonomisystemet,
behorighetsadministration i ekonomisystemet m.m.

Nedan syns en bild 6ver finansavdelningens organisation med systemutvecklingsenheten
markerad i gult. Inom systemutvecklingsenheten finns fem resurser.

Chef finansawvdelningen/
Bitr. stadsdirektor

Gunnar Bjdrkman

Samhalls-

Bitr. avdelningschef analytiker
Pia Hofmeijer J
| Administratir I
I |
Systemutvecklings- Projekt
enheten
Enheten fir redovisning och
finansstrategi Budgetenheten
Finanschef Budgetchef
Anna Hakansson Thomas Lundbery

Organisation inom systemutvecklingsenheten

Inom enheten finns en resurs som ansvarar for den 6vergripande samordningen. Inom
enheten finns &dven en resurs som &r ansvarig for fridgor rorande samordning och
bestillningar/uppfdljning av verksamhetsnira IT-relaterade fragor.

For varje modul och funktion finns en utpekad ansvarig resurs for férvaltningen. For
utvecklingsprojekten sé framgar ansvar/deltagande av bilaga 10.1. I ansvaret ingér framst
att ansvara for de punkter som beskrivs under kapitel 3. Kopplingar finns ocksa till den
framtagna samverkansmodellen (se bilaga 10.2).

For varje modul/funktion finns dven en 6vrig resurs. Syftet dr bl.a. att minska sarbarheten
inom enheten samt att det ska finnas en naturlig vaxling, da arbetet inom
modulerna/funktionerna varierar over aret.
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Systemutvecklingsenheten
Overgripande samordning
Andreas Nordstrim
Verksamhetsnara IT-samordning
Magdalena Sundstrim
Leverantirsreskontra Behirigheter & Sakerhet Ekonomi
EFH Tid Projekt Anlidg gning
Kundreskontra ServicelLager Rapport & Analys
Integrationer Budget Uthildning
Ingemar Drott Magdalena Sundstrém Christian Forsberg
Tobias Hinders Christian Forsherg Andreas Nordstrim
Modul Ansvarig Ovrig resurs
Leverantor/EFH Tobias Hinders Ingemar Drott
Kund Ingemar Drott Tobias Hinders
Integrationer Ingemar Drott Tobias Hinders
Behorigheter & Sakerhet Magdalena Sundstrém | Christian Forsberg
Tid/Projekt Christian Forsberg Magdalena Sundstrom
Service Magdalena Sundstrém | Christian Forsberg
Budget Magdalena Sundstrom | Christian Forsberg
Ekonomi Christian Forsberg Andreas Nordstrdm
Anléggning Andreas Nordstrom Christian Forsberg
Rapport & Analys Christian Forsberg Andreas Nordstrom
Utbildning Andreas Nordstrom Christian Forsberg
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Beslutsfora
For att arbetet med Agresso ska hanteras sa effektivt som mojligt finns foljande
beslutsfora:
Beslutsfora | Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Styrgrupp Besluta om Styrgruppens ordférande 4 ganger | Objekt-
forvaltningsplan. Objektansvarig-Verksamhet | per ar forvaltare-
Objektansvarig-IT samt vid | Verksamhet
behov
Foredragande:
Objektforvaltare-Verksamhet
Forvaltnings- | Besluta om forslag till | Systemutvecklingsenheten 1 géng Objekt-
grupp forvaltningsplan. per forvaltare-
ménad Verksamhet
Bereda beslutsunderlag samt vid
infor styrgrupp. behov
Prioritera och planera
inom ramen for
forvaltningsplanen.
Folja upp bestéllningar
och utfall mot
forvaltningsplanen.
Enhetsgrupp | Beslutar om Systemutvecklingsenheten Varannan | Objekt-
malluppsittning. vecka forvaltare-
samt vid | Verksamhet
Bestiller och foljer upp behov
inom ramen for
forvaltningsplanen
(behovsplanen) samt
berdrda avtal/avrop.

Moten utover beslutsfora

Avstdamningsmoten kommer att héllas med driftsleverantdr, systemleverantor, stadens
forvaltningar m.fl. Dessa méten planeras och struktureras inom
forvaltningsorganisationen (se bilaga 10.2 — samverkansmodell).
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