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Stadens upphandlingsverksamhet

Revisorserupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade revisions-
rapport, nr 15/2009. Av granskningen framgir att stadens upphandlingspolicy i
stort f5ljs hos de flesta av de granskade nmnderna. Granskningen viser ocksé
att de flesta av ndmnderna behover utveckla sin avialsforvalining, bl.a. bor
Jeverantoremnas seriositet f5ljas upp &ven under pagéende avialsperiod.

Kommunstyrelsen bor verka for att stadens namnder i upphandlingsfrigor upp-
fattas som en enhetlig organisation. Némnderna Snskar ocksé mer vigledning
fran kommunstyrelsen om hur de i sitt upphandlingsarbete ska kunna frémja
konkurrens och smaforetagande. Stadsdelsnimnden i Hisselby-Villingby visar
flera brister i de granskade upphandlingarna och bor darfor vidia atgérder for
att komma till htta med dessa brister.

Vi stiller oss i &vrigt bakom rapporten och Sverléimnar den till kommunstyrel-

sen och berdrda nimnder £6r yttrande. Yttrandet ska ha inkomumit till revisors-
gruppen senast den 1 mars 2010. Ovriga niimndet far rapporten for kéinnedom.
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STADENS UPPHANDLINGSVERKSAMHET

INLEDNING/BAKGRUND

Stadens ndmnder upphbandlar varor och tjanster
for drygt 10 miljarder kronor per ar. Viktiga
delar av stadens verksamheter ir beroende av att
dessa upphandlingar genomfors effekiivt och
rittssikert. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy
f6ljs och &r forankrad hos ett antal nfmnder samt
om ansvars- och rollftrdelningen 1 upphand-
lingsarbetet &dr tydlig mellan kommunstyreisen
och servicenfimnden, For att belysa hur leverant-
Srer uppfattar staden som lcund har en enkiit-
understkning genomforts.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
Stadens upphandlingspolicy f8ljs 1 stort hos
de flesta av de granskade nimnderna.
Ansvars- och rollfordelningen i upphand-
lingsfragor melian kommunstyzelsen och
servicendmnden uppfhifas inte som helt
tydlig, ‘
Upphandlingspolicyn bidrar inte i tillricklig
omfatining till att dven smafiretagare kan
delta i stadens upphandlingar.
Leverantdrsunderstkningen visar att det
frimst &r storre foretag som dr leverantor
eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingama.

@

STADSREVISIONEMS REKOMMENDATIONER
Granskade ndrrmder bor utveckla sin avtals-
forvaltning.

Némnderna méaste folja upp leverantirers

seriositet ven under pigéende avialsperiod.

L]

e Stadens ndmnder br arbeta {6t en hig lojali-
tet mot tecknade avtal samt att staden uppfat-
1as som en god avtalspart och bestillare.
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd bor vid-
ta atgarder s& at ndmindens upphandlingar
5ljer stadens upphandlingspolicy.
Kommunstyrelsen bor fortydliga vad nimnd-
erna bir géra i syfie att fiimja smaforetag-
andet.

Kommunstyrelsen bdr verka for att stadens
nimnder i upphandlingsfrigor uppfattas som
en enhetlig bestdllare.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Grapskningen har genomfGrts i form av inter-
vjuer med upphandlingsansvariga vid stadsdels-
namnderna Farsta, Hasselby-Villingby och
Sdermalm. Aven idrottsn#mnden, trafik- och
renhillningsn#mnden, utbildningsnémnden och
upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen
och servicenfimnden har ingéit i granskningen.
Som verifiering har 14 enskilda upphandlingar
granskats, En enkatundersdkning har genomforts
till ett urval av stadens leverantdrer.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESYARAS AV

o Fortroendevald revisor Hans Ravelius

08-94 29 10, 070-360 12 81
Fértroendevald revisor Jan Demuth
073-203 01 60

Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414,

-]
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Den kommunala revisionen ér fullmiktiges kontrollinstrument for att granska

den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1

Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande f0r att genomfora

verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de

fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och "granskningspromemorior” for styrelser

- sammanfattar Stadsrevisionen det gngna 4rets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under dret publiceras 15pande som
"revisionsrapporter” och 1 vissa fall som "promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEM
Revisionskontoret
www.stackholm.sefrevision

Bestksadress: Hantverkargatar 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockhoim
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Stadens nimnder upphandlar varor och tjinster for drygt 10 miljarder kronor per
ar. Viktiga delar av stadens verksamheter 81 beroende av aft dessa upphand-
lingar genomfors effektivt och ritissikert. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy f6ljs och dr forankrad hos eit
antal nimnder samt om ansvars- och rollfdrdelningen 4r tydlig mellan kommun-
styrelsen och servicenfimnden. For att belysa hur leveranttrer uppfattar staden
som kund har en dven enkitunderstkning genomfdrts.

Stadens upphandlingspolicy f6ljs i stort hos de flesta av de granskade
nimnpderna

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivifs i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Stadsdelsniimnden i Hassel-
by-Villingby visar flera brister i de granskade upphandlingarna och bor dirfir
vidta 4tgirder,

Granskade nimnder bir utveckla sin avtalsforvalining

Granskningen visar att nimmderna bir utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantbrers ataganden. Avstimningsmdten med leveranttrer bor
héllas regelbundet och protokollftras. Leveranttrers seriositet maste foljas upp
#ven under pagaende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bir fortydliga vad nimnderna bor gora i syfte att
frimja konkurrens och smaforetagande

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillracklig omfatining till ati dven sméa-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantbrsunderstkningen visar
att det frAmst 4r storre foretag som #r leverantdr eller anbudsgivare i de studera-
de upphandlingamna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
sm3 foretag. Granskningen visar vidare atf ndmndema nskar mer vigledning i
hur de bdr agera for att frimja konkurrens och smaforetagande.

Kommunstyrelsen bér arbeta for mer samordring i staden och verka
for att stadens ndmnder i upphandlingsfrigor uppfatias som en
eshetlig oxrganisation

Granskningen visar att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid lik-
artade upphandlingar forstarks for att sikerstilla lilcvardiga krav och utvarde-
ringsgrunder i stadens upphandlingar. Den Svergripande uppfoljningen och
utvirderingen av stadens samiade upphandlingsverksamhet kan ocksd utvecklas
och ske mer systematiskt.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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1  Bakgrund

Stadens ndmnder upphandlar for drygt 10 miljarder kronor per dr. Merparten
avser tjdnster och entreprenader, Viktiga delar av stadens verksamheter ir be-
roende av att dessa upphandlingar genomfors effektivt och rittssdkert. Stads-
revisionens tidigare granskningar har visat att enskilda upphandlingar har bris-
ter, att stadens upphandlare 6nskar mer samordning och &kat centralt stdd vid
upphandling samt att nimnderna bor utveckla och férbétira sin avtalsuppfolj-

ning.

Enligt stadens regler fiir ekonomisk fSrvalining ska stadens nirnder tillimpa
Jagen om offentlig upphandling och den av kommunfullmiktige beslutade
konkutrens- och upphandlingspolicyn med tillhdrande anvisningar, 1 fortsatt-
ningen i rapporten kallad upphandlingspolicyn.

Upphandlingspolicyn anger att staden ska strava efter att uppfatias som en bra
och atiraktiv kund for leverantdrer i syfie att pd Jing sikt upprétthalla en god
konkurrens och erhélla goda afférsviltkor i sina upphandlingar.

1.1 Uppdrag och syfte '
Granskningen inriktas mot att belysa hur upphandlingspolicyn f6ljs och hur den
#r forankrad hos namnderna samt om ansvars- och rollfordelningen 4r tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicendmnden. For aft belysa hur levetantdrer
uppfattar Stockholms stad som kund och bestillare har en enkéitundersékning
genom{dris.

1.2 Revisionsfrigor:
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

Har upphandlingspolicyn {3t tillrickligt genomslag hos ndmnderna?

Ar angvars- och rollfordelningen tydlig mellan kommunstyrelsen och
servicendmnden?

Ger kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar och dvrig stadsdvergripande
samordning tillrickligt sttd fir ndmnderna?

Sker uppfoljning och kontroll av avialstrohet och ramavialsomséttning?
Foaljer koramunstyrelsen upp stadens upphandlingsverksamhet?

Hur uppfattar leverantérer staden som bestéllare/inkGpate?

1.3 Metoder och urval

Upphandlingspolicyn géller for stadens samtliga ndmnder och bolag, men denna
granskning &r avgrinsad till ndmnderna. Granskningen omfattar tre stadsdels-
ndmnder och tre facknimnder. Stadsdelsnamnderna Farsta, Hisselby-Viallingby
och Sodermalm samt facknimnderna idrottsnimnden, trafik- och renhglInings-
nimnden samt utbildningsndmnden ingar i granskningen. Vidare omfattar

Revisionsrapport nr 15/200% Stadens upphandlingsvetksarbet
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granskningen upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och setvice-
némnden,

Granskningen har genomifGrts i form av intervjuer med upphandlingsausvariga
vid de granskade nimnderna. Dessutom har sammanlagt 14 upphandlingar
granskats med stdd av konsultféretaget BDO Nordic Consulting Group AB, i
fortsittningen bendmnd konsultféretaget, vid de berdrda nirnderna. Dessa
upphandlingsgranskningar har genomforts 1 syfie att verifiera i vilken grad
nimnderna foljer upphandlingspolicyn. En sammanfattande bedtmning redo-
visas i bilaga 1 till rapporten.

Stockholms Stads Utreduings- och Statistikkontor AB (USK) har pa revisions-
kontorets uppdrag understkt hur leverantirer uppfattar staden som bestillare.
Undersakningen har riktats till leverantéret inom omrédena stidtjanster samt
vérd- och omsorgsboende for édldre och for personer med funktionshinder. Un-
derstkningen dr genomford som en webbenkit till kontaktpersoner fr anbud i
totalt ca 130 foretag, sammanlagt 176 personer. Frigorna belyser olika aspekter
av staden som upphandlare och kund/bestéllare. Undersékningen redovisas i
bilaga 2 till rapporten.

1.4 Definitioner
Nedan definieras eit antal upphandlingsbegrepp som firekommer i xapporten.

Avrop: Bestillning i enlighet med villkoren i ett ramavtal

Central upphandling: Upphandling dér samtliga némnders ansvar for upp-
handling Sverfris till en ndmnd som i enlighet med beslut i fullméktige
genomfor upphandling 61 hela stadens behov. Deltagandet dr tvingande for
stadens ndmnder om inte fullmiktige beslutat om undantag.
Direktupphandling: Upphandling som gérs utan ett formellt forfarande med
anbud. Det far anvindas da upphandlingens virde &r lagt eller om det finns
synnerliga skil.

Forfragningsunderlag: Det skriftliga underlaget for eit anbud som en upphand-
lande myndighet tilthandahaller en leverantor.

Gemensam upphandling: Upphandling som genom samverkan mellan tva eller
flera nimnder genomfors for att 1osa bebov inom de deltagande nimndernas an-
svarsomrade. Deltagande dr friviiligt och beslutas av respekiive nimnd.
Klassiska sektorn: Upphandlingar som genomfbrs av organisationer som bedri-
ver verksambeter hanforliga till byggentreprenader, byggkoncessioner samt in-
k&p av varor och tjdnster.

Lagen om offentlig upphandling, LOU: Den lag soin reglerar upphandling
inom klassiska sektorn. Andrades fién och med 1/1 2008.

Revislonsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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Paketering handlar om hur den upphandlande myndigheten vill att anbud ska
18ggas beroende pa vad som ska upphandlas. Paketeringen bor anpassas efter
hur leveranttrshilden och marknaden ser ut.

Ramavtal: Avtal som ing2s mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantfrer i syfie att faststélla villkoren for senare tilldelning
av kontrakt under en given tidsperiod.

Upphandlande myndighet: Den beslutande forsamling som ansvarar for att
anskaffning av varor och {jénster sker i enlighet med g#llande lagstifining, Ut-
gbrs 1 staden av varje nfimnd och bolag och kallades i den tidigare lagstxﬂnmgen
for upphandlande enhet.

2 Stadens upphandlingsorganisation

2.1  Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen har ett sammanhaéllet ansvar for utveckling och uthildning
inom upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjilp 1 arbetet att hantera dessa frigor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och kenkurrens vid fornyelseavdel-
ningen pd stadsledningskontoret (slk).

I staden har varje ndmnd det yttersta ansvaret for sina respektive upphandlingar.
Servicensimnden har dessutom i uppdrag att svara fr den cenfrala stadsovergri-
pande upphandlingsverksambeten. Detta innebir att genomfSra upphandling av
och forvalia de cenirala ramavial inom de omraden som kommunfullméktige be-
slutar om. Vidare ska ndmnden, p8 uppdrag frén andra nimnder, tillhandaballa
upphandlingstjinster mot ersittning av den bestillande némnden.

2.2 Styrande dokument

Stadens upphandlingsverksamhet styrs yiterst av de lagar som reglerar offentlig
upphandling, det vill séiga Lagen om offentlig upphandling L.OU, Lagen om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster, samt av
Lagen om valfribetssystem LOV,

I avrigt styr staden sin upphandlingsverksamhet med egna styrdokument, i
huvudsak genom regler for ekonomisk forvaltning, budget, och upphandlings-
policy.

Stadens regler for ekonomisk forvalining

I regler for ekonomisk forvalining anges bland annat att ndmnderna ska tillampa
lagen om offentlig upphandling och de lagar som kompletterar eller ersitter den
samt att npdmnderna ska tilldmpa fullmaktiges beslutade upphandlingspolicy och
till den hérande anvisningar. Vidare berdr reglerna bur némnderna ska forfaca
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vid direktupphandlingar, ramavtal samt hur de ska dokumentera upphandlings-
drenden.

Ramavtal far anviindas pi omraden dir det dr till gagn for konkurrensen och for
stadens ekonomiska och verksambetsmiissiga intressen. Ramavtal ska i f8rsta
hand foljas av exklusivitet, d.v.s. avialstrohet ska gilla. Det innebir aft nfmnden
inte ska teckna andra avial avseende samma vara eller tjlinst att gilla under ram-
avtalets avialstid. Av forfrigningsunderlag ska framga hur tilldelning av kont-
rakt kommer att ske inom ramavtalet,

Stadens budget

Ett av stadens tre inrikiningsmal #r att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgiinglig och viixande stad for boende, foretagande och bestk, Som ett under-
liggande verksamhetsmail anges att Stockholm ska bli norra Europas mest fore-
tagsvinliga stad, Staden ska skapa forutsitiningar for fler foretag genom att
konkurrensutsitta sddana verksamheter som inte & myndighetsutévning, bedri-
va ett professionellt upphandlingsarbete och avknoppa verksamheter som med-
arbetare vill driva i egen regi.

Vidare framgér av budgeten att stadens upphandlingspolicy ska bidra till ait
dven smdforetagare kan vara med i stadens olika upphandlingar,

Stadens upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullmiktige i mars 2007, Samtidigt
antogs en policy for konkurrens. Fullmikiige uppdrog 4dven till kommunstyrel-
sen/stadsdirekitren att utarbeta tillimpningsanvisningar till upphandlings-
policyn, vilket ocksa har skett.

Upphandtingspolicyn anger vilket ansvar och vilka befogenheter kommunstyrel-
sen, stadens nimnder och bolagsstyrelser har i upphandlingsfrigor.

Vidare framgar att uppbandling ska utforas affirsméssigi med utgdngspunkt frén
de gemenskapsrittsliga principerna om likabehandling, ickediskriminering,
fransparens, proportionalitet och 6msesidigt erkiinnande. Staden ska arbeta stra-
tegiskt och striva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund f5r leveran-
torer i syfte att pa lang sild uppritthalla en god konkwrrens och erhélla goda
affdrsvillkor i sina upphandlingar. Vidare bor staden som stor aktr pd markna-~
den beakta mindre foretags méjligheter att ligga anbud samt analysera hur pake-
teringen av stadens upphandlingar paverkar den framtida konkurrensen pa mark-~
naden i regionen.

Kommunstyrelsens anvisningar iill policys for upphandling och konkurrens ar
mer detaljerade &n policyn och beskriver mer ingéende hur stadens upphand-
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lingsverksamhet bor skotas. Som komplement till anvisningarna har stadsled-
ningskontoret tagit fram ett antal viigledningar som syftar till att underléita det
vardagliga upphandlingsarbetet ute pd filtet. Exempel pé sadana viigledningar ér
hur man kan hantera referenser vid upphandlingar, vigledning for seriositets-
provning av leverantérer och viigledning for modellval vid anbudsutvirdering.

3 - Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Ansvars- och rollférdelning

Av upphandlingspolicyn framgér bl.a. att "Def yttersta ansvaret fér upphand-
lingen och ddrav triffade avtal ligger hos den upphandlande enheten.” och att
"Kommunstyrelsen har ett sammanhdallet ansvar for att bidra till utveckling och
wtbildning pa upphana’lmgsammdet samt m‘t vara en sammenhidllande resurs i
stadens upphandlmgsargamsatzan s

Vid intervjuer med upphandlingsansvariga pd de granskade forvaltningarna har
det framkommit att hilften tycker att ansvarsférdelningen inom staden &r tydlig.
Stadsdelsforvaliningen i Farsta anser att det dr oklart vem som svarar for vad vid
upphandling av centrala och gemensamma avtal, Rollfdrdelningen mellan ser-
vicefbrvaltningen, upphandlande konsultforetag och stadsledningskontoret an-
ges som exempel pa vad som uppfattas som otydligt. Trafikkontoret anger ocksé
att angvarsfordelningen mellan stadsledningskontoret och servicefSrvaltningen
behdver fortydligas. Till exempel ﬁ)rekonuner att bagge genomfor centrala upp-
handlingar.

Sodermalms stadsdelsforvaltning menar aft samarbetet mellan nimnder som
genomfSr gemensamma upphandlingar behover formaliseras. I dagsldget bygger
samatbetet fr mycket pé enskilda personers engagemang.

I samband med konsultforetagets granskning har flera forvaltningar &ven pétalat
atf ansvars- och uppgifisfordeiningén i upphandlingsfrigor mellan stadsled-
ningskontoret och servicefSrvaltningen inte har varit klar och tydlig. Ansvars-
och uppgiftsfordelningen internt inom stadsledningskontoret, frimst mellan
juridiska avdelningen och fimyelseavdelningens enhet £5r upphandling och
konkurrens uppfattas inte heller som tydlig. Bland annat har Iyfis fram att det
ibland varit svart for forvaltningamna ait veta vem som ska kontaktas i olika fra-
got, Stadsledningskontotets interna ansvars- och uppgiftsfordelning kan dérfor
bli tydligare.

Revistonsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet




STADSREVISIONEN - - N e i e o 6{13)
REVISIONSKONTORET 2009-12-17

3.2 Upphandlingspolicyn

Frimja konkurrens och smaforetagande

Enligt budgeten ska upphandlingspolicyn bidra till att ven smaforetagare kan
vata med i stadens olika upphandlingar, Vidare anger upphandlingspolicyn att
“Ett mycket viktigt uppdrag for staden dr att frdmja konkurrensen och sméfore-
tagandet. Staden skall underldtta for foretagen att ldmna anbud i stadens upp-
handlingar. Utgdngspunkien skall vara att det varken uppfattas som tidskrévan-
de eller komplicerat att delta i stadens upphandlingar. Atgdrder som ait renodla
och standardisera forfragningsunderlagen avseende form, innehall, nivd pd
krav ete. dr betydelsefulla.”

Av revisionskontorets intervjuer framgar att forvaliningarna har ambitionen att
arbeta for att frdmja konkurrensen och sméaforetagandet, Atgirder som ndmns &r
att forsGka forenkla forfrigningsunderlagen och nir det ar 1ampligt mojliggora
for leverantGrer att 1dmna anbud pa delar. Forvaltningarna 6nskar mer vigled-
ning fir&n stadsledningskontoret om vilka atgirder forvaltningarna kan vidta.

De granskade forvaliningarna har inte definierat vad de menar med “smafore-
tag”. Utbildningsforvaltningen har i en enskild upphandling angett en definition,
namligen foretag med en &rsomsétining upp till en mnkr och tva anstillda

Trafikkontoret framfor att den Skande mangd krav och dnskemal som arbetas in
i upphandlingarnas forfrigningsunderlag, gir det svarare for mindre anbuds-
givare att f& en klar bild av de skyldigheter foretagen forvintas uppfylla. Vissa
krav som staden stiller, som de upphbandlande ndmndetna méste ta med i sina
upphandlingar, exempelvis antidiskrimineringsklausul och miljokrav kan
motverka ambitionen att géra det enklare for mindre foretag att delta i stadens
upphandlingar.

113 av 14 granskade upphandlingar har konsuliforetaget inte fimnit ndgot i det
skriftliga underlaget som beskriver att ndmnderna faktiskt beaktat apphandlings-
policyn avseende frimjande av konkurrens och smaftretagande.

Den av USK genomforda leverantdrsundersGlningen visar att det friimst ér
storre foretag som dr leverantr eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna. I synnerhet stiddféretagen bar uppfatiningen att staden ér dalig pé att ta
tillvara sma foretags mojligheter att limna anbud,

Revisionskontoret kan konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad
den avser med sm4 foretag. Fér att kunna bedéma hur vl nimnderna i sina
upphandlingar Iyckas frimja sdvil konkurrens som smaforetagande anser vi att
begreppet smafdretagande behbver preciseras. Granskningen visar vidare att
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ndmnderma 6nskar mer vigledning i hur de bér agera for att frimja konkurrens
och sméiféretagande.

Det 8r viktigt med en fortsait dialog mellan kommunstyrelsen och stadens
ndmnder kring hur ndmnderna 1 sitt upphandlingsarbete ska kimna framja kon-
kurrens och smaféretagande. Detta kan ske bla. genom befintliga nitverk och i
samband med uppfSlining av ndmndernas aktivitetsplaner for upphandling och
konkurrens.

Aktiv avtalsférvaltning

Enligt upphandlingspolicyn ska staden f6lja upp och vidta &tgirder for aft upp-
ratthilla lojalitet mot de tecknade avtalen, Uppfbljnings- och avstimningsmoten
med leverantérerna ska genomftras och dessa ska protokollféras. Staden ska i
alla avialsforhallanden fortlopande folja upp utfbrarens seriositet ekonomiskt
och juridiskt.

Ay intervijuerna framgér att de granskade forvaltningarna i olika omfattning har
avstimnings- och uppfoliningsmdten med sina leverantorer. Det varierar hur
ofta de tridffas och om miitena protokoll6rs, Det &r ofta upp till den verksam-
hetsansvariga att hantera avtalsforvaltningen. Trafikkontoret har regelbundna
s.k. byggmoten, vilka regleras i branschoverenskommelser. Utbildningsférvalt-
ningen genomior, vid gemensamma ramavtal med andra forvaliningar, regel-
bundna och protokollférda uppfoliningstriffar med avialade leverantbrer.

Forvaltningarna ska l6pande f5lja upp leverantirers seriositet. Utbildningsfor-
valtningen g0r det i vissa avtal med langre loptider och S6dermalms stadsdels-
forvaltning har nyligen infort rutinen att kontrollera leverantérer en ging per
halvér. Manga av trafikkontorets avial ir kortare in ett och eit halvt &r, For des-

_sa kontrollerar kontoret seriositeten i samband med upphandlingen. For avial

med langre 16ptider f6}jer trafikkontoret upp seriositeten. De Gvriga granskade
forvaliningarna har inte rutiner for fortlopande seriositetskontroller av sina
avtalade leverantSrer. De &r dock medvetna om att kontroller ska ske under
avtalstiden.

Konsultforetagets granskningar visar atf flertalet av de granskade nimnderna
saknar dokumentation som visar hur 16pande seriositetskontroller genomfirs
under pagéende avialsperioder.

Leverantérsundersdkningen visar att tillfrigade leverantSrer dr ganska ndjda
med stadens agerande under pagaende avtalsperiod. Mest ndjda &r de med till-
ganglighet och bemdtande. Bland stidforetag finns eft missndje med stadens
fackkunskap inom omradet samt med antalet avrop som foretagen har haft pd
ramavtal. ‘
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Revisionskontoret kan konstatera att flera av de granskade namnderna bor
utveckla sin avtalsférvaltning genom att bland annat f6lja upp leverantirernas
ataganden. Avstimningsméten med leverantorer bor hillas regelbundet och
protokollforas. Leverantdrers seriositet maste foljas upp dven under pagiende
avtalsperiod.

3.3 Kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar

Varje ndmnd 4r en egen upphandlande myndighet och dirmed ansvarig for sin
upphandlingsverksamhet. Stadsledningskontoret ansvarar for att utarbeta vig-
ledningar avseende upphandlingsprocessen. P4 stadens intranst finns kommun-
styrelsens anvisningar och eft storf antal viigledningar att tillgd. Vid intervjuerna
har fragor stillts om tv8 av dessa, niimligen handledning for referenstagning
samt vigledning fSr anvindning av absoluta och relativa jimforelsetalsmodeller
vid anbodsutvirdering,

Vid intervjuerna har framkommit att forvaliningarna anvinder referenser i upp-
handlingsprocessen, men anvinder i olika grad stadsledningskontorets handled-
ning. Idrottsforvaltningsn kénde inte till att den finns, Sddermalms stadsdelsfor-
valtning tycker att den inte ger tilleicklig vigledning medan 6vriga anser sig ha
anvindning av den. '

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet antingen vdlja det anbud som har
det ldagsta priset eller det anbud som dr det ekonomiskt mest fordelaictiga. 1 det
senare fallet tas sdledes hingyn till olika kriterier som #r kopplade till det upp-
handlade foremélet sdsom pris, kvalitetskriterier, leveranstider m.m.

1 anbudsutvirderingar anvinder de granskade forvaltningarna olika modeller,
vanligen lagsta pris, en kombination av pris och kvalitet eller ett fast pris med
hégsta kvalitet, En forvaltning utformar en egen modell for en kombination av
pris och kvalitet, medan flera anvinder lagsta pris som urvalskriterium. Det
senate uppfattas av flera intervjuade som enklare och tydligare.

Vad giller stadsledningskontorets viigledning vid anbudsutvirdering tilimpar

de granskade forvaltningarna den mer eller mindre, Idrottsférvaltningen och
Sodermalms stadsdelsforvalining anvinder den inte alls,

Leveranttrsunderstkningen visar att de tillirdgade leverantbrerna 4r mindre
ntjda med utvardetingskriteiiernas relevans och valda utvirderingsmodeller.

Stadsledningskontorets handledoingar och vigledningar anvinds i olika ut-
strickning av de granskade frvaliningarna. Stadsledningskontoret bor férankra
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och utveckla vigledningarna och handledningarna s att de blir ett bitire sttd
for stadens forvaltningar 1 upphandlingsprocessen.

3.4 Ovrig stadsbvergripande samordning

Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomridet samt aft vara en sammanhélande resurs i stadens
upphandlingsorganisation, Till sin hjdlp i arbetet att hantera dessa fidgor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och konkurrens vid fomyelseavdel-
ningen pé stadsledningskontoret. Enhetens uppgifter &r att

- uppritia rikflinjer och anvisningar for upphandlingsarbetet

- initiera och styra uwtvecklingsprojekt

- bevaka och analysera utvecklingen inom strategiskt viktiga marknader
- Tforbittra upphandlingskompetensen inom staden

- ge rid och stisd till stadens forvaltningar och bolag

- delta i utvecklingsarbetet kring kundvalsmodeller enligt KFs beslut

- delta i arbetet med atf ytveckla elektronisk handel.

For att ge rid och stid till forvaltningar och bolag finns ett natverk for upphand-
lare i staden. Natverket dr uppdelat 1 ett for stadsdelsforvaltningarna och ett an-
nat for fackforvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret sammankallar och
halier i motena.

De intervjuade forvaliningarna tycker aft métena ir ett bra stéd i upphandlings-
arbetet. Det ar bra att fa information om aktuella upphandlingsfiagor i staden.
Information frin stadsledningskontorets juridiska avdelning #ir uppskattade
inslag pé motena.

Under granskningen har samtidigt framkomanit att det &ven finns informella niit-
verk; nagra for vissa stadsdelsforvalmingar och ett for tekniska forvalmingar,
Naégra intervjuade har tagit upp att vid dessa informella mbten #r det stérre ut-
rymme f6r diskussioner dn vid de formella ndtverksmitena,

Pa intraniitet finns styrdokument, mallar, vigledningar, avtalsdatabas m.m.
Hissten 2008 lanserades eft “upphandlingsverktyg”. Verktyget 4r tinkt att
e  &skidliggtra upphandlingsprocessen
o underlitta for den som ska genomftra eller delta i en upphandling
o forenkla arbetet for en van upphandlare.

Vid intervjuerna stilldes fragor om upphandlingsverktyget. De flesta interviuade
tycker att idén med verktyget ir bra, men en av de intervjuade kinde inte till att
det finns. De intervjuade tycker att innehéllet i verktyget 4r for ytligt for att for-
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enkla arbetet for en van upphandlare, men att det askadliggor upphandlingspro-
cessen och kan underlétta for den som deltar i en upphandling. Det framkom vid
nterviuerna att det dr svért att beddma innehillet, da vissa delar saknas, t.ex.
mall for utvardering och mall for kvalificeringsprotokoll.

Stadslednisgskontoret har genomfort en forsoksverksamhet pa ndgra av stadens
forvalmingar med webbaserade syster for upphandling. Nagra forvaltningar
framfor dnskemil om att upphandlingsverldtyget utikas med en sk, upphand-
lingsmodul, det vill siiga ett webbaserat system for upphandling.

Vid intervjuerna har vidare framkommit att det finns synpunldter pa stadens av-
talsdatabas. Databasen innehéller inte samtliga avtal. Nar avial finns, hdnvisas
till forfragningsunderlaget som inte alltid #r tillgédngligt 1 systemet.

Revisionskontorets tidigare granskningar visar att det forekommer att stadens
forvaliningar formulerar forfragningsunderlag, kvalitetskriterier och krav pd
leverantSrer pé skilda sétt inom samma verksamhetsomrade. Séledes tntréffar
det att stadens forvaltningar stéller olika krav pa samma leverantdr vid kép av
likadan vara eller tjanst. Intervjuerna visar att detta fortfarande sker.

Konsultfdretagets granskaing visar ocksa att kvalitetskraven i forfrignings-
underlagen och modellerna for utvirdering av anbud skiljer sig &t vid lkartade
upphandlingar. Detta géller de granskade upphandlingarna av drift av grupp-
bostidder och dagverksamheter inom stadsdelsforvaliningarna. Konsultforetaget
anser att samordningen vid likartade upphandlingar behover forstiitkas i syfte att
sdkerstilla att likvardiga keav och utviirderingsgrunder tillampas i stadens upp-
handlingar. Vidare ar det viktigt att stadsledningskontoret ser till att befintliga
vetktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och s& langt majligt anpassas efter
anvindarnas olika behov.

I leverantdrsunderstkningen uppger varannan av de tillfrigade att de varit med
om att staden stéllt olika krav vid upphandlingar av samuna typ av tjinst. Av
dessa upplever 40 % att det &ir ett problem for dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att stadsledningskontoret bor fardigstalla det upphand-
lingsverktyg som finns pa intrandtet. Vidate bér kontotet atbeta foir att avialsda-
tabasen blir aktuell, komplett och mer anvindarvinlig. Kommunstyrelsen bor
ocksa verka for aft stadens forvaltningar 1 uppbandlingsfrigor uppfattas som en
enbetlig organisation.

Vidare visar granskningen att standardiserade forfrigningsunderlag inte finns.
Kommunstyrelsen bor da:fr inta en mer aktiv roll och arbeta f6r mer samord-
ning i staden,
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3.5 Uppfoljning och kontroll av avtalstrohet och
ramavtalsomsiittning

Staden anlitar eft stort antal leverantdrer och har manga ramavtal. Det &r viktigt

att staden arbetar for ait uppritthdlla en hoig lojalitet mot tecknade avial samt aft

staden uppfattas som en god avtalspart och bestillare.

Trafikkontoret foljer upp sina egna ramavtal, men inte de centrala. S8dermalms
stadsdelsfrvaltning foljer upp alla inkdp dver 100 tkr. UthildningsfSrvaltningen
foljer upp vissa egna och de mest anvinda cenfrala ramavtalen. Idrottsforvalt-
ningen har enligt sin interkontrollplan filjt upp egna och centrala ramavtal inom
prioriterade omriden. Hisselby-Villingby och Farsta stadsdelsforvaltningar
foljer inte upp ramavtal. . :

Uthildningsforvaliningen har f5ljt upp ett ramavtal avseende bemanningstjinster
for pedagogiska verksamheter. Ramavtalet dr gemensamt med 12 stadsdels-
nidmnder. Uppféliningen visar att avtalstroheten inte &t vad den borde vara. De
framsta orsakerna #r att information om nya ramavtal inte natt &nda ut till bertr-
da och att enheter avropar frin gamia leverantdrer som fungerat bra i tidigare
avtal. Uppfoljningen visar ocksd att mindre foretag genom avrop fatt relativt £
uppdrag, men att de fatt fler jEmfort med foreglende ar. '

Enligt revisionskontoret #r det viktigt att stadens ndmnder #r trogna bide sina
egna som stadens centrala ramavtal. De granskade ndmnderna maste dirfor se
til} att ramavialen f6ljs. Kommunstyrelsen bor som sammanhallande resurs
stadens upphandlingsorganisation forvissa sig om att avtalstrohet rader hos
stadens ndmnder.

3.6 Kommunstyrelsens uppfiljning av stadens
upphandlingsverksamhet
Stadsledningskontorets enhet for upphandling och konkurrens har i sitt uppdrag
att utviirdera och folja upp stadens npphandlingsarbete. Granskningen visar att
stadsledningskontoret har pdborjat ett arbete for att kartligga hur ett antal stads-
delsforvaliningar och fackforvaliningar féljer upp sina avtal avseende driftentre-
prenader. Kontoret fljer ocksi upp andel upphandlad verksamhet i samband
med verksamhetsplaner, deldrsrapporter och drsredovisningar,

Stadens ekonomisystem ger i dagsléget informoation om stadens totala inkops-
volym och volym per leverantir. Det gir diremot inte ait koppla informationen
till stadens avtal, Kommunstyrelsen saknar darfor kunskap om hur mycket sta-
den koper fran vart och ett av dessa. Visst utvecklingsarbete pagar.
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Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen kan utveckla sitt arbete med
Svergripande uppfélining och utvardering av stadens upphandlingsverksamhet.

4  Revisionskontorets sammanfattande beddmning

Granskningen visar att ansvars- och rollfdrdeiningen i stadens upphandlings-

organisation mellan kommunstyrelsen och serviceniimnden inte uppfattas som
helt tydlig hos de granskade nimnderna. Aven stadsledningskontorets interna

ansvarsfordelning avseende upphandlingsfrigor kan fortydligas.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillricklig omfattning till att dven sma-
Jforetagare kan delta i stadens upphandlingar. I de flesta granskade upphand-
lingarna har det inte funnits négot i det skriftliga underlaget som beskriver att
namnderna faktiskt beaktat upphandlingspolicyn avseende frimjande av konkur-
rens och smaféretagande. Leverantorsunderstkningen visar att det friimst #r
storre foretag som #r leveranttr eller anbudsgivare i de studerade upphand-

lingarna.

Vi kan ocksi konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad den avser
med smd foretag, For att kunna beddma hur vil ndmnderna i sina upphandlingar
lyckas frimja sivil konkurrens som sméafSretagande anser vi att begreppet sma-
Joretagande behover preciseras. Granskningen visar vidare att némndemna 6ns-
kar mer vigledning i hur de bdr agera for att frfimja konkumrens och smafbreta-
gande.

Enligt upphandlingspolicyn ska nfimnderna driva en aktiv avialsférvalining.
Granskningen visar att nimnderna bor utveckla sin avtalsforvaltoing genom att
folja upp leveranttrers dtaganden. Avstimningsméten med leverantbrer bor
héllas regelbundet och protokollféras. Leverantbrers seriositet maste féljas upp
dven under pagiende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen ska, enligt policyn, vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Granskningen visar att kvalitetskrav i forfrignings-
underiag och modeller for utvirdering av anbud skiljer sig 4t vid likartade
upphandlingar.

1 leveranttrsundersokningen uppger varannan av de tilifrdgade atf de varit med
om att stadens némnder stillt olika krav vid upphandlingar av samnma typ av
tjtinst. Av dessa upplever 40 % att det #r ett problern for dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid
likartade upphandlingar forstérks i syfte att sikerstélla att likvirdiga krav och
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ntvirderingsgrunder tillimpas i stadens upphandlingar. Vidare dr det viktigt att
befintliga verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och si 1&ngt majligt an-
passas efter anvindarnas olika behov. Kommunstyrelsen bor verka for att sta-
dens namnder i upphandlingsfrigor uppfattas som en enhetlig organisation. Den.
dvergripande uppfoljningen och utviirderingen av stadens samlade upphand-
linggverksamhet kan ocksi utvecklas och ske mer systematiskt.

Stadens ndmnder anlitar ett stort antal leverantdrer och har ménga ramavtal. Det
ar viktigt att namnderna arbetar for att uppritthilla en 2dg lojaliter mot tecknade
avial samt att staden uppfattas som en god avtalspart och bestillare. De granska-
de ndmnderna méste dirfor se till att ramavtalen f6ljs. Kommunstyrelsen bor
som sammanhallande resurs i staden forvissa sig om att avialstrobet rider hos
stadens n#mnder.

Shitligen visar granskningen att 12 av 14 granskade upphandlingar 1 dvrigt har
bedrivits i enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy.

Tva granskade upphandlingar inom Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd har i

flera avseenden inte {6ljt stadens policy. Dessa tva upphandlingar visar brister i

samordning med Svriga forvaltningar vid utformming av forfragningsunderlag,

dokumentation, nirtiner for avialsuppfoljning och 16pande seriositetskontroll av

externa leverantérer.
el

Eva Lundberg
Revisor -

Bitr., stadsrevisor
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i BDO Nordic Consulting Groﬁf AB

Sammanfattande beddmning

BDO Nordic Consulting Group AB (BDO) har p3 uppdrag av Stockholms stads revisionskon-
tor granskat 14 upphandlingar genomfbrda inom olika nimnder i staden under senare fid.
Uppdraget har genomforts under juli till oktober 2009. I nedanstiende tabell redovisas vilka
ndmnder och upphandlingar som omfattas av var granskning.

Nimnd Upphandling

Idrotisniimnden Akeshovs ridanligoning — nytt ridhus

Idrottsnimnden Ostermalms IP, utforande av konstgrésplaner och isbana
for hastzghetsﬁkmng

Stdermalms stadsdelsnimnd Dagverksamhet inom #ldreomsorgen

Stdermalms stadsdelsnimnd Fornyad konkurrensutsiitining inom Stockholms siads

ramavtal fir understlningstjinster — Forfrigan avseende
brukarunderstkning inom Forskoleverksamheten

Trafik- och renhdliningsnimnden

Tillgiinglighetsdtgtirder Stdermalm

Trafik- och renhillningsnimnden Nortbro

Farsta stadsdelsnémnd Nattpatrull inom hemtjénsten i ordindrt boende i Farsta
stadsdelsomride

Farsta stadsdelsniimnd Driften av Skindals sruppboende

Higselby-Villingby stadsdelsnimnd Dagverksamhet — fre gruppbostiider och tvi dagliga verk-

samheter

Hasselby-Villingby stadsdelsniimnd

Parkskotsel och renhéllning inom Villingbydelen respek-
tive Hisselbydelen av stadsdelsomradet

Utbildeingsngmnden Skolméaitidsupphandling vid Ostra Reals gymnasium
Utbildningsnamnden Grundliggande vuxenutbildning w.m.
Servicensimnden Férmedling av tolldjénster till bestiillare inom Stockholms

stad

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret

Upphandling av statistik-, understknings- och utrednings-
tjinster

Som framgér ovan bar de 14 upphandlingarna varit av olika karaktér, Syftet med granskning-
en har varit att undersSka hur upphandlingarna bedrivits utifrin lagen om offentlig upphand-
ling {LOU) och stadens upphandlingspolicy avseende:

@ 8 & a S

Dokumentation

Framjande av konkurtens och smaforetagande

Utformningen av forfrigningsunderlaget

Forfragningsunderlagets krav - Overensstimmelse med andra forvaltningar
Aktiv avtalsforvalining - Seriositetskontroll

Granskningsresultaten finns dokumenterade 1 sirskilda granskningspromemorior for varje
granskad wpphandling. En dversiktlig redovisning av granskningsresultaten limnas i bifogade
granskningsmatris. 1 det foljande redovisas var samlade beddmmning av de genomforda

granskningarna.

TN

N




BDO Nordic Consulting Group AB

BDO:s bedomning dr att de granskade upphandlingarna 1 allf visentligt har bedrivits i enlighet
med LOU och stadens upphandlingspolicy med ett undantag, Detta giller de granskade upp-
handlingarpa inom Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd som inte beddms uppfylla de krav
som stills 1 stadens upphandlingspolicy. Brister har konstaterats i stadsdelsnimmdens upp-
handlingar vad giller bl.a. samordning med Svriga forvaliningar vid utformming av forfrig-
ningsunderiag, dokumentationen i upphandlingsakierna, rutiner fér avtalsuppfoljning och
16pande seriositetskontroll av externa leverantdrer,

Vissa brister av mer generell karaktdr har Sven uppmirksammats inom Gvriga ndmnder. Detta
giller bl.a, osdkerhet om hur stadens policy om fiimjande av konkurrens och sméftretagande
ska tillimpas i olika typer av upphandlingar samt avsakiad av dokumenterade rutiner fir av-
talsuppfljning och 16pande setiositetskontroll av externa leverantdrer. Det senare giller inte
upphandlingarna av bygg- och anliggningsentreprenaderna inom trafik- och renhilinings-
némnden samt idrottsndmnden dér detta finns sérskilt reglerat. Brister har dven konstaterats
framf6rallt inom stadsdelsnémnderna nér det giller samordning av upphandlingar av likartat
slag inom kommunen, Nedan kommenteras véra viktigaste iakttagelser,

Friamjande av konkurrens och smafdretagande

Vi har konstaterat att det rider osikerhet hos flera av de granskade forvaltningarma om hur de
ska beakta stadens policy avseende friimjande av konkurrens och sméftretagande i upphand-
lingsarbetet. De uppger att de énskar att stadsledningskontoret (SLK) tydligare preciserar eller
ger exempel pd bur man inom en fSrvalining kan framja konkurrens och smafdretagande vid
olika typer av upphandlingssituationer,

I 13 upphandlingar kan vi inte finna ndgot i det skyiftliga underlaget som visar hur stadens
policy avseende frimjande av konkurrens och sméaforetagande har beaktats. Det dr endast i
serviceforvaliningens upphandling som vi kunnat finna ett resonemang kring dessa fragor. 1
sex av de granskade upphandlingarna framgar att syfiet med upphandlingen har varit att
konkurrensutsiitta tidigare verksamhet i egen regi eller att utka antalet wtforare/anordnare.
Detta giller upphandlingarna av groppbostider och dagverksamhet i Farsta, S6dermalm och
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnder. Det giiller dven utbildningsnidmndens upphandlingar
av skolmaltider vid Ostra Reals gymnasium och kommunal vuxenutbildning m.m. samt
kommunstyrelsens upphandling av statistik-, underséknings- och utredningstjanster.

Utformningen av forfragningsunderlaget

For utarbetandet av fOrfragningsunderlagen och vid anbudsutvirderingen har forvaliningarna
vid de granskade upphandlingarna i 8 av 14 fall engagerat upphandlingskonsulter d4 de sjdlva
saknat erforderlig kompetens, I samtliga upphandlingar bar forfrdgningsunderlagen tagits
fram under medverkan av verksamhbetssakkunniga i olika omfattning beroende pd upphand-
lingens art utom vad giller upphandlingen av parkskotsel och renhdilning inom Hasselby-
Villingby stadsdelsomride ddr underlaget tagits fram av upphandlare och extern konsult. Vid
upphandlingarna inom SLK och serviceforvaliningen som avser centrala ramavtal har for-
fragningsunderlagen tagits fram red deltagande frin berdrda forvaltningar och bolag i staden,
Trafikkontorets forfragningsunderlag avseende upphandling av gatubeliggningsarbeten vid
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Norrbro har tagits fram internt inom kontoret tillsammans med experter frin stadens Svriga
forvaltningar som berdrs.

Forfragningsunderlagets krav ~ Overensstammelse med andra forvalmingar

Vid SLK:s och serviceforvaliningens upphandlingar har ett strukturerat samarbete skett med
stadens olika forvaltningar och i1 forekommande fall dven med stadens bolag vid ntformningen
av forfrigningsunderlagen. Aven vid trafikkontoret har ett samarbete skett med andra berdrda
forvaltningar. Samarbete och utbyte av erfarenheter med andra stadsdelar har dven forekom-
mit vid utformningen av forfrigningsundetlagen inom Farsta och Stdermalms stadsdelsfor-
valtningar.

Granskningen har samtidigt visat att det saknas ett organiserat samarbete och en kommun-
Overgripande samordning mellan forvaliningar som genomfor likartade upphandlingar, Vi har
vidare konstaterat att kvalitetskraven i forfrigningsunderlagen och modellerna fir utvirdering
av anbud skiljer sig &t vid likartade upphandlingar. Detia giller de granskade upphandlingarna
av drift av gruppbostider och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningama.

Vi anser att samordningen vid likartade upphandlingar behdver forstarkas i syfte att siker-
stilla att likvirdiga krav och utvirderingsgrunder tillimpas i stadens upphandlingar. Vi anser
vidare att det dr viktigt med ett okat samarbete och uthyte av erfarenheter mellan forvaltning-
arna i gemensamma upphandlingsfragor. Enligt BDO:s bedémning finns det samordnings-
och kvalitetsvinster att gbra om forvaltningama i hsgre grad samarbetar vid upphandlingar av
likartat slag. Befintliga niitverk och centralt utformade upphandlingsverktyg och mallar bir
enligt var uppfatining kunna anvindas i stérre utstrickning an idag for att utveckla kvaliteten 1
stadens upphandlingar. Det dr samtidigt viktigt att befintliga verktyg och mallar kontinuerligt
uppdateras och 58 langt mojligt anpassas efter anvindarnas olika behov.

Enligt BDO:s bedonming bor upphandlingsstddet till stadens forvaltningar uttkas. Stadens
forvaliningar bor ocksd i higre grad 4n hittills kunna nyttja servicefSrvaltningens upphandlare
foir att minska beroendet av externa konsulter och stiirka den sarnlade upphandlingskompeten-
sen 1 staden som helhet, Flera forvaltningar har fven patalat att ansvars- och uppgifisfordel-
ningen i upphandlingsfragor mellan SLK och servicefdrvaltningen inte har varit klar och tyd-
lig. Ansvars- och uppgifisfordelningen mellan SLK:s olika avdelningar fismst juridiska av-
deiningen och fornyelseavdelningens enhet for upphandling och konkwirens har inte heller
varit helt klar. Det har ibland varit svart fr fisrvaltningarna att veta vem som ska kontaktas i
olika fragor.

Aktiv avtalsforvalining - Seriositetskontroll

Avtalsuppfolining sker aktivt och dokumenteras vid entreprenadupphandlingar inom idrotts-
forvaltningen och trafilkkontoret. Granskningen har dven visat att aktiv avialsappfoljning sker
vid Farsta och Sodermalms stadsdelsforvaltningar, Vi har samtidigt konstaterat att flertalet av
de granskade forvaltningatna saknar dokumenterade rutiner for en aktiv avialsuppfolining.
Enligt var beddmning behdvs tydliga rutiner om hur en aktiv avtalsuppfSljning ska bedrivas
inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal i enlighet med SLK:s anvisningar.
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I samtliga granskade upphandlingar har seriositetskontroll skett vid anbudsprévningen enligt
LOU och stadens policy. Lpande seriositetskontroll har endast skeit i ett par av de granska-
de upphandlingarva. Flertalet avtal med Ioptider dverstigande eit &r &r nytecknade varfor 16-
pande seriositetskontroll ej varit aktuell. Vi har samtidigt noterat ait flertalet av de granskade
forvaltningarna saknar dokumentation som visar hur den 15pande seriositetskontrollen genom-
fors vid olika typer av avtal. Enligt var uppfattning &r det viktigt att avtalsuppfélining och
16pande seriositetskontroll genomftrs och dokumenteras pa ett betryggande sitt i enlighet
med SLK:s anvisningar. Vi anser aft tydliga rutiner dven bor utarbetas fiir hur den l6pande
seriositetskontrollen ska ske inom respektive fdrvaltning vid olika typer av avtal.

Dokumentation

Dokumentationen i 10 av de 14 granskade upphandlingarna har varit tillfredsstéllande, Vid
idrottsforvaliningen och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaliming fanns vid granskningstill-
fillet inte kompletta handlingar i upphandlingsakterna, Forvaltningarna har senare komplette-
rat akterna med relevanta underlag. Enligt vér bedomning dr det viktigt att forvaliningarna har
en. effekiiv och siker #rendehantering som sdkerstiiller en fullstindig dokumentation och
spérbarhet i upphandlingsakterna.

Stockholm 2009-11-23

Niklas Angestav
BDO Nordic Consulting Group AB




Bedémningsmatris Bilaga 1:1
Namind Upphandling Frdmjande av Utformming av | Férfidgningsunder- Alaiv Seriositetskontroll | Dokumentation
konkurrvens och | fOrfrdguings- | lagels krav— avialsfarvalining
smdforetagande | underiaget dverensidmmelse med
andra forvaltingar
Idrottsnimnden Akeshovs ridanligpning — nytt ridhus | Bar utvecklas Tillfreds- Tiilredsstitlande Tilltedsstillande | Tillfredsstillande, | Bér sikerstilias
stillande Ej tillimplipt S#rskilt reglerat anbudsprivn.
Ej tillampligt,
{opande
Tdrottsndimnden Ostermalms IP, Bor utvecklas Tillfreds- Tilifredsstifiande Tilbredsstillande | Tillfredsstillande, | Bior sitkerstilias
utftzande av konstgrésplamer och stallande Ej tiitdmplipt Stirskilt reglerat anbudsprévn.
fshana for hestighetsfkning Bj tillamphigt,
l8pande
Stdermalms Dagverksamhet inom hldreomsorgen | Bor utvecklas Tilkfreds- Tillzedsstiliande Tilkfredsstillande | Tiltfredsstdliande, | Tilifreds-
stadsdelsnfimad stillande Snarlika krav anbudspréva, stillande
Tillfredsstiliande,
Ipande
Stdermalms Foroyad konkurrensuisittning inom | Br utvecklas Tillfreds- Tillfredsstillande Ej tilldmplig: Ej tillimplipt Tillfreds-
stadsdelsnimnd Stockholms stads ramavtal fir stillande Ej tillimpligt stillande
understkningstjinster -~ Forfrigan
avseende brukamnderstkning inom
Farskoleverksambeten
Trafik- och renhéilnings- Tillginglighetsitgirder Sdermalm Bor atveckias Tillfreds- Tillfredssthllande Tillfredsstillande | Tillfredsstillande, | Tillfreds-
ndmnden st3liande Ej tittampligt Siirskilt reglerat anbudsprdva. stillande
Ej dllamplipt,
I6pande
Trafik- och renhillnings- Norrbro Bor uivecklas | Tillfreds- Tiltfredsstzllande Tillfredsstillande | Tillfedsstallande, | Tillfreds-
nimnden stillande Ej ailEmpligt Strskilt reglerat anbudspriivn. stillande
Ej tiltampligt,
lopande
Farsta stadsdelsnimnd Nattpatrull inom hemitjinsten Btrutvecklas | Tillfreds- Tillfredsstillande Bér sitkerstiilag Tillfredsstallande, | Tillfreds-
i opdinirt boende i stallande Snarlika krav anbadsprévn. stillande
Farsta stadsdelsomréde Bor sdkerstiilas,
18pande
Farsta stadsdelsafimnd Driften av Skondals gruppboende Bir utvecklas Tillfreds- Tillfredsstallande Bir siikerstiillng Tillfredsstillande, | Tillfeds-
stiillande Snarlika krav anbudspriva, stifflande
Bor sikerstilias,
1dpande




Beddmningsmatyis Bilaga 1:1
Hﬁsseﬁ)y-Vﬁlﬁngby Dagverksamhet — tre gruppbostider | Bér ntvecklas Tillfreds- Bér utvecklas Bér utvecklas Tillfedsstillande, | Bér skerstiflas
stadsdelsnimond och tvh dagliga verksamheter stiliande och sikerstiilas avbudsprivn.
Bor utvecklas,
lopande
Hasselby-Villingby Parkskitsel och renhillning inom | Bor etveckias Tilifreds- Bior utvecklas Bér utvecklas Tilifredsstitlande, | Bor sikerstiillas
stadsdelsndmnd Vallingbydelen respektive stiiliande och sikerstiiilas aobudsprivn.,
Hasselbydelen av stadsdelsomradet Bor utvecklas,
[8pande
Utbildningsndmaden SkolmAltidsupphandling vid Ostra | Bir utvecklas Tillfreds- Tillfredsstillande Bér stikerstillas Tillfredsstitiande, | Tillfreds-
Reals gymnasium stiilande Ej titlampligt anbudspriiva. stillande
Bor sakersidllas,
Hpande
Uthildningsn#imnder Grundliggande voxenutbildning nrwm, | Bér utveckias Tillfreds- Tillfredsstillande Bar skerstilias Tillfredsstitlande, | Tillfreds-
stiltande Ej tillampligt anbudsprova. sifiltande
Bor sakerstiilias,
{tpande
Servicenimaden Férmedling av tolktjanster Bealctat Tillfreds- Tilifredsstallaude Tillfredsstiillande | Tillfredsstallande, | Tillfreds-
till bestillare inom Stockholms stad stiliande Fj tillimpligt anbudsprévi. stillande
Bbr stikerstillas,
I5pande
Kommunstyrelsen, Upphandling av statistik-, Bor utvecklas Tillireds- Tillfredsstiflande Bér sikerstillas “Tiliiredsstillande, | Tillfreds-
siadstedningskontoret underséknings- och niredningstjanster stillande Ej tillémpligt anbudspriva. stiilfande
Bor sikerstillas,
Iopande
2
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Slockhoims stads upphandling, enkdt med
anbudsgivare ach leverantdrer

SAMMANFATTNING

Revisionskontoret genomfor en granskning av Stockholms stads upphandlingsverksamhet.
Som en del av denna har USK genomfGrt enkéter med leverantGrer/anbudsgivare for upp-
handlingar av vérd och omsorgsboenden for dldre och personer med funktionsnedsatming
samt stidning for avtalsperioden 2007 och framét. Uppgift om upphandlingarna och anbuds-
givare har inhémtats frin avtalsdatabasen och genom kontakt med férvaltningarnas upphand-
lingsansvariga.

Unders8kningen ir genomford som en webbenkit tifl kontalctpersoner for anbud i totalt cirka
130 foretag, sanumanlagt 176 personer. Frigorna belyser olika aspekter av staden som upp-
handlare och kund/bestéllare.

Om forfragningsunderiaget

Helhetsomdomet om forfrigningsunderlaget skiljer sig inte mellan anbudsgivare i upphand-
lingar av stidning respektive omsorg. Minst ndjda dr foretagen med forfrigningsunderlagens
omfattning i forhdllande till storleken pa uppdraget och mest néjda &r de med mdjligheten att
fa avar pa frigor under upphandlingen och med stadens krav pa kompetens hos personal for
uppdraget. Det senare péller i stdrre utstrickning omsorgsforstag.

Oom ui:viirdering av anbudet

Anbudsgivarna dr mindre ndjda med utvirderingen av anbudet &n med férfidgningsunderia-
get. Minst n§jda ar man med utvarderingskriteriemas relevans och den valda utvirderings-
modellen, sérskilt giller detta stadfSretagen. Mest ndjda dr anbudsgivama med tiden det tog
att f& gvar pd anbudet.

Om stadens agerande under avtalspericden

Leveranttrerna #r ganska ndjda med bestiillaren. Mest ndjda dr man med tiliginglighet och
bemdtande. Biand stddftretag finns ett missndje med stadens fackkunskap inom omridet
samt med antalet avrop foretagen haft pa ramavtal.

Om staden som kundibestillare
Staden som kund/upphandlare forknippas mer med orden palitlig och formell och mindre
med orden flexibel och tillmbtesgiende.

Flertalet anbudsgivare #r néjda med hur staden annonserar sina upphandlingar och #ven med
stadens information och service till leverantdrer i samband med upphandlingar. Foretagen
dnskar frimst bli informerade om stadens upphandlingar via sdrskilda annonssajter eller pa
stadens hemsida.

Varapnan uppger att man varit med om att staden stilit olika krav vid upphandlingar av
sarma typ av tjinst, detta #r ndgot vanligare vid stidupphandiingar. Av dessa upplever fyra
av tio att det dr ett problem for dem som anbudsgivare.

Nira tvé av tre anser att konkurrensen har kat vid Stockholms stads upphandlingar de senas-
te 2-3 &ren, sa gott som ingen att den minskat.

Staden har en malstttning att tillvarata mindre foretags méjligheter att limna aobud. Under-
sOkningen visar att det friimst 8r stérre foretag som dr leveranttr eller anbudsgivare i de stu-
derade upphandlingarna. Bland i synnerhet stidforetagen dr uppfatiningen att staden 4r dalig
pa att ta tillvara smé foretags mojligheter att {&nma anbud.
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Stockholms stads upphandling, enkEt med
anbudsgivare och leverantirer

Omsorgsforetagen anser i stor utstriickning ait staden har blivit bitire som kund/bestillare de
senaste 2-3 aren. Bland stidféretag dr det fler som tycker att staden blivit sdmre &n bitire.

1 ett sammanfattande omdome fran leverantdrer/anbudsgivare far Stockholins stad som
kund/bestillare ntjd kund index NKI 61, vilket ir ett klart godkint betyg, Leverantd-
rer/anbudsgivare inoim omsorg & mer ndjda dn dem inom stddning och har NKI 64 jamfort
med NK1 57,

Enkiten innehiller flera mojligheter for respondenterna att ¥imma synpunkter och kommente-
ra undersiikningens fragestiillningar. Synpunkierna ger mera “kétt pd benen™ och #r ett bra
underlag for att fiirstd vad som ligger bakom svaren. Kommentarerna redovisas i klartext i
rapporten.




Stockholms stads upphandiing, enkdt med
anbudsglivare och leveranitirer

BAKGRUND

Syite A
Stockholms stad har en policy som anger hur upphandlingsverksambeten ska bedrivas. Enligt
denna ska staden stridva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund fér leverantérer i
syfte att pa Mng sikt uppritthilla en god konkurrens och erhalla goda afférsvillkor i sina upp-
handiingar.

Dir det dr 6nskvart att staden har ett gemensamt agerande wifirdar kommunstyreisen anvis-
ningar for sirskilda moment i upphandlingsprocessen. Staden ska stréiva efter minskad byré-
krati och leverantrer ska inte uppfatta det som kriivande eller komplicerat att delta i stadens
upphandiingar.

Revisionskontoret granskar hur stadens upphandlingsverksamhet fungerar och om stadens
policy for upphandiing f8lis och #r forankrad i nimnderna. Revisionskontoret kompletterar
nu sin granskning av upphandiingsverksamheten med en enkdtunderstkning bland leverantd-
ter/anbudsgivare fSr ait belysa deras syn pi staden som kund. Undersdkningen ska visa hur
de uppfattar staden som bestillare i sivil upphandlingsskedet som under pigaende avtalspe-
tiod.

Genomférande
Urvsalet

Understkningen &r avgrinsad till upphandlingar inom omradena stédtjinster samt vard- och
omsorgsboenden for ldre och personer med funktionsnedsitming. For att frégoma om upp-
handlingama skulle belysa aktuella upphandlingar begrinsades undersdkningen till att galla
avtal som ingétts for dren fr.0.m. 2007. Undersskningen omfaitar samtliga anbudsgivare i
upphandlingarna, sdval antagna leveranidrer som de foretag som har 14mnat anbud men inte
fatt nagot avtal inom den aktuella upphandlingen. Upphandlingar har skett i form av ramav-
talsupphandlingar och objektsupphandlingar. Det 4r vanligt att forvaltningar har samordnat
sina upphandlingar. I 16pande stddavtal firekommer ramavtal med rangordning av leverants-
rer vilket innebér att antagna leverantdrer kanske inte har avropats under avtalsperioden.

Respondeniregistret

Infsr undersokningen skapades ett register Gver upphandlingar inom bertrda omraden. USK
héimtade de uppgifter som finns i stadens avtalsdatabas och kompletterade sedan med begéran
om uppgifter hos forvaitningarna, Upphandlingsansvariga fick en forfrigan om vilka upp-
handlingar forvaltningen genomfort samt vilken/vilka leverantirer som antagits och vilka
Gvriga foretag som varit anbudsgivare. USK bad om uppgift om ansvarig kontaktperson for
foretagens anbud sami dennes e-postadress och telefon.

Uppgifier samlades in om upphandlingar gillande 17 objekt for vird och boende, 61 objekt
avseende korttidsvard och profilboende i en ramavtalsupphandling som ocksé omfattar 41
objekt for valfribet, 12 objekt for L8S samt 31 objekts- och 4 ramavtalsupphandlingar géllan-
de stidning. Det &r vanligt att upphandlingarna samordnats sd att de avsett flera objekt. For
béde vard och boende och stddning {inns Kipande avtal som upphandlats 2006 eller tidigare
och dirmed inte ingfr { undersdkningen.
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Stackholms stads upphandiing, erkat med
anbutsgivare och leverantorer

1 de aktuellz upphandlingarna limnades nirmare 400 anbud av cirka 130 foretag. 72 foretag
tdmnade anbud p stidtjinster, 28 pa vérd och boende, 36 pé korttidsvird och profilboende
sarnt 12 pd LSS, Det 8r vanligt att ett och samma foretag forekommer i flera ypphandlingar.
Samma foretag kan ocksa forekomma bade som leverantdr och tilihdra foretag som ej anta-
gits i upphandlingen. Av de 100 foretagen vars kontakipersoner besvarat enkiiten dr det 43
foretag som ej blivit leverantdrer i de studerade upphandlingarna. I enkéten stills en fraga om
bur 1ang tid foretaget varit leverantdr till staden och hér framgér att majoriteten av de 43 fore-
tagen #r eller har varit leverantor till staden dvs. fatt uppdrag i andra upphandlingar.

Understkningsmetod

Undersokningen genomfordes som en webbenkit. Enkiten distribueras som en unik nk till
varje respondent. Respondenterna hade dock moilighet att gora enkétlanken tiflgénglig for
flera p4 foretaget om exernpelvis olika personer deltagit i olika delar av upphandiingsproces-
sen, Eftersom det i vissa fall varit fler personer inblandade i upphandlingsprocessen hos an-
budsgivamna informerades mottagaren av enkéten att han/hon fick ta hjilp internt med att fylla
i enkéiten om behov fanns.

1 respondentregistret som uppriittades r alla foretag representerade. Om samma person pa
foretaget stir som kontakiperson for flera upphandlingar, som mest forekom en person i 10-
talet upphandlingar, ingir personen endast en ging i respondentregistret. Det forekommer pd
storré foretag aft flera olika personer varit kontakipersoner i foretagets olika anbud. Eit fore-
teg 1 undersdkningen lkan representeras av mer 4n en respondent, men det giiller bara fem
foretag. Totalt skickades enkiten till 176 respondemter.

Respondenter uppdelade pa typ av omrade

Totalt 1 Enbart vunnit Vunnifoch  Enbart firloraf

Omrade urvalet férlorat
Vard och boende 40 ] 5 28
188 12 4 b4
Koritidsvard och profilboende 36 26 6 4
Stédning 88 14 16 55
_Total 176 46 31 95

Fragoma

Enkiten belyser olika aspekter av staden som upphandlare och kund/bestéllare. Omréden som
tas upp dr: upphandlingsskedet avseende forfrigningsunderiag och anbudsutvérdering, sta-
dens agerande under pagiende avtalsperiod, stadens annonsering av upphandlingar, huruvida
Stockholms stad stiillt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjénster, om det skett
négon forindring ndr det giller krav som stilis vid upphandlingar de senaste 2-3 dren och om
staden som upphandlare har fordndrats under denna period. Respondenterna gavs dven moj-
lighet att Fimna 8ppna synpunkter p& hur staden kan forbitiras i sin roll som kund/bestéllare,

Svarsfrekvenser

Enkaten skickades ut sista veckan i augusti. Telefonuppfolining piborjades inom en vecka.
D4 kontakiades i forsta hand respondenter som inte Sppnat linken till sin webbenlit och
respondenter vars e-postmeddelande studsat (returnerades) vid utskicket. Detta gjorde att
téckningsgraden blev hog. Majoriteten av respondenterna besvarade enkditen eller hade skl
att avstd frin medverkan i undersdkningen. En mindre grupp (26 personer) ndddes ej under
understkningsperioden.
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Det framkom under insamlingsarbetet att nigra foretag hade upphirt eller att kontakipersonen
inte langre fanns kvar pd foretaget. Ndgra av respondenterna hinvisade till andra personer pa
foretaget, i ndgot fall en person som ocksé hade fBtt en enkdt, Nagra personer var frinvarande
pé grund av sjukdom. Totalt var det 109 personer som besvarade enkéten medan 20 personer
som kontaktats valde att inte besvara den

Bortfallsanledningar

Hanvisar till persen som redan besvarat en enkat ]
Fatt kontakt per telefon men personen har inte besvarat enkéten 20
Respondenten har siutat och ingen annan kan svara 8
Gvrigt { kenkurs, nr har upphdrt, fel nr, sjuk) 10
Ej fatt kontakt 26

Svarsfrekvensen blev 62 procent av bruttourvalet och 71 procent av nettourvalet.

Svarsfrekvens pa typ av leverantdrfanbudsgivare

- " Totaltiurvalet  Nettourval  Besvarat  Svarstrekvens
Omrade enkiten (%)
Vard och boende 46 33 20 61
LSS 12 11 g 82
Korttidsvérd och profilboende 36 34 29 a5
Siédning 88 75 51 68
Total 176 153 109 7

Svarsfrekvensen dr ligst 1 gruppen vérd och boende. Till en del forklaras det av att det i grup-
pen &r stora foretag och att en del respondenter hinvisat till audra personer i foretaget som
ocksd tillfrigats, Svarsfrekvensen dr 6ver 80 procent bland respondenter fir foretag som ar
leverantdy men betydligt ligre (cirka 50 procent) bland respondenter pé forstag som inte fitt
uppdrag.

BESKRIVNING AY ANBUDSGIVARNA

Endast ett fatal av anbudsgivarna dr smé foretag. Nira hilften har minst 100 anstéllda. Upp-
handlingarna kan i stor uistr3ckning anses som stora. For stid{jinster &r det till stor del fréga
om samordnade ramavtalsupphandlingar som genomforts {or en grupp forvaltningar eller ett
antal skolor. Vérd och boenden ir ocksé stora enheter. Eftersom staden saknar en egen defini-
tion pé sma faretag har vi valt att anviinda den officiella EU-definitionen vid beskrivningen
av firetagens storlek, EU har en tydlig definition av smé och medelstora fretag, SME-
foretag (Small and medivm-sized enterprises), som utgar frin antalet anstilida och omsitt-
ning. Indelningen dr:

Medelstora foretag Ett medelstort faretag har #me &n 250 anstélida och en &rllg omsttining som under-

stiger 50 mifjoner euro,

Sma foretag De smé firetagen har melian 10 och 48 anstitida. De ska ha en &rlig omséiting
som understiger 10 mijoner euro.

Mikroféretag Till kategorin sma och medelstora firetag hor mikrofretagen med farre &n 10 an-
stifida. De ska ha en arlig omsétining som understiger tva miljoner euro.

N
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Foretag med minst 250 anstillda och en omsittning p& minst 50 miljoner euro raknas som
stora fbretag.

Foretagsstoriek, indeining enligt EU-definitionen (uppgift fran respondenterna) %

Omsittning {miljoner eura)

Antal anstilida <2 2<10 10<50 50- Uppasaknas Samdtliga
<10 2 0 0 1 0 3
10-49 17 2 1 3 1 23
50248 & 26 4 2 5 38
250 - 0 8 10 9 3 27
Uppgift saknas 4] 0 [+ 0 9 9
Samtiina 23 32 13 15 k¥4 106

Enligt EU-definitionen tillhor vart femte foretag (21 procent) gruppen sméi firetag men bara
ett par riknas som mikroforetag. Vart tionde foretag har en omséttning som Gverstiger 50
miljoner euro och mer 4n 250 anstdllda och rilmas dérfor som stora foretag. Sex procent har
stor omséttning men mindre én 250 anstillda.

Ovriga foretag kan inte renodlat kategoriseras i gruppen medelstora foretag. Av de foretag
som omshttningsmissigt riknas som sma foretag har mer #n hilften fler &n 50 anstéllda dvs
som ett medelstort foretag. Av de foretag som omsattningsméssigt 4r medelstora foretag en-
ligt denna definition har flertalet mer #n 250 anstélida dvs som stora fGretag,

Tabellen ovan visar alltsé att antalet anstiillda Sverstiger det férvéntade enligt EU-
definitionens klassgriinser nir det giller omstitining. Eftersom branscherna dr personalinten-
siva kan det tyda pa att det dr branscher med en relativi sett ligre Ionenivé.

Orm antalet anstallda och arsomsi#ttning &r ligre for de foretag som inte besvarat enkéten kén-
ner vi inte till. Aven om andelen sma foretag skulle vara stdrre i den gruppea paverkar det
inte dominansen av fSrhéllandevis stora fretag bland anbudsgivarna.

UPPHANDLINGEN

1 resultatredovisningen jimfors upphandlingar av stddtjinster och amsorg. I gruppen omsorg
ingar upphandlingar av vird- och boenden, korttidsvérd och profilboende samt LSS. 1 grup-
pen stidtjdnster inglr svar frén 58 respondenter och i gruppen omsorg svar frin 51 respon-
denter.

Stadens forfragningsunderlag

De svarande har dels bedtint forfragningsunderlaget utifrdn sju olika aspekter och dels givit
sitt helhetsomddme om det. Fragoma &r utformade som péstienden dé4r respordenterna om-
bads gradera hur n6jda eller missnéjda de &r pd en skala 1- 10 ddr ett betyder inte alls ndjd
och tio 1 hitygsta grad aijd.
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Uppfattning om stadens forfragningsunderlag (medelvirden)

inte alls ) hidgsta
Nejd grad ndjd

1 2 3 4 5 ] 7 8 g 10

Hur tydiigt uppdraget . :
baskrevs e e vt s 1 e s o s o o o2 1 '.‘..,»w._..,n.w;m...m@{E
forfrdgningsundenaget :

Forrigningsunderizgets !
omfatining i fishattande . ~h
storieken pa uppdraget :

Sladens keav pa referenser . : L Le0e

Sladens krav pa : :
kompetans hos er personal [« v ww - - : G- @
151 uppdraget -

Etadens krav pé handlingar
vid upphandlingen . .

{valitetssystem, miljgplan, | 0 TR T P @ O &
arsredovishign ete) . .

efiijjweg O Buppeig © Bioswg @

Tiden som gavs for atl
ulfonna anbud achhinaa |- - e
svara pa farfragan : N

Méjllgheten altfa svarpa

frhgor under e e ; CYeY]
rpphandlingen ! '

Sammanfatiningsvis, hur .
abid eller missadld dr dy : ! .
med . . . &
forfrdgningsunderiaget pd ,
dethela taget

Forfragningsunderlaget pd det hela taget fir medelbetyget 6,79. Helhetsomdomet skiljer sig
inte mellan fretag som lamnat anbud pé stiduppdrag respekiive omsorg. Nistan fem av tio
bland respondenterna ger ett betyg som ligger mellan §-10 medan mindre 40 en av tio ger
betyget 1-3. '

Minst ndjda 4r foretagen med forirdgningsunderlagets omfattning i frhéllande till storleken
pa uppdraget. I frdgorna som specificerar de krav som stills dr stidféretagen mer kritiska till
stadens krav pi handlingar, referenser och pé personalens kompetens dn vad omsorgsforeta-
gen ir. Respondenterna frin omsorgsforetag dr mest néjda med de krav staden stillt pa kom-
petens hos personalen medan respondenter frin stidforetag ir mest ndjda med tiden som gavs
fir att utforma anbudet.
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Ungefér hur lang tid tog det utforma er offert?

Tid Omsory  Stadning  Samtliga
~10 tim 0 33 16
11-20 tim 17 25 21
21-40 fim 18 14 17
41-80 tim 16 ;] 12
81 fim 31 8 19
Ef svar 17 14 16
“Summa 180 100 100

Tiden som liggs ned pi att uiforma anbuden varierar. I nagot fall har det rdit sig om ett par
timmars arbete medan den langsta tiden som nigon respondent anger #r 500 timmar. Om-
sorgsforetagen ligger generelit mer tid pi att utformma anbud #n stidbolagen. Tre avtiore-
spondenter pi omsorgsforetag svarar att det tog mer dn tva veckors arbetstid att utforma an-
budet. Att skriva anbud pd stidupphandlingar tar f6r niistan sex av tio higst 20 timmar,

Kommentarer som ldmnats om forfragningsunderlagen & foljande.

(-]

Det behtvs héirdare krav pé miljdplan och kvalitetssystem.
Det var ritt linge sedan vi gjorde anbudet s2 det dr svirt att komma ihag.
Det verkar som de #r kopierade av nigon annan upphandling, jag &r inom stddbransch

Férfragningsunderlagen dr alldeles for langa, bokiga, for mycket krav, ingen standard,
ingen enhetliphet. Staden accepterar anbud med alldeles for laga priser.

1 forfragningsunderlag anviindes termer "sjunkhem, 8lderdomshem mm". [ avtalet pratade
man om vird- och omsorgsboende, somatik och demnens. Det var svirt att gbra anbud med
olika termer som #r si visentliga. For frigot/svar skulle man ga till en extern webbsida
och leta om nagon hade stillt frigan redan.

Kan tycka att det &r onddigt mycket kopior som skall lémnas in! T.ex. vid upphandling av
5 skolor - dir samuma forutsatiningar ges - borde det ricka att ha skilda prisbitagor - det
blir enorma mingder som skickas in - ddr informationen 4r den samma - séirskilt d& man
medverkar i ménga likvirdiga upphandlingar!

Lite otydligt i bdrjan, men 14tt att £3 hjdlp via kontakt.

Mallen ir inte bra eftersom det inte gir att formetera texten i "skrivrutorma" (t.ex.
fev/kursiv stil, punkter, understreckat). Det forsvirar arbetet med att bade skriva en tydlig
text samt att Jsa vilka avsnitt som hidr ihop med vilka rubriker, Det kan 13t leda till att
négot missas eftersom det inte gér att 3 en naturlig uppstilining av olika avsnitt/rubriker
och punkter darunder.

Mycket omfattande undertag. Utvirderingskriterier alldeles for otydliga, bedémning kun-
de goras godtyckligt. Bj helt It att urskilja vad som efterfrdgades. Vad dr mervirde? For
négon &r mervarde det andra beddmer #r daglig hygien (som exempel).

Otydligt att séka tillstand.

Ovanstéende friga dr svir att besvara, d2 tiden ati ta fram offert, kalkyl samt organisation,
se lokalationer mm helt beror pd anbudeis omfatming, Allt ifrén ndgra timmar till flera
dagar,

Ovanstiende tiimantal 3r en ren gissning. Det omfatiande underlaget méste 1dsas manga
ggr, svar formuleras, handlingar inhfimtas, fGrankring med styrelse bla. Dock var forra
upphandlingens standardiserade form att foredra, framfor tidigare &rs utformning, Ett litst

il
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foretag har ingen upphandlingsavdelning som skéter det mesta, utan arbetet faller helt pa
verksambetschef eller motsvarande,

o Samtidigt som det s#ills otroligt hdga krav p3 leverantrer gillande kvalitet, tillginglighet,
leveransforméga, miljéaspekter, utbildning s& uppmuntras vildigt laga anbud, en del av
dem som vinner kan aldrig uppfylia dessa krav p.g.a. av att ekonomin ints tilléter. Skulle
vara tacksamt om upphandlingar tog hiingyn tll att prisnivin blev lite mer sund. Vi kan
gndilla bur mkt som helst { branschen dver osund prissittuing, men det 4r endast inkdiparna
som kan fA till stind en firdndring.

o Se hur Solna stad utformat sitt fSrfrigningsunderlag, Féreddmligt.

e Sista upphandlingen var helt klart mycket biitire #n tidigare. Littare att skriva och tydliga-
re beskrivning av uppdraget.

» Staden bor sjalva kontrollera kvalitetssystem, miljoplan, drsredovisningar osv.

o Tekniken kan vara lite svér ibland och frégorna kluriga. Aven vid friga anar man att be-
stéllaren inte alltid tinkt klart.

e Tycker att det &r tragiskt att offentliga upphandlingar har s& stora krav i sina upphandling-
ar men #ndA alltid kdper in det billigaste priset. Vi kan leva upp till kraven men nigon-
stans mésie det finnas en rimlighet i kraven kontra valet pa ldgsta pris. For att rida bot pd
den oseridsa marknad som stédbranschen befinner sig i 4r det ni som inkdpare som kan
#ndra pa det genom att inte képa in Higsta pris. Plus och minus kommer man [&ngt med, Ni
kan gjilva se vad en lokalvardares timion ligger pé. Ligg dértill alla skatter, sociala avgif-
ter, semesterersittningar etc. samt eventuell sjukfrinvaro och merkosimad f6r vikarier s
forstir ni vad en rimlig kostnad for stidning bor ligga pa.

o Tydligt och vil forrmulerat, Bland de absolut bista i klassen.

o Utmiéirkt kombination av stillda krav pa ligst pris 1 forhallande till krav pi en vettig av-
verkningsgrad. P4 detta sétt fir man bort alla lyckstkare som helt struntar i den faktiska
tid som kriivs fGr ett fullgott resultat.

e Vad giller uppbandlingar inom socialtjinsten kan underlagen bara bli bittre. Jag tycker t
ex att det &r irrelevant ati 1mna tvi referenser for VD i en upphandling dér VD dr langt
frin verksamheten. Det dr 18jligt att limna tvé olika typer av sanningsforsikeran, VD borde
kunna intyga for hela foretaget. Underlagen har flera ginger varit utformade s3 atf de ger
nuvarande entreprendy fordelar, t.ex. tnervérde om personal har viss utbildning samtidigt
som anbudsgivare niekas information om vad nuvarande personal har fiir utbildning. Som
eft enkelt exempel bara, det finns minga.

e Vi skulle vilja £2 mer information om lokalen bland annat. Garna ritningar.

o Vore bra med en "standard" offert . Att det tydlipt stér vilken mélgrupp det giller. Svan
att sija hur lange det tar att skriva ett anbud. Olika dokument som ska skaifas fram. Det ar
inte alltid som det gér att skicka ett anbud med post .

Utvérderingen av anbudet

En sammanfattande fraga stilldes om hur ndjd eller missndid man var med utviirderingen av
anbudet samt sex frigor om olika aspekter av utvirderingen.
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Uppfatining om utvirderingen av anbudet {medelvirden}

inte alls
Najd

1

| hgsia
grad ndjd

10

Utvirderingskriteternas | . ¢

relevans

Den valda

uwvirderingsmodellen DN SR U—

P titvarderingsmedellens
tydlighetbegriplighet

red)

Chijeklivilelen vid
badimningen av
referensema

Chjeklivilelen vid
bedomningen av
anbudel som helhel

Tiden del fog aflfa svar
pa anbudet

Sammanfatinignsvis hue
ntj eller missndjd ar du
med uivBrderingen av
anbude! pa delhela
5 faget

{om modellen var Mt ait |

eCe

efjjwes o Bunpeis @ Biosw) @

Utvarderingen av anbudet far Jagre betyg #n utfonmningen av forfriguingsunderlaget. Hel-
hetsbetyget #r 5,56 och for deifragoma &r det ofiast mellan 5 och 6.

Det ligsta betyget far utvarderingskriteriernas relevans och den valda utviirderingsmodellen.
Dubbelt s stor ande] ger utvirderingskriteriernas relevans och den valda utvérderingsmodal-
len ldgsta betyg (1 eller 2) som hogsta betyg (9 eller 10), 16 procent jamfGrt med 8 procent,

Den aspekt som fir hogst betyg #r tiden det tog ait fi svar pé anbudet, den ger 20 procent
hogsta betyg (9 eller 10) och endast 5 procent s& Jagt betyg som 1 eller 2.
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Det r betydligt stétre skillnad i uppfattning om utvirderingen mellan stddbolag och om-
sorgsbolag &n 1 uppfaitningen om forfrigningsunderlagen. Anbudsgivarma vid stddupphand-
lingar &r pa det heia taget betydiigt mindre ndjda 4n anbudsgivama vid upphandlingar av
omsorg. Sarskilt missndjda dr man med utvirderingsmodellen och utvirderingskriteriernas
relevans. 30 procent av stidbolagen ger dessa de ligsta betygen (1 eller 2).

Det tycks inte vara enbart utviirderingsmodellens begriplighet som medfér missndje. Hér dr
stadbolagen mer ndjda och skiljer sig inte i uppfatiningarna om begripligheten fin omsorgs-
bolagen,

Ett missndje med utvirderingskriterierna tycks ha stérre effekt pd uppfatining om objektivite-
ten 1 utvirderingen bland stidbolag &n bland omsorgsbolag. Om den valda utviirderingsmo-
dellen far gt betyg ger stidbolagen Zven objektiviteten 1agt betyg medan den av omsorgsbo-
lag #ndé kan {3 higre betyg,

Nedanstiende kommentarer ger en antydan om vad eventueilt missnéje med utvarderingen
beror pa. Av flera kommentarer framkommer att priset anses ha foir stor betydelse.

Att { princip alitid dbma av lagsta pris kommer inte ait generera den bdsta leverantdren till
kunden - kéinns som att all information som skickas med bara finns med fir att...och att
det bara dr billigast som giller - borde vara andra utvirderingskriterier dir man ser till
kundens behov! 84 Binge dessa kriterier kvarstir kommer kunden inte erhilla det den -
viintar sig!

Alltid den billigaste pris det 4r fel.

Att mélgrupp star klart och tydligt. Vilket upptagningsomrade som géller for placering.
Att anbudet kan slickas med post bl.a. At frigorna #r tydliga speciellt nér det géller priset
vad som ska ing3 i det.

Att utviirdera en verksamhets kvalitet 8r betingat med oerhdrt ménga felkélior, Aft tex.
inte {2 rikna in sjulskéterskor i omvirdnadspersonalen leder till missuppfaitningar. Har
en verksambhet ett stort antal sjukskoterskor delaktiga i omvirdnaden, si hijer det for-
hoppningsvis vardkvalitén, och d& bor sjukskdterskorna fir raknas med nér man riknar
personaitithet.

Beslut skots upp géing pi gang. Besked tre veckor fore start.

De lagar och regler som politikerna beslutat om tillimpas inte alltid. Det kan kinnas gans-
ka godtyckligt ibland.

Det borde vara kvalitén som styr mer fin priset. Man borde kontroliera att foretagen verk-
ligen Klarar av att genomfdra det man utlovar.

Det bair vara proffs som sitter { utvirderingen,
Det &r bara priset som avgér.

Det #r bara priset som styr. Man har inte t3d att ge rimliga I0ner till stidarma. Man borde
se till kvalitén istdllet. Tink pd hur mycket man spar genom att 1ta eleverna ba en ren
skola dir de inte fir astma och en rad andra sjukdomar som i lingden leder &ill Znnu sttrre
kostnader #n vad en bitire stidning skulle kosta.

Det &r i stort sett bara priset som styr.

Det #r oftast en otroligt subjektiv beddmning, 54 det k#nns nistan som att de har blandat
ihop anbuden nér man tittar pd resultaten. Trots att det knappt skiljer ndgot meilan anbuo-
den fir man vildigt olika poéing i beddmningen. Dérfor borde det vara en aterkoppling dir
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man fir en forklaring varfor man valde en annan entreprendr. Fér man {dgger trots allt ned
sé stort arbete for att sldcka ivig ett anbud.

Ekonomin styr. Kvalitén i andra hand.

Endast 13gsta pris som ir vigledande

Framgér ej helt kiart vad som fitt poing hos olika anbudsgivare.

Hisselby SDN har pris somn utslagningsfakior, till skillnad met Stockholm.

1 samma kommun dr det olika beddmningar av samme utbud/ forfrigningsunderlag.

Inte alltid 14¢t att forstd utvirderingen, di den ibland ej helt relaterar till modellen. Pro-
blemet som minga lokalvirdsfiretag har idag, &r att i samtliga fall viktas utvérderingskri-
terierna i kvalitet 1gt och ligsta pris vikias higst. Det betyder att dven om Du ligger higt
i samtliga kriterier beddms &ndé anbudet efter priset. Vilket har paverkat hela branschen.
Priser och tidskallyler som fr otroliga idag. Lokalvardarna fr en ohéllbar arbetssituation.
Att utfora lokalvard frin 185 kr per tim, &r inte ovanligt samt att stda 700-1 100 kv per

timune r inte heller ovanligt. Dér ligger de flesta foretagen. Det betyder egentligen et par
villor i timmen? Hiir méste Upphandlande enheter istillet forstka fé fram mer kunskap.

‘Krav i fochillande till antagning av anbud dverensstimmer déligt. Endast priset &r avgs-

rande.
Man analyserar kvalitén utifrin priset. Lagst pris vinner allfid,
Man hoppas ju ait de ohjektiva men det &r ju oméjligt for oss att veta.

- Man ser n#stan bara i}l priset och inte kvalitén.

Man tittar nédstan bara pa priset. Man borde lagga storre viki vid kvalité och miljéfragor.

Motiveringar av valda leveranttrer kunde ha gjorts in mer tydligt. Sirskiljande fakto-
rer/merviérden bér lyftas fram for att tydligedra val av leverantor.

Pa utviirderings- och beslutskriterier utviirderas ligsta pris med hdgst procentsats. Ibland
upp tilt 70 % och ibland sam enda kriteriet efter skalllravsuppfyllnad. Forvintningar och
krav pa kvalitet frin bestgllaren Sverensstirnmer sedan inte riktigt med det som man upp-
handlat. Viktigt att den lokala bestillaren finng med i anbudsgenomgéng och bestut 58
man &r medveten om vad som verkligen dr upphandlat och till vilket pris. Somi leverantdr
upplevs ibland att bestéllaren inte riktigt & medveten om detta vilket resulterar i missndje.
Trékigt bide for bestillare och leverantér. Onskemal 4r att kvalitet och dven anbuds-
genomging med anbudslamnare finns med i kriterierna.

Svaret ko fortare frin en konkurrent #n frdn Stockholms stad. Det knns lite mérkligt.
Tagit alldeles for ling tid frén att anbudet 13mnades in ti}l svaret kom (2,5 ménader), efter
éverklagan ingen information, korta forlingningsperioder med kort varsel pga. ait anbudet
inte &r klart.

Tydligare motivering om vad det #r som avgjorde.

Undtar om dem vet sjdlva hur utvirdering ghr till.

Utvirdering mer offentlig (ser inte riktigt resten}.

Utvirderingarna har varit valdigt olika. De som utvirderar verkar leta efter exakta ordval
och det funkar inte nér man ska utviirdera en upphandling. Det #r underligt att en anbuds-
givare kan 3 underkiint p2 grund av att man erbjuder "for hog kvalitet” till exempel, Sta-
den borde halls sig till VAD och l4mona HUR till anbudsgivama. Det biir liksom fel om
man i en utviirdering skriver att "staden anser att rétta sittet att gora XX pa dr (detta siitt)
och inte det som anbudsgivaren beskrivit, dacfér ska skallkravet inte anses uppfyllt. Som
helhet kénns rattsikerheten mycket 14g.
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Stockhelms slads upphandiing, enk&l med
anbudsglvare och leverantirer

s Utvirderingen #r oftrstielig, Varfor fr man mervirde for sifilvklara saker som man méste
uppiylla enligt Sol. ock HSL? Varfér vinner en utforare flera kontrakt trots att referenser-
na uppgav DALIGT OMDOME? Dessutom i den stadsdel dér omddmet kom ifrin. Vem
har utsett de personer som sitter i utviirderingsgroppen och pa vilka kriterier? Ar det négon
som arbetat hos ndgon av utforama tidigare...(?).

s Villkor dndrades frén ursprunglig forfragan.

s Vir uppfattning 4r att hdga podng i utviirderingen har getts fir detaljerade beskrivningar
av relativt sjalvkiara insatser (och mdjligen dven renommé). Eit komplext men komplet
system/verktyg for kvalitetssikring eller operationaliseringen av individualitet i virden
och omsorgen verkar inte hia gett sanuna utdelning. Risken #r att en checkliste-modell fér
utvirderingen dir fokuseringen pa konkretisering kan medverka till ait helhetsperspektivet
blir samre.

STADENS AGERANDE UNDER AVTALSPERIODEN

Som framgatt inledningsvis har ungefir hélften av foretagen som representeras i undersdk-
ningen antagits som leverantdr i nagon av de studerade upphandlingarna 2007 och senare. En
direkt friga om hur ldnge firetaget varit leverantor till Stockholms stad visar att det stora
flertalet av foretagen vavit det, ven sidana som inte antagits i dessa upphandlingar.

I nedanstiende diagram redovisas svaren frin de respondenter som limnat anbud som anta-

gits (39 respondenter inom omsorg och 22 inom stidning). I ramavtalen sker avropen av en-
skilda férvaltningar genow den som angvarat for upphandlingen. Tj#nsterna utfors dock di-

relt i kontakter med de olika verksamheterna. Dirfor dr frigorna formulerade som

. bestillarens/stadens agerande...”.
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Stockholms stads vpphandling, enkdt med
anbudsgivare och leverantSrer

Uppfattning om stadens agerande under avialsperioden {medelvarden for leverantirer)

inte alls | hiigsta
N&jd grad ndid

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Beslallarens/stadens hrstielse
1 uppkomna problem

Bestillarens/stadens
fackkunskap inom diff omrade

Bestéllaren/sizdens . .
fillganglighet under ! e i@ OB
avtalsperoden

Bestéllarenisiadens bamblande
uhder avialspsrioden

Broswin @

Bestiliningamasfawropsavialens :
tydlighet : el’s

Hur v&l bestiijaren/staden faljer
gelingngna avialetfor  |-omn
uppdeaget

fuupgis @

Hur nki samrad med
bestiliaren/sladen hanizrar
offrutsedda hiindelser

q
i
v
v
f

I-

ssipeenel ubgilues o

Antaletavrop etitrelag haftpd) ST S o S .
aklueilt avtzi (om ramavialy [ B O—@

De avslimningsméten som .
halls med bestillarernfstaden ’ eCe

Sammanfatiningsvis hur ndjd
eller missnbjd &r du med !
bestiftarens/stadens agerande
under avialspericden pé det hela
1aget

Thr nt i sameid med bestdllaren/staden hanterar ofrutsedda hiindelser: Omsorg: 7,61, Stidning: 7,65, Samtliga: 7,63
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Stockholms slads upphandling, enkB med
anbudsgivare och leverantrer

Betyget som leverantirerna ger pd stadens agerande under avtalsperioden ar 7,53 vilket dr
higre in betyget som ges till forfragningsunderlag och utvirdering. Det kanske inte 4r s
forvénande eftersom det ror sig om foretag som lyckats med sin anbudsgivning, De fSretag
som inte lyckats i undersdkningens upphandlingar men som kanske hat erfarenhet av staden
som leverantdr sedan tidigare ger ocksi higt betyg, 6,93 till stadens agerande under avtalspe-
rioden.

Tillgdnglighet och bemétande dr de aspekier som far hogst betyg, men dven flera andra
aspekter har medelvirdesbetyg som tyder pa att flertalet leverantorer dr ndjda. Det 4r t.ex. hur
mat i samrid med bestillaren/staden hanterar oftrutsedda hiindelser och de avstimningsm6-
ten som halls, Flertalet anser ocksd att bestidllningama #r tydliga och att avtalen hills. Hir ger
64 procent betyget 7 - 10,

En aspelkt som fir ligre betyg dr bestéllarens/stadens facklunskap inom leverantbrens omra-
de. Framforallt giller det inom stddavtalen. Frigan om antalet avrop forstaget haft tyder pa
ett visst missndje bland stidforetag. Var fjarde stidleverantr ger betyget 1, dvs 4r inte alls
n&jda med antalet avrop de ftt. Aven nér det giller bemétande och tillganglighet 4r stidfore-
tagen ndgot mindre ndjda lin leverantbrerna av omsorg.

Bortsett frin dessa aspekier skiljer sig uppfattningama mellan leverantérer av stidtjznster
respekiive omsorg inte s mycket. Leverantorer av omsorgstjfnsier ir dock i aliméinhet nagot
mer ndjda med stadens agerande under avtaisperioden.

Aven kring stadens agerande under avtalsperioden gavs méjlighet att lamna kommentarer.
Hir frarnkornmer bl a. att staden kan bli 4nnu bitire pi avstimaingsmdten och uppfoljningar.

e Avstimningsmoten bra att ha, inen uppfoljningsatgird hiinder ef.
s Avtalstiden har inte birjat och upphandlingen dr Sverklagad

» Borde finnas en valfrihet med ko, ersétiningsnivaer. Kon dir kunds tolkning har fretride.
Finns ej méjlighet att Sverklaga,

s Fick avslag,
s Fick g anbudet,
» Funkar bra.

» Har bra kontakt med handliggare och de flesta bestker sina boende 1 ging per &r. Fér
alltid bestut och information om den boende.

s Inga avrop. Inga avstdmningsmiten.

s Inkdparpa ir daligt insatta i bur fjansterna utfors.

s Jag har inga stidavtal 4n.

e Kan skifta extremt mycket beroende pé tjinsteman/frvaltning.

o Kraven hojs under avialstiden utan att ta hansyn p& vad som ar avialat.
& Mycket professionella forvaltningar i stadsdelarna.

» Pga. bristande information frin upphandling till kontaktpersoner for upphandlande enhet.
Exempel daghem, skola mm uppstir ofta problem med att stidinstruktionen ej stdmmer
overens med vad dom tidigars haft, eller Fimnat in till upphandling. Entreprentren fir en
helt annan instruktion, kanske fiven felaktiga uppgifter frekvenser samt nir, klockslag/dag
lokalerna skall stddas. Fackkunskap saknas dven da lokaler stidas pé allt kortare tid, dd
priserna pressas.
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Siockholms slads upphandling, enk3! med
anbudsgivare och leverantGrer

‘»  Trots flera dialogmtten med Staden borde frigor avseende hanteringen av nivasystemet,

miétinstrumenten och kisystemet varit mer genomarbetat frin bérjan. Alla verksamhetsan-
svariga var medvetna om problem som skulle komma, och som paverkar oss dven i nuld-

get.

e Uppdragstiden borde vara lingre och kunna forlingas om bade staden och det anlitade
foretaget dr nojda.

e Varierande avstdumingsmbien, vissa ir vildigt nitiska och kriingliga aif ha att gra med,
medan andra &r mer samarbetsvilliga.

s Varierar mellan stadsdelama. Skulle Snska en mer sammanhallen syn pd vppidljning och

kvalitetsfi-sgor.

= Vi fick ej anbudet.

* Vihar ramavtal med staden och inte fit eff enda avrop pé 3 &r. Man har bestimt att ha
kvar de tidigare foretagen! )

o Vi misstinker att de képer vardplatser utanftr avtalet trots att de har ramavtal med t.ex.

OBS,

s Visknlle vilja ha avstimningsmoten med staden ocksé.

# Vi tycker inte om ramavtal. Det finns bolag som kan manipulera med l6nerna, exempelvis
i fallet XXX dir man satt 0 kr | d&renden som man i praktiken inte anvinder t.ex, jour 16-

ner.

¢ Vill ha fler tiffar (avstdmningsméten) med vara kunder, dir man ocksa visar ett st6rre

intresse.

STADEN SOM KUND/UPPHANDLARE

Enkiten innehiller en friiga dir respondenterna har ombetts karakterisera staden som
kund/upphandlare med hislp av ett antal motsatsord (nio ordpar). Ju nérmare ett av motsats-
orden man satter sitt svar desto mer stdmmer det med respondentens uppfattning.

Hur anbudsgivarna karakteriserar Stockholms stad som kund/upphandlare

Posiflv virde- Negativ virde-
laddning Andel (%) pa skafan 1-T laddning
4 2 3 4 & 6 7
Professionet 11 32 22 21 5 6 4 Oprofessionelt
Flexibel 8 17 20 24 17 12 2 Oflexibe!
Paitllg 18 30 23 18 4 5 2 Opaliflig
Formell 13 38 30 17 1 0 1 Informel
Rativls B 2r 20 2% 1N 7 2 Or3ltvis
Kongekvent 10 20 28 25 10 3 3 Inkonsekvent
Tydig 12 21 27 21 13 2 4 Owydlig
Ladfillgangliy 10 26 29 2§ 2 1 Svériflganglig
Tillmbtesgdende 6 24 28 29 1 3 Kravande

Flertalet forknippar Stockbolms stad med det positivt laddade ordet { varje ordpar. Starkast
forlmippas staden med orden palitlig och formell. Man forknippar staden mindre med cxden
flexibel, tillmotesgaende och rittvis.
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Slockholms stads upphandling, enkdt med
anbudsgivare och leverantdrer

Informationen om Stockholms stads upphandlingar

Annonsering

De flesta anbudsgivare ir néjda med hur staden apnonserar sina upphandlingar. Det gitler
savil upphandlingar av stidtjanster som av omsorg.

Hur ndid eller missndjd dr du med Stockholms stads annonseringar av sina upphandiingar

50

De vanligaste 8nskermslen bland anbudsgivarna dr att Stockholms stad ska annonsera sina

© Mycketndld Ganska atijd Varken Ganska
atjdimissnjd  missnijd

Myoket

missndjd

Ingen
uppfaitning

upphandlingar p& ndgon annonssaijt for upphandling (Allego, OPIC etc.} eller p2 sin hemsida.

Det géller bade av stadupphandlingar och omsorg, For annonsering av omsorgsuppdrag sva-
rar var fjirde anbudsgivare att de vill bli informerade pa annat séte, Flertalet av dem har Sns-
kemal om att bli informerade genom inbjudningar via e-post. Nigon nimner annonsering pé

Kammarkollegiet eller Skandiravisk Sjulcvirdsinformation.

Pa vilket/vilka s&tt vill du bl informerad orm Stockholms stads upphandlingar

Omsorg  Stidning  Samtiiga
Stadens hemsida 45 37 41
Annonssajier (Allego, OPIC etc.} 60 Tt 65
Egna kontakier 17 10 14
Annonser i fidningar 9 5] 7
Annat satt 26 8 17
Ej svar 5 8 6

En friga stills ocksd om vilken uppfattning man har om stadens information och service till

leverantéirer i samband med upphandlingar nér det géller exempelvis stdddokument, policies,

regler, kontaktpersoner etc. Aven hiir visar svaren att anbudsgivarna bade for stiduppdrag
och omsorg #ir ndjda med stadens service.
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Staciholms stads upphandling, enkat med
anbudsyivare och leverantdrer

Hur nojd efler missnojd &r du med stadens information och service till leveranttrer § samband
med upphandiingar {om stéddokument, policy, regler, kontakipersoner ete.)

50
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Olika krav vid samma typ av upphandling

For bade staden och anbudsgivarpa ir det viktigt aft de krav som stiills | upphandlingar av
sarma typ av tjinster inte skiljer sig vid olike upphandlingar. Efiersom skalikrav som stiills i
forfragningsunderlaget och beskrivaing om hur anbuden kommer att utvirderas 4r styrande
for anbudsgivarna sa dr det viktigt att de 4r relevanta och méjliga att uppfylla, Da Stockholms
stad ser sig somn en organisation dr det ocks? viktigt for staden att upphandlingar av samma
typ av tjanster inte skiljer sig 8. Ménga av respondenterna uppger att de har varit med om att
Stockholms stad har stiilt olika krav vid upphandlingar av sanuna typ av tjinst. Det 8r nagot
mera frekvent bland stédforetag #n bland foretag inom omisorg, 45 respektive 38 procent av
respondenterna har varit med om detta.

Har du varit med om att Stockholms stad stillt olika krav vid upphandiingar av samma fyp av
tidnst

B Omsorg
3 Stadning

80

Respondenterna har ombetts ange i vilka sammanhang detta har skett. Som nedanstiende
kommentarer visar har anbudsgivare mdtt detia i olika saminanhang,
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Slockhoims stads upphandling, enkdt med
anbudsgivare och faverantGrer

Omsorgsupphandiing

Det hiinder i stort sett vid vaje tillfiille, men det ér ingenting konstigt med det.

Det sker stindigt mellan olika anbud, det handlar omvirdnadens innehall, servicetjinster
och frekvens, tjinst MAS | egen organisation elier stadens, personalkompetens mm mm.

Det var olika vid de tv3 senaste upphandlingarna, men det 4r ju tva olika avtal.

Det #r naturligt att det blir si eftersom upphandlingarna utvecklas hela tiden, Just detta 4r
likadant fér alla kommuner. Politiker komnmer kanske p# att man méste ha extea miljtifo-
kus ett tag...eller annat. DA avspeglas det direkt i forfrigningsunderlagen.

Finansiella och andra krav pa SDN 2. Utvirderingar/ miljokrav, kvalitetskrav
Har bl.a. gillt bermanning och kompetens.
1 info med anbud fran avknoppade.

Krav pd bemanning (tathet) - relaterat till antal boende och vardbehov Bedénning av sy-
stemn for kvalitetssilring, demensvérd, bemétande respektive mer detaljerade beskrvning-
ar

Krav pi personalens kompetens, fast anstilining osv. kan variera. Det kan vara okej om
man har forstgelse for att det kan behdvas tid under en §vergingsperiod, dar man exem-
pelvis behdver firdigutbilda personalen.

Man hkar olika krav beroende pa vilka Iokaler det handlar om, vilket r mycket mirkligt.
Renligheten borde vara lika viktig dveralit.

Mellan olika upphandlingar,
Olika kommuner och stadsdelar har olika krav.
Skillnader mellan upphandling 1 och 2 pa vard och omsorg.

Upphandlingar betraffande LSS verksambet d det ar olika stadsdelar som upphandiar kan
kraven skilja sig en del frAn varandra. Exempelvis kan olika krav stiillas pa referenser och
foretagets ekonomiska resurser. Man utvirderar ocksi anbuden olika. Problem i 58 motto
att det #r tidsédande att s#tta sig in i vaje fSrfidgningsunderiag,

Utvirdering olika.
Utviirderingsprocess.

Vid upphandling av vard och omsorgstiinster som stadsdelar gor sjalva dr det andra krav
#n i central upphandling,

Vid upphandling av vird- och omsorg.

Stéadupphandiing

»

Brandforsvaret, Socialtjanstforvaltningen, Skogskyrkogérden, mm.

Det dr hogre krav pa ait stida en forskola 8n en vanlig skola.

Det #r olika krav pé referenser beroende pé objekt.

En gang - ?

En anbudsgivare som blir utsiangt p.g.a. orimliga personalkostnader blir accepterad pd en
anoan upphandling som Stockholms stad gér. Urlojligt.

Ex rangordning.
Farsta badhus.
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Stockholms sieds vpphanding, enkdt med
anbudsgivare och leveranidrer

INSTA 800 ligger som krav p3 vissa upphandlingar. Kompetensen finns hos foretagen
men inte hos kunden, varfor oftast kundens eller foretagets egen kvalitetsuppfoljning hell-
re anvands. | vissa fall tillgdnglighet av att se lokaler eller korrelt underlag lokalspecifika-
tion, vilket kan missvisa med ganska ménga arbetstimmar.

Komuner inte pa ndgot konkret exempel, men man fir anpassa sig och acceptera det.
(Olika krav pd redovisning pd méngd, typ av och innehéll av ekonomiska uppgifier.
Referenstagningar, Erfarenhet.

Samma uppgifter kommer igen i upphandlingen fast i omskriven form.

Stad.

Varje enhet som gar nt med fHefrdgan stiller olika krav.

Ungefar tv av femn anbudsgivare som varit med om att staden stiillt olika krav vid upphand-
ling av samma typ av tjinst upplever detta som ett problem,

Upplever du att detta (olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjanster) ar ett problem fér
dig som anbudsgivare (% av dem som har erfarenhet av detia}

Omsorg  Stddning  Samtliga

Ja 6 43 a0
Nej 85 52 53
Ej svar 9 4 7
Summa 100 100 100

P4 vilket sétt har det varit ett problem?

]

Det kan vara svirt att siitta detaljerade ord och siffror pi mjuka virden - méngs ganger dr
dessa de allra viktigaste for den enskilda boenden.

Det gfir inte att ha en mall for férfrigningarma vilket leder till att det tar alldeles fir ling
tid att gbra offerten (ca 30-40 tim/offert).

Det kéinns som stiidieverantdr ir redan klar innan upphandling &r klar.

Det #r svart och veta nér man uppfyller kraven, det 4r olika p& olika skolor t.ex, Kraven
kan vara mycket tuffare pa en liten skola &n nér det upphandlas 6l flera skolor och det
kinns lite bakvint,

Rangordningen #r inkonsekvent. Vikining av olika tjinster som i lingden inte dverens-
stimmer,

Tar tid att skriva om samma sak flera ggr.
Vi och alla andra seriGsa foretag kan inte konkurrera med fretag som inte jobbar seridst.

Vi &ir ett foretag som har flera uppdrag med flera vérd- och omsorgsboenden i Staden och
det dr svirt att driva gemensam utveckling av verksambheter, Vi méste sténdigt frfiga oss
vilka krav som giller vid vilket boende.

Hur Stockhelms stad utvecklats som kund/bestéllare
Hur har konkurrensen foréndrals

Niistan tva av tre anbudsgivare upplever att konkurrensen vid Stockholms stads upphandling-
ar har 6kat under de senaste 2-3 Aren. Var femte har ingen uppfattning, med ndgot undantag
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Slockholims stads upphandling, enk#t med
anbudsgivare och leverantérar

anser inte nigon att den minskat. Uppfattningen delas av anbudsgivare inom bade stidning
och omsorg.

Tycker du att kenkwirensen har foréndrats vid Stockholms stads upphandlingar under de senas-
te 2-3 aren eller ar det ingen skillnad

Vet gj

Minskad
konkurrens
1%

Ingen skiinad \g

16% Okad

konkurrens
63%

Hur tas sma foretags mdjiighefer alt iEmna anbud tiivara

Stockholms stad har en mélsattning att "paketera” sina upphandlingar si att fven mindre fore-
tag kan limna anbud. Vi har ticligare 1 redovisningen sett alt det stora flertalet anbudsgivare |
de upphandiingar som skett de senaste 8ren inom stidning och omsorger dr storre firetag,
sdvil til] antalet anstillda som till omsitining,

P4 en direkt friga om man tycker att Stockholm stad tillvaratar smi fretags méjligheter att
l#mna anbud anser var tredje ait staden g6r det. En nstan lika stor andel anser att staden inte
gor det.

Hur tycker du att Stockholms stad | sina upphandlingar tar titlvara sma foretags mojligheter att
lamna anbud {genom att dela upp uppdragenifjansterna, mindrve krav pa handlingar etc.)

zEl Omscrg 2 8tddning

Mycketbra Ganskabra  Varken Ganska Myckel Vet gf
brafdalig dsigt daligt
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Slockhotms stads upphandling, enkaimed
anbudsgivare och leveraniGrer

Uppfattningarna skiljer sig mellan anbudsgivare fir stidning och omsorg, Stidftretagen &r i
allminhet mindre #n omsorgsforetagen. Bland respondenterna frdn fBretag med mindre dn 10
mnkr i omsétining (alfa 4r stédforetag) anser samtliga att smé foretags mojligheter tas déligt
tillvarz.

Hur har Stockholms stad utvecklats som kund/bestéliare

Att konkurrensen upplevs ha Skat under de senaste 2-3 iren kan vara ett tecken pi aft staden
blivit en stérre upphandiare n tidigare. Vi har fragat om det ocksd inneburit att Stockholm
stad har blivit en béttre kund/bestillare,

Inappt tva av fam, 38 procent, anser att staden blivit bittre medan 13 procent anser att staden
nu ir en simre kond/bestillare fin for 2-3 ir sedan. Uppfatiningarna skiljer sig markant mel-
lan anbudsgivare inom stidning och inom omsorg, Inom stidning dr det fler som tycker sta-
den blivit sémre 8n bittre medan det inom omsorg ar en stor Gvervikt for motsatt uppfattning.

Tycker du att Stockholms stad har utvecklats som kund/bestillare de senaste 2-3 aren eller 3r
det ingen skillnad

[m Omsorg B Stiﬁlﬁﬁ-g l

1

50

% 30
20

10

Blivit bafire Ingen skilinad Blivit sémre Vet gf
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Siackhalms stads upphandling, enkdf med
anbudsgiveire ach leverantdrer

SAMMANFATTANDE OMDOME

Uppfattningarna om stadens upphandlingar kan naturligtvis tinkas paverkas av om foretagets
anbud antagits eller forkastats, I nedanstdende diagram redovisas de sammanfattande frégoma
om forfrigningsunderlag, utvirdering och hur staden agerat under avtalsperioden bland an-
budsgivare som antagits som leverantér och Svriga anbudsgivare.

Sammanfattande omd&men biand anbudsgivare som antagits som leverantdr och Gvriga an-
hudsgivare

Inte alls I hiigsta
Néjd grad néjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sammanfatiningsvis, ;
hur ndjd eller missndjd
4r du med —
forfragningsundedagst
pa det hela taget

Bre

Sammanfatiningsvis hur

nojd eller mlssntjd ar : :

du med utvérderingen : ‘- G =

av anbudet pa dethela
{aget

(eujel epeg @

BN©D

Sammenfatiningsvis hur ;
ndjd eller missndjd ar
du med
besléllarens/sladens |- wmen e
agerande under
avialsperioden pa det
lela taget

Diagrammet visar att det &r relativt liten skillnad | omddme mellan foretag som antagits i
upphandlingarna och de som €j antagits.

6
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Stockholms stads upphandling, enkét med
anbudsgivare cch leveranibrer

¥ enkiten stills ocksd tre sanumanfattande frigor om Stockholms stad som kund och bestalia-
re. Det dr frigor som brukar anvindas vid ndjd kund undersSkningar, Det ar hur ndjd man 4r
pé det hela taget, hur vil staden uppfyller forvantningarna och hur ldngt ifrin man anser att
Stockholms stad 4r en ideal kund/bestéllare.
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Genomghende &r anbudsgivarpa f6r omsorg mer ndjda 4n de fir stidning. Forviintningarna
uppfylls ocksé i ndgot higre grad och staden #r for dem nirmare en ideal kund/bestil]are.

Med hjilp av svaren pa dessa frigor kan ett ndjd kund index, NXI, beriiknas. Ett shdant kan
anta viirden roellan 1 och 100, Anbudsgivama i undersOkningen ger staden som kund och
bestéllare NKI 61 vilket ar ett klart godlkdnt betyg. Anbudsgivare for omsorg ger NK1 64
medan de inom stddning ger ett nigot lagre index, WK1 57.
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OVRIGA SYNPUNKTER

Enkiten avslutades med en Gppen friga dir det fanns mojlighet att limna ytterligare synpunk-
ter och kommentarer.

+ Allt fungerar bra...

» Be ett antal privata foretag verksamma inom branschen att gé igenom ett av era {orfrig-
ningsunderlag och ldmna synpunkter och forbittringsfirslag. Alternativi bjud in till ett 1/2
dags seminarium och diskutera/frbittra i samrad med uppdragstagare.

s Bittre objektivitet vid utvirdering. Varfor val...
e De krav staden stiller borde kontrolleras bitire i efterhand, om de faktiskt efterlevs.

o Det blir svart att svara generellt £or det &r olika beroende pé vilken upphandling man tin-
ker pd. Vissa av svaren blir darfér ordttvisa.

e Det borde finnas en instans som gér igenom och godidinner vilka stidfinmor som ska f3
vara med och konkurrera. Dir rensar man bort de oseridsa foretagen som héller alideles
for liga l6ner och inte gor ett bra jobb. Bland de godkiéinda fGretagen (kanske 200 eller
mer) bor marknaden vara fri. Det borde INTE vara en offentlig upphandling var fjirde ar.
Ot bestillaren och utforaren (stddfirman) dr ndjda borde man vil kunna fortsdtta fram till
att ndgon skulle misskdta sig. | ett sddant fall forlorar man sin status som ett godkint fore-
tag. Det bor alltsd vara kontroller diir man avgdr om man faktiskt skiter det sig,

s Det borde vara mer koniroll och uppféljning om att besinten av politikerna verkligen ef-
terlevs inom staden.

e Det borde vara fler kunniga pd omradei. Ibland ldmnar man &ver ansvaret p4 konsulter
som inte har ndgon koll. Det kénns som att man bara riktar sig till stora foretag,

e Det borde vara bittre kommunikation mellan upphandtare och avropare. Det kdnns som
att det slutliga ledet {t.ex. rektorn) inte har tagit till sig (lést pd) all information om vad
som verkligen giller och ska giivas.

+ Det &r bara priset och volymen man tittar pd. Kvalitén bryr man sig inte om.

» Det 4r bara priset som avgdr, snarare én kvalitén. Man borde kontrollera att foretagen
verkligen uppfyller de krav som man utlovat.

s Det &r underligt att stadsdelsforvaliningama ofta kan genomfira bétire upphandlingar #n
de centrala tjinsteménnen. Det finns massor av bra underlag, utvirderingsmodeller osv. i
Stockholm men det finns ingen samordning inom staden, man verkar inte ta tillvara goda
exempel. Det stdrsta problemet &r de tjnstem#n som verkar motverka upphandlingar pa
lika villkor for alla foretag, de dr inte ménga men paverkar vissa upphandlingar mycket.
Ibland kiinns det som att det inte finns en koppling melian de som viformas inderlagen
och verkligheten.

o Det r varierande kvalitet i upphandlingarna mellan de olika stadsdelarpa. Man samarbetar
mer med Almega, vilket dr positivt. De ldr sig av varandra och blir bittre p4 s8 vis.

o Det r.vildigt bra att nya utforare fir vara med och konkurrera pa markaaden, och inte
bara de stora etablerade foretagen.

s En synpunkt som jag delar med samitliga stidftiretag, Almega och dvriga bransch- organi-
sationer, 4r att Ink&p/upphandling inom Stockholm Stad 4ven andra kommuner méste ta
sitt ansver géllande seriositet, pris, timmar per kvm som stédas, relaterat till uppdragets ut-
formning. Stilla sig fripan om det verkligen 8r méjligt att klara av uppdragen som de ser
ut idag, Lokalvirdare har alitid varit ett tufft yrke, men dessviirre pga. pressade tids och
priskalkyler blivit en stor arbetsskadegrupp och riskgrupp. Om man titta pé pristrenden
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ligger Stidfdretagen kvar pa samma nivé timpris 1986, efter ldgkonjunkturen 1991, Och
lokalvirdaren stidar dubbelt eller 3 dubbelt fortare med 700-1100 kvm per timne. Jag vill
virna om mianniskan och arbetsgruppen har, Det hér 4r allvarligt. Av stamningsméten bor-
de foljas upp bittre,

Fortsétta 6ka konkurrens med villkor som dven mindre fretag kan klara, lagg inte for
mycket byrakrati p& utféraren som kommunen sjilv skall utféra. Samordna och fordjupa
utvardering och kontroll av verksambheterna. ldag kommer olika instanser och ibland
samia men olika personer och giira samma kontroller som alla andra redan har gjort,
fven pa vilfungerande sldreboenden. Vi dvertog verksamhet 2008 och det har varit npp-
f5ljning frin stadsdelsforvaliningen 8 ggr under tiden vi har ocksé haft miljofsrvaltningen
en géng om inomhusiniljd, en gang om livsmedelskontroll, arbetsimiljéverket, regionalt
skyddsombud. Detta trots att verksambheten dr vilfungerande utan anmirkningar. Nar dat
giller stadens egen kontroll viviirdera kontrollen och dess metoder samt slutsatserna. Ut-
veckia referenstagandet vid upphandiingar och slut inte avtal med utfSrare som tidigare
inte har skdtt sina dtaganden mot staden. Om juridiken inte héller f6r det arbeta for att lag-
stifiningen i s3 fall dndras.

Forbitira kriterier for att engagera mindre fretag

Forbéttra upphandlingarna. Jobba enbart med seriGsa forstag. Prata med era upphandlare
utbilda dem. Stockholms stad méiste ha samma krav {or alla sina upphandlingar.

Farbattringar av nivibedomuingar och késystem. Insyn for privata virdgivare i den egna
kén. Utjdmning av ersatiningsniviernas storlek mellan de tre vardnivierna, Forbittra in-
Tormationen om vilka virdgivare som finns att vilja emellan,

Forsoka kunnpa vdga in vid utviirderingarna de "mjuka” vardena for de boende, Natur, 13tt-
het till utevistelse, samlingsrummens miljd, bemétande.

Ha higa krav pf avverkningsgrad dvs. entreprendrer med for hog avverkningsgrad kan
missténkas for att ett medvetet fusk har riknats in i den bristfdlliga stidtiden. Detta i kom-
bination med en extra blick pa timersétining dvs. en {6r lg timersitming kan innebira
svart arbetskraft. Dessutom skall sjilvidart liigst totalpris galla. Detta forfarande innebér
en stidentreprendr som har en vettig stidtid, tillriickligt ménga stidpersonal, samt ndi
debiftering som ricker till for att betala sina skatter etc. samtidigt som den ar attraktiv for
kunden, . '
Info om hur manga platser som ska upphandlas, i ménga jiuster behdvs. Bor forbittras,
men &r bist.

Jag wor att den inslagna vigen dir 1gsta pris &r allenarddande blir dyrt, Staden kiiper in
stidning f6r 180:- tim nér kostnaden for en kollektivanstilld ligger pé ca: 185 :- timma.
Att di inte staden forstér att antingen #r arbelsgivaren eft sdkallat gvart foretag eller 53 le-
vereras inte offererade timmmar, Ex: man tar betalt fr 10 tim x 180:~, fr att leverera 7 tim.

Kritisk granskning av liga priser.

Kvatitetsbedémmning virderas.

Lt varje enhet inom Stockhoims stad att hantera upphandlingen sjilva, d& blir riitt med att
budgetera.

Man borde fa en uppfSljning efter varje upphandling (max tvd ménader efter) dér man far
svara pa hur man tyckte att det gick.

Man tittar for mycket pa priset, snarare in kvalitén.

Nér man réknar pd eft nppdrag tar man hansyn till arbetskostnaden for arbetare + sociala
avgifter, vilket fr ca 183.-/timime sen tillkommer &vriga kostnader f6r fijretaget. 220.-
ftimme 81 minioum. Nér man beriknar offerter tar man hiinsyn till hur lokalen/kontoret
ser ut dvs. man beriknar frekvensen pd antal koator, antal anstdllda, korridorer + Gvriga
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ytor, Tex. ett kontor tar mera tid &n en korridor déir man kan anviinda sig av olika stidme-
toder beroende pé golvtypen. Naturligtvis blir dé prissitiningen olika.

¢ SDN fungerar mindre bra. Dalig info om vem som #r kontaktperson. Vid koer - bittre info
och mdjligheter. K&systemet fimgerar dligt. Info om sGkande limnas ef ut (sekretess).
Dirfor kan ef forberedas.

o Se tidigare kommentarer. Det &r frimst inkopskriteriet ligsta pris som jag anser att inkg-
paren skall ha en serids berdkning Sver hur de verkliga kostnaderna ser ut for en lokalvar-
dare. Vi maste tillsammans agera fir en senibsare bransch. 1 Svrigt s tycker jag att det
uppdraget vi har &r mycket bra.

e Stockholm stads satsning pa konkurrensutsitining & myclket bra. Vilikoren for mindre/nya
foretag dr mycket bra. Stadsdelarna skéter forvaltningen och relationerna mycket bra med
oss utforare. Det som inte har fungerat &r delar av upphandlingsprocessen. Det r frimst
utvirderingen som upplevs som oprofessionel] jimidrt med andra kommuner. Merviirden
ges for lagstadgade sjalvklara saker och referenstagningen kénns snudd pa oserios. Ett fo-

.retag som far déligt omdéme vinmer hela tre anbud. Hantetingen av sekretessbeghran forea
dret #r yiterligare ett exempel. Vinnande anbud skickades ut i sin helhet utan att ta hiinsyn
till sekretessbegaran och utan att kontakta utflirarna. Det hela var tydligen ott misstag,
men ett allvariigt sadant. 1 det stor hela fr ambitionen mycket bra men upphandlingspro-
cessen, frAmst av vem och hur utvirderingarna skéts och referenshanteringen, bor ses
dver. Sollertuna och Solna 4r exempel pa konumuner som har bra upphandlingsprocesser
rakt igenom och som kan vara virda att gbra en benchmarking med. Vi ser fram emot
kommande upphandlingar!

o Ta bittre hand om dem smé foretag och dem ambitioner dessa har (Jovalitet, flexibilitet,
och ambitionen for bitire arbetsutférande).

s Under den sista tiden har det hint ménga konstigheter, frammfSrallt &r det en miirklig han-
tering av referensupptagningen. Man fir merviirde av atf ta med sadant som t.o.m. ir ens
skyldighet inom svensk lag. Man har lamaat ut enbuden utan sekretess, s& att vart anbud
Tackte ut till allménbeten. Det ledde till att det enkelt lunde kopieras av vira konkuwrrenter
1ill nista omgdng. Vad ir det som styr besluten? Det kiinns som att det 4r bestimt redan pé
forhand, Usviirderaren gav vildigt diliga omddmen och referenser om foretaget angaende
objektet. Trots det vann foretaget upphandlingen. Hur forklarar man det? Vilka sitter och
avgdr detta? Tydligen bade en i den groppen tidigare jobbat pd just det foretaget.

e Utbilda inkgpare, ta hénsyn till kvalité tilipinglighet etc. Beddm prisséttning individuellt
istillet for att vikta, Infér en ligsta prisniva dér uppdraget 4r genomfdrbart i forhillande
till tid, 16n ete,

. Verkligheten blev inte som det beskrevs 1 anbudet, t ex kohantering blev annorlunda dn
tidigare, det ndmndes inte i anbudsunderlaget.

» Vid centrala upphandlingen av vird och omsorgsboenden visste inte zila om att de stod
som ansvariga att visa lokaler. Det kéindes mérkligt att som anbudsgivare beritta och nis-
tan be om urskt fBr detta.

e Viktigt att lyssna till olika virdgivare. Svirt med budgetarbete nir vi inte kau gira en
prognos pd hur vardnivierna blir framiver. Bedimningsinsrumenten méste ses dver.
Kundval 4r absolut bra och ska fortsitta med fokus pé den dldre. Men det blir verksam-
hetsstérningar i systemet. Kdsystemet méste dven ses dver.

» (Okad transparens i utvéirderingen som gor det mojligt att uttyda de avgorande delar som
glr att en leverantér vinner.

o Okad tydlighet i vilka kvalitetskrav man stiller pa sina kunder och hur de kommer att
foljas upp.
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e Okat samhillsansvar vid upphandlingar, inte bara pris utan rimlighet och kunskap om var

gransen gar for skaligt och oskiligt.
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TABELLBILAGA, SVARSFREKVENSER (%)}

Besvara fragoma utifran den efler de upphandlingar du for ditt foretag deltaglt | under de senaste tre
&ren (det vill séga under 2007 eller senare).

Stadens férfrigningsunderiag

Nedan filier nagra frégor som syfiar t atl f4 reda p& din uppfattning om Steckhoims stads upphand-
lingsprocesser ach de férfragningsundertag som anvands. Med hjalp av en skala fran ett (1) 8l tio (10),
dar et betyder infe alls néjd och tio betyder | hégsta grad nojd, giir du din bedémning av férfragnings-
underlaget for den akiuella upphandlingen. Om du | ndgot fall inte har ndgon uppfattning markerar du
*Ingen &slkt”, Hur néjd &r du med:

Lagt Medel Hégt

befyg  belyg betyg Ingen

{1~} (5-6}  {7-10) &slkt  Summe
Hur tydiigt uppdraget beskrevs | fériragningsunderlaget 15 16 87 3 100
Férfragningsundertagets amfatining i férhallande till storieken
pa uppdraget 17 25 55 3 100
Siadens keav pa referenser 20 12 61 6 100
Sladens krav pa kompetens hos er personal for uppdraget 11 20 65 4 100
Stadens krav p& handfingar vid upphandlingen (kvalitetesy-
stem, mifjplan, arsredovisning efc.) 17 13 67 4 100
Tiden som gavs fér att utforma anbud och hinna svara pa
forfrégan 12 15 70 4 100
Méjligheten att i svar pa fragor under upphandlingen 7 17 70 B 1006
Sarmmanfattningsvis, hur ndjd eller missndjd &r du med for-
fragningsunderiaget pa det hels tagst 16 18 63 3 100

Utviirderingen av anbudet

Medan féljer nagra fragor som syftar till att fa reda pa din uppfatining om hur Stockholms stad hanterar
utvéirderingen av inkomna anbud. Med hj&ip av en skala fran ett (1) Il tio (10), dér et betyder inte alls
ndjd och tio betyder i hégsta grad nbjd, gér du din bedémning av forfrégningsunderlaget for den akiuella
upphandlingen. Om du i ndgot fall inte har nagon uppfaitning markerar du "Ingen asikt”

Lagt Medel Hagt

betyg hetyg belyg Ingen

(14} (5-6)  {7-10} asikt  Summa
Ubvarderingslaiterienas relevans 28 28 33 ] 100
Den valda uivarderingsmodellen 34 24 32 10 100
Ubtvrderingsmodeliens tydlighet/begriplighet {dvs. om medel
len var lait att forstd) 2r 22 42 2] 100
Objektivitelen vid bed@mningen av referensema 21 8 39 3 100
Objektivitelen vid beddrmningen av anbudet som helhet 24 14 39 24 100
Tiden det tog al 4 gvar pd anbudet 19 28 48 7 100
Sammanfatiningsvis, hur ngjd eller missndjd ar du med ul-
vérderingen av anbudet pa det hela taget 28 25 38 9 100
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Stadens agerande under aviaisperioden

Nedan féljer n&gra fragor som syftar till ati fa reda pa din uppfatining om hur Stockholins stad agerat
under avialsperioden. Med hjalp av en skala fran ett (1) till tic (10), dér eft betyder inte alls néjd och tho
betyder § hGgsta grad nijd, gér du din bedtmning av férfragningsunderiaget fiir den akiuelia upphand-
lingen. Om du i nagot fall inte har ndgon uppfalining markerar du "Ingen asiki".

{Bas anbudsgivare sam har haft anbud som antagits)

Lagt Medel Hisgt
betyg betyg belyg Ingen

{1-4) {5-8) (7-10) dstkl  Summa
Bestéllarens/stadens firstaelse f6r uppkamna problem 16 13 56 15 100
Bestéllarens/stadens fackkunskap inomn ditt omréde 18 18 51 15 100
Bestalfarens/stadens tillgénglighet under avialspesioden 3 13 78 11 100
Bestillarens/stadens bemétande under avtaisperioden 5 13 72 10 100
Bestaliningarnasfavropsavtalens tydlighet 10 1 67 14 100
Hur vél bestillarenssiaden ljer det ingangna avialet for
uppdraget 10 41 64 15 100
Hur ni | semverkan med bestéllaren/staden hanterar ofSrut-
gedda hindslser 7 13 59 21 100
Antalet avrop ert forefag haft pa akibellt avial {om remavial) i5 10 41 4 100
De avstdmningsmiten som hélis med bestallarenfsiaden 8 48 57 18 100
Saramaniatiningsvis, hur ndjd eller missndjd &r du med be-
stallarens/stadens agerande under avialsperioden pa det
hela laget 7 8 79 7 100

Nedan finns eft antal motsatsord, Markera pa varje rad hur val orden stdmmer dverrens med din
bild av Stockholms stad som kund/upphandiare. Ju ndrmare ett ord du sitter din markering,

desto batire stimmer det med din uppfatining.

Paositiv virde.

laddning Andel (%) pa skalan 1-7

1 2 3 4 5 6

Negativ viirde-

laddning

=23

Professionel 11 32 22 21 5

Flexibel 8 1f 20 24 17 12

Ralitiig 1 30 23 18 4

Formell 13 3% 30 17 1

Raitvls B 27 20 2 1

Konsekvent 10 20 28 28 10

Tydig 12 21 27 21 13
Latiliginglip 10 26 28 28
Tillmblasgiende 6 24 28 28
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Oprofessionell
Oflexibel

Opélitlig

Informelt

Orativis

Inkonsekvent

Qiydily

Svartilganglig

Krivande
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Hur ndid eller missndjd &@r du med Stockholms stads annonseringar av sina upphandfingar?

Andel %

Mycket nojd 28
Ganska niid 39
Varken néjd/missnc|d 17
Ganska missnajd

Mycket missndjd

Ingen uppfattning 12
Summa 100

Hur ngjd efter misshdjd dr du med Stockholms stads information och service tilt leverantarer 1
samband med upphandlingar (om stGddokument, policy, regler, kontaktpersoner etc)?

Andel %

Mycket ngjd 18
Ganska niijd 48
Varkén nijd/imisendjd 15
Ganska missndid

Mycket migsndjd

ingen uppfatining 12
Summa 106

Pa vilket/vilka sétt vill du bli informerad om Stockholms stads upphandlingar?{flera svar méjti-
ga)

Andel %
Stadens hemsida a4
Annonssafier (Allego, GPEC elc) &5
Egna kontakter 14
Anncnser i tidningar 7
Annat satt 17
E} svar 8

Har du varit med om att Steckholms stad stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjinst?

Andsl %
Ja 4
Ne| 51
Ej svar 7

Summa 100
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Om ja
Upple:rer du att deita &r ett problem for dig som anbudsgivare?

Andel %
Ja 40
Nej 53
Ej svar 7
Swrmma 100

Tycker du att konkurrensen har foréindrats vid Stockholms stads upphandlingar under det se-
naste 2-3 aren eller &r def ingen skillnad?

Andel %
{3kad konkurrens 63
Ingen skillnad 16
Minskad konlwrrens 1
Vet gf 20
Summa 100

Hur tycker du att Stockholms stad | sina upphandlingar tar tilivara smé féretags mdéjligheter att
Iamna anbud (genom att dela upp uppdragenfijinsterna, mindre krav pa handlingar ete)?

Andel %
Mycket bra 1
Ganska bra 24
Varken bra/daligh 12
Ganska datigl 1B
WMycket daligt 13
Vet gj 22
Summa 100

Tycker du att Stockholms stad har utvecklats som kund/bestéllare de senaste 2-3 aren eller &r
det ingen skillnad?

Andel %
Blivit baltre 38
Ingen skillnad 27
Blivit samre 13
Vet gj 23
Summa 100
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Sammanfattning av din syn pa Stockhalms stad som kund/bestiliare

Lagt Medel Hagt

betyg betyg betvg ingen

{14} (66} _ (-1} asikt  Summa
Hur néjd &r du pa del hela taget med Stockholms stad som
kund/hestillara?
Skala Inte alls néld (1) — Helt naid {10} 11 20 81 8 10
Hur v&l uppfyller Stockholms stad som kundfbestéllare dina
férvéniningar?
Skata Infe alls (1) — | hdgsta grad (10) 1 20 80 o 100
Ténk dig en perfekt kund/estéllare. Ange pa skalan nedan
hur nara eller lang! lfrdn du tycker att Stockholms stad &r
jamibrl med den ideala kunden/bestdliaren
Skala Mycket langt ifréin (1) — Kan inte komma narmare (10) 16 30 43 11 100
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