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Stadens upphandlingsverksamhet, revisionsrapport nr 15/2009

Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som svar pa remissen av revisionsrapport nr 15/2009 ”Stadens upphandlings-
verksamhet” dverldmnas och &beropas denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stadsrevisionen har i sin revisionsrapport ’Stadens upphandlingsverksamhet” redovi-
sat sin granskning av upphandlingsverksamheten inom Stockholms stad. Rapporten
har 6verldmnats for yttrande i december 2009.

Stadsrevisionens rapport kan sammanfattas i féljande punkter:

e Stadens upphandlingspolicy f6ljs i stort hos de flesta av de granskade ndmn-
derna

e (Granskade namnder bor utveckla sin avtalsférvaltning

o Kommunstyrelsen bor fortydliga vad nimnderna bor gora i syfte att frimja
konkurrens och smaforetagande

o Kommunstyrelsen bor arbeta for mer samordning i staden och verka for att
stadens ndmnder 1 upphandlingsfragor uppfattas som en enhetlig organisation

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret konstaterar med gliadje att den absoluta merparten av de
granskade upphandlingarna har genomforts i enlighet med stadens policys samt att
stadens leverantorer till stor del &r ndjda med staden som upphandlare och avtalspart.

Onskemélet fran stadsrevisionen om att fortydliga viigledningen angdende nimn-
dernas arbete for att frimja konkurrens och sméforetagande kommer att horsammas
och stadsledningskontoret kommer inom kort att paborja arbetet med att ta fram en
rekommendation for utvirderingsmodeller av stadens upphandlingsverksamhet.

Mina synpunkter
Det &r med stort intresse jag tar del av resultatet av stadsrevisionens granskning av

stadens upphandlingsverksamhet. Upphandlingsforfarandet &r ett viktigt redskap i
arbetet for att skapa méngfald och valfrihet inom stadens offentligt tillhandahallna




tjdnster. Darfor ar det av storsta vikt att upphandlingsarbetet fungerar pa bésta mojli-
ga satt.

Upphandling framjar konkurrens och smaféretagande genom att 6ppna tidigare
kommunalt driven verksamhet for privata entreprendrer och foretag. Det dr dock
viktigt att riktlinjerna for upphandlingsforfarandet ar utformade pa ett sadant sétt att
konkurrensen inte snedvrids. Darfor dr det bra att stadsledningskontoret ser 6ver
stadens riktlinjer samt dkar kunskapsoverforingen till stadsdels- och facknimnderna
for att skapa tydlighet och effektiv vigledning for de tjanstemén som arbetar med
upphandling.

Samtidigt dr det angelédget att vi forbattrar bland annat forfarandet i vissa upp-
handlingar vilket revisorerna pekar pa. Det ar viktigt att berorda parter atgardar de
brister som patalats sa att vi hela tiden forbattrar oss sjdlva och var service gentemot
medborgarna. Det dr genom att utvédrdera och forbéttra oss som vi skapar béttre och
mer relevant service for Stockholms invanare.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande

Som svar pa remissen av revisionsrapport nr 15/2009 ”Stadens upphandlingsverk-

samhet” dverldmnas och dberopas denna promemoria.

Stockholm den 4 februari 2010

STEN NORDIN

Bilaga
Stadsrevisionens rapport

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jamtin (s) och Yvonne Ruwaida (mp)
enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. Att anvisningarna for upphandling och konkurrens utvecklas sa att inte smaforetaga-
re riskerar att missgynnas
2. Att miljokrav och sociala krav infors i den centrala upphandlingspolicyn
3. Att dirutdver anfora foljande

Stockholm stads upphandling omfattar mer &n 10 miljarder kronor och ar av stor strategisk
betydelse for omstéllningen till ett socialt och ekologiskt hallbart samhélle. Det ér positivt att
stadsrevisionens iakttagelse ar att stadens upphandlingspolicy i stort f6ljs hos de granskande
ndmnderna, men den kritik som har framkommit maste tas pa storsta allvar. Det &r allvarligt
att smaforetagare missgynnas i stadens upphandlingar och det dr uppenbart att nuvarande
riktlinjer inte &r tillrdckliga. Stadens anvisningar fér upphandling och konkurrens maste ut-
vecklas for att sdkerstélla smaforetagares lika mojligheter att delta i stadens upphandlingar.
Stadsrevisionen har inte ber6rt miljo- och sociala krav vid stadens upphandlingar, vilket
beror pé att detta inte ingér i den centrala policyn. Idag fér varje upphandlande enhet sjélv
vélja vilka miljo- och sociala/etiska krav som stélls vid upphandling. Det innebér att godtyck-



lighet och inkonsekvens styr de miljo- och etiska krav som eventuellt stélls, och ingér inte i
centrala granskningar. For att sékerstélla att miljo- och etiska krav anvinds pé bésta sétt i
Stockholm maste staden infora miljokrav och etiska krav i den centrala upphandlingspolicyn
som giller alla upphandlade enheter.

Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
Som yttrande dver stadsrevisionens rapport ’stadens upphandlingsverksamhet” 15:2009
lamnas f6ljande forslag.

De allvarliga brister i rutiner och organisation som framkommer i revisionskontorets rapport
ar inte forvanande, med tanke pa den massiva konkurrensutséttning som den borgerliga majo-
riteten har genomdrivit i rasande fart. Att inféra s mycket privat drift som mojligt har varit
overordnat ordning och reda i stadens upphandlingsorganisation.

Vinsterpartiet har starkt kritiserat den dogmatiska konkurrensutsattningen, men samtidigt
ocksa pekat pa brister i forfragningsunderlag och uppfoljning av seriositet hos privata utfora-
re. Vi har tagit upp behovet av 6kade resurser och skérpt uppféljning av kvalitet och ekonomi,
till exempel kontroller att skatter och avgifter betalas in 16pande.

Den exempellosa konkurrensutséttningen har delvis legitimerats med att smaforetagare ska
kunna lagga anbud, men revisionen visar att det framst ar storre foretag som ar leverantorer
och anbudsgivare. Vi anser visserligen att upphandlad verksamhet i huvudsak ska aterga i
kommunal regi, men ser gérna fler smaforetag som leverantorer av varor och tjénster om de
uppfyller miljokrav, anti-diskriminering, meddelarskydd, kollektivavtalsliknande villkor etc.

Stadsrevisionen har inte berort miljé och sociala krav vid stadens upphandlingar, vilket vi
antar beror pa att den inte ingar i den centrala policyn. Det ar viktigt att miljokrav och sociala
krav snarast infors i den centrala upphandlingspolicyn, for att sékerstélla enhetlighet och
kvalitetshdjning i stadens upphandling.

Revisionskontoret uppmanar kommunstyrelsen att fortydliga vad ndmnderna bor gora for
att frimja smaforetagande. Vi ser fram emot ett sddant fortydligande, men anser inte att det
far innebéra att miljokrav och sociala krav sdnks. En sddan utveckling skulle vid en fortsatt
massiv konkurrensutsittning leda till en kommunalt finansierad verksamhet med en lagre niva
pé de sociala, personalpolitiska och miljoméssiga kraven i verksamheten. En viktig fordel
med att kommunen sjélv driver det mesta av den kommunalt finansierade verksamheten &r att
en kommun pé grund av sin storlek har resurser att klara av ganska stora ataganden.



ARENDET

Stadsrevisionen har i sin revisionsrapport ’Stadens upphandlingsverksamhet” redovi-
sat sin granskning av upphandlingsverksamheten inom Stockholms stad. Rapporten
har 6verldmnats for yttrande i december 2009.

Stadsrevisionens rapport kan sammanfattas i f6ljande punkter:

e Stadens upphandlingspolicy f6ljs i stort hos de flesta av de granskade ndmn-
derna

e Granskade nimnder bor utveckla sin avtalsforvaltning

e Kommunstyrelsen bor fortydliga vad ndimnderna bor gora i syfte att frimja
konkurrens och smaforetagande

o Kommunstyrelsen bor arbeta for mer samordning i staden och verka for att
stadens ndmnder i upphandlingsfragor uppfattas som en enhetlig organisation

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 18 januari 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar med glddje att den absoluta merparten av de granskade
upphandlingarna har genomforts i enlighet med stadens policys samt att stadens leverantorer
till stor del &r ndjda med staden som upphandlare och avtalspart.

Ansvars- och rollfordelning

Stockholms stads upphandlingsorganisation har genomgétt flera forédndringar de senaste
tio dren och det &r en anledning till att ansvarsfordelning och roller inte 4r kénda i hela orga-
nisationen. For att fortydliga rollférdelningen, och for att sprida information om ansvarsom-
raden, planerar stadsledningskontoret att, i samrad med serviceforvaltningen, ta fram en kort
informationsskrift om hur organisation och ansvarsférhallanden ser ut, och vart stadens
medarbetare kan vénda sig for att fa hjdlp och svar pa sina fragor. Malsattningen ar att en
sadan skrift ska na ut till alla stadens arbetsplatser. Kontoret kommer ocksa att se dver den
information som finns pé stadens intrant.

Stadsledningskontoret kommer ocksa pa andra sétt att arbeta for att ansvarsfordelning
och roller ska bli mer kénda. En atgérd som redan genomforts ar att stadsledningskontorets
juridiska avdelning deltar pa de aterkommande nétverksmoéten som ndmndernas upphand-
lingsansvariga bjuds in till. P4 dessa moten deltar ocksa serviceforvaltningens upphandlings-
avdelning. I detta forum kan ddrmed klargéranden kring rollférdelningen ske och fragor kan
fangas upp av den part som ansvarar for dess 16sning. For dvrigt deltar dven foretradare for
revisionskontoret i nitverket.

Frimjande av konkurrens och sméforetagande

Av stadsledningskontorets anvisningar for upphandling och konkurrens framgér bl.a. vad
ndmnderna kan gora for att mojliggora for nystartade foretag att lamna anbud i upphandling-
ar. Dédr framgar ocksa att for att underlitta for sma foretag bor nimnderna undvika onddig
administration och t.ex. sjdlva krdva in information fran kreditupplysningsforetag, Skatte-
verket och Bolagsverket. Vidare finns i anvisningarna kontrollfrdgor om att upphandlaren
bor tdnka igenom paketering, ersdttningsmodeller och marknadens struktur vid utformandet
av forfragningsunderlaget. Allt detta syftar till att uppna en sé stor konkurrens som mojligt i



upphandlingen. Stadsledningskontoret kommer att hdrsamma ndmndernas 6nskan om mer
véagledning, men bedomer att de anvisningar som finns ticker den absoluta merparten av de
viktiga dvervidganden som behdver goras.

Stadsrevisionen konstaterar i sin rapport att nimndernas 6vervdganden angdende konkur-
rens och sma foretags majlighet att delta inte finns dokumenterade. Stadsledningskontoret
anser att det ligger i sakens natur att vervdganden av det hér slaget inte framgar pa annat
sdtt an att forfragningsunderlagen ar vél avvigda utifran smé foretags mojlighet att delta.
Detsamma giller for 6vrigt for andra dverviganden angéende t.ex. paketering och val av
utvirderingsmodell.

Stadsledningskontoret anser inte att det finns ndgon anledning for Stockholms stad att ha
en definition av sma foretag som avviker fran den officiella EU-definitionen. Det far dérfor
anses att det 4r denna som avses dé ingen annan definition presenterats. Med sma foretag
avses ddrmed foretag mellan 10 och 49 anstéllda och en érlig omséttning som understiger 10
miljoner euro. Foretag som 4r mindre dn dessa bendmns mikroforetag och foretag med upp
till 250 anstéllda och en érlig omséttning som understiger 50 miljoner euro bendmns medel-
stora foretag.

Av den leverantérsundersokning som genomforts framgér att det &r framst storre foretag
som ir leverantorer till staden inom omradena stidd och boenden for dldre och personer med
funktionsnedséttning. Detta finner stadsledningskontoret naturligt da bada branscherna &r
personalintensiva. For att driva ett boende med heldygnsomsorg krivs mycket personal, dven
om det ar ett forhdllandevis litet boende. Inom stddbranschen finns ménga bade sma och
stora foretag. Det dr dock en bransch dér det forekommer problem med svart arbetskraft och
annan oseriositet, ndgot som har inneburit att offentliga upphandlare forsdkt begransa moj-
ligheten att anvdnda underleverantorer. Baksidan av arbetet for att forhindra oseridsa foretag
ar att det i vissa fall blivit svarare for sma foretag att konkurrera dé dessa kan vara sérskilt
beroende av underleverantorer.

Stadsledningskontoret vill framhalla att det inom t.ex. hemtjanstomradet finns en stor va-
riation i storleken pé de foretag som staden har slutit avtal med.

Avtalsforvaltning samt uppfoljning och kontroll

For att underlatta for ndimnderna att f6lja upp sina avtal arbetar stadslednings-kontoret
med att ta fram riktlinjer och kriterier som serviceforvaltningen ska anvénda for att signalera
till nimnderna om en leverantdr som finns i stadens leverantorsreskontra uppvisar varnings-
tecken. Det kan t.ex. rora forsdmrad kreditvardighet, skulder for skatter och avgifter o.d..
Detta arbete har inletts med en extern kontroll av sex nimnders leverantdrsutbetalningar.
Genom denna kontroll kunde kontoret konstatera att 16pande kontroller fyller en viktig funk-
tion och kan bidra till att oseridsa leverantorer upptécks snabbt. Stadsledningskontoret har
ocksé genomfort seminarier pa temat avtalsuppfoljning.

Stadsledningskontoret kan inte se att det 4r genomforbart att kontoret ska f6lja upp
ndmndernas avtalsefterlevnad i de fall ndmnderna sluter egna avtal. Det ar upp till ndmnder-
na sjélva att arbeta med detta och stadsledningskontoret bidrar genom forebyggande arbete
som utbildning, anvisningar och information pa intranitet. Stadsledningskontoret deltar t.ex.
i utbildningen “’chefskorkortet” och informerar diar om lagstiftning och rutiner kring offentlig
upphandling samt varfor det ar viktigt att iaktta de regler som finns. I de fall stadslednings-
kontoret, service-ndimnden eller ndgon annan nimnd genomfort upphandlingar som omfattar
flera ndmnder ligger det daremot i den upphandlande ndmndens intresse och ansvar att f6lja
upp anvédndandet av avtalet.

Samordning och uppféljning av stadens upphandlingsverksamhet

Stadsledningskontoret delar stadsrevisionens bild av att stadens ndmnder behover fa tyd-
ligare rekommendationer om utvirderingsmodeller. Kontoret kommer inom kort att paborja
arbetet med att ta fram en sddan rekommendation. Stadsrevisionens granskning av upphand-
lingar har skett samtidigt som staden infort valfrihetssystem inom socialpsykiatri och omsorg
om personer med funktionsnedséttning. Detta har mojligen ytterligare paverkat bilden av en
spretig tillimpning av utvirderingsmodeller. Innan valfrihetssystemens inforande valde



nimnderna utvirderingsmodeller sjélva, &ven om modellerna efter lyckade upphandlingar
ofta lanades av andra ndmnder. Allt eftersom valfrihetssystemen fatt genomslag har upp-
handlingar inom dessa omraden dvergatt till att endast vardera kvalitet och modellerna har
dé ocksa blivit mer lika.

Stadsledningskontoret har i budget 2010 fatt i uppdrag att upphandla ett system for elek-
tronisk upphandling. Nér stadens ndmnder 6vergér till att géra upphandlingar i ett sddant
system kommer de pa vissa punkter att bli mer likartade och fa en enhetlighet.

Stadsledningskontoret vill dock papeka att det inte i alla delar ar realistiskt att stadens
upphandlingar ska vara enhetligt utformade. Forfragningsunderlag och utvérderingsmodeller
bor alltid vara utformade for att passa den bransch som upphandlingen vénder sig till, och
detta bor viga tyngre dn dnskemélet om en enhetlighet i underlagen. Det kan ocksa konstate-
ras att stadens organisation, med stadsdelsndmnder som har ett lokalt inflytande, alltid med-
for att olika prioriteringar kan goras i form av skiftande krav i kravspecifikationer och utvér-
deringsmodeller.

Stadsledningskontoret har under 2009 arbetat for att forbattra funktionaliteten i stadens
avtalsdatabas. Ett antal forbattringar i den tekniska utformningen har bestillts och arbetet har
paborjats. Avtalsdatabasens syfte r att sprida information om centrala och andra stadsover-
gripande avtal, vilket den ocksé i huvudsak gér. Merparten av de problem som har identifie-
rats tidigare kommer att avhjilpas av den bestdllning som nu har gjorts. Stadsledningskonto-
ret har uppfattningen att kritiken mot avtalsdatabasen till viss del bestar i en 6nskan att denna
skulle vara en produktdatabas. Detta har aldrig varit syftet med databasen och det &r inte
heller mojligt att utveckla den i denna riktning. I samband med budget 2010 har stadsled-
ningskontoret fatt i uppdrag att genomfora en forstudie avseende inforande av elektroniska
ink6p. Ett sddant inférande skulle underlitta for stadens bestillare och ocksé 6ka mdjlighe-
terna att f6lja upp stadens avrop fran ramavtal.

Under 2010 kommer stadsledningskontoret att ldgga till information och dokument i in-
formationsverktyget for upphandlingsprocessen som finns pa intranitet. Kontoret beklagar
att det har uppfattats som att verktyget varit bristfalligt sedan det publicerades. Infor publice-
ringen bedomde kontoret att det var angeldget att s snart som mojligt visa den information
som @nda fanns samtidigt som arbetet med vidareutveckling fortskred. Kontoret bedémer
ocksad att detta arbete inte dr av engangskaraktdr utan att det alltid kommer att finnas behov
av tillagg och uppdateringar.

Leverantorsundersokning

Utéver vad som ndmnts ovan om undersokningens resultat avseende storleken pé stadens
leverantorer vill stadsledningskontoret kommentera stddforetagens uppfattning om Stock-
holms stad som kund.

Staden har i olika sammanhang tréffat foretradare for staidbranschen och diskuterat hur de
affarer som sker genom offentlig upphandling kan goras pa ett for bada parter tillfredstéllan-
de sitt. Aven andra upphandlande myndigheter deltar i dessa diskussioner som framfor allt
fokuserats kring hur oseridsa foretag ska bekdmpas, hur god stadkvalitet kravstills och foljs
upp samt ldmpliga utvarderingsmodeller. Tyvirr finns &nnu ingen modell for upphandling
som l6ser de problem som aviserats, men det finns en ambition fran bada hall att forbattra
situationen. For narvarande deltar stadsledningskontoret i ett arbete kring detta som leds av
Almega serviceentreprendrerna. Aven Svenskt Niringsliv har engagerat sig i frigan genom
att tillsitta en referensgrupp samt ta fram en rapport med atgérdsforslag.



