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Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt sy-
stem for ledning, styrning och uppfoljning?, revisionsrapport
nr 14/2009

Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som svar p4 remissen av stadsrevisionens revisionsrapport nr 14/2009 Ar sta-
dens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for ledning, styrning
och uppf6ljning?” 6verldmnas och dberopas denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Under hosten 2009 har revisionskontoret granskat och bedémt om stadens integrera-
de ledningssystem (ILS) och rapporteringsverktyget ILS-webb utgor ett bra stod for

kommunstyrelsen att leda, samordna och folja upp stadens samlade verksamhet. Re-
visionskontoret har ocksa granskat om ILS och ILS-webb ar ett stod for nimnderna i
deras planerings- och uppfoljningsarbete samt om ILS har utvecklats i enlighet med

kommunfullméktiges beslut.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets uppfattning om att ILS och ILS-
webb ér ett effektivt stod for att leda, samordna och f6lja upp ndmndernas samlade
verksamhet. Stadsledningskontoret dr av uppfattningen att ILS och ILS-webb har
bidragit till tydligare struktur och mal. ILS-webben har dven forenklat stadslednings-
kontorets arbete med att f6lja upp ndmnderna, vilket ger en 6verskadlig bild av mal-
texter och indikatorer.

Mina synpunkter

Kontinuerlig utvardering av stadens arbets- och tillvigagingssitt ar en viktig del av
stadens utvecklingsarbete. Genom att genomlysa verksamheten skapar vi forutsatt-
ningar for att forbattra vér service gentemot medborgarna. Utveckling av verksamhe-
ten &r en viktig legitimitetsfraga for staden och anledningen till varfor vi vill ha en
aterkommande revision och kontinuerlig granskning. Det &r genom den som vi lar
oss vad som kan och bor forbéttras. Och det dr genom att utviardera och forbattra oss
som vi skapar béttre och mer relevant service for Stockholms invénare.




ILS — stadens integrerade ledningssystem — samt ILS-webb, som har statt i fokus
for den hir granskningen, ar stadens framsta interna verktyg for uppfoljning och ut-
vardering. Det dr darfor glddjande att revisionsrapporten visar att bade ILS och ILS-
webb fungerar som det ar tankt, det vill séga att de tillsammans ger ett effektivt stod
for att leda, samordna och f6lja upp ndmndernas samlade verksamhet. Det betyder att
systemen fyller sin funktion och att vi genom dem kontinuerligt blir béttre.

Kunskapen om ILS, och sérskilt om ILS-webb, maste emellertid bli béttre. Detta
bor ske genom att stadens fortroendevalda far utbildning i ILS samt information om
ILS-webb. Aven kontakterna mellan kommunstyrelsen och nimnderna bor utvecklas,
allt for att skapa s& mycket kunskap om ILS som mojligt, sa att vi kan utveckla sta-
dens verksambhet till att bli &n battre.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande

Som svar pa remissen av stadsrevisionens revisionsrapport nr 14/2009 Ar sta-
dens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for ledning, styrning
och uppfo6ljning?” éverldmnas och dberopas denna promemoria.

Stockholm den 11 februari 2010

STEN NORDIN

Bilaga
Revisionsrapporten ”Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt sy-
stem for ledning, styrning och uppféljning?”

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jamtin (s), Yvonne Ruwaida (mp) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1.  Som yttrande dver stadsrevisionens rapport 6verlamna foljande.

Hur stadens leds, styrs och hur verksamheten och malen f6ljs upp ar grundlidggande for den
kommunala demokratin, liksom for verksamhetens kvalitet och effektivitet. Det &r ndimnderna
som har det yttersta ansvaret for den verksamhet som bedrivs. Av denna anledning &r det
allvarligt att endast omkring hélften av ndmndledaméterna anser att de &r delaktiga i arbetet
med att ta fram verksamhetsplaner och dnnu farre anser att de &r delaktiga i verksamhetsupp-
foljningen.

Nistan hilften av ndimndledaméterna ar ocksa tveksamma till om verksamhetsplanerna
tydligt pekar ut vilken kvalitet som ska uppnés och om arsredovisningen pa ett tydligt satt
redovisar verksamheternas kvalitet. Dessa resultat ligger i linje med den kritik som som fram-
forts i kommunfullméktige och i ménga ndmnder nér det giller grunderna for bedoémningen
av maluppfyllelsen.

Stadens organisation har under den senaste mandatperioden blivit alltmer hierarkiskt upp-
byggd och ddrmed tydligt politiserad. Resultaten i revisionsrapporten stirker den uppfattning-
en. Endast 15 procent av nimndledamdterna anser att det fors en dialog med kommunstyrel-



sen i samband med verksamhetsplaneringen och endast 13 procent anser att det fors en dialog
i samband med verksamhetsuppfoljningen.

Samverkan fungerar enligt rapporten inte heller sdrskilt bra pa tjanstemannaniva. Endast
39 procent av forvaltningsledningarna anser att det fors en dialog med stadsledningskontoret i
samband med verksamhetsplaneringen. Det dr ocksé negativt att de “opolitiska” nyckeltalen
inte anvands aktivt vid verksamhetsplanering och verksamhetsuppf6ljning, till skillnad fran
de politiskt firgade indikatorerna som &r direkt kopplade till de politiska malen. Nyckeltalen
kan rétt anvinda ge viktig information om verksamheten under flera mandatperioder. Ett
annat problem som revisorerna uppméarksammar ar att de alltfler privata utforarnas verksam-
het inte fangas upp via ILS-webb, trots att deras verksamhet ocksé finansieras med skatter
och dr medborgarens konkreta kontakt med staden och dess verksamheter.

I klartext visar revisionsrapporten att staden har byggt upp ett ledningssystem dér det
politiska inflytandet och den lokala nivén i praktiken har forsvagats och dér verksamhetspla-
neringen och verksamhetsuppfoljningen har politiserats mer 4n nddvandigt. Det riacker inte
med att utbilda de fortroendevalda utan det integrerade ledningssystemets praktiska funktion
maste ses dver om demokratiskt inflytande, kvalitet och effektivitet verkligen ska komma i
fokus i stadens verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres Lind-
berg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till
reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen



ARENDET

Under hosten 2009 har revisionskontoret granskat och bedomt om stadens integrera-
de ledningssystem (ILS) och rapporteringsverktyget ILS-webb utgdr ett bra stod for

kommunstyrelsen att leda, samordna och f6lja upp stadens samlade verksamhet. Re-
visionskontoret har ocksa granskat om ILS och ILS-webb &r ett stod for nimnderna i
deras planerings- och uppfoljningsarbete samt om ILS har utvecklats i enlighet med

kommunfullméktiges beslut.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 7 januari 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets uppfattning om att ILS och ILS-webb ar ett
effektivt stod for att leda, samordna och f6lja upp ndmndernas samlade verksamhet.

Stadsledningskontoret dr av uppfattningen att ILS och ILS-webb har bidragit till tydliga-
re struktur och mal. Det har blivit tydligare hur malen forhaller sig till varandra. ILS-webben
forenklar stadsledningskontorets arbete med att folja upp ndmnderna, den ger en dverskadlig
bild av méltexter och indikatorer. Dokumentens l4sbarhet har 6kat nir strukturen ar den-
samma for alla ndmnder.

Anvindandet av indikatorer har inneburit en méjlighet att méta i vilken grad mélen kan
beddmas uppfyllda. Indikatorerna ar styrande, ger en tydlig bild av vilka resultat som ska nas
och de ska vara utformade pa ett sétt som innebér att de kan séga ndgot om malet. Stadsled-
ningskontoret genomfor arligen en dversyn av indikatorerna for att kunna ge politikerna ett
bra underlag infoér budgetarbetet.

Systemet ILS och ILS-webb var ett av skilen till att Stockholm blev Sveriges kvalitets-
kommun 2009.

Vanan av att anvénda sig av ILS-webb och att den blir mer anvéndarvénlig kan bidra till
ett 0kat anviindande av indikatorer for att folja upp ndmndernas mal.

Revisionskontoret &r av uppfattningen att de kvalitetsrelaterade indikatorerna i hogre ut-
strackning bor redovisas 1 samband med tertialrapporterna. Stadens brukarundersékningar
som ger resultaten for de kvalitetsrelaterade indikatorerna genomfors arligen och redovisas
for &ret. Stadsledningskontoret ser inget praktiskt hinder for nimnderna att rapportera in sina
resultat i ILS-webb nér de inkommer. Dessa resultat foljer da med i rapporterna.

Stadsledningskontoret anser det angelédget att stadens fortroendevalda har kunskap om
stadens styrsystem. Forvaltningarna bor se till att nimndledamoéterna far utbildning i ILS och
information om ILS-webb. Stadsledningskontoret kan bista férvaltningarna i utbildningarna.

Stadsledningskontoret uppfattar att det ar angelédget att kontakten mellan kommunstyrel-
sen och ndmnderna utvecklas.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att remissen Ar stadens in-
tegrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for ledning, styrning och uppf6ljning (nr
14 2009) fér anses besvarad med vad som anfors i stadsledningskontorets tjansteutlatande.



