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Underlag for budget 2011 med inriktning 2012 och 2013 for
Kommunfullméiktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Underlag for budget for ar 2011 med inriktning 2012 och 2013 f6r Kommun-
fullméktige m.m. godkénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.

Arendet

Kommunens budget ska innehalla en plan for ekonomin for en period av tre ar. Bud-
getaret ska alltid utgora periodens forsta ar. Planeringen baseras pa stadens Vision
2030.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i férvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer kommunfullméktiges inriktningsmal for att
bidra till att n& malet under trearsperioden.
Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande
Underlag for budget for ar 2011 med inriktning 2012 och 2013 f6r Kommun-
fullméktige m.m. godkéanns.

Stockholm den 21 april 2010
STEN NORDIN

Bilaga
Rapportbilagor




Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jamtin och Roger Mogert (bada s) enligt
foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Attavsla forslag om underlag till budget med hanvisning till socialdemokraternas
forslag till inriktning for 2011 och 2012 ars budget i kommunfullméktige
2. Att darutdver anfora foljande:

Med en socialdemokratisk budget skulle prioriteringarna i budgetunderlaget fér kommun-
fullméktige se annorlunda ut.

Reservation anfordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. att avsla forslag till beslut
2. attiovrigt anfora foljande

Det som nu ligger som forslag till beslut bygger pa en politisk inriktning som miljopartiet de
grona inte star bakom. Om miljopartiets hade haft inflytande 6ver underlag till budget for
2011 med inriktning 2012 och 2013 sa hade véar reservation om Vision 2030 legat som grund
tillsammans med inriktningen som finns i miljopartiets forslag till budget for 2010.

Stadsledningskontoret ska centralt styra, samordna och f6lja upp stadens verksamheter
och genomfora sérskilda vergripande uppdrag som ska sékra stadens ldngsiktiga arbete.

De senaste drens omorganisering av stadsledningskontoret och nedskérningar pa centrala
ndmnders budget har gjort att staden riskerar att inte uppné de egna miljo- och klimatmalen.
Det krdvs aktiv styrning och sérskild klimat- och miljosamordning centralt som aktivt priori-
terar, driver pa och foljer upp varje forvaltnings och bolags klimat- och milj6arbete, samt
satsningar pa atgarder.

Stadsledningskontoret ska ha det 6vergripande ansvaret for att stadens klimat- och milj6-
mal uppnés. Stockholms stads mél ska vara att minska utsldppen av vixthusgaser till 2,0 ton
koldioxidekvivalent per stockholmare per ar till ar 2015 och na ett fossilbranslefritt Stock-
holm &r 2030. En politisk styrgrupp for klimatarbetet med ansvar att styra Stockholms sats-
ningar for att bli fossilbranslefri stad ska tillséttas. Ett nytt miljoprogram med hogre stillda
mal ska tas fram for staden.

En central samordning av stadens lokala miljo- och demokratiarbete krivs for att samla
och stddja stadsdelsnamndernas arbete for att 6ka miljomedvetenheten och delaktigheten hos
stockholmarna och 6vriga lokala aktorer. Internationellt kunskaps- och erfarenhetsutbyte
utgor en viktig del av miljé- och demokratiarbetet. Stockholms stad ska fortsétta att aktivt
arbeta med den europeiska deklarationen ”Alborg+10 — Inspirerande framtider” med Alborg-
satagandena som staden undertecknade 2005.

Folkhélsa ska vara ett prioriterat omradde som ska drivas parallellt med milj6-, stadsmiljo-,
demokrati-, natur-, idrotts-, friluftsarbetet i staden. Folkhélsoprogrammet som lades ner 2007
bor uppdateras och aterinforas. Stockholms stad ska inféra vélfardsbokslut for att systema-
tiskt och samlat redovisa, styra mot och f6lja upp folkhidlsomal, miljomal, sociala och eko-
nomiska maél i staden.

Staden ska 6ka sina inkdp av narproducerade och ekologiska livsmedel. For att nd en god
matkvalitet i de kommunala kdken ska en central kostenhet ge stod och utbildning f6r mal-
tidspersonal 1 forskola, skola och dldreomsorg.



Upphandling av varor och tjanster &r ett viktigt verktyg for att anvinda stadens resurser till att
frdmja en mer socialt och miljomaéssigt hallbar utveckling samtidigt som centralupphandling-
ar kan vara bra for stadens egen ekonomi. Upphandling r ett starkt verktyg for att fraimja lika
rattigheter i de upphandlade foretagen. Staden ska sdkerstilla att antidiskrimineringsklausu-
lerna anvénds och f6ljs upp pa ett sitt som aktivt fraimjar lika réttigheter i stadens verksamhe-
ter och bolag samt i de upphandlade verksamheterna. De centrala upphandlingarna ska flyttas
frén servicendmnden till kommunstyrelsen.

Staden ska ta fram en ny upphandlingspolicy med tydliga krav pa miljo, klimat och social
rattvisa. Stockholm bor dven ateruppta det avbrutna diplomeringsarbetet for att blir en Fair
Trade City, med syfte att 6ka kunskap och engagemanget for réttvis handel. Alla férvaltning-
ar och bolag ska kopa in el mirkt med Bra Miljoval.

Enligt den rodgrona dverenskommelsen ska det inrdttas en central funktion for lika réttig-
heter, for frimjande och uppf6ljning som ror arbetet for lika rittigheter och jamstilldhet.
Funktionen ska ligga under SLK och har till uppdrag att granska stadens verksamhet utifran
alla former av diskriminering. Den ska ocksa bedriva ett aktivt arbete for att frimja lika rét-
tigheter i staden, t.ex. utbildning av politiker och tjansteman i diskriminerings- och jamstalld-
hetsfragor, samt diskrimineringstester. Vi avser att anvianda antidiskrimingsklausulen aktivt.
Utover det ska lika rétt inga i den vidareutbildning som genomfors. Sarskilda insatser ska
goras inom ramen for fortbildning av stadens chefer.

I den rodgrona dverenskommelsen anges att det finns ett stort intresse av att fa ett klimat-
vinligare fastighetsbestand. Vi vill darfor undersoka mojligheterna att ge stod for att f3 till
stand sadana investeringar och prova mdjligheten att skapa en lokal fond for att stimulera
klimatsmarta investeringar.

Staden som arbetsgivare

I den rodgrona 6verenskommelsen ger vi Stadsledningskontoret uppdraget att tillsammans
med de fackliga organisationerna ta fram forslag pa arbetstidsforkortning med minst tva tim-
mar 1 veckan for de personalkategorier dir det finns storst behov for genomférande 2011.
Vidare skapar vi en laglone- och jamstélldhetssatsning pa framfor allt kvinnodominerade
yrken och avsitter 24 miljoner for detta.

Miljopartiet menar att den centrala funktionen for lika réttigheter ska arbeta aktivt for att
strukturella 16neskillnader som har samband med koén avskaffas i stadens verksamheter.
Dessutom ska individuella 16neskillnader som har samband med kon, etnicitet, funktionshin-
der och/eller sexuell laggning avskaffas. Verksamheternas jimstilldhets- och méangfaldspla-
ner ar levande dokument som granskas och uppdateras regelbundet. Det &r viktigt att alla
berorda verkligen tar del av processen som leder fram till en plan. Granskning av planerna
ska genomfGras vartannat ar och kompletteras med en uppfoljning av strategiska nyckeltal.
Det ér ocksa angelédget att genomfora djupare studier, exempelvis av 16nekartlaggningen och
resultatet av handlingsplanerna for jamstéllda I6ner samt ta initiativ till att uppratta en bin-
dande handlingsplan med fack och arbetsgivare for att fa bort osakliga 16neskillnader.

Den centrala funktionen ska ocksa arbeta specifikt mot hatbrott. Flera aktdrer i Stock-
holms stad hanterar hatbrottsproblematik, till exempel socialtjanst, hélso- och sjukvérden och
brottsofferjourer. Det dr viktigt att dessa aktorer forstar problematiken bakom hatbrott och
vad som kan goras for att kdnna igen ett hatbrott och agera darefter. Déarfor ska Stockholms
stad ta fram en handlingsplan mot hatbrott som inkluderar kunskap om rasistiska och homo-
fobiska motiv samt vald mot kvinnor och implementera den i berérda verksamheter.

Den centrala funktionen ska ha sérskild kompetens for uppfoljning av det aktiva arbetet
mot trakasserier. Dessutom ska det finnas en operativ funktion dit verksamheter kan vénda
sig for att fa stdd i hanterandet av situationer som ror diskriminering och trakasserier. Det ska
finnas verktyg for skolor och andra verksamheter i sitt arbete med lika réttigheter och norm-
kritik. Vi vill ocksd genomfora en stadsovergripande kampanj pa temat “Ett kérleksfullt
Stockholm!”



Friskvard

I stadens ambitioner att vara en bra arbetsgivare &r det viktigt att de mdjligheter som anstéllda
har ocksa i realiteten kan utnyttjas. Friskvéard pa arbetstid &r en viktig faktor for god hélsa.
Stadsledningskontoret bor darfor gora en Gversyn for att sdkerstilla att friskvardstimmen i
realiteten kan utnyttjas av de anstéllda. SLK ska ocksé utreda hur ett inférande av 2 frisk-
vardstimmar per vecka kan genomforas.

Oka tillgéingligheten

Stockholm ska vara varldens tillgédngligaste stad, men takten méaste dka rejalt om detta mal
ska uppfyllas. Otillgénglighet &r diskriminering och manniskor med funktionshinder har rétt
till full delaktighet. Tillgdnglighetsbegreppet ska vidgas fran det fysiska till att innefatta sé-
dant som bemoétande och mojlighet till full delaktighet i samhallet. Stockholm maste utforma
en plan for hur enkelt avhjélpta hinder kan tas bort.

Reservation anfordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att

1. Forslag om underlag till budget avslas med hinvisning till vansterpartiets forslag till
inriktning f6r 2011 och 2012 i kommunfullméktige.
2. Daérutover vill vi framfora f6ljande.

Arendet speglar en morkt bld budget och en inriktning pa att privatisera stockholmarnas verk-
sambheter till varje pris, tvirtemot vénsterpartiets forslag till budget 2010 och inriktning de
kommande aren. Uppdrag till kontoret baserade pa var budget och var vision om Stockholm
skulle se helt annorlunda ut dn det som presenteras i drendet.

Trots en kammarréttsdom som gér staden emot och rittsliga processer pa EU-niva fortsit-
ter den moderatledda majoriteten avknoppningsarbetet under namnet “personaldvertagande”.
I takt med att arsredovisningarna om vinstnivéerna i avknoppad verksamhet blir kénda blir
privatiseringen allt mer osmaklig. Exemplet med avknoppningen av halva Arstas forskolor
forskrécker, med en sammantagen vinst av 9,4 mnkr efter mindre &n tvé ars verksamhet sam-
tidigt som barngrupperna blivit storre och antalet utbildade forskolldrare har forsamrats.

Budgetunderlagets skrivningar om kvalitetsutveckling rimmar illa med verkligheten, i
sjdlva verket far staden allt mindre att séga till om nér det géller kvalitetsnivan och det till
foljd av en medveten politik.

Samverkan och dverenskommelser mellan myndigheter blir allt svarare att uppna i takt med
att antalet utforare vixer. I slutinden drabbar det barn, unga, funktionsnedsatta och dldre.
Privatiseringen slér sonder fungerande strukturer pa olika nivaer, lacker skattepengar till skat-
teparadis och snart &r alla stockholmare forlorare vare sig de ar forskolebarn, studerande eller
dldre i behov av omsorg.

Inte ens socialtjdnsten ar fredad i en tid ndr socialsekreterarna mest av allt behdver arbets-
ro och resurser till den sociala barnavérden och inte 6kad oro for privatiseringar. Utveckling-
en inom andra omraden borde fa den moderatledda majoriteten att sansa sig och stoppa kon-
kurrensutséttningen.

Den moderatledda majoriteten séger sig gora mycket pa miljdbomradet men nar det kom-
mer till faktiska beslut s& gar de at helt motsatt hall. Satsningen pa framkomlighet handlar
framfor allt om bilarnas framkomlighet vilket i ménga fall leder till att framkomligheten for
géng- cykel och kollektivtrafikresendrer blir simre. Staden satsar pa bakatstrdvande motor-
vigsbyggen som Forbifart Stockholm men nér det géller Sparviag Syd som ar det effektivaste
sdttet att knyta ihop Soderort sé skjuter staden inte till ekonomiska medel. Forbifart Stock-
holm kommer att leda till 6kade utslépp av klimatférandrande gaser, det totala trafikarbetet i
regionen kommer att 6ka och nya naturomraden kommer att 6ppnas upp for exploatering.
Den moderatledda majoriteten prioriterar inte att langsiktigt skydda stadens naturomraden



som naturreservat och &r inte heller frimmande for att nagga dem i kanten genom exploate-
ring.

Kontoret har samordningsansvar for bostadsbyggandet i staden. Med en vénsterpartistisk
budget skulle vi klara av att méta 6kad efterfragan pa nya och billiga bostidder. Majoritetens
bostadspolitik gor det uppenbarligen inte. Tillgang till en god bostad ska finnas oavsett eko-
nomiska eller sociala resurser. Att minska kostnaderna fér nyproduktion av bostéder ar en av
de mest angeldgna frigorna. Malet &r att boendekostnaderna langsiktigt ska hallas pa rimliga
nivaer i hela staden. De allméinnyttiga bostadsforetagen dr de mest effektiva verktygen for att
motverka segregation och sociala klyftor. Vart mal &r att 20 000 nya bostéder byggs under
mandatperioden, varav minst hélften ska vara hyresrétter.



ARENDET

I detta drende redovisas stadsledningskontorets och kommunfullmékti-
ges/kommunstyrelsens kanslis underlag for budget ar 2011 med inriktning for 2012
och 2013. Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan for eko-
nomin for en period av tre ar. Budgetéret ska alltid utgéra periodens forsta ér. Plane-
ringen baseras pé stadens Vision 2030.

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 23 mars 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom at ldmna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Under respektive inriktningsmal anges hur kontoret bidrar till att nd malet under treérsperio-
den.

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgénglig och vidxande stad for boende, foretagande
och besok

Ett 6kat intresse for Stockholm internationellt, bl.a. beroende pa miljohuvudstadsutmérkelsen,
samt 6kade internationella relationer generellt pakallar 6kad effektivisering samt en stérkt
strategisk inriktning for det internationella arbetet. Valet 2010 foranleder ett 6kat behov av
utbildning i internationella och EU-fragor samt Brysselresor for fortroendevalda under 2011.
Kontoret har ett samordningsansvar for utvecklingen av Stockholm i dess fysiska form. De
kommande dren kommer Stockholm att fortsitta vixa genom tillkomst av fler bostéder,
kommersiella lokaler, kultur- och idrottslokaler och genom tillkomsten av ny infrastruktur.
De stora investeringar som ett realiserande av den nya dversiktsplanen medfor kraver en god
samordning i dvergripande fragor samt i enskilda projekt och en ekonomisk och tidsmassig
prioritering. Under planperioden kommer troligen en tyngdpunktsforskjutning ske mot upp-
foljning av infrastrukturplaner samt mot det regionala samarbetet.

Implementering av den investeringsstrategi som tas fram under 2010 fortsétter. Strategin ska
vara langsiktig i syfte att skapa en ekonomiskt langsiktig och hallbar investeringsvolym som
mojliggor tillvaxt.

Kontoret fortsétter implementeringen av en enhetlig modell f6r styrning och uppfoljning av
stora investeringsprojekt. Syftet dr att forbattra befintliga processer for projektstyrning, med
fokus pa processerna i stora investeringsprojekt dér samordningen mellan olika ndmnder och
bolag ér visentlig samt stirka koncernperspektivet vad giller investeringsprojekt.

Kontoret leder och samordnar den kommunala verksamheten inom sékerhetsomradet genom
att gora risk- och sérbarhetsanalyser, arbeta med beredskap, krishantering, skydd, informa-
tionssdkerhet och sdkerhetsskydd. Kontoret har utbildningsansvar for stadens krisledningsor-
ganisation. Ett tillkommande utvecklingsomrade for stadens sékerhetsarbete bor handla om
att stodja verksamheter som utsdtts for hot fran organiserad brottslighet.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

Kontoret fortsdtter arbetet med att forenkla och fortydliga stadens upphandlingsunderlag och
upphandlingsprocess for att underlitta for foretag att delta i och kénna igen stadens upphand-
lingar. Nya modeller for upphandling som bidrar till en 6kad valfrihet kommer att anvéndas.
Kontoret kommer att fortsitta arbetet med att stodja personaldvertagande pd marknadsmaissi-
ga villkor. Arbetet med att identifiera hinder for personaldvertagande och arbeta med att finna



losningar pa dessa problem fortsétter. En méangfald av utévare dkar konkurrensen vilket har
en stimulerande effekt pé kvalitet och effektivitet.

Arbetet med att skapa valfrihet inom stadens verksamheter fortgar. Insatser som stimulerar
fler foretag att etablera sig inom de verksamheter dér valfrihet har inforts utarbetas. Ett fort-
satt inforande av kundvalssystem inom verksamheter innebér en 6kad konkurrens och foérvén-
tas leda till en stindigt pdgaende kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Kontoret kommer att utveckla samarbetet med stadens forvaltningar i syfte att fler verksam-
heter aktivt ska arbeta med kvalitetsutveckling

Kontoret fortsétter arbetet med att skapa tillgédnglighet till information och utveckla metoder
och system for kvalitetsredovisningar och brukarenkéter for att medborgarna ska kunna gora
ett val.

Kontoret arbetar for att staden ska ha ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar- och ut-
vecklingsfragor, stddja och hantera stadsdvergripande omstéllning, stodja stadens arbete att
minska sjukfranvaron, utarbeta strategier och genomfora insatser for att sékra chefs- och
kompetensforsorjning samt utveckla stadens jamstilldhets- och méngfaldsarbete

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arbetet med att folja upp och utvérdera effekter och ekonomi for de tjanster som ar overforda
till servicendmnden fortsatter.

Kontoret fortsétter det arbete i "Major Cities Project", som paborjats under 2010, i syfte att
skapa ett ndtverk for utbyte av information inom Local Government Finances. Deltagande
stader forutom Stockholm &r Barcelona (projektdgare), Lissabon, Madrid, Manchester, Mila-
no, New York samt Sao Paolo.

Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla och effektivisera stadens inkdpsrutiner och i detta
sammanhang klargora vilket [T-stod som ar 1ampligt utifrdn den forstudie som genomfors
under 2010.

Kontoret foretrader staden Jamforelseprojektet tillsammans med Goteborg och Malmd. Syftet
ar att sprida goda exempel mellan landets kommuner.

Kontoret foljer skatteutjimningskommitténs arbete och forser utredningen med relevant in-
formation.

Kontoret intensifierar arbetet for att staden ska gora goda affarer och samtidigt vara en attrak-
tiv kund, bl.a. genom forbéttrad marknadskunskap och utvidgade seriositetskontroller av
foretag.

Kontoret forstirker arbetet med att styra mot 6kad avtalstrohet samt systematisk avtalsupp-
foljning genom utbildnings- och informationsinsatser.

Kontoret kommer att arbeta for att fler verksamheter deltar i kvalitetsutmérkelsen i syfte att fa
fram fler goda exempel pa positiv verksamhetsutveckling. Formerna for spridande av goda
exempel kommer att utvecklas.

Kontoret kommer att arbeta for att gora kvalitetsutméarkelsen mer kind for stockholmarna.
Syftet med detta ar att uppméarksamma stadens arbete med verksamhetsutveckling avseende
kvalitet och effektivitet.

Kontoret kommer att tillvarata och sprida erfarenheter fran personaldvertagande av verksam-
het och fran deltagare i kvalitetsutmirkelsen.

2. Ndmndens verksamhetsomride

Arbetet med att utveckla ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning fortsitter. Effekterna av
Lean, resultatbaserad styrning och andra modeller som ndmnder och bolag véljer for att effek-
tivisera sina verksamheter kommer att foljas upp och analyseras.

Kontoret kommer att genomfora projekt i syfte att vidareutveckla ekonomisystemet Agresso
och system LIS samt fortsdtta driva projektet Utveckling av stadens ekonomifunktion. Under
hosten 2011 kommer nésta versionsbyte av stadens ekonomisystem Agresso att pdbdrjas.
Versionsbytet kommer preliminért att genomforas under hosten 2012. I samband med ver-
sionsbytet kommer exploateringsndmnden att ldmna sitt lokala anldggningssystem och dverga
till Agressos nya anlédggningsmodul. Senast under 2013 kommer en ny upphandling av eko-
nomisystem att paborjas.



Underlag kommer att tas fram for att underlitta jamforelser och ddrmed 6ka mojligheterna for
ett internt larande i organisationen, detta bidrar ocksa till ett effektivt anvéindande av skatte-
medel. Kundfokus kommer att stirkas genom arliga brukarundersdkningar, fokusgrupper,
dialoger m.m. Kundfokus forstérks ocksé genom fortsatt inforande av e-tjénster.

Ett elektroniskt upphandlingssystem och en vil fungerande avtalsdatabas forenklar mdjlighe-
ten att effektivisera upphandlingsarbetet och informationsspridningen. En forenkling av det
administrativa arbetet med upphandlingar frigor resurser till den strategiska planeringen samt
for uppfoljning av avtal. Detta leder till en hojd kvalitet inom stadens upphandlade verksam-
heter och i relationen till stadens leverantdrer. Kontoret kommer att arbeta med inférandet av
ett elektroniskt upphandlingssystem och for att ta tillvara mdjligheterna att forenkla for sta-
dens leverantorer, bor staden ha ett gemensamt system som anvénds pa ett likartat sétt i sta-
dens upphandlingar.

Kontoret arbetar langsiktigt med strategisk kvalitetsutveckling. Med fokus pa nyttan for sta-
dens brukare utvecklas nya former for spridande av goda exempel. Ett systematiskt kvalitets-
arbete, med kvalitetsutmérkelsen som en viktig grund, stimulerar och stodjer stadens enheter
att utveckla sin verksamhet och skapar uppmarksamhet och dialog om kvalitetsutveckling.
Under perioden kommer kontoret att forstirka den externa kommunikationen kring Vision
2030, om den hallbart vixande staden, till stockholmare, besokare och media. Kontoret sam-
ordnar arbetet mellan férvaltningar och bolag. Detta for att forankra och effektivisera samti-
digt som stadens kommunikation utgér fran stockholmarens behov.

Stadens kommunikationspolicy som giller t.o.m. 2011 bor revideras utifrdn malet att kom-
munikationen ska vara maximalt virdeskapande och bidra till inriktningsmél och ataganden.
Det kan innebéra att organisationen for kommunikationsarbetet i staden som helhet ses over.
PSI-direktivet, Public Sector Information, stéller krav pé att offentliga myndigheter ska till-
handahalla lattillgdnglig information ur stadens verksamhetssystem. Detta innebér ocksé att
staden maste anpassa och utveckla véra verksamhetssystem. Syftet med PSI-direktivet &r att
tillgéngliggora offentlig information sa att foretag och organisationer ska kunna erbjuda nya
och utveckla befintliga tjénster. Detta stéller stora krav pé ett forvaltningsdvergripande sam-
arbetet i staden, som foreslas ledas av stadsledningskontoret.

Idag tillhandahaller kontoret data ur Jamfor service for de digitala telefonkataloger dér staden
medverkar. Samarbete med stadens forvaltningar krivs for att skapa lamplig plattform dér
data kontinuerligt kan himtas, bytas och kopas for att skapa mervérden for boende och fore-
tagare. En forstudie kring detta bér genomforas.

Genom samordning av strategiska budskap fér staden en effektivare marknadsforing. Malet ar
att antalet webbanvindare 6kar och att kostnaden for trycksaker och distribution minskar.
For att minska stadens kostnader for webb samordnas webbarbetet och plats bereds for alla
forvaltningar i den drifts- och forvaltningsmiljé som kontoret ansvarar for. Nuvarande avtal
kommer att omforhandlas 2010 med malet att kostnaden successivt ska minska under de
nirmsta dren.

Utveckling och forvaltning ska fortsatt drivas sé att staden har en modern och tillgénglig
webbplats som &r en forebild bland kommuner. Kontoret har en kontinuerlig omvérldsbevak-
ning for att hitta effektiva och anvindarvénliga 16sningar.

En utmaning for hela staden blir att skapa den sammanhallna forvaltningen av e-tjénsterna,
och att den liksom utvecklingen sker utifran stadens 6vergripande behov, dven efter det att e-
tjdnstprogrammet i sin nuvarande form avslutas.

Staden &r aktiv i det regionala och nationella samarbetet som initierats inom ramen for natio-
nell IT-strategi for vard och omsorg, samt i arbetet med att ta fram principer och riktlinjer for
identitetshantering och autentisering. Staden deltar i nationella pilotprojekt inom IT-
infrastrukturomradet. Under perioden kommer en fortsatt utveckling av e-tjénstplattformen
driftséttas.

Genom att initiera utbildningsinsatser kan stadens e-tjénstplattforms funktionalitet bli mer
kénd och alla funktioner kan anvéndas. Staden kan ocksa baserat pa erfarenhet och statistik
rikta utbildningsinsatser mot specifika verksamheter eller anvindare. Sddana insatser kan ha



stor paverkan pa stadens mdjligheter att minska de totala IT-kostnaderna och det ar dérfor
angeldget att centrala satsningar gors pa detta omrade.

Genom den standardisering som till stora delar genomforts under 2009-2010 och som slutfors
under perioden har staden en modern och avancerad infrastruktur. Med relativt sma insatser
kan staden uppna storre verksamhetsnytta och en fortsatt intern effektivisering.

Omviérlden ror sig i snabb takt mot en 6kad integration av traditionell IT och telefoni. Staden
behover under perioden utveckla sina anviandarregister s att information kan delas mellan
traditionella telefoni- och IT-16sningar. Under kommande trearsperiod kommer kontoret att
foresla atgarder for att sdkerstilla att mojligheterna tas tillvara pa basta mojliga sétt.

Stora krav stélls idag pa att visualisera kartinformation och att integrera kartor med andra
verksamhetssystem. Den standardiserade tjénsteplattformen for Geografiskt Informationssy-
stem, GIS, som staden borjade utveckla under 2009, innebér att all geografisk data som pro-
duceras av olika aktorer inom staden gors tillgdnglig via tjansteplattformen. Den geografiska
informationen maste tillgéngligéras dven externt i enlighet med EG-direktiv och den nationel-
la Geodatastrategin.

En prioriterad fraga under perioden é&r att ytterligare utveckla stadens verksamhetssystem.
Utvecklingen mot 6kad valfrihet stéller stora krav pa att t.ex. stadens sociala system, Paraply-
systemet, utvecklas for att svara mot dessa forindrade forutsittningar. Aven den stérre ande-
len externa utforare stéller krav pa staden att hitta bra 16sningar for integration mot stadens
verksamhetssystem. Utvecklingen av den moderna e-forvaltningen fortsétter och bland annat
kommer fler e-tjénster etableras. De europeiska kraven pé offentliga myndigheter ska tillhan-
dahélla lattillgénglig information ur stadens verksamhetssystem (PSI-direktivet) innebér ock-
sa att vi maste anpassa och utveckla vara verksamhetssystem.

Andra omrédden av stor betydelse &r utvecklingen av Gron IT. Kommunfullméktige fattade
2010 beslut om strategi for Gron IT, vilket utgér grunden for stadens fortsatta satsningar inom
omradet. Med hjélp av innovativa projekt kan staden fortsitta arbetet med gronare teknik
likvdl som att anvanda IT som miljéteknik i verksamheten for att minska energiférbrukningen
och miljopaverkan.

Kontoret prioriterar fortsatta satsningar i staden pa framforallt hdlsa och sjukfranvaro, chefs-
utveckling, rekryteringsprocessen, utveckling av PA-system, arbetsgivar- och pensionsfragor,
arbete med stadens arbetsgivarvarumérke, omstéillnings- och rehabiliteringsfragor och upp-
foljning och analys av personalomrédet.

En pagaende utredning ska ge underlag till beslut om framtida PA-system dé nuvarande sy-
stem inte uppfyller verksamheternas krav.

Vid érsskiftet 2011/2012 16per stadens utvecklingsavtal for hantering av dvertalighet vid
arbetsbrist ut. Under 2011 ska en analys av avtalet géras infér kommande férhandlingar om
nytt kollektivavtal.

Den demografiska utvecklingen i staden far konsekvenser for behoven av medarbetare till
olika verksamheter. Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi kommer
behovet av forskolldrare att vara fortsatt stort de ndrmaste aren. Antalet personer dver 85 ar
minskar vilket leder till att rekryteringsbehoven till &dldreomsorgen &r méttliga under kom-
mande period.

Intressebevakning och strategier for den langsiktiga kompetensforsorjningen kommer att
utvecklas med stockholmarnas behov som utgdngspunkt. Det kommer att vara angelédget att
arbeta med kompetensutveckling, organisationsutveckling och metodfragor for att 6ka orga-
nisationens produktivitet. Kraven pa bade chefers och medarbetares prestationer kommer att
oOka i takt med att befolkningen blir dldre och behovet av kommunala tjénster okar.

En annan viktig fraga &r integrationen. For staden kommer det att vara viktigt att attrahera
utrikes fodda for att sékra den framtida kompetensforsorjningen. I rekryteringen till utveck-
lingsinsatser for chefer i dldreomsorgen beaktas sérskilt internationell erfarenhet/utldndsk
bakgrund. Detta bl.a. mot bakgrunden av att 50 % av medarbetarna 4r fodda utomlands.



3. Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift
Stadsledningskontoret

\Underlag till
Stadsledningskontoret Budget Budget IPlan Plan
Mnkr 2010 2011 2012 2013
Driftverksamhet
Kostnader 1 296,6 1273,6 1271,2 1271,2
Intakter (-) 46,0 46,0 46,0 46,0
Netto 1250,6 1227,6 1225,2 1225,2
Investeringsplan
Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0

I stadsledningskontorets budget ingar erséttningar till utomstaende organisationer och fore-
ningar, stadsovergripande kostnader samt kostnader for politikerorganisationen, totalt ca 720
mnkr. Stadsledningskontoret har minskade kostnader for annonsering infor fullméktigemdten

med 1,1 mnkr.

Kommunfullméiktiges/kommunstyrelsens kansli

\Underlag till
KF/KS kansli Budget Budget IPlan Plan
Mnkr 2010 2011 2012 2013
Driftverksamhet
IKostnader 13,8 14,9 14,9 14,9
Intakter (-) -1,2 -0,6 -0,6 0,6
Netto 12,6 14,3 14,3 14,3

Kansliet har 6kade kostnader med 0,6 mnkr och minskade intdkter med 0,6
mnkr for 2011, 2012 och 2013 d4 inga allmédnna val planeras. Kansliet har
okade kostnader for annonsering infor fullméiktigemoten med 1,1 mnkr.

3.2 Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 mnkr per ar for perioden. Kontorets investerings-

behov dr begrinsat och utgors frimst av utrustning i stadshusets lokaler.

3.3 Betydande projekt som inte dr investeringar
Jarvalyftet och Séderortsvisionen
Jarvalyftsprojektet och Soderortsvisionen har sin sluttid den 31 december 2010 enligt gillan-
de beslut. En eventuell fortsattning av projektet samt finansiering 2011 och 2012-2013 &r

avhéngigt beslut i kommunfullméaktige.

Miljohuvudstadsdret

Miljohuvudstadséret avslutas under tertial 1 2011. Finansiering sker genom av kommunfull-

maktige avsatta medel.

Gemensam service IT
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Projektet for etablering av gemensam IT-service fortgar och slutfors under perioden, projektet
paborjades 2008 och kommer att slutforas senast 2011-12-31.

e-Tjdnster

Stadens har avsatt 650 mnkr for att under 2007-2010 forenkla stadens service och o6ka till-
géangligheten till invanarna med hjdlp av IT. En utvdrdering av e-tjanstprogrammet har ge-
nomforts och kommer att redovisas under varen 2010. Utifran resultaten foreslas att e-
tjinstprogrammet forléngs till 2012. Stadsledningskontoret far forslagsvis ocksa i uppdrag att
utarbeta ett forslag till hur den framtida forvaltningen och utvecklingen av e-tjénster ska sam-
ordnas och organiseras.

Klimatinvesteringsprogram, KLIMP

KLIMP ir ett statligt stod till klimatinvesteringar for att minska véxthusgaseffekten. Staden
har beviljats medel for fyra program som pagar under aren 2004-2012. De tva forsta pro-
grammen avslutas 2009 resp. 2010.

Programmet 2007-2010 pagér enligt plan med fem projekt och berdknas slutrapporteras 2011.
Det sista programmet, 2008-2011, omfattar atta olika projekt och berdknas slutrapporteras
under 2012. Dérefter &r KLIMP-programmen avslutade och verksamheten upphér.

4. Ovriga redovisningar

Utvecklingsmodellen

Kontoret har tillsammans med serviceforvaltningen inlett ett 1angsiktigt arbete med att ut-
veckla stadens samlade upphandlingsverksamhet. En del i utvecklingsarbetet &r att kartlagga,
utveckla och vid behov samordna stadens avtalsuppfoljning.

Staden har ett antal storre verksamhetssystem som varit i drift under ménga ar och som byg-
ger pa teknik som idag inte lingre anvénds vi nyutveckling av system. Teknikerna kréver i
viss man gamla och dyrare plattformar, och stodjer inte de mojligheter till dteranvindning av
programkod och plattformar som modernare systemutvecklingsplattformar stddjer. I vissa fall
ar dessa system ocksé pé grinsen till att vara otillrickliga for den verksamhet de ska stddja.
Under perioden finns skl att arbeta med fortsatt dversyn av de stordatorbaserade systemen,
samt av de system som bygger pa mer kostsam databasteknik fran Oracle. Dér det dr mojligt
bdr projekt genomforas for dvergang till billigare databasteknik.

Diariesystemet Diabas

Det har under inférandet av Gemensam service IT visat sig att stadens diariesystem ar baserat
pa en sa gammal arkitektur at den utgdr, och kommer fortsétta att utgora, ett problem vad
géller integration med den nya plattformen. Inom omrédet finns omfattande teknisk utveck-
ling och avsevirt enklare 16sningar att tillgd pa marknaden. En omedelbar och skyndsam
oversyn av vilka gemensamma diarieldsningar som skulle kunna nyttjas av staden bor initie-
ras. Detta maste samordnas med det utvecklingsarbete som pagér inom Stadsarkivet avseende
IT-st6d for nimndhanteringsprocessen.

Fértroendemannaregister

Ett nytt fortroendemannaregister upphandlas under 2010 och kommer att inféras med borjan
under 2011. Det nya fortroendemannaregistret inkluderar valadministration samt arvodesrap-
portering for samtliga organ i staden. Systemet kommer att innebéra nya rutiner for samliga
ndmnder och politiska partier som finns representerade i kommunfullméktige. Implemente-
ringen kommer att krdva informations- och utbildningsinsatser till samtliga berorda.
Elektroniskt utskick och publicering av sammantrddeshandlingar

Under perioden provas alternativ for elektroniskt utskick och publicering av sammantrédes-
handlingar till kommunfullmaiktige, utskott, beredningar m.fl. Kontoret deltar som pilot i
projektet Navet GIF, som avser ett nimndhanteringsstdd med e-distribution av foredragnings-
lista, kallelser, handlingar och protokoll. Aven méjligheten att utveckla remisshanteringen
samt anslutning for leverans till e-arkivet ska provas for att gora informationen lattillgénglig.
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Politikerportal

Ett utvecklingsarbete for att infora en politikerportal kommer att inledas med det nya fortro-
endemannaregistret och erfarenheterna fran GIF-projektet som grund. Politikerportalen ska
vara en enkel véig for information till fortroendevalda i Stockholms stad, t.ex. blanketter for
ersittningar, ndmndernas sammantridesdatum, protokoll och drenden och mgjlighet att kor-
rekturldsa debattprotokoll.

Processorienterad arkivredovisning

Genom de nya arkivreglerna for Stockholms stad (Kfs 2007:26) har staden beslutat att all-
ménna handlingar ska klassificeras och redovisas utifran verksamhetens processer. Senast den
1 januari 2012 ska den nya metoden tillimpas. Arbetet med att kartldgga processer och im-
plementera den nya redovisningsformen bor initialt drivas i projektform.

System for rehabiliteringsarbetet

For att underlitta ett effektivt arbete med medarbetares rehabilitering bor en studie om forut-
sattningar for ett IT-system for rehabarbete genomforas. Stadens mél 4r att minska sjukfran-
varon till under 5 %. Enligt lagen om allmén forsékring och stadens dverenskommelse med
Forsakringskassan skall arbetsgivaren i samrad med den anstillde svara for dennes behov av
rehabilitering och for att vidta atgérder for en effektiv rehabilitering och snabb atergang i
arbete.

Anpassning av LISA for att hantera identitetsuppgifter till katalog for anvindarkonton i den
nya IT-plattformen

Uppgifter ur LISA ska hdmtas for att generera uppgifter for anvéndarkonton i den nya IT-
plattformen. Indelningen i namnfélten &r inte kompatibla med IT-plattformens behov varfor
en féltuppdelning kan behova utvecklas. Darutdver sé skapar forekomsten av medarbetare
med fler 4n en anstillning problem eftersom det inte finns begrepp for priméiranstillning eller
enhetliga och allmént giltiga kriterier vilken anstdllning som ska hanteras for anviandarkontot.
Omfattningen av vilken systemutveckling som kan behdva goras &r i dagsldget inte klarlagd

Medarbetarna
Sjukskrivningsnivan hos de anstéllda pa kontoret dr bland de lagsta i staden. Kontoret ska ha
en god arbetsmiljo, friskvardande insatser och mojlighet till kompetensutveckling.

Energieffektivisering
Kontoret arbetar kontinuerligt med energibesparande dtgarder.

5. Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning
Alla verksambhetslokaler hyrs av Fastighetsndmnden. Vissa lokaler tillhandahallna for fackli-
ga organisationer hyrs av privata hyresvéardar.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av faktorer som fordndrar behovet av lokaler
Kontorets organisation och dimensionering styr lokalbehovet. I nuldget ses inget 6kat behov

av lokaler.

5.3 Kapacitet
Inga forandringar av kapaciteten berdknas under planperioden.

5.4 Forandringar i lokalbestandet
Avveckling av hyreskontrakt planeras, bland annat for delar av Hantverkargatan 3D.

5.5 Kostnadsutveckling
Kontorets hyror styrs av Konsumentprisindex.
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5.6 Ovrigt
Dimensionering av lokaler ses ver kontinuerligt. Olika 16sningar for effektivisering gors,

t.ex. kontorslandskap och andra fortdtningar.

Bilagor
Bilaga 1 Rapportbilagor
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