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1 Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till Kommunstyrelsen ska enligt
den gallande instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinder-
aspekter samt redogora for brister och foresla forbattringsatgarder. Arsrapporten
2010 innehaller en uppfoljning av de handikappolitiska malen som faststélldes i
stadens handikappolitiska program ar 2004. FO:s rapport redovisar atgarder som
har genomforts inom stadens ndmnder och bolag samt redog6r for brister och ut-
vecklingsomraden.

Malet att bli varldens mest tillgangliga huvudstad ar 2010 har varit ett ambitiost
mal. Nagra konkreta uppféljningsbara mal faststalldes dock aldrig vilket gor att
malet inte &r uppfoljningsbart. Stadens forvaltningar och bolag har pa FO:s begé-
ran redovisat de viktigaste atgarderna som har genomforts utifran det handikappo-
litiska programmets inriktningsmal. Majoriteten av stadens férvaltningar och bo-
lag efterfragar handikappolitiska inriktningsmal som ar uppféljningsbara/matbara
med adekvata indikatorer som beaktas i Kommunfullméktiges budget och i sta-
dens integrerade ledningssystem (ILS).

Den i sérklass mest synbara handikappolitiska satsningen har varit ett tillganglig-
hetsprojekt med en arlig investering pa tillganglighetsskapande atgarder med to-
talt 100 mnkr/ar sedan 1999. Det ar tydligt att de forvaltningar som har haft till-
gang till finansiering fran tillganglighetsanslaget har redovisat mer omfattande
tillganglighetsskapande atgarder &n andra. Detta galler trafik- och renhallnings-
forvaltningen, idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen och fastighetskontoret.

Det finns ett antal bolag och forvaltningar som har redovisat faststéllda rutiner for
sitt tillganglighetsarbete. Detta géller till exempel SISAB AB, Micasa Fastigheter
AB, Stockholms Stads Parkerings AB, valndmndens kansli och exploateringskon-
toret. Stadsdelsforvaltningarnas atgarder handlar i huvudsak om utveckling av
stdd- och serviceinsatser for personer med funktionsnedsattningar.

Det finns manga asikter om stadens tillganglighet hos allménheten. En del anser
att det har hant mycket under de senaste tio aren och att Stockholm &r mer till-
ganglig an manga andra stader. Det forekommer aven besvikelse éver de hinder
som kvarstar da inte staden anses agera i den takt som tillganglighetsmalet forut-
satter.

FO anser att forbattringar maste ske inom féljande omraden for att staden ska
upplevas som en stad for alla:

Tillganglighetsarbetet behdver 6verga fran att vara ett projekt till att bli en
del av den ordinarie verksamheten inom stadens namnder och styrelser. Detta
kraver en stadsovergripande tillganglighetsstrategi och organisation for att imple-
mentera, driva pa och stodja samtliga forvaltningar i det handikappolitiska arbetet.

Eliminering av s.k. enkelt avhjalpta hinder behdver intensifieras inom stora
delar av naringslivet. Det behdvs en heltdckande inventering av offentliga platser
samt lokaler och miljéer som vénder sig till allménheten.



Tillganglig kollektivtrafik forutsatter fortsatt samarbete mellan staden och
berdrda aktorer inom Kkollektivtrafiken. Kollektivtrafikens tillganglighet &r ett av
de viktigaste matten pa en tillganglig stad.

Overgripande tillganglighetskrav behéver stallas vid upphandling och inkop
for att varor och tjanster ska kannetecknas av tillganglighet och anvéndbarhet.
Staden har genom sin storlek méjligheter att paverka marknaden, hoja medveten-
heten och forbattra tillgangligheten genom for avtalsomradet relevanta krav.

Utveckling av arbetsrutiner som préaglas av samarbete och samordning be-
hovs i anslutning till stdd och serviceinsatser till personer med funktionsnedsatt-
ning for att underlatta den enskildes inflytande och delaktighet i samhaéllet.

Vision 2030
| den strategiska inriktningen for Stockholm - visionen infor &r 2030" - framhélls
en tillganglig stad:

“Stockholm dr virldens mest tillgingliga stad. Internationella dele-
gationer vallfardar till Stockholm for att beskada varldens mest till-
gangliga stad. Alla stockholmare har samma méjligheter att bestka
offentliga platser, butiker/restauranger och grénomraden genom att
staden har satsat intensivt pa fysisk och psykisk tillganglighet i har-
moni med gammal och ny arkitektur. Inga naringslokaler far bygg-
lov utan att tillgangligheten ar sakerstalld. All stadens serviceperso-
nal ar valutbildad i hur personer med fysiska och/eller psykiska
funktionshinder ska bemotas. ”

FO anser att foljande tre uppgifter ar de allra viktigaste for att visionen ska bli
verklighet:

e Allt nybyggt och ombyggt gors tillgangligt

o Kollektivtrafiken gors tillganglig

e Kvarvarande brister i tillganglighet inventeras och atgardas

Visionen infor ar 2030 &r helt i linje med budskapet i FN-konventionen om
manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattningar. Personer med
funktionsnedsattning ska kunna jamfora sina levnadsforhallanden med stadens
medborgare utan funktionsnedsattning och uppna samma grad av tillganglighet
och delaktighet som innehas av andra stockholmare.

! »Ett Stockholm i virldsklass — strategisk inriktning” (Utldtande 2007:82)



2 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Sedan ar 1999 att stadens ambition har varit att ar 2010 ska Stockholm vara val-
dens mest tillgangliga huvudstad och i princip alla fysiska hinder ska vara elimi-
nerade. Trots det ambitidsa tillganglighetsmalet fran 1999 blev tillganglighet for
forsta gangen en del av de dvergripande politiska inriktningsmalen sa sent som ar
2009. Detta skedde i enlighet med forslag fran Kommunstyrelsens handikapprad.
Numera anges att ’Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras och stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Den statliga analysen av de handikappolitiska malens uppfyllelse har lamnats till
Regeringen av Handisam?®. De olika sektorsmyndigheternas rapportering visade
att initiativ hade tagits och betydelsefulla atgarder hade genomforts for forbattrad
tillganglighet. Det har skett samarbete som lett till 6kade kunskaper, insikter och
utvecklingsarbete. Funktionshinderperspektivet har dock inte fatt 6nskad genom-
slagskraft och ansvaret for genomférandet av handikappolitiken maste slas fast pa
ett tydligt satt. Det generella problemet i riket har varit en otydlig malbild. En
tydligare styrning med en utveckling mot mer uppfoljningsbara mal behdvs.

Enligt FO &r problemen pa nationell niva samstammiga med erfarenheter fran

Stockholms stads handikappolitiska arbete. Malbilden maste kompletteras med
konkreta matbara mal och styrningen mot dessa mal maste bli tydlig for att till-
ganglighetsperspektivet ska fa genomslagskraft inom alla staden verksamheter.

3 Uppfoljning av det handikappolitiska program-
mets inriktningsmal

3.1 Stadens handikappolitiska program

Stockholms stads handikappolitiska program* har varit ett av stadens styrdoku-
ment sedan ar 2005. Programmet antogs av fullméaktige ar 2004. Programmet
bygger pa Forenta Nationernas (FN) Standardregler® och foljer ambitionerna i den
nationella handlingsplanen®. Programmet anger de handikappolitiska inriktnings-
malen med siktet installt pa ar 2010.

Stadens forvaltningar och bolag har pa FO:s begéran redovisat de viktigaste insat-
serna som har genomforts utifran handikappolitiska programmets inriktningsmal.
En sammanfattning av forvaltningarnas och bolagens svar finns i kapitel " Till-
ganglighet” eller i relevanta avsnitt i denna rapport.

2»Stimulans for Stockholm™ - Budget 2010-2012

® »Fran sirintresse till ett allmint intresse” - Handisam Serie A 2009:7

* Stockholms Stads handikappolitiska program, KF 2004-12-14

% FN:s Standardregler for delaktighet och jamlikhet (FN 1993)

® Fran patient till medborgare - En nationell handlingsplan fér handikappolitiken (Prop. 99/00:79)



3.2 Policy och planering

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Stadens namnder och styrelser ska, enligt ansvars- och finansieringsprincipen,
beakta handikappaspekter i sin verksamhetsplanering. Staden ska se till att arbete
med tillganglighet och 6vriga fragor som berdr manniskor med funktionsnedsatt-
ning ar en naturlig del av allt ordinarie arbete”.

”Samtliga namnder och styrelser ska i sin verksamhetsplan ange ataganden som
leder till att stadens inriktningsmal i handikappolitiska programmet kommer att
uppnas. Atagandena ska bygga pé en kartldggning av de totala behoven och vara
kostnadsberdknade. Atagandena ska féljas upp i samband med verksamhetsberét-
telse och bokslut. Atgarder ska planeras p& bade l&ng och kort sikt med mélet in-
stallt pa en tillganglig stad ar 2010.”

Beaktas de handikappolitiska malen vid verksamhetsplanering och uppfolj-
ning?

Tydliga uppdrag utifran handikappolitisk satsning har uteblivit i stadens budget-
processer. Redovisningar utifran programmets inriktningsmal har uteblivit efter-
som det har saknats angivna indikatorer som kan foljas upp i stadens ILS-system.

Flera av stadens forvaltningar och bolag betonar betydelsen av en tydlig koppling
mellan styrdokumentet och budgetarbete/verksamhetsplanering samt koppling till
stadens integrerade ledningssystem.

En utvardering av det handikappolitiska programmet har genomforts under ar
2007’. Resultatet av uppféljningen visade bland annat att savl stadsdelsférvalt-
ningar, fackforvaltningar, bolag som handikapporganisation ansag att det handi-
kappolitiska programmet &r vél genomarbetat och staller stora krav pa staden.
Handikappforeningarna och stadens férvaltningar var mycket divergerande upp-
fattning om maluppfyllelsen eftersom matbara mal har saknats. Flera av forvalt-
nings- och bolagsdirektorerna anser ar 2010 att det handikappolitiska programmet
stimulerat det handikappolitiska arbetet och nagra betonar att programmet stam-
mer val 6verens med aktuella handikappolitiska utmaningar.

Stadens forvaltningar och bolag betonar i sina redovisningar att budgetarbetet
baseras framst pa kommuncentrala anvisningar. Det handikappolitiska program-
met bedoms fa stérre genomslag om kopplingen mellan de handikappolitiska ma-
len och KF budget vore tydligare. Enligt trafikkontoret skulle ett stadsgemensamt
arbetssitt/system for malformulering och uppfoljning av de insatser som gors for
Okad tillganglighet forstarka stadens handikappolitiska arbete. Att inforliva detta
arbetssatt i det integrerade ledningssystemet (ILS) i form av exempelvis centralt
faststallda indikatorer skulle skapa tydlighet i saval uppdrag som maluppfyllelse.

Programmet anger de handikappolitiska inriktningsmalen med siktet installt pa ar
2010. Stadens handikappolitiska program ska revideras under 2010. Revideringen
kommer att genomféras av socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen under
ledning av stadsledningskontoret och i samarbete med stadens forvaltningar och
handikapporganisationer.

" Uppfoljning av stadens handikappolitiska program (Dnr 327-3869/2005)




3.3 Tillganglighet

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Enkelt avhjalpta hinder for tillgdnglighet och anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattning pa publika lokaler och pa allmanna platser ska vara elimine-
rade senast ar 2010. Som ett led i detta arbete ska tillganglighetsplaner for den
yttre miljon och for stadens offentliga lokaler upprattas senast ar 2006 med inven-
teringar som grund och med atgardsplaner for att na malet ar 2010. Staden ska
aktivt verka for att fastighetségare, naringsidkare, myndigheter och organisationer
senast till ar 2010 eliminerar hinder for tillganglighet till och anvandbarhet av
lokaler till vilka allménheten har tilltrdéde samt for anvandning av allménna trans-
porter.”Stockholm, en stad for alla - riktlinjer for att skapa en tillganglig och an-
vindbar utemiljo” ska foljas vid alla fordndringar i den yttre miljon. Staden ska
inféra basanpassning i nyproduktion av bostader och lokaler och dérigenom preci-
sera de krav pa tillganglighet som finns i lagstiftning och byggregler. Tydliga till-
ganglighetskrav ska inarbetas i 6versiktsplanen.”

Har Stockholm blivit en tillganglig stad?

Medvetandet, intresset och aktiviteter inom tillganglighetsfragor har dkat sedan
ar 2000. Stadens langvariga satsning pa tillganglighetskapande atgarder har gett
resultat sarskilt inom gatu- och parkmark samt inom idrotts- och kulturverksam-
heter.

En 6vergripande tillganglighetsstrategi med en stadsévergripande padrivande
organisation behovs for att stoédja stadens samtliga namnder och styrelser i till-
ganglighetsarbetet i linje med ambitioner i Vision 2030- Ett Stockholm i varlds-
klass”.

Fortsatt samarbete med landstinget ar viktigt for att uppna malet med tillganglig
kollektivtrafik som &r en viktig del av upplevelsen av en tillganglig stad.

Det behovs en plan for eliminering av de sa kallade enkelt avhjélpta hinder.

Stadens upphandlings- och inkdpsrutiner maste beakta tillganglighetsaspekter.

Atta kriterier for tillganglighetsarbete

Regeringen har under 2008 i samverkan med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) tagit fram en strategi® for hur malen for tillganglighet ska nés fram till &r
2010. Fragan om bristande tillganglighet som en form av diskriminering utreds
inom regeringskansliet. Forslag till eventuella lagandringar beréknas komma un-
der varen 2010.

Handisam®, har ett regeringsuppdrag att stodja kommunernas och landstingens
tillganglighetsarbete genom att utveckla och forankra metoder for uppféljning.
Handisam och SKL* har utvecklat en webbaserad tjanst www.e-verktyget.se .
Uppgifterna redovisas utifran de atta kriterier som har faststallts av Handisam och
som kannetecknar ett framgangsrikt tillganglighetsarbete i Sveriges kommuner:

8 “Enkelt avhjilpt” — Strategi for genomforandet av tillganglighetsmalen i nationella handlings-
planen for handikappolitiken (S 2008:035).

® Handisam - Myndigheten for handikappolitisk samordning

19" Sveriges Kommuner och Landsting



http://www.e-verktyget.se/

1)Policy/Handlingsplan, 2) Ansvar, 3) Budget, 4) Samverkan med handikappor-
ganisationer, 5) Upphandling och inkdp, 6) Fysisk miljo, 7) Kommuninformation
och kommunikation och 8) Arbetsgivare.

Stockholms stad &r en av landets kommuner som redovisar sitt arbete med till-
ganglighetsfragor pa ”E-verktyg” dar Sveriges kommuner och landsting kan gora
jamforelser. Stadens uppgifter publiceras pa E-verktyget av Tillganglighetsprojek-
tet och av FO.

Strategi for tillganglighetsarbete efter ar 2010

Trafikkontoret foreslog trafik- och renhallningsnamnden att stadens tillganglig-
hetsarbete fortsétter efter 2010 enligt de riktlinjer som anges i kontorets tjansteut-
latande™*. Trafikkontorets understryker den avgérande vikten av att ansvaret for
att sékerstalla tillganglighet avilar de namnder och bolagsstyrelser som har inve-
steringsansvaret inom olika omraden. Ansvaret for stadens tillganglighetsarbete
far inte hanskjutas enbart till trafikkontorets Tillganglighetsprojekt.

Kontoret foreslar dartill att en 6vergripande, samordnande funktion bildas med ett
tydligt uppdrag och mandat for att kunna arbeta effektivt med samordning av hela
stadens tillganglighetsarbete. FOr att folja och styra tillgdnglighetsarbetet bor en
stadsGvergripande styrgrupp bestaende av forvaltnings- och bolagschefer bildas.

| stadens budget for 2010 anges dessutom att trafik- och renhallningsnamnden ska
’ta fram en strategi for hur alla ndmnder och styrelser ska bedriva tillgdnglig-
hetsarbetet som en del i den ordinarie verksamheten.” Detta uppdrag ska redovisas
till n&mnden under sommaren 2010.

Enligt FO &r detta forslag ett viktigt steg for att uppna effektivt tillganglighetsar-
bete inom stadens samtliga namnder och styrelser och att alla verksamhetsomra-
den tar sitt ansvar i skapandet av en tillganglig stad enligt modern svensk handi-
kappolitik

3.3.1 Tillganglighetsarbete inom fackférvaltningar och bolag

Staden fackndmnder och bolag berdrs mer eller mindre av funktionshinderaspek-
ter inom sina ansvarsomraden. Den del fragor behandlas i flera avsnitt i denna
rapport. Fackforvaltningar och bolag har pa FO:s begéran redovisat de viktigaste
atgarderna som har genomforts utifran det handikappolitiska programmets inrikt-
ningsmal. Har nedan redovisas en sammanfattning av svaren:

Trafik- och renhallningsnamnden har i linje med Tillganglighetsprojektets upp-
drag sedan 1999 investerat 100 miljoner kronor arligen for att atgarda enkelt av-
hjélpta hinder i gatu- och stadsmiljo samt i egna fastigheter. Medel fran projektet
har tillskjutits for att avhjalpa enkla hinder pa idrotts- och kulturinrattningar. Till-
ganglighetsprojektets insatser for att atgarda enkelt avhjélpta hinder har systema-
tiserats och prioriterats genom framtagande av stadsdelsvisa inventeringar och
handlingsplaner. Pa gatu- och parkmark har projektet arbetat med féljande insat-
ser: 5000 (67 %) av totalt 7443 Gvergangstéllen ska vara atgardade enligt s.k.
Stockholmsmodellen till r 2010, 98 % av stadens trappor ska vara kontrastmarke-
rade, 22 % av hallplatser som finns inom staden ska vara anpassade. Darutéver

1 Tillganglighetsprojektet efter 2010 — Tjansteutlatande Dnr T2010-000-00289
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fortsatter sdnkning av kantstenar, byte av ranndalar, montering av récken, placer-
ing av belysning med blandfria armaturer, installation av parkbankar med arm-
stod, ramper mm.

Tillganglighetsprojektets insatser har dven innefattat ett ndra samarbete med t ex
SL for att skapa tillganglig kollektivtrafik senast ar 2010 enligt den nationella
handlingsplanen for handikappolitiken.

Stadsledningskontorets uppféljning av tillganglighetsprojektet ar 2008 *2 redovi-
sar en samlad bild av de tillganglighetsskapande atgarder som har genomforts i
staden sedan ar 1999. Det konstateras att det ar svart att peka ut en storstad som
har 16st alla tillganglighetsproblem, sérskilt om det inte finns ndgra matbara och
konkreta kriterier for jamforelser hur tillgangligheten ska matas.

Stadens handbok for tillgdngliga miljéer ”Stockholm en stad for alla. Handbok for
utformning av en tillginglig och anvindbar miljé” ** reviderades ar 2008. Hand-
boken kompletterades med riktlinjer aven fér innemiljo och innehaller den nya
versionen aven fotografier pa genomférda anpassningar. Handboken har i olika
omgangar distribuerats till berorda aktorer och informationstillfallen om innehal-
let har genomforts. Trafikkontoret ser i nuléget éver hur den obligatoriska utbild-
ningen for aktorer som ska grava i gatan kan utvecklas for att pa ett battre satt
utifran handbokens riktlinjer aven lyfta vikten av tillgangliga avstangningar.

Inom ramen for paraplyprojektet e-Adept utvecklas med medel fran Tillganglig-
hetsprojektet en navigeringstjanst for personer med synnedséttning. Resan kan
planeras med eller utan kollektivtrafikstrackor. Synskadades Riksférbund i Stock-
holm (SRF) medverkar i projektet.

Tillganglighetsprojektet har samarbetat med fastighetségare och naringsidkare for
att fortsatta arbetet med att undanrdja hinder i offentliga lokaler, exempelvis vid
butiks-, hotell- och restaurangentréer. I trafikkontorets regi har man under aren
2005-2009 har drivit en upplysnings- och informationskampanj (St Julian-
kampanjen) om tillgédnglighet i syfte att informera naringslivet och anordnare av
offentlig verksamhet.

Trafikkontorets Tillganglighetsprojekt samarbetat i ett projekt som berdr kulturhi-
storiskt k&nsliga miljoer. Projektet ”Vardig Entré” handlar om utveckling av till-
ganglighetsskapande I6sningar for kulturhistoriska entréer. Projektet genomfors i
samarbete med Statens Fastighetsverk, EIDD i Sverige™, industridesigner och
arkitekter. Entré till Stockholms Stadshus &r ett av pilotprojekten. Andra exempel
ar entrén till Liljevalchs konsthall och anpassningsatgarder vid Langa Raden pa
Skeppsholmen.

Sveriges kommuner och landsting tilldelade Stockholms stad och Tillganglighets-
projektet utmérkelsen “Tillgénglig resa 2009”. Utmarkelsen har instiftats for att
inspirera och sprida goda exempel och tilldelas varje ar till nagon som genomfort
framgangsrika atgarder till nytta for resande for personer med funktionsnedsatt-
ning.

12 »virldens mest tillgingliga huvudstad 2010 (Dnr 326-1144/2008)
13 ’Stockholm- en stad for alla”- handbok for utformning av en tillganglig och anvandbar miljé
! European Institute for Design and Disability
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Det nuvarande handikappolitiska programmet l&agger stor vikt vid att ndmnder och
bolagsstyrelser ska atgarda enkelt avhjalpta hinder. Uppdraget om en basanpass-
ning i nyproduktion av bostader och lokaler fastlaggs. Trafikkontoret vill under-
stryka vikten av tydligare uppdragsbeskrivningar vad géller att sékerstélla att all
nyproduktion, dven av nya stads- och gaturum, goérs med tillganglighetsaspekter i
fokus. Staden maste sakerstélla att nya hinder inte byggs in i den stadsfornyelse
och stadsutveckling som kommer att ske pa vagen fram emot 2030.

Exploateringsndmnden och kontoret ansvarar for markférvaltning och markex-
ploatering. Det handlar bl.a. om att initiera nyexploateringar och genomféra de-
taljplaner genom att anldgga gator m.m. och 6verlata eller upplata fastigheter och
tomtratter till olika byggherrar som i sin tur uppfoér den nya bebyggelsen.

Enligt exploateringskontoret beaktas riktlinjerna for tillganglighet i samband med

nyexploateringar i staden i exploateringsprocessens olika skeden enligt foljande

beskrivning:

I de markanvisningsavtal som infor en tankt exploatering sluts mellan exploate-

ringsnamnden och byggherren anges normalt bl.a. foljande:
Bolaget skall folja samtliga villkor i bilagda markanvisningspolicy, beslutad i
exploateringsndmnden den 19 april 2007. Detta innebér bland annat att bola-
get skall folja stadens, av kommunfullmaktige, gatu- och fastighetsnamnden,
marknamnden eller exploateringsnamnden vid markanvisningar beslutade ge-
nerella krav. Exempel pa sadana krav 4r att integrera olika former av socialt
boende och specialbostader, att géra ute- och inomhusmiljon tillgéanglig for
maéanniskor med funktionshinder m.m.

| efterfoljande bindande dverenskommelser mellan exploateringsndmnden och
byggherrarna om exploatering av stadens mark och i exploateringsavtal da staden
skall ta 6ver mark och anlaggningar som exploatdren bygger, har fram till hosten
2009 angivits foljande under rubriken “Tillgénglighet 1 utemiljo™:
Bolaget forbinder sig att vid projektering och byggande pa Fastigheten félja
Stadens program: ”Stockholm en stad for alla — Riktlinjer for att skapa en till-
géanglig och anvandbar utemilj6” (Gatu- och fastighetsndmnden 2001-05-29).
Bolaget har tagit del av detta program. Bolaget skall darvid utse en person
som ansvarar for att programmet féljs fran projektering till fardigt bygge.
Bolagets skall skriftligen till staden anméla och motivera eventuella avvikel-
ser fran programmet. Avvikelserna skall godkannas av staden.

For att fortydliga stadens ambitioner rérande tillgédnglighet har exploaterings-
kontoret under hosten 2009 och i januari 2010 pa trafikkontorets forslag andrat
texten i kontorets mallar fér dverenskommelse om exploatering med tomt-
rattsupplatelse av stadens mark, 6verenskommelse om exploatering med 6verla-
telse av mark och i mallen for exploateringsavtal da staden skall ta 6ver mark och
anlaggningar som exploatdren bygger. Numera anges foljande under rubriken
”Tillgénglighet 1 utemiljo”:

Bolaget forbinder sig att vid projektering och byggande pa fastigheten folja

stadens riktlinjer for att gora utemiljon tillganglig for méanniskor med funk-

tionshinder. Stadens riktlinjer 6verensstammer med gallande byggregler, med

undantag for nedanstaende punkter dar staden har foljande hogre ambitionsni-

va:

o Allaentréer till en byggnad skall goras tillgéangliga.

e En ramp bor luta hogst 1:20.
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e Enangoringsplats for bilar skall finnas och en parkeringsplats for rorelse-
hindrade skall kunna ordnas inom 10 meters gangavstand fran en till-
géanglig och anvéndbar entré till publika lokaler, arbetslokaler och bostads-
hus.

e Boverkets foreskrifter och allmanna rad for personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsformaga pa allméanna platser och inom omraden for andra
anlaggningar &n byggnader (BFS 2004:15) bor aven tillampas pa kvarters-
mark.

Bolaget skall darvid utse en person som ansvarar for att riktlinjerna foljs fran

projektering till fardigt bygge. Bolaget skall skriftligen anméla och motivera

eventuella Gnskemal om avvikelser fran riktlinjerna. Eventuella avvikelser
kréaver ett skriftligt godkannande av staden. Ytterligare information om ut-
formning av ute- och inomhusmiljon finns i handboken ”’Stockholm — en stad
for alla”, som finns pa stadens hemsida.

Enligt exploateringskontoret innebar detta en hogre ambitionsniva betraffande
tillganglighet jamfort med gallande byggregler som géllt fér byggherren dnda se-
dan 1987. Detta har saledes fortydligats och kommer att gélla fortsattningsvis.
Héanvisningen till den i trafikkontorets regi ar 2008 uppréttade handboken “’Stock-
holm — en stad for alla” syftar till att byggherren léttare ska kunna leva upp till
stadens ambitionsniva.

Stadsbyggnadskontoret har startat en intern samarbetsgrupp mellan bygglovav-
delningen och bostadsanpassningsavdelningen med syfte att ta fram kontorsge-
mensamma riktlinjer och forbattra samarbetet om tillganglighetsfragor i arende-
hanteringen. En grupp tjansteman vid stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret
har traffats for att fa igang ett organiserat samarbete i syfte att komma fram till
riktlinjer och l6sningar av tillganglighetsproblem vid entréer.

Arbetet med uppdatering och nyinventering till tillganglighetsguiden Entré Stock-
holm fortsétter och omfattar nu aven tillganglighetsuppgifter fran kulturforvalt-
ningen och idrottsforvaltningen.

Stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsavdelning beviljar bidrag till bostads-
anpassning. Utdver vanliga bostadsanpassningar bekostas reparationer och service
av viss avancerad teknisk utrustning, aterstallningsbidrag till fastighetsagaren av
tidigare anpassad bostad samt anpassning till personer med eléverkénslighet. Av-
delningen har forbattrat informationen om bostadsanpassningsbidrag pa stadens
hemsida.

Enkelt avhjalpta hinder som ska vara undanréjda ar 2010. Information till fastig-
hetsagare, naringsidkare och andra om foreskrifter och allménna rad betréaffande
enkelt avhjalpta hinder*>fortsatter, bade vid inventering och vid andra informa-
tionstillfallen. Fastighetséagarna ansvarar for atgarder men tillsynsansvaret finns
hos kommunen, d v s stadsbyggnadskontoret som tar emot anméalningar angaende
"enkelt avhjalpt hinder". Pa grund av bristande handlaggningsresurser har anmél-
ningarna blivit delvis obehandlade och stadsbyggnadskontoret har prioriterat
handl&dggning av bostadsanpassningsbidrag. Anmélningarna till stadsbyggnads-
kontoret har till storsta delen handlat om otillgédnglighet inom néringslivets loka-

15 Boverkets foreskrifter och allménna rad om undanrojande av enkelt avhjalpta hinder till och i
lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allmanna platser (HIN)BFS 2003:19
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ler. Manga av de anmalda hindren kommer inte att betraktas som "enkelt avhjalp-
ta" eftersom hindren avser nivaskillnad mellan entré och trottoar.

Stadsbyggnadskontoret har fortlopande samarbete med handikappradet som sam-
mantrader mest frekvent av alla stadens handikapprad.

Fastighetskontoret uppger att man arbetar I6pande med att forbéttra tillganglig-
heten i stadens offentliga byggnader och publika lokaler och foljer géllande lag-
stiftning, byggregler och riktlinjer inom tillganglighetsomradet sdsom reglerna om
“enkelt avhjilpta hinder”. Fastighetskontoret har haft tillgang till delar av staden
sarskilda anslag for tillganglighetsskapande atgarder.

Fastighetskontoret har genomfort storre och mindre atgarder. Exempelvis har man
installerat automatiska dérroppnare, satt upp taktila skyltar samt anpassat hissar,
ramper, toaletter och dorrar. Det har installerats &ven horselslingor och béttre be-
lysning. Dérutover finansieras atgarder vid ny-, till- eller ombyggnader av konto-
rets offentliga lokaler. Det genomfors dven specifika projekt, sdisom anpassning av
fastighetskontorets hissar. En stor del av kontorets offentliga lokaler har invente-
rats ur tillganglighetssynpunkt och forslag till atgardsplaner har tagits fram for
dessa fastigheter.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB har som huvudsaklig malgrupp &ldre perso-
ner. Bolaget har i samband med verksamhetsplan och budget angett aktivite-
ter/atgarder for att forbattra tillgangligheten. Bolaget har utvecklat en inventer-
ingsmodell enligt Boverkets normer for tillganglighet. Inventeringen delas upp i
en prioritering i tre nivaer: 1) Akut atgard, 2) Planerad &tgérd inom ett ar, 3) At-
gardsplan pa langre sikt.

Bolaget har i samarbete med Hjalpmedelsinstitutet (HI) tagit fram ett program®®
for tillgangliga och hélsobeframjande gardar. Dialog om bolagets verksamhet fors
med handikappradet och i en sérskild referensgrupp med brukarrepresentation.

Ett sérskilt klassificeringssystem har tagits fram som anger olika fastigheters till-
ganglighet. En skylt med symboler visar hur pass tillganglig en fastighet ar utifran
horsel, syn och framkomlighet. En framtagen folder visar vilka kriterier som ska
uppfyllas for att fa ett visst antal av symboler pa skylten.

Bolaget utovar samverkan i handikappradet och darutéver ocksa i s k referens-
grupper med pensionérer och med personer med funktionsnedsattningar. I refe-
rensgrupperna diskuteras viktiga boende- och utvecklingsfragor. Vid personalpoli-
tik och rekrytering beaktas arbetssokande med funktionsnedsattning.

For att paverka attityder och forhallningssatt har personalen bland annat deltagit i
handikappidrott pa Bosons idrottsanlaggning pa Lidingd. Micasa Fastigheter har
inrett ett gym for de anstallda med maskiner som &r anpassade for rullstolsburna.
Enligt bolaget bidrar allt detta till att foretaget genomlyses av en positiv och ett
medmanskligt synsétt.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB har ombyggd beséksmottagning med
storre utrymmen som &r utformade for att passa for rullstolsanvandare. Det finns
tillgang till personlig service och stdd till att lara sig anvanda datoriserade system

16 »Gestaltningsprogram for utemiljén vid vard- och omsorgsboende”, Micasa 2008
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sjalstandigt. Talsvarssystem finns kvar for personer som inte anvander internet
eller personliga besdk. Vid webbplatsens inforande har synpunkter inhamtats fran
bostadsbolagens handikapprad. Fértursavdelning har manga kontakter med perso-
ner med olika typer av funktionsnedsattningar. Bostadsférmedlingens arbetsplat-
ser fungerar for anstallda med rorelsehinder.

AB Familjebostader

Enkelt avhjalpta hinder for tillganglighet till publika lokaler och allmanna platser
ska vara undanrojda senast ar 2010. Enligt Familjebostader kommer malet att vara
uppnatt inom bolagets bostadsbestand.

Nar det galler tillganglighet och framkomlighet i aldre bostadsbestandet har bola-
get genomfort en inventering av antalet rullstolstillgangliga lagenheter och antalet
framkomliga lagenheter for personer som anvander rullator. Den langsiktiga mal-
sattningen ar att varje ar genom olika insatser 6ka antalet lagenheter med 250 la-
genheter i det aldre bestandet och som &r framkomliga for personer som anvander
rullator. Detta i syfte att underlatta kvarboende for den véxande andelen &ldre hy-
resgaster. Familjebostader uppger att bolaget bedriver aktivt mangfaldsarbete for
att motverka diskriminering.

Enligt AB Stockholmshem ér tillganglighetsfragorna ett naturligt inslag i det dag-
liga arbetet eftersom bolaget ar ett byggande och férvaltande foretag.

Enkelt avhjalpta hinder ska vara avklarade 2010. | aldre bostadsomraden gérs
tillganglighetsanpassningar i lagenheterna i samband med stambyte och upprust-
ning. | samband med detta vidtas ocksa forbattringar i den yttre miljon, sérskilt
invid entréer, om detta kan ske med rimliga insatser i forhallande till forbattring-
en. Tillganglighetsatgarder i den yttre miljon har ocksa gjorts i en del bostadsom-
raden som en del av storre satsningar i exempelvis miljonprogramsomraden.

Bolagets hemsida har genomgatt forbattringar och uppdateringar for att bli med
anvandarvanlig. Bolaget arbetat med mangfaldsfragor i sin personalpolitik och
ser garna anstallning av personer med funktionsnedsattningar.

Miljoforvaltningen uppger att deras viktigaste insats inom det handikappolitiska
omradet ar livsmedelskontrollens tillsyn Gver restauranger och kontrollen av hur
livsmedelsforetagare hanterar markning av produkter till exempel ur allergisyn-
punkt. FOrvaltningen arbetar &ven for att minimera oldgenheter i bostader, till ex-
empel pa grund av djurhallning.

Miljéforvaltningen kontroller &ven Stockholms luftkvalitet och rapporterar i real-
tid samt ger en prognos av hur luftféroreningarna kommer att vara de ndrmaste
dygnen.

Stockholm Stads Parkerings AB har haft fokus pa att erbjuda personer med
funktionsnedsattningar goda parkeringsmojligheter. Enligt bolaget gor en kvali-
tetssakringsgrupp arligen besok pa anlaggningarna for att géra en bedémning av
tillganglighets- och trygghetsfragor. Vid nybyggnation inbjuds trafikkontorets
Tillganglighetsprojekt for konsultation.
I Stockholm Parkerings handikappolicy framgar foljande:
For bolagets egna anlédggningar galler att

e Sarskilt reserverade platser for handikapptillstand ska finnas i nara anslut-

ning till in- och utgangar
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e Tillgangligheten till anlaggningen ska vara god. Detta galler bade in- och
utfartsvagar och gangvagar.

e Skyltning inom och i anslutning till anlaggningarna ska vara tydlig, kor-
rekt och informativ

For uthyrning av parkeringsplatser galler foljande:
e Vid uthyrning av parkeringsplatser ska handlaggaren pa kundservice till-
motesga personens behov av en rymlig och val belagen parkeringsplats for
att oka tillgangligheten sa langt mojligt.

For bolagets parkeringsdvervakning av p-platser avsedda for personer med funk-
tionsnedséttningar géller foljande:
e Bolaget ska ha en aktiv 6vervakning av parkeringsplatser for personer med
funktionsnedséttning for att 6ka tillgangligheten for dessa platser

Stockholms Hamnar AB uppger att bolaget alltid beaktar regler for tillganglig-
hetsanpassning vid projekteringsstadiet och budgeterar for specifika ombyggna-
der/tillbyggnader nar det kravs tillganglighetskapande atgarder.

Vid aktuell ombyggnad/renovering av Stromkajen och upprustning av Norr Mé-
larstrand valt material som mojliggor tillgangligheten i sa stor utstrackning som
mojligt enligt synpunkter fran handikappradet. Markarbetena runt Stora tullhuset
har kréavt stora insatser bade vad géller ombyggnaden av huset och markarbetena i
anslutning till entréer mm for att skapa tillgénglighet. Byggandet av en tillganglig
angoringsplats med hiss for kryssningsresenarer och andra mindre tillganglighets-
skapande ombyggnader i vara fastigheter har varit aktuellt. Vid ombyggnaden av
terminaler beaktas tillganglighetsaspekterna.

Stockholm Vatten AB uppger att bolaget genomfor de fysiska atgarder som be-
hovs for att Oka tillgangligheten till bolagets anlaggningar. Darutdver framstalls
informationsmaterial internt och externt pa lattforstaeligt svenska. Man arbetar
aven med bolagets webbplats och dess tillganglighet till exempel for personer
med synskador. Stockholms Hamn AB uppger att de arbetar aktivt for att bereda
ungdomar med nagon form av funktionsnedsattning méjlighet till arbete inom
bolaget.

AB Stokab har i uppgift att tillhandahaller en grundlaggande IT-infrastruktur som
mojliggor for andra att utveckla digitala tjanster. Pa sikt ar ambitionen att ca 90
procent av hushallen i Stockholms stad ska ha mojlighet att koppla upp sig pa
bolagets fibernat och fa del av hdgkvalitativa bredbandstjanster. Detta mojliggor
att IT i allt hogre grad kan anvéandas som verktyg bland annat inom funktionshin-
deromradet sasom E-tjanster som ska underlatta vardagen, skapa battre forutsatt-
ningar for deltagande i forvarvsliv och ge dkad grad av sjalvstandighet.

Stockholm Globe Arena Fastigheter (SGA) uppger att bolagets arenor bjuder pa
mangfacetterat utbud av kulturupplevelser som ska vara tillgangliga for alla. Bo-
lagets arbete préaglas av underhall och projekt. Enligt faststallda riktlinjer ska en
tillganglighetsutredning goras i samband med alla projekt. Vid budgetarbetet finns
kostnad for tillganglighetsutredningen med i prelimindr projektbudget.

SGA har tagit bort alla ”vandkors” och ersétt de med 6ppna 16sningar, vilket har
gett betydligt battre tillgdnglighet. SGA Fastigheter har byggt ett nytt och tillgang-
ligt kontor for att komma ifran otillgangliga lokaler. Nytt utvandigt skyltprogram
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har skapats for att underlatta for orientering. Tillgdnglighetsaspekter beaktas vid
utarbetandet av forfragningsunderlag vid upphandling.

Valndmndens kansli kartlagger fysisk tillganglighet i vallokaler och fortidsrost-
ningsstallen. Tillganglighetsfragor beaktas i planeringsprocessen infor varje val.
Enligt vallagen ska kommunen anmala till Lansstyrelsen om det finns sarskilda
skal att anvanda som rostningsstalle en lokal som inte uppfyller kravet pa tillgang-
lighet. Lansstyrelsen beslutar darefter om kommunen far anvanda lokalen i fraga
for det aktuella valet.

Sondagen fore valdagen genomfors s.k. institutionsrdstning vid dldreboenden,
sjukhus m.m. dar minst 10-15 personer beddms kunna résta. Planeringen av ge-
nomforandet sker i samrad med berérda institutioner och stadsdelsforvaltningar.

Valnamnden verkar for att 6ka tillgdngligheten vid val. Medverkande personer
informeras om behovet av att undvika starkt doftande produkter i réstnings- och
vallokalerna. Malet &r att fler lokaler maste bli tillgangliga aven for personer som
anvander tyngre rullstolsmodeller sasom permobil.

Tillganglighetsfragorna innefattar ocksa att information om valet. Valmyndighe-
ten har framstallt informationsmaterial bland annat pa latt svenska och frammande
sprak. Affischer som beskriver i bild om hur det gar till att rosta anslas i alla rost-
ningslokaler. Pa Valmyndighetens hemsida finns informationsfilmer, inlast och
teckentolkat material om valen. Det finns sarskild personal som har till uppgift att
hjalpa valjarna nar de kommer till vallokaler och réstmottagningsstallen.

Stockholms stad anvénder sig av den lagliga mojligheten att férordna kommunala
bud at valjare som inte kanner ndgon som kan vara bud. Valnamndens kansli har
samarbetat med ledsagarservice for den som behdver ledsagning till vallokalen.

Valnamnden har etablerat ett samarbete med bade kommunstyrelsens handikapp-
rad och stadens lokala handikapprad. De synpunkter som framfors atgardas om
mojligt eller vidarebefordras till annan huvudman for atgard.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har bland annat i uppgift att
utarbeta stadsovergripande policydokument och riktlinjer inom socialtjanst- och
funktionshinderomradet och ansvarar for ett antal utvecklingsprojekt i samverkan
med andra aktorer inom socialtjanst- och arbetsmarknadsomradet.

Forvaltningen genomfoér fortlépande revidering av riktlinjer och genomfoér omfat-
tande utbildningsinsatser for stadens personal som arbetar med stadens social-
tjanst. FOrvaltningen har en central roll i arbetet med behovsinventeringar och i
planering av utbyggnad gallande gruppbostéder. Forvaltningen har bland annat
ansvaret for kolloverksamhet enligt LSS*".

Forvaltningen har genomfort en valdokumenterad inventering av sina forvalt-
ningslokaler med hjalp av tillganglighetskonsulenter. De prioriterade atgarderna
sasom dorroppnare, kontrastmarkeringar, skyltning mm har atgardats i lokalerna.

Overférmyndarférvaltningens publika del har byggts om inklusive en handi-
kapptoalett for att underlatta for besokande med funktionshinder att besoka for-

7 LLagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
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valtningen. Forvaltningen arbetar aktivt for att personer med funktionsnedsatt-
ningar skall kunna arbeta inom forvaltningen. Namnden och férvaltningsledning-
en har genomfort ett utbildningsinternat som har handlat om bland annat funk-
tionshinderfragor.

Aldreforvaltningen har en samordningsuppgift vidplanering av vard- och om-
sorgsboenden for aldre i staden. Forvaltningen leder arbets-/referensgruppen dar
bland annat tillganglighetsfragor diskuteras. Ett exempel pa detta ar utformningen
och innehdllet av den nya boendeformen Trygghetshoende. Forvaltningen arbetar
aven for att boenden med vissa inriktningar/profiler startas som t ex boende for
dova.

| Aldreboendeplanen och Aldreplanen &r tillganglighet och bemétande viktiga
inslag. Forvaltningen upphandlar privata utférare i hemtjansten och enstaka plat-
ser pa vard- och omsorgsboenden. Vid framtagande av forfragningsunderlag beak-
tas aspekter utifran det handikappolitiska programmets mal. Likasa beaktas det
handikappolitiska programmet bl.a. vid framtagande av forslag till styrdokument
som t.ex. riktlinjer och policydokument.

Idrottsforvaltningen och Kulturférvaltningen — se kapitel Idrott, kultur och
fritid

Utbildningsforvaltningen och SISAB AB — se kapitel Utbildning for barn, ung-
dom och vuxna

3.3.2 Tillganglighetsarbete inom stadsdelsforvaltningar

Stadsdelsndmnderna och dess forvaltningar ansvarar for stod och serviceinsatser-
na till personer med funktionsnedsattningar. Dessa fragor behandlas i flera avsnitt
i denna rapport.

Stadsdelsforvaltningarna har pa FO:s begaran redovisat de viktigaste atgarderna
som har genomforts utifran det handikappolitiska programmets inriktningsmal.
Har nedan redovisas ett antal exempel pa tillganglighetsarbete och pa utveckling
av stodinsatser enligt stadsdelsforvaltningarnas inrapportering:

Verksamhetsplanering
e Verksamhetsnara verksamhetsplaner/handlingsplaner har utarbetats utifran
handikappolitiska programmets inriktningsmal. Enheter har utformat ata-
ganden som har inarbetats i verksamhetsplanen.
e | planarenden patalas funktionshinderaspekter.

e Stadsdelsforvaltningen har som rutin att tillgdnglighetsaspekten ska upp-
marksammas vid tjansteutlatanden.

Lokaler
¢ Inventering av forvaltningslokaler och verksamhetslokaler har lett till an-
passningar och ombyggnad eller till byte av lokaler.
e Moateslokaler har forsetts med horselslinga, nagra forvaltningar har skaffat
aven en mobil horselslinga.
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Information/Kommunikation

o Atgarder har gjorts for att forbattra tillgangligheten i informationen till
allménheten. T ex har forvaltningarna producerat material inlast pa Daisy
samt forbattrat webbplatsens utformning.

e Utveckling av informationsinsatser har inletts for att kunna formedla kun-
skap om den valfrihet som rader inom omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttning och for personer med behov av insatser fran socialpsyki-
atrin.

e Kvalitetsgarantier pa verksamheter har skrivits pa “littlist”.

Parker, lekparker och fritidsverksamhet

e Tillganglighet har skapats i parkomraden och lekparker i samarbete med
trafikkontoret.
Samverkan sker med idrottsforvaltningens projekt ”Fritid for alla”.
Fritidsgardar har varit objekt for anpassningsatgarder samt fritidsutbudet
har okat.
Speciella fritidsaktiviteter som komplement till ordinarie aktiviteter ordnas
for ungdomar med funktionsnedséttning pa fritidsgardarna.
Fritidsutbud och aktiviteter i gruppbostéder ordnas i samarbete med bland
annat idrottsforvaltningen.

Personalutbildning
e Kompetenshoéjande atgarder har genomforts t ex i form av temadagar, se-
minarier och olika typer av utbildningsinsatser.
e Utbildningsinsatser i bemotandefragor har genomforts i samarbete med
handikappradet fér namndledamoter, chefer och tjansteman i nyckelroller.

Arbete, ekonomisk och social trygghet

e Genom okat samarbete med arbetsformedlingen kunskap har férmedlats
om personer med lindrigt utvecklingsstdrning och neuropsykiatriska dia-
gnoser, for att pa sikt leda till fler I6nearbeten for dessa grupper.

e Kontakt har tagits med privata foretag for att finna meningsfulla och gi-
vande arbetsuppgifter for brukare med neuropsykiatrisk diagnos.

e Fler personer har fatt tillgang till arbetsuppgifter utanfor dagliga verksam-
heterna t.ex. pa stadsdelsforvaltningen.

o Jamstalldhets- och mangfaldsplanen stravar efter mer heterogen personal-
sammanséttning genom att anvanda stadens webbaserade rekryterings-
verktyg anvands for att sékerstalla att rekryteringarna ar fria fran varje slag
av diskriminering.

e Atgarder har vidtagits for att underlatta for mangfalden pa arbetsplatsen.

Stdd och service
e Arbete med lattlast produktion och med lasombud pagar i verksamheter.
e Samarbete med habiliteringen pagar for att fa hjalp rad och stod om vilka
hjalpmedel som finns som kan underlatta kommunikation och dagligt liv.
o Strukturerade utredningsmetoden DUR, har tagits i bruk.
o Omorganisation har genomforts for att forbattra det interna arbetet och
forbattra myndighetsutdvningen.
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Delaktighet, inflytande och sjalvstandighet

e Det har startat fler brukarrad, boendemoten, husmoten och verkstadsklub-
bar.

e | samband med kommunicering av beslut ger handlaggaren, rutinmassigt,
information om mojligheten att fa en individuell plan for att t.ex. samord-
na olika insatser fran olika.

e Utveckling pagar kring delaktighet vid utarbetandet av den individuella
genomfdrandeplanen.

e Utveckling pagar kring brukarens mojlighet att paverka insatsens utforan-
de genom att vara delaktig i utarbetandet av den individuella genomféran-
deplanen.

o Atgarder vidtas for att forbattra samarbetet med handikappradet och for-
béattra delaktigheten under beslutsprocesser.

e Samarbete pagar med handikappradet och/eller brukarorganisationer

Uppfoljning

e Vid uppféljning av egen verksamhet, entreprenader samt upphandlad
verksamhet beaktas ocksa hinder som forsvarar deltagande och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning.

e All verksamhet som ar upphandlad av ndmnden f6ljs upp och i samtliga
uppdrag ingar att bevaka fragor som beror funktionshinderomradet.

e Utveckling av brukarundersokningarna pagar i verksamheterna som kvali-
tetsarbete for att kunna utveckla delaktighet och inflytande for deltagarna

3.3.3 Tillganglig information och kommunikation

Kommunfullmaktige antog hdsten 2006 en kommunikationspolicy*® for samtliga
namnder och styrelser. Stadens kommunikation ska bidra till forverkligandet av
beslut, verksamhetsmal och Vision 2030. Tillganglighetsaspekten betonas och det
ska vara mojligt att komma i kontakt med staden pa olika sétt; via hemsidan, tele-
fon, medborgarkontor eller personlig kontakt. I policyn ingar bland annat uppdate-
ring av E-strategi'® som beskriver visionen om en modern och digitaliserad for-
valtning. Detta innebar enkel dtkomst till information éver organisationsgranser-
na, inom och mellan stadens namnder, mellan staden och medborgarna samt mel-
lan staden och andra myndigheter och organisationer.

Flera av stadens forvaltningar och bolag uppger att de har arbetat med atgarder for
att forbattra informationens tillganglighet. Exempel pa detta ar bland annat Stock-
holms bostadsférmedling AB och aldreforvaltningen och trafik- och renhallnings-
ndmndens forvaltning.

Staden Gppnade under ar 2008 en ny webbplats www.stockholm.se som &r upp-
lagd enligt riktlinjer® for tillganglig hemsida. Utveckling av stadens hemsida fort-
satter. Utveckling av fler filmer pa teckensprak samt fler lattlasta texter pagar.

Det ar av stor betydelse for webbens tillganglighet att stadens webbredaktorer pa

'8 Kommunikationspolicy Stockholm stad KF 2006
19" E-strategi for Stockholms stad (Dnr 051-823/2008)
20 Web Accessibility Initiative (WAI)


http://www.stockholm.se/
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de olika forvaltningarna har tillrackliga kunskaper for att forvalta information pa
hemsidan utifran tillganglighetsaspekter.

Stockholms stad har som mal att 6ka mojligheterna for stockholmarna att sjalva
utfora sina arenden bl. a. via e-tjanster som ska kunna anvéndas oavsett anvénda-
rens forutsattningar. En viktig forutsattning for att E-tjanster ska fungera &r att
tjdnster skapas utifran “design for alla”- principen med kompetens utifran de be-
hov som bland annat olika funktionsnedsattningar medfér. Informationens till-
ganglighet utifran olika handikappaspekter, t ex for synskadade, déva, horselska-
dade och for personer med kognitiva svarigheter har aktualiserats regelbundet.

Personer med synskador har behov av béttre tillgang till handlingar bland annat i
anslutning till myndighetsutdvning. For att mota behovet av utredningar och be-
slut via elektronisk post maste bland annat sekretessfragor I6sas. Bade skolornas
och forskolornas e-tjanster och hemsidor maste utformas sa att de fungerar for
elever och vardnadshavare med synskador.

Valfrihet forutsatter bra information sé att medborgaren ges mojlighet att tillgo-
dogora sig information och gora sitt val. ”Jamfor service”- tjanster ar under ut-
veckling for att uppnd anvandarvanlighet for bade brukare och handlaggare.
Handisam ska under ar 2010 sammanstalla och presentera rad kring hur informa-
tion om tillganglighet ska kunna presenteras t ex i lokala tillganglighetsguider.
Stadshyggnadskontorets tillganglighetsguide dokumenterar tillganglighet pa den
webbaserade tillganglighetsguiden ”Entré Stockholm”. Trafikkontorets tillgdng-
lighetsplaner for varje stadsdelsnamnds omrade finns pa stadens webb.

En tillganglighetsguide som ges ut av kulturnamnden finns ocksa pa stadens
webbplats.

Tillganglighet vid kommuninformation tillgodoses i form av tillgdngliga méten
och méteshandlingar och att méten for allmanheten ordnas i tillgangliga lokaler
med tillgang till horselteknisk utrustning. Faststéllda rutiner for beaktandet av
tillganglighet vid sammankomster och méten saknas.

Horselskadades forening i Stockholm (HRF) undersdkte under varen 2008 fore-
komsten av horselteknisk utrustning i samlingssalar/aulor i stadens grund- och
gymnasieskolor och i lokaler for stadsdelsndmndernas 6ppna sammantraden. HRF
drog slutsatsen att stadens horselskadade elever [amnas utanfor delaktighet vid
verksamhet i skolornas aulor/samlingssalar. Detsamma géller foraldrar, personal
och andra bestkande med horselskador. Kartldggningen visade att endast fyra av
stadsdelsnamnderna hade fullt tillgdngliga sammantraden for horselskadade med-
borgare.

Ett stort antal bibliotek och kulturlokaler har installerat horselslingor med stod av
kulturforvaltningens tillganglighetssatsning. Dessutom har allt fler férvaltningar
skaffat sig mobila horselslingor som kan bokas till ssmmantréden vid behov. Det
finns dock stora brister i kunskap om anvandning och underhall av dessa anlagg-
ningar.

Ny upphandling av inlasningstjanster &r aktuellt och avser bestallning av hand-
lingar/material pa tillgangliga medier. Tillgangliga moteshandlingar t ex vid han-
dikappradens sammantraden varierar men medvetenheten har 6kat. Bland annat
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har KF/KS-kansliet utarbetat rutiner for hur efterfragan pa handlingar pa alternati-
va medier ska motas av kansliet.

Lattlast information anvands i olika sammanhang. Allt fler anvander sig av moj-
ligheten att producera information i lattlast form. Personer med utvecklingsstor-
ning, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, las- och skrivsvarigheter, de-
menssjukdomar och personer med bristande sprakkunskaper i svenska har nytta av
lattlasta produkter. En del forvaltningar har anvant sig av personalutbildning som
ger kompetens i hur man skriver l&ttl&st.

3.4 Okad medvetenhet och kunskap

Stadens handikappolitiska inriktningsmal

”Namnder och bolagsstyrelser ska aktivt skapa ett tillgangligt Stockholm. De an-
stéllda ska ges en 0kad medvetenhet och kunskap om manniskor med funktions-
nedsattning i syfte att forbattra bemdtandet och mojliggora delaktighet och jam-
likhet. Namnder och styrelser ska ocksa aktivt verka for att medborgare, narings-
liv, organisationer m.m. far 6kad kunskap och medvetenhet om levnadsforhallan-
den for ménniskor med funktionsnedséttning i syfte att forbattra bemdotandet och
att mojliggora delaktighet och jamlikhet.....”.

Har medvetenheten och kunskapen okat?

Utbildnings- och kompetensinsatser for stadens personal har genomforts av fler-
talet forvaltningar och bolag.

Utbildningstillfallen om levnadsfoérhallanden, vardegrund och bemétande har ofta
initierats och genomforts av stadens handikapprad och lokala handikapporgani-
sationer. FO anlitas frekvent som informator och forelésare vid informationsda-
gar, seminarier och moten.

Attityder och forhallningsséatt hos bade stadens beslutsfattare, personal och all-
méanheten paverkar vardagen for personer med funktionsnedsattningar.

Bade personer med funktionsnedséattningar och deras narstaende bevittnar han-
delser dar kunskap och medvetenhet om funktionshinderaspekter brister hos all-
manheten och leder till ovardigt bemdtande och forstarker kanslan av utanfor-
skap. Personer med funktionsnedsattning kanner sig motarbetade exempelvis i
sina bostadsrattsforeningar. Det handlar om motstand till godk&nnande av bo-
stadsanpassningsatgarder, tillgangliga parkeringsforhallanden och lamplig pla-
cering av grindar/trafikhinder.

Det behovs aterkommande informationsinsatser, utbildning och kampanjer i sam-
arbete med brukarorganisationer och ett tydligt budskap aven for allméanheten om
stadens handikappolitiska mal.

Trafikkontoret genomfor I6pande sa kallade insiktsutbildningar dar egen personal
samt upphandlade konsulter och entreprendrer far 6kade kunskaper om den han-
syn som maste tas i planering och genomforande av savél nybyggnation och re-
staurering som drift och underhall. Trafikkontoret har genomfort riktade kommu-
nikationsinsatser mot fastighetsagare och néringsidkare for att 6ka kunskapen om
borttagande av enkelt avhjalpta hinder.
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Stockholm Business region anser att koncernens personal &r bérare och férmedla-
re av visionen Stockholm — en stad for alla i sina besok med naringslivet och inom
besoksnaringen. Koncernen har bekostat tryckning och distribution av stadens
tillganglighetsguide och stadens turistbyra kommer att flytta till mer tillgangliga
lokaler pa Vasagatan.

3.5 Lagstiftning

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Namnder och styrelser ska sjélvklart efterleva den lagstiftning som finns inom
handikappomradet. Namnder och styrelser ska aktivt informera manniskor med
funktionsnedséttning om de lagar, bestdammelser och av fullméktige beslutade
styrdokument som reglerar rattigheter och skyldigheter”.

Efterlevs lagstiftningen och hur sker myndighetsutévningen?

Socialtjanst och arbetsmarknadsférvaltningens utbildningsinsatser bidrar till
battre handlaggning och likstallighet inom staden. Utbildningar har genomforts
bland annat kring lagstiftning, riktlinjer och aktuell rattspraxis. Information till
den enskilde har forstarkts med en broschyr som innehaller information om sam-
héllets stodinsatser.

Utveckling och genomfdrandet av utredningsmetoden DUR (Dokumentation, Ut-
redning, Resultat) finns inom socialpsykiatrin samt genomfors inom stoéd och ser-
vice till personer med funktionsnedsattningar. Utredningsmetoden bidrar till ett
kvalitetssystem fér myndighetsutovning.

Det forekommer aterkommande exempel pa att stadens medborgare inte far lik-
vardig behandling oberoende var man bor i staden. Myndighetsutévning maste
ske utifran de faststallda riktlinjerna med likvardig behandling i staden.

Myndighetsutdvning maste ha tillracklig bemanning for att kunna tillgodose aven
behovet av information, uppskande verksamhet och uppféljning av insatsernas
kvalitet.

Information och upplysning

Information och upplysning &r en viktig del av myndighetsutévningen. Personer
med funktionsnedséttning har framfort 6nskemal om béttre information och till-
ganglig telefonservice. Det finns behov av ett kontakt-/informationscenter Funk-
tionshinder Direkt” som motsvarar stadens ”Aldredirekt”. Funktionshinderomré-
dets lagstiftning, regelverk och stodinsatser innefattar hela livets olika stadier fran
barn till vuxna och stddet organiseras inom manga olika myndigheter i samhéllet.

Landstingets Handikapp och Habilitering i Stockholms l&n har 6ppnat ett informa-
tionscenter "Forum Funktionshinder”.

Socialtjénst och arbetsmarknadsférvaltningen har producerat en informations-
broschyr® som &ven finns pé stadens hemsida och anvands i forsta hand vid myn-
dighetsutovning. Bistandshandlaggare och handikapporganisationer samt allméan-
heten efterfragar informationsmaterial pa andra sprak an svenska.

21 »St5d och service till personer med funktionsnedsittning” (SAF 2009)
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Myndighetsutévning

Telefonsamtal och brev till FO handlar ofta om vagledning angaende myndighets-
utdvning. Det forekommer att myndighetsutévning avviker fran gallande riktlin-
jer.

Radgivningsverksamheten BOSSE - Rad, stdd och kunskapscenter arbetar lans-
overgripande enligt avtal med Stockholms stad och med Stockholms l&ns lands-
ting. Malgruppen ar personer med funktionsnedsattning i aldern 16-64 ar, foretra-
desvis med rorelsehinder i kombination med andra funktionsnedsattningar. Aven
BOSSE- kunskapscenter har i sina ragivande kontakter mott kritik mot stadens
myndighetsutdvning. Det forekommer brister i bland annat likstallighet inom
staden.

De synskadades riksforbund (SRF) genomférde en enkatundersokning? &r 2009
om “personlig service”. Enkitsvaren visade pé olikheter pa hur stadens olika for-
valtningar besvarade fragorna om géllande regelverk och hur reglerna praktiseras.

Utredningsmetoden DUR - (Dokumentation Utredning och Resultat) har utveck-

lats och inforts som utredningsmodell bade for socialpsykiatrin och for funktions-
hinderomradet. Utredningsmetoden ska séakerstalla rattséker bedémning, enhetlig

handlaggning och dokumentation och underlatta for uppféljningsarbetet.

Individuell plan &r ett verktyg i arbetet for att forbattra samordning av insatser och
underlatta for brukaren samt utgora ett planeringsunderlag kring utbyggnad, kom-
petens, utbildning mm.

Overformyndarforvaltningen arbetar for att skapa battre information till stallfore-
tradare om olika typer av funktionsnedsattningar samt upplysning om vilka handi-
kappforeningar stallforetradare kan véanda sig till med fragor om funktionshinder.
Forvaltningsledning och ndmnd har haft internat dar ett av huvudteman handlade
om funktionshinderfragor. Forvaltningen har medverkat i utbildningsinsatser till
stadens personal om god man/forvaltare- funktioner.

Beslut som inte verkstélls

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS, sarskilt den stora bristen pa bostader for
personer som tillhr LSS personkrets 1 och 2 medfar svarigheter for berdrda per-
soner/familjer och kan dessutom medféra ekonomiska konsekvenser for staden i
form av sérskild avgift.

Bade enligt SoL och LSS ar kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna, fran ar
2010 till Socialstyrelsen, rapportera alla gynnande beslut som inte verkstélls inom
tre manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten galler dven beslut som
inte verkstalls pa nytt efter att verkstalligheten avbrutits. Socialtjanst och arbets-
marknadsforvaltningen sammanstaller uppgifter som inldmnas av stadsdelsnamn-
derna. Vid uppfoljningen arsskiftet 2008/2009 inrapporterades 23 ej verkstallda
beslut enligt SoL och 44 ej verkstallda beslut enligt LSS. Vid uppfdljning tredje
kvartalet 2009 inrapporterades 16 ej verkstéllda beslut enligt SoL 42 ej verkstallda
beslut enligt LSS. Overvagande delen av icke verkstillda beslut galler kontaktper-
son och darefter foljer beslut om boende.

Rekryteringskampanjen www.varavanner.nu pabdrjades under ar 2008 for rekry-
tera kontaktpersoner, vilket har lett till att fler beslut har kunnat verkstallas.

2 ”Personlig service Kommunenkit — Stockholm och Ekeré” SRF- 2009-09-07
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3.6 Stdd och service

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Namnder och styrelser ska inom sitt ansvarsomrade erbjuda méanniskor med
funktionsnedsattning stod och service sa att de kan uppna och behalla sjalvstan-
dighet och funktionsformaga...... ”?

Har stockholmare med funktionsnedsattningar tillgang till bra stéd och service?
Staden behdver en samordnad stadsovergripande planering for intensiv utbygg-
nad av olika typer av boendeformer for att beslut om bostad med sarskild service
ska kunna verkstéallas. Bristsituationen minskar utrymme for brukarens valfrihet
och minskar den for 6vrigt vardefulla valfrihetsreformens trovardighet.

Det finns behov av utveckling av stodformer utifran aktuella behov, sdsom boen-
destod for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar och fér perso-
ner med lindrig utvecklingsstérning.

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséattningar
ansvarar for stodinsatser till bland annat personer med omfattande och livslanga
funktionsnedséttningar. 1 oktober 2009 var ca 3500 personer aktuella med insat-
ser enligt LSS och ca 5300 personer hade insatser enligt SOL.

e 832 personer bor i gruppbostad
275 personer bor i servicebostad
309 personer bor i eget boende med boendestod
1747 personer gar i daglig verksamhet
127 personer bor i barnboende

e 516 personer anlitar korttidsboende
Budget for omsorg om personer med funktionsnedsattning exklusive socialpsyki-
atri omfattar totalt 2 487,6 mnkr ar 2010.

3.6.1 Behov av bostader

Fragan om boende for personer med utvecklingsstorning och for personer med
neuropsykiatriska diagnoser ar den mest frekvent forekommande fragan i allméan-
hetens kontakter med FO nér det galler fragor kring socialtjanstens stod- och ser-
vice.

Vad finns idag?

Enligt uppgifter fran socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens inventering
finns for narvarande ca 1030 enskilda lagenheter i bostad med sérskild service
enligt LSS. Av dessa ar ca 730 lagenheter i gruppbostader och ca 300 fristaende
lagenheter. Inom socialpsykiatrin finns totalt ca 520 lagenheter/platser varav ca
180 i gruppbostad, 270 i servicebostad och ca 70 i kollektivboende.

Vad behovs aren 2009 - 2012 ?

Enligt socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningens inventering®® som avser
behovsbilden for aren 2009-2012 finns fortsatt omfattande utbyggnadsbehov av
sarskilda boendeformer. Uppgifterna har aktualiserats i borjan av ar 2010.

2 Plan for utbyggnad av bostader till personer med funktionsnedsattning (Dnr 3.1-0188/2009)
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For LSS personkretsar behovs 328 lagenheter varav storsta andelen, totalt 235
avser personer som behéver gruppbostad, resterande 93 personer &r i behov av
servicebostad. Totalt 262 lagenheter behdvs for personer med psykiska funk-
tionsnedséttningar varav 156 behdver gruppbostad och resterande 106 personer ar
I behov av stodboende.

Vad planeras aren 2010 -2014 ?

Sammanstélining av planerade sarskilda boendeformer visar att de for tidsperio-
den 2010-2014 finns enbart 299 lagenheter inplanerade varav 178 i gruppbostad,
47 i servicebostad, 73 i stddboende och 122 av dessa lagenheter avser LSS-
boende. De tre kommunala bostadsbolagen har haft i uppgift att tillganglighetsan-
passa fastigheter och bidra med forsoks- och traningslagenheter.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB - bostéader tillhandahalla bostader for aldre
och for personer med funktionsnedsattning. Stockholms Stads Bostadsférmedling
AB har formedlat forsokslagenheter, traningsldgenheter och forturslagenheter for
socialtjanstens behov. Hyresvardarnas hoga godkénnandekrav ar delvis ett hinder
for att kunna fa fram fler lagenheter for socialtjanstens behov och det finns brist
pa stora lagenheter och lagenheter med tillgang till hiss i fastigheten. Stadsdels-
namnderna ar beroende av Stockholms stads bostadsformedling AB i beslut om
fortur.

Under ar 2009 fardigstalldes cirka 60 lagenheter enligt LSS och 27 enligt SoL.

En forutsattning for att kommunfullméaktiges mal pa 100 nya lagenheter for per-
soner med funktionsnedséttning ska kunna nas under 2010 &r att namnderna inten-
sifierar sitt arbete med utbyggnad. Stadsdelsnamnderna planerar enligt verksam-
hetsprogrammen att bygga 54 nya lagenheter. Stadsledningskontoret uppmanar
samtliga stadsdelsnamnder att 6ka ambitionsnivan och uppger att stadsdelsnamn-
derna maste samarbeta kring hur det framtida behovet av lagenheter ska losas och
for vilka grupper och inom vilka geografiska omraden behovet kommer att upp-

std. %

Trots att det under de senaste aren har skett en stor utbyggnad kvarstar ytterligare
behov. Den for narvarande planerade utbyggnaden understigen kraftigt de behov
som har inrapporterats av stadsdelsforvaltningarna. Socialtjanst- och arbetsmark-
nadsforvaltningen anser att bostader for personer med funktionsnedsattning bor
inarbetas mer strukturerat i stadens bostadsplanering.

Verkstéllandet av insatsen sarskild anpassad bostad enligt LSS har ingen tydlig
hantering. Om fortur avslas har staden mycket sma majligheter att verkstalla be-
slutet t ex for personer med rérelsehinder. Det behévs en planering och samverkan
kring hur dessa beslut ska kunna verkstéllas framover.

De flesta som &r i behov LSS-boende har svart att finansiera sina boendekostnader
utan olika typer av bidrag. LSS-kommitténs slutbetankande® foreslar utrednings-
uppdrag betréffande kostnader kring gemensamma utrymmen.

Allt fler unga med lindrig utvecklingsstorning onskar att fa bo i en ordinarie bo-
stad med tillgang till kompetent stod t ex i form av boendestdd. Det blir viktigt att
planera nya former av stodinsatser i kombination med egna lagenheter. Detta for-

24 »Namndernas verksamhetsplaner for 2010” Avstimningsirende till KS (DNR 112-2550/2009)
% "Mbjlighet att leva som andra” (SOU 2008:77)
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hindrar ”6verbeviljandet” av bostad med sérskild service for dem som 6nskar och
klarar av ett boende med lagre omsorgsniva och gruppbostader kvarstar som en
viktig stodform for dem med omfattande behov. Det finns behov av att kontinuer-
ligt félja upp utvecklingen nar det géller behovsbilden och utveckla stodformer
utifran aktuella behov.

Ansvaret for utbyggnaden av sarskilda boendeformer ligger pa stadsdelsfor-
valtningarna. Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen har foreslagit en mer
dvergripande central samordning®® av genomférandearbetet for att battre kunna
verka for utbyggnad av gruppbostader som en gemensam resurs for hela staden.
Samordningsfunktionen behdvs for att inhdmta kunskap om behov och tar stall-
ning till planerade utbyggnadsprojekt. Det behovs kvalitetsbeddmningar och stall-
ningstaganden i fragor som ar av principiell och policyskapande karaktér.

Beddmnings- och formedlingskansliet administrerar nivabedémningar inom
stadens resursfordelningssystem och sékerstéller att bedémningen ar likvérdigt
over hela staden. Det har framkommit kritik fran bade brukarorganisationer, utfo-
rarverksamheter och bestéllarorganisationer kring regelverk och hantering av be-
démningar av s.k. omsorgsnivaer. Det behévs utvecklingsarbete nar det géller
regelverk kring bedémningskriterier och bedomningskansliets arbete. Det ar vik-
tigt att astadkomma fortroende for kansliets arbete hos berérda parter.

Kansliet har deltagit i arbetet med framtagandet av valfrihetsmodellen och fran
mars 2010 ansvarar kansliet &ven for central formedling av bostader med sérskild
service enligt LSS. Kunskap om lediga resurser jamfort med aktuella behov ska
bli mer tydligt. Formedling av lediga platser i daglig verksamhet och korttidsvis-
telse kvarstar tillsvidare i stadsdelsforvaltningarna i samverkan i de fyra befintliga
lokala formedlingsgrupperna.

3.6.2 Behov av sarskilda stodformer

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar den nast storsta
gruppen efter personer med utvecklingsstérning som har kontaktat FO for radgiv-
ning. Bada dessa grupper representeras ofta av nagon narstaende eller god man.
Fragor har handlat om svarigheter att hitta fram till rétt instans, brist pa samarbete
och samordning mellan olika enheter, behov av professionellt boendestdd och
brist pa arbete. Flera stadsdelsnamnder har borjat utveckla stodinsatser for perso-
ner med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Enligt uppgifter fran samtliga
stadsdelsforvaltningar ar 2008 visade sig att det finns ett behov av fler anpassade
boenden, anpassat boendestdd, anpassad hemtjanst och anpassade arbetsmark-
nadsatgarder utifran malgruppens behov. Stadsdelsforvaltningarna efterfragar spe-
cifik kompetens for de personalgrupper som riktar sitt stod till dessa personer
samt metoder for att battre kartldgga behovet av stdd hos individen.

Stadens inventering ar samstammig med resultat frn Lansstyrelsens tillsyn?’ som
gallde ungdomar mellan 15-18 ar med diagnosen Aspergers syndrom. Tillsyns-
rapporten framforde bland annat behovet av samverkan kring berérda ungdomars
behov, utveckling av arbetet med individuella planer och gemensamma utbild-
ningsinsatser och kunskapsutbyte mellan socialsekreterare och bistandshandlagga-
re.

% »Forslag till organisation och arbetsformer for Genomforandegruppen”
(Dnr 119-0144/2008, SotN 20080918, KS 2009-04-01)
2" »Samverkan kring ungdomar med Aspergers syndrom”, Lansstyrelsen (Dnr 7011-08-4672)
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Det forekommer synpunkter pa stadens resursférdelningssystem som inte anses ta
tillracklig hansyn till behoven hos personer med autism och personer med neuro-
psykiatriska funktionsnedsattningar. Resursfordelningssystemet &r aktuellt for
oversyn. Stadsdelforvaltningarna har tilldelats extra medel ar 2010 for prestations-
forandringar inom stdd och service till personer med neuropsykiatriska funktions-
nedsattningar. Dessutom har socialtjant- och arbetsmarknadsforvaltningen fatt i
uppdrag att genomféra utbildning inom omradet neuropsykiatri.

Personer med psykisk funktionsnedsattning

Upphandling av HVB-hem har genomforts inom socialpsykiatrin. Totalt 39 vard-
givare ingar i det nya ramavtalet fran ar 2009. Upphandling av verksamheten med
personliga ombud (PO) genomfordes ar 2009 och alla stadsdelsforvaltningar utom
Ostermalm anlitar Stadsmissionens 18 personliga ombud. Personligt ombud avser
att vara stod i att identifiera och formulera behov av vard, stéd och service. Funk-
tionen kan ge rad och stod i kontakten med myndigheter och se till att samhallets
insatser planeras, samordnas och genomfors.

Stod i kontakter med myndigheter och fragor kring ekonomi och férsorjning ar det
vanligast forekommande fragan i PO -kontakter och efterfragan pa stod ar stort.
Stadsmissionen anser att det finns behov av tydlighet kring vilka personer som har
mojlighet att fa tillgang till PO . Detta har sarskilt aktualiserats kring behov hos
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

Awven upphandling av sysselsattning for déva personer med psykisk funktionsned-
sattning har genomforts och verksamheten drivs nu av Iris Hadar AB. Forslag i
LSS-kommitténs slutbetankande?® och i den efterféljande lagradsremissen® fore-
slar forbattringar betraffande majligheterna till sysselsattning och daglig verk-
samhet for personer med psykiska funktionsnedséattningar.

Stodet till personer med syn- och horselskadade har i aterkommande uttalanden
kritiserats av berérda handikapporganisationer som har patalat skillnaderna i
stadsdelsnamndernas bedémning av stodinsatser. Heminstruktorsresursen ses som
en viktig forebyggande insats som minskar behovet av mer omfattande hemtjanst-
insatser och bidrar till ett mer sjalvstandigt och oberoende liv. Det finns stora
olikheter i staden betraffande heminstruktérernas uppdrag och insatser till perso-
ner med syn- och horselskador. | en del stadsdelsforvaltningar finns sarskilda be-
gransningar for heminstruktorerna da dessa inte tillats ge stod exempelvis till per-
soner under 65 ar eller till personer som bor i sarskilda boendeformer. Olikheter
rader dven kring stodet till enheter som drivs i privat regi.

Saval handikapprad som berérda handikapporganisationer har uppméarksammat
olikheterna Gver staden och patalat att detta inte star i Gverensstaimmelse med
kommunmedborgarnas rétt till lika behandling. Staden bor 6vervaga om en stads-
overgripande organisation med lika behandling 6ver hela staden kan uppnas med
upphandling av verksamheten i likhet med den som genomfdrdes for personliga
ombud. Verksamheten hade jamforbara svarigheter med ensamfunktionen utan
samordnande ledning och ersattarsystem samt olika regelverk for insatsen 6ver
staden.

28 »Mgjlighet att leva som alla andra” LSS-kommittens slutbetankande 2008
2 ”Personlig assistans m.m. — atgirder for 6kad kvalitet och trygghet” Lagradsremiss febr 2010
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3.6.1 Delaktighet, inflytande och valfrihet

Delaktighet, inflytande och mgjligheten att vélja stodinsatsens utfora-
re/utformning ar bland de viktigaste kvalitetsaspekterna i stodet till personer med
omfattande funktionsnedsattningar.

Tillgang till samlad information om utbudet och ett stadsgemensamt system dar
verksamheterna annonserar befintliga lediga bostader/6vriga resurser &r viktigt
bade for brukarna och for myndighetsutévningen. Utveckling av valfrihetssyste-
met forvantas leda till forbattringar for allménheten och underlatta férmedlingen
av lediga resurser. Information om verksamhetsutbud och kvalitetsjgmforelser
efterfragas av allmanheten.

Valfrihetsreform
Lagen om valfrihet (LOV)®tradde i kraft 2009. Stockholms stad tog beslut om
inforandet av valfrihetssystem®® for bostader med sarskild service, daglig verk-
samhet och korttidshem enligt LSS. Déarutover beslutades om ersattningssyste-
met®? samt om reformens genomfdrande®®. Godkannandet av inkomna ansok-
ningar fran utforarna sker fyra ganger per ar.
Valfrihet avser att :

e Qe Okade mojligheter for den enskilde att valja utférare

e underlatta for sma och medelstora foretag att erbjuda sina tjanster

e underlatta for den enskilde att valja med hjalp av kommunens information

Valfrihet géller dven inom hemtjanst, dagverksamhet samt vard- och omsorgsho-
ende for aldre.

| maj 2008 togs beslut om valfrihetsreform dven for socialpsykiatrin® som galler
for stadens egna verksamheter och for entreprenader. Valfriheten innefattar fran ar
2010 sysselsattning, boendestdd, bostad med sérskild service och stédboende.

For att medborgarna ska uppleva att valmajligheten finns pa riktigt behévs bra
information och underlag for brukarens val och tillrackligt utbud av lampliga al-
ternativ. Akta valfrihet saknas betraffande LSS-boenden p.g.a. den stora bristen pa
gruppbostéder.

FO har kontaktats i anslutning till svarigheter inom LSS-verksamheter. Brukarna
har i vissa fall i motsats till valfrihet kant sig patvingade val av nya l6sningar en-
bart p g a kostnadsskal. Detta galler bade boende och daglig verksamhet enligt
LSS. Nar det géller val av boende paverkas situationen av bristen pa lampliga
alternativ. Brukaren/gode mannen har utsatts for patryckningar fran myndighets-
utévande personal dar man vill att brukarens ska flytta fran boenden dér kostna-
den Overstiger prisnivan inom LOV- upphandlingen trots att brukaren énskar att
insatsen kvarstar i nuvarande form.

%0 Lag om valfrihetssystem - LOV (SOU 2008:15)

”Inforandet av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL om personer med funk-
tionsnedséttning” (Dnr 325-244/2008)

”Forslag till ersdttningssystem samt dvergripande handlaggning...”(Dnr 326-1399/2008)

”Anvisningar for upphandling inom omsorg om personer med funktionsnedsittning enlig LSS”
(Dnr 326-1430/2008)
Ersattningssystem inom socialpsykiatrin (Dnr 325-623-2009)
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Uppféljning och utvardering

Stadens handikappolitiska inriktningsmal

”Namnder och styrelser ansvarar for att en sadan granskning och uppféljning av
den egna verksamheten gors att det klart framgar hur och nar stadens inriktnings-
mal kan nas.”

Hur féljer vi upp och utvarderar verksamheten?
| stadens integrerade ledningssystem finns en inbyggd verksamhetsuppfoljning.
Nagra forvaltningar redovisar modeller for uppfoljning av sina insatser.

Staden maste faststalla ett kvalitetssystem innehallande kommunovergripande
kvalitetskriterier for stadens tillganglighetsarbete utifran det kommande revide-
rade programmet.

Staden maste faststélla relevanta mal och indikatorer for verksamhetsomradet
stdd och service till personer med funktionsnedsattningar.

Uppféljning av tillganglighetsmal
For att mata effekten av genomférda forandringar har trafikkontoret inlett arbetet
med att utveckla métformer for hur tillgangligheten i staden upplevs.

Tillganglighetsprojektets stadsdelsvisa handlingsplaner har genom aren utgjort
grunden for namndens ataganden gallande det handikappolitiska programmet. Vid
sidan av investeringar for att atgarda enkelt avhjalpta hinder har dven ataganden
rorande 6kad kunskap och kommunikation gjorts for att stodja utvecklingen mot
varldens mest tillgangliga huvudstad. Gjorda ataganden har foljts upp och redovi-
sats som en del i forvaltningens verksamhetsrapportering till namnden.

Valndmnden har utarbetat rutiner for systematisk uppféljning och utvardering av
valen. Medverkande i valets olika delar lamnar via enkéter eller samtal sina syn-
punkter pa genomférandet till valnamndens kansli. Situationen for personer med
funktionshinder ges sarskild uppmarksamhet. Sa langt som majligt forsoker Val-
namndens kansli avhjalpa de brister som rapporteras eller vidarebefordrar syn-
punkterna till den huvudman som har ansvaret pa platsen.

Kvalitetsuppfoljning inom stdd och serviceverksamheter

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
skall det enligt Socialstyrelsens foreskrifter inrattas ett ledningssystem® for det
systematiska kvalitetsarbetet. Enligt socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltning-
en ska arbete med framtagande av stadsgemensam modell for kvalitetssékring och
kvalitetsuppfoljningar prioriteras och dven lankas till valfrihetssystemet.

ILS &r stadens system for integrerad ledning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi. Uppfoljning av fullmaktiges mal sker genom beslutade indikatorer och
aktiviteter. Inom funktionshinderomradet kravs framtagande av stadsovergripande
kvalitetsindikatorer och en gemensam modell for kvalitetsuppfoljning. Modellen

% Foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2006:11)
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ska avse uppféljningar pa verksamhetsniva inom bade egen och enskild regi. Stor
del av utforarverksamheter har konkurrensutsatt enligt Lagen om offentlig upp-
handling (LOU) och Lagen om valfrihet (LOV) géller for verksamheter som om-
fattas av Valfrihetsreformen. Berérda forvaltningar ar ansvariga for uppféljning
av verksamheterna kvalitet utifran géllande avtal.

Under 2009 har en stor del av verksamhetsomradets utférarverksamhet upphand-
lats. Upphandling har skett och kommer att fortsatta i forsta hand inom daglig
verksamhet och sérskilda boendeformer. Det blir viktigt att utveckla uppfolj-
ningssystemet for att sdkerstélla kvaliteten for brukaren.

Revision

Stadsrevisionen har redovisat resultat fran en granskning® av systematiskt kvali-
tetsarbete enligt gallande lagar, foreskrifter och stadens direktiv inom det berérda
verksamhetsomradet. Revisorerna konstaterade att verksamhetsomradet inte har
varit nagot prioriterat omrade inom staden och lyfte fram utvecklingsomraden.
Stadsrevisionen har gjort en fortsatt granskning®’ av om stadsdelsnamnderna be-
driver ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedséattningar. Aven kommunévergripande funktioner
har foljts upp for att fa en helhetsbild.

| revisionsrapporten konstateras att uppféljningen av foregaende ars granskning
visar att det kvarstar utvecklingsomraden inom verksamhetsomradet. Kommun-
évergripande styrning, uppféljning och samordning av kvalitetsfragor ar ett sadant
omrade, vilket accentueras vid inforandet av valfrihetssystem. Revisionsrapporten
patalar behovet av kommunovergripande kvalitetsindikatorer for god kvalitet en-
ligt lagens krav samt behovet av riktlinjer for uppfoljning av verksamhetens kvali-
tet.

Socialtjanst och arbetsmarknadsnamndens uppféljningsansvar

Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden har i uppgift att félja upp stadens stod
och service till personer med funktionsnedsattning. | detta ansvar ingar att fran
stadsdelsnamnderna samla in och sammanstélla statistikuppgifter och for verk-
samheten relevant information for att pa sa satt kunna ge en samlad bild av verk-
samhetsomradet. Socialtjanst och arbetsmarknadsnamnden ska folja kvaliteten
samt inventera och vidta atgarder som stod for verksamhetsutveckling.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har ordnat seminarier for bland
annat verksamhetsansvariga for stod och service inom funktionshinderomradet for
att diskutera utveckling av stédformer och kvalitetsfragor utifran aktuella behov.

Hantering av synpunkter och klagomal

Socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen genomfor fortlépande utbildnings-
insatser om skyldigheten att anmala missférhallanden inom verksamheter enligt
SoL och LSS. Utbildningsinsatser har riktats till bade handlaggare och utforar-
verksamheter.

% »K valitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsittning” (2007: 9)

37 »K valitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsittning - Steg 2 (2008:12)

%8 Foreskrifter och allmanna rad om anmalningsrutiner kring missforhallanden enligt Lex Sarah
bade for verksamheter enligt LSS och enligt SoL (SOSFS 2008:10, SOSFS 2008:11)
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Nya rutiner for anmalnings- och tillstandspliktig verksamhet galler fran 1 januari
2010 . Tillstand for att driva privat verksamhet och anméalan om offentligt driven
verksamhet enligt SOL och LSS ska lamnas till Socialstyrelsen som svarar for den
samordnade tillsynen av vard och omsorg fran ar 2010. Den samordnade tillsynen
avser att bland annat underlatta for allméanheten att hitta rétt nar de vill framfora
klagomal och anmaéla brister. Brukare som vander sig till FO for att lamna kla-
gomal pa stadens verksamhet hanvisas till den ansvariga namndens klagomalshan-
tering. Det visar sig dock att personerna mots av besked att hantering av klagomal
saknas. Stadsrevisionen har lamnat en revisionsrapport**som berér hantering av
synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare. Enligt stadsrevisionen ar
informationen till allménheten otillrécklig och att varje namnd bor utarbeta sin
egen policy for synpunkts- och klagomalshantering.

Skolinspektorer granskar verksamheter inom utbildningsomradet utifran fast-
stallda inspektionsplaner. Inspektorerna har haft som sarskilt uppdrag fran utbild-
ningsnamnden att granska skolsituationen for elever med funktionsnedsattning®.
Arbetet har pagatt under 2008 och redovisades varen 2009 och granskningen har
agt rum inom bade forskolan, grundskolan och gymnasieskolan. Granskningen har
tittat pa elevhalsovarden, elevvardsresurser, skolornas lokaler, upprattandet av
atgardsprogram mm. Skolinspektorerna betraktar omrddet “elever i behov av sar-
skilt stod” som ett prioriterat omrade.

Aldreomsorgsinspektorer granskar aldreomsorgens verksamheter utifran ett
brukarperspektiv. Inspektorerna ska granska saval bestallarfunktionen som utfo-
randet, i bade kommunal regi och entreprenaddriven verksamhet i forhallande till
politiskt uppstéallda mal och kvalitetskriterier. Det galler saval sarskilda boende-
former som hemtjénst och 6vriga verksamheter inom aldreomsorgen. Aldreom-
sorgsinspektorerna ska aven arbeta med radgivning och kunskapsspridning samt
medverka till samverkan och erfarenhetsutbyte inom staden sa att stadens vard
och omsorg till de aldre kan utvecklas och forbéttras.

Funktionshinderinspektorer granskar verksamhetsomradets kvalitet enligt en
faststélld inspektionsplan inom stdd och service till personer med funktionsned-
sattningar inklusive socialpsykiatri. Inspektorerna granskar saval bestallarverk-
samheten som den kommunala och den av kommunen avtalade privata utforar-
verksamheten inklusive socialpsykiatrins verksamheter. Inspektorernas kvalitets-
granskning har ett mycket tydligt brukarperspektiv. Granskningsmodellen syftar
till lokala samtal om hur brister kan férebyggas och elimineras och darutéver
sprida kunskap om de goda exempel som patraffas i verksamheterna. Funktions-
hinderinspektorernas verksamhet syftar till att sékerstélla kvalitet i stodinsatser
enligt bade SoL och LSS, riktade till personer med funktionsnedséttning.

Beslut har tagits aven om inférandet av socialtjanstinspektorer som far i uppgift
att inspektera verksamheter inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg.

Kvalitetsutmarkelser
Goda forebilder &r viktiga vid utveckling av verksamheter. Sk&rholmens stads-
delsnamnd uppmarksammades &r 2008 av stadsrevisionen*! som en namnd som

%9 »Hantering av synpunkter och klagomaél fran medborgare och brukare” (2008:8)
“ Elever med funktionsnedsattning i Stockholms skolor — PM 2009-02-10
# K valitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning - Steg 2 (2008:12)



31

driver ett systematiskt kvalitetsarbete inom funktionshinderomradet och utgor ett
gott exempel ndr det géller arbetssatt. Dessutom har Gruppbostéder i Skarholmen
vunnit stadens kvalitetsutmarkelse 2008 i klassen Ovrig vard och omsorg. Soder-
malms grupp- och serviceboende och Teckentullens dagliga verksamhet vann
kvalitetsutmarkelsen i kategorin vard och omsorg ar 2009.

Brukarundersokningar

En brukarundersokning med socialpsykiatrins malgrupp genomfordes ar 2009
genom stadens utrednings- och statistikkontor pa uppdrag av socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden. Svarsfrekvens var drygt 50 %. De flesta av de svarande
uppgav att de var ngjda med livssituationen betraffande boende, daglig verksam-
het och sysselséttning. Mest missndje forekom vid insatser som hade beviljats
endast med fa timmar eller arbetspass t ex i nagon form av sysselsattning. Under
hdsten 2009 genomférdes en annu ej redovisad brukarundersokning i Stadsled-
ningskontorets regi dar enkaten riktade sig till personer med vissa LSS-insatser.
Fler brukarundersokningar kommer att genomforas i stadsledningskontorets regi.

Brukarundersokningar &r ett utvecklingsomrade med behov av anpassning av un-
dersokningsmetoden och material for att ge trovardiga resultat. Nar studier riktar
sig till personer med funktionsnedséttning, behdvs kunskap om hur undersékning-
en ska genomfdras for att brukaren sjélv ska komma till tals. Undersdékningsme-
toder maste ta hansyn till brukarnas forutsattningar nar det géller att kunna sjalv
svara pa t.ex. enkatfragor. Det kan finnas behov av symboler, lattlast text och un-
dersokningsmaterialet kan behdva ges ut pa andra medier t ex till personer med
synskador. En oberoende person ska anvandas som medhjalpare om sadan behévs.

3.7 Utbildning fér barn, ungdom och vuxna

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Alla barn, ungdomar och vuxna har, oavsett funktionsférmaga, ratt till en likvar-
dig utbildning samt en trygg och stimulerande forskoleverksamhet. Detta ska ges
inom ramen for den ordinarie utbildningen om inte sérskilda skél talar for annat.
Undervisning enligt sarskolans kursplan ska erbjudas dem som har behov av sa-
dan undervisning. FOr att barn, unga och vuxna som har behov av sarskilt stod,
ska kunna delta i skolverksamhet och uppna malen ska staden erbjuda stod och
insatser i form av tillgangliga lokaler, undervisningsstod, sarskilda undervisnings-
grupper, anpassade och i tid befintliga laromedel och hjalpmedel, atgardsprogram
och ett bemotande grundat pa kunskap om funktionsnedsattning. Staden ska aktivt
verka for att privata utférare inom utbildningsomradet ska ge alla, oavsett funk-
tionsformaga, en likvardig utbildning.”

Har vi en skola for alla?

Tillganglighet i skollokaler for elever med funktionsnedséattning ar en forutsatt-
ning for att dessa elever skall kunna inkluderas och fa lika mojligheter till valfri-
het som alla andra.

De allra flesta av elever med funktionsnedsattning och deras vardnadshavare
valjer en inkluderad skolgang i ordinarie skolklasser.

*2 Socialpsykiatrin i Stockholm — enkét till brukarna varen 2009 ( SAN Dnr 3.1-0746/2009)
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Utbildningsforvaltningen har utarbetat ett antal dokument for att tydliggora an-
svaret for elever i behov av sarskilt stod samt presenterat dessa vid utbildningsin-
satser for skolledare.

Vuxenutbildningens betydelse for personer med funktionsnedsattning behdver
uppmaéarksammas som ett viktigt steg i den personliga utvecklingen samt i forbere-
delserna infor arbetslivet.

3.7.1 Skolans tillganglighet

Fysisk tillganglighet i stadens skolor &r en grundforutsattning for inkludering av
elever med funktionsnedsattningar sa att sarlésningar kan undvikas. Elever med
omfattande behov av stod har samre mojligheter dn andra att vélja skola. Valmoj-
ligheten minskar pa grund av brister i fysisk tillganglighet.

Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) har till uppgift att tillgdnglighetsan-
passa i samband med andra atgérder i skolorna. Enligt bolaget ska funktionshin-
deraspekten vara en naturlig och integrerad del av det vardagliga arbetet. Ut-
gangspunkten ska vara att man soker generella 16sningar sa att alla kommuninva-
nare kan ta del av verksamheten. S&rldsningar som motverkar delaktighet och
integrering ska undvikas. Speciallésningar ska finnas i vissa fall for att sarskilda
individuella behov ska kunna tillgodoses.

SISAB AB har presentationsmaterial om tillganglighetsarbete pa bolagets intra-
nat. | materialet ingar bolagets tillganglighetspolicy, atgardsprogram for fastighe-
ter, anvisningar for tillganglighet, sakkunniga arkitekter, projektstyrningsmaterial,
erfarenhetsaterforing, intern utbildning och handikapplan. Anvisningarna beskri-
ver tillganglighetsatgarder for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsfor-
maga.

Tillganglighetsatgarder ska enligt bolaget tas med i alla fastighetsprojekt bade vid
nybyggnadsprojekt och vid ombyggnationer sa att forskolor och skolor blir till-
gangliga. For skolfastigheter som forvérvas ska atgardsprogram for tillganglig-
hetsanpassning utformas och samtidigs sakerstélls att bolaget har ramavtal med
berdrda sakkunniga konsulter i tillganglighetsfragor.

SISAB har redan ar 2006 inventerat lokalerna inom gymnasie- och vuxenutbild-
ning enligt en bestallning fran utbildningsforvaltningen. Utbildningsnamnden har
darefter &r 2007 tagit beslut pé tillganglighetsskapande tgérder . Under &r 2008
har SISAB for utbildningsnamndens gymnasieskolor pabdrjat planering av arbets-
satt och upphandling for att atgarda enkelt avhjélpa hinder pa berorda skolor. Ut-
bildningsforvaltningen har bestallt atgarder for enkelt avhjalpta hinder for fyra
skolor. Malsattningen &r att bestéallningar ska komma fran utbildningsférvaltning-
en for resterande gymnasieskolor och genomférandet ska vara klart ar 2013.

Utbildningsforvaltningen har genomfoért inventering av samtliga kommunala
grundskolor. Enligt forvaltningen pagar en utredning och kostnadsberéakning av-
seende tillganglighetsanpassning av stadens grundskolor (motsvarande har tidiga-
re genomforts for gymnasieskolorna) for atgardande av enkelt avhjalpta hinder for
tillgdnglighet och anvéndbarhet i stadens grundskolor samt tidplan for tillganglig-
hetsatgarder i stadens grund-, gymnasie- och vuxenutbildningsskolor. Avhjélpan-

* Inriktningsforslag avseende atgardande av enkelt avhjélpta hinder (Dnr 07-324/1011:3)
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det av enkelt atgardade hinder avser publika lokaler. Enligt utbildningsforvalt-
ningen kommer inventeringen och forslag till atgarder i grundskolorna att presen-
teras i utbildningsndmnden under 2010.

Ovriga tillganglighetsanpassningar i grund- och gymnasieskolor sker i samband
med stérre ombyggnader. En kontinuerlig anpassning genomférs dessutom
om/nar behov uppstar. | bolagets personalstrategi ingar att méjliggora for funk-
tionshindrade att arbeta inom verksamheten. Avdelningen information, lokalut-
veckling och kontorsservice ansvarar for handikapplan och uppféljning (ekono-
misk) av tillganglighetsinsatser i bolaget fastigheter. Projektavdelningen och regi-
onerna har ansvar for att tillgdngligheten &r inarbetad i projektstyrning, tillgang-
lighetsanvisningar, atgardsprogram samt har kontakt med sakkunniga tillganglig-
hetskonsulter.

Bolaget har regelbundet samarbete med utbildningsnamndens handikapprad.
Fragor som bland annat tagits upp ur skolfastighetsperspektiv har varit enkelt av-
hjalpta hinder, tillganglighetsinsatser vid ombyggnation pa skolor.

3.7.2 Elever i behov av sarskilt stod

Ansvaret for grundskolan (inkl forskoleklassen), obligatoriska sarskolan och skol-
barnsomsorgen 6vergick fran stadsdelsnamnderna till utbildningsnamnden,
halvarsskiftet 2007. Samtidigt lades grunden for arbetet med elever i behov av
sérskilt stod/funktionsnedsattningar/ mottagna i sérskola. Detta innebar att man
faststéllde skolans organisation och klargjorde rektors utokade ansvar for elever i
behov av sérskilt stod. Samtidigt reglerades utbildningsforvaltningens organisa-
tion for elever i behov av sérskilt stéd och ansvar for kostnader.

Enligt utbildningsforvaltningen har utvecklingen av arbetet fortsatt under aren
2007-2010 t.ex. med utveckling av former for arbetet med elever i behov av sar-
skilt stod, elevhalsoarbetet och elevhalsokompetens.

I verksamhetsplanen for ar 2010 har inforts bidrag till verksamhetsstod i form av
behovsgrupper for grundskoleelever i behov av sarskilt stod i sdval kommunala
som i fristaende grundskolor.

Sarskilda undervisningsgrupper finns i vissa grundskolor och inom S:t Orjans
skolor. Fristdende skolor med sarskild inriktning for elever med olika funktions-
nedsattningar, behov av stod finns.

Skolstod ar en av specialistenheterna pa utbildningsférvaltningens uppdragsav-
delning. Skolstdd har specialpedagoger med olika inriktning och erbjuder tjanster
till alla skolformer, saval kommunala som privata. Konsultationen betalas av be-
stéllande skolan.

Olika typer av styrdokument och stddmaterial har skapats for att tydliggora
regelverk, stodformer och ansvarférdelningen i stodet till elever i behov av sér-
skilt stod.

”Elever i behov av sarskilt stod - Riktlinjer for Stockholms grundskola, obliga-
torisk sérskola, gymnasie- och gymnasiesarskola” ar ett exempel som tydliggor
hur Stockholms skolor (samtliga skolformer) ska arbeta med elever i behov av
sérskilt stod.
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Utbildningsférvaltningens stddmaterial Mottagande i obligatorisk séirskola”
finns pa forvaltningens webb. Materialet uppdateras regelbundet. Valja skola ska
omfatta alla, &ven elever som &r i behov av mer omfattande stodinsatser. Elever i
sarskolan ska sjéalvklart ha samma ratt som andra elever att valja skola.

»Hjilpreda - Planering for elever med funktionsnedsattningar i skolan fran for-
skoleklass till gymnasiet” har framtagits i samarbete med Specialpedagogiska
skolmyndigheten, Stockholms lans landsting och stadens utbildningsforvaltning.
Den redogor for behov, ansvar och respektive huvudmans stodresurser for elever
med rorelsehinder, synnedséttning och horselnedsattning.

Fortbildning om elever i behov av sarskilt stod, regelverk, stddmaterial m.m. har
genomforts for alla rektorer och skolledare i grund- och gymnasieskolan (inkl.
obligatoriska séarskolan och gymnasiesérskolan). Rektorer i fristaende skolor in-
bjods till utbildningstillfallena. Fortbildningsinsatserna planeras att fortsatta efter-
som det finns behov av béattre kunskaper kring stddet till elever i behov av sérskilt
stod.

”Trygghet och studiero” - Riktlinjer for arbetet i Stockholms skolor har antagits
under ar 2008. Det ar viktigt att elever med funktionsnedsattningar uppmarksam-
mas i anslutning till arbetet med trygghet och studiero. Elever med funktionsned-
sattningar tillhor en utsatt grupp i skolan enligt flertalet studier och rapporter som
handlar om mobbning och trakasserier**.

Ett forslag till kvalitetsprogram for elevhalsoarbetet inkl. specialpedagogisk
verksamhet kommer att presenteras for utbildningsnamnden varen 2010.

Forslag till riktlinjer for samverkan mellan skola — socialtjanst - LSS m.fl. har
tagits fram av Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen och Utbildningsfor-
valtningen gemensamt. Respektive ndmnd har beslutat att 6verlamna &rendet till

Kommunstyrelsen for beslut.

Utbildningsfarvaltningen har tagit initiativ till ett gymnasiesarskolerad som ska
traffas regelbundet och far i uppdrag att ta fram mal och vision for Stockholms
gymnasiesarskola och behandla aktuella utvecklingsfragor inom omradet.

Att valja skola ska gélla alla elever och inkludering i ordinarie skolverksamhet
ska ske i forsta hand. I vissa fall finns behov av sarskilda l6sningar. Inom gymna-
sieskolan finns mindre grupper for elever med bl.a. Aspergers syndrom. En utred-
ning om gymnasieutbildning for déva/horselskadade elever pagar.

I Sk&rholmen i Stockholm finns ett av landets Riksgymnasier for elever med
rorelsehinder. Elever tvingas soka till riksgymnasierna da hemortens gymnasie-
skola &r otillgénglig. Denna sdrbehandling forstarker det sociala utanforskapet.
Dessutom har Skarholmens gymnasium kvalitetsbrister med bland annat ett be-
grénsat utbud av gymnasielinjer. Handikapporganisationen DHR anser att samtli-
ga riksgymnasier for elever med rorelsehinder snarast bor avvecklas. Enligt Ut-
bildningsnamndens verksamhetsplan for ar 2010 ska forvaltningen utreda mojlig-
heten att flytta Riksgymnasiet och gymnasiesérskola for rorelsehindrade till Farsta

*Diskriminerad, trakasserad, krankt — barns, elevers och studerandes uppfattningar om

diskriminering och trakasserier”, Skolverkets rapport (U2006/5849/S, dnr 2006:2495)
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gymnasium och/eller Thorildsplans gymnasium eftersom bade stadens FO och
Specialpedagogiska skolmyndigheten har riktat kritik mot de brister i inkludering
och valfrihet som placeringen av Riksgymnasiet for rorelsehindrade vid Skarhol-
mens gymnasium innebar.

Sérskolan

Lésaret 2008/2009 fanns totalt 1329 elever i sdrskolan (varav 983 obligatoriska
sérskolan och 346 gymnasiesarskolan)

Oberoende av hur skolverksamheten organiseras &r det viktigt att sarskolan och
dess elever inkluderas och &r en del av den ordinarie skolverksamheten. Det &r ett
viktigt att utveckla inkluderingsstrategier och anvanda sig av specialpedagogiskt
stod pa den enskilda skolan. Elever i sarskolan ska fa mojlighet att, vid tillfallen
som ar lampliga, delta i undervisning tillsammans med andra elever. Lokal- och
verksamhetsmaéssig integration med grundskolan ska uppmuntras. Sarlésningar
och specialgrupper ska anvéandas enbart da dessa gar att motivera utifran bar-
nets/ungdomens basta. De specialpedagogiska resurserna maste anvandas for att
generellt 6ka kunskapen om hur barn i behov av sérskilt stod kan inkluderas i or-
dinarie verksamheter.

Korttidstillsyn (KTT) ar en insats efter skolan och under lov fér ungdomar éver
12 ar enligt LSS. Stadsdelférvaltningen LSS-verksamhet ansvarar for kostnaderna
och gor éverenskommelser om placering med berdrd rektor i de fall verksamheten
finns i skolan. Korttidstillsyn kan med fordel ordnas dven inom ordinarie fritids-
utbud for barn och ungdomar. Stadsdelsférvaltningarnas LSS-handléggare for
barn och ungdom anser att korttidstillsyn enligt LSS har haft patagliga kvalitets-
brister. Personaltathet varierar och upplevs manga ganger som otillracklig for att
kunna ge tillracklig kvalitet i insatsen. Det finns brister i uppfdljning och kostna-
derna har stora variationer.

En arbetsgrupp finns som for narvarande bl.a. arbetar med stoédmaterial i olika
samverkansfragor enligt forslag i riktlinjer for samverkan mellan skola — social-
tjanst - LSS m.fl. | detta sasmmanhang tas ocksa korttidstillsynsverksamheten upp.
| arbetsgruppen ingar representation fran socialtjanst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen och utbildningsforvaltningen. Stadsdelsférvaltningar har representanter i
en referensgrupp. Det finns behov av att reglera insatsen pa ett mer tydligt satt for
att uppnd LSS-kvalitetskrav.

Elevhélsorapporten

Den individuella utvecklingsplanen (IUP) uppréttas i anslutning till utvecklings-
samtalet. IUP ersatter inte atgardsprogrammet, vilket upprattas nar som helst un-
der skoléret, sa snart eleven behdver sarskilt stod. Atgardsprogrammet ska utarbe-
tas i samverkan med eleven och dess vardnadshavare.

Rektorn har det dvergripande ansvaret och ska &ven leda arbetet i elevhalso-
teamen. Stadens revision* har redovisat i sin granskning att rektorns styrning av
elevhalsoarbetet pa lokal niva oftast ar tydlig men kritiserar att utbildningsnamn-
den inte foljer upp elevhalsoarbetet. Utbildningsférvaltningen anser att utvarde-
ringar, inspektioner och den arliga elevhalsorapporten ar viktiga medel for att sa-
kerstélla att elever far ratt stod. Skolinspektorerna har uppdraget att inspektera
situationen for elever i behov av sérskilt stod i alla skolformer.

** Revisionsrapport om “Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor” (Nr 3:2009)
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Elevhalsorapporten*® har enligt en bestalining fran forvaltningschefen till utbild-
ningsforvaltningens uppdragsavdelning foljt upp arbetet med grundskolornas at
gardsprogram som utgor ett viktigt led i skolans arbete med elever i behov av sér-
skilt stod. Uppfdljningen galler grundskolans elever med las- och skrivsvarighe-
ter/dyslexi och blinda och gravt synskadade elever. Uppféljning galler dven gym-
nasieskolans atgardsprogram for déva/horselskadade elever samt elever med As-
pergers syndrom.

Elevhalsorapporten konstaterar att arbetet med atgardsprogram for samtliga ovan-
namnda elevgrupper behdver vidareutvecklas och brister vid utarbetandet av at-
gardsprogram behdver dvervinnas bland annat med hjélp av det stddmaterial som
finns tillgangligt. Rapporten tar upp betydelsen av tillganglig skola bade under-
visningsmassigt och socialt. Det finns bristande kunskaper om alternativa verktyg
i larandet. Pedagogernas kunskap om anpassad undervisning och hjalpmedel be-
hover 6ka. Rapporten visar brister ndr det géller stodet till elever med funktions-
nedsattning. Exempelvis har ytterst fa elever med synskador fatt forstarkningsin-
satser av uthildningsforvaltningens resursperson i synskadefragor. Enligt elevhal-
sorapporten 2009 gick 184 elever med synskador och endast 18 elever av dessa
fick tillgang till forstarkningsstod.

Synskadades Riksforbund (SRF) efterfragar analys av dessa elevers ratt till lik-
vardig utbildning och vill att effekter av att den aktuella grundskolan ska bekosta
det bestallda stodet analyseras. Utbildningsforvaltningens inspektérer kommer att
genomfora en sérskild inspektion.

3.7.3 Vuxenutbildningen
En viktig del av forberedelserna till arbetslivet & mojlighet till vuxenutbildning
aven for personer med funktionsnedsattningar och ge nya chanser fér dem som av
olika skél inte kunnat tillgodogora sig utbildningen i grund- och gymnasieskolan.
Har ar bade vuxenutbildningen med sitt Vuxenteam och Sarvux viktiga samar-
betspartners och spelar en viktig roll i férberedelserna infor arbetslivet.

Vuxenutbildning Stockholm har sedan ar 2005 ett sérskilt vuxenteam for stude-
rande i behov av sarskilt stod. De 6verlagset storsta malgrupperna avser elever
med dyslexi, las- och skriv- och matematiksvarigheter samt elever med neuropsy-
kiatrisk problematik.

Vuxenteamets arbete bygger pa tva uppdrag: 1) Rusta studerande i behov av sér-
skilt stod infor studier i den kommunala vuxenutbildningen i Stockholm stad och
2) Stddja pedagoger och ansvariga, inom den kommunala vuxenutbildningen i
Stockholm stad, i bemotandet av studerande i behov av sérskilt stod.

Vuxenteamet konstaterar att endast nagra fa av de 23 utbildningsanordnarna inom
vuxenutbildning har specialpedagogisk kompetens.
e Stdd av kurator kring sociala dilemman som paverkar skolarbetet saknas
hos de flesta utbildningsanordnarna.
e Antal langre kurser (20 veckor) inom Vuxenutbildningen har minskat.
Studerande i behov av sarskilt stod behover ofta utdkad tid, inte kortare.

* »Elevhilsorapport 2008/2009” Utbildningsavdelningen (2009)
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e Antal distanskurser 6kar. Det passar nagra studerande i behov av sarskilt
stod men flertalet behéver mata larare och kurskamrater for att fa ett tyd-
ligt ssmmanhang, kontinuitet och koncentrerat stod i studierna.

e Tendensen dr att fler och fler studerande i behov av sérskilt stod har forut-
om las- och skrivsvarigheter dven sociala och psykiska problem som pa-
verkar studierna.

e Om skolorna medvetet valde laromedel som fanns inl&sta skulle studiesi-
tuationen forenklas for valdigt manga elever.

”Yrkesinriktade kurser med specialpedagogiskt stod” som anpassade alternativ
for vuxenstuderande med generella inlarningssvarigheter ar ett utvecklingsomrade
som har uppméarksammats av vuxenteamet och sérvux i samverkan. Enligt Arbets-
formedlingen har arbetssokande med generella inlarningssvarigheter som medfor
nedsatt arbetsformaga oftast mojlighet att fa arbete inom foljande branscher; re-
staurang, dagligvarubutiker, fastighetsservice, tradgard och lager.

Enligt organisationen SIOS*" finns vissa speciella behov som behéver uppmark-
sammas vid vuxenutbildning. Hos personer med funktionsnedsattning och etnisk
minoritetshakgrund kan det vara svart att sarskilja mellan de svarigheter som finns
i andraspraksutveckling och andra typer av svarigheter. Detta galler sarskilt per-
soner med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Att manniskor kan ha en
kort/bristféllig utbildning behdver uppmarksammas vid undervisningen. Det be-
hovs:

e Mer inlast material eftersom Komvux studier avser att skaffa betyg infor
vidare studie pa hogre instans, dar inlast material finns i betydligt storre
omfattning.

e Kaurser i studieteknik som exempelvis kan vara poangsatta introduktions-
kurser, dar studerande med las- och skrivsvarigheter har tillgang till sar-
skilda kursmoment.

e Elever med annat modersmal &n svenska behover uppmarksammas. Orsa-
ken till inlarningssvarigheter kan delvis bero pa sprakliga och delvis pa
andra outredda svarigheter.

Sarvux/Larvux

Intresset for Sarvux, som i Stockholm gar under namnet Larvux, har 6kat de se-
naste aren. Larvux ar kommunens vuxenutbildning fér personer dver 20 ar med
inlarningssvarigheter som beror pa utvecklingsstérning, forvéarvad hjarnskada eller
autism. Larvux erbjuder en utbildning som utgar fran individens forutsattningar
och 6nskemal. De studerande garanteras en utbildning som &r individanpassad i
sma undervisningsgrupper med kvalificerad och utbildad personal.

Larvux har etablerat natverk och samverkan med arbetsmarknadsmyndigheter,
stadens jobbtorg och dagliga verksamheter for att utveckla utbildningen med in-
riktning pa arbete. Sarvux erbjuder kurser bland annat i svenska, engelska, mate-
matik och datakunskap.

Samhallets regelverk for Larvux ar till vissa delar foraldrad. Studerande har ofta
behov och intresse av att delta i kortkurser men &r tvingade till langa kursplaner.
Fler vill ga pa yrkeskurser av traditionell form men statlig stod till yrkesutbildning
utgar inte till Larvux. I vissa fall skulle eleven vilja ha studielan for att finansiera

*" Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (S10S)
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sin utbildning. Trycket 6kar pa de yrkesinriktade linjerna. I dag finns kursen ”Ald-
revard och service” samt Handel och service”.

Stadens Larvux utbildning flyttar under ar 2010 till nya tillgangliga lokaler.

3.8 Arbete samt ekonomisk och social trygghet

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Namnder och styrelser ska beakta mangfald i sin personalpolitik och aktivt verka
for att saval forvaltningarna som det privata naringslivet mojliggér och underlattar
anstallning av manniskor med funktionsnedsattning.”

Har stockholmaren med funktionsnedséttning tillgang till arbete?

Bade personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt
personer med utvecklingsstérning behdver mer arbetsinriktade verksamheter och i
vissa fall mojlighet till 16nearbete.

Det behovs ett medvetet och metodiskt arbete samt kompetens om olika gruppers
forutsattningar for att kunna ersatta bidragsberoende med arbete.

Tillganglighet pa stadens egna arbetsplatser maste uppméarksammas och attity-
derna till rekrytering av medarbetare och praktikanter med funktionsnedsattning-
ar maste forbattras.

Tillgang till arbete
Manniskor med funktionsnedsattning ska, sa langt som mojligt, ha samma mojlig-
heter som andra att leva ett sjalvstandigt liv och ha ett arbete att ga till.

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utvarderat insatser for personer med
funktionsnedsattningar inom arbetsmarknadspolitiken®®, Utvarderingen har lett till
forandringar i socialférsakringen med inférandet av rehabiliteringskedia, tidsbe-
gransad sjukpenning och stora forandringar inom sjukersattning. Malet ar fler ska
kunna arbeta i stéllet for langvariga sjukskrivningar och att underlatta for atergang
till arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att bedriva arbetsinriktad rehabilitering som en
del av arbetsmarknadspolitiken. En viktig del av detta uppdrag &r insatser for unga
med funktionsnedsattning. | Stockholm finns en sérskild arbetsformedling, AF
Unga Funktionshindrade som samverkar med gymnasieskolan, FK, Socialtjansten
och olika rehabiliteringscenter. De flesta arbetssokande pa AF Unga Funktions-
hindrade har specifika inlarningssvarigheter, dyslexi, generella inlarningssvarig-
heter och psykiska funktionsnedsattningar.

Jobbtorg inréttades ar 2008 for att starka stadens insatser sa att fler arbetslosa ska
komma ut i arbete. Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning i behov
av stod kom delvis med i jobbtorgaktiviteter fran ar 2009. Upphandling av tjanster
for utredning av arbetsformagan, arbetstraning och arbetsforberedande insatser har
genomforts under ar 2009.

* >De nya insatserna for funktionshindrade inom arbetsmarknadspolitiken — en utvérdering av
trestegsmodellen” (Statskontoret 2008:9)




39

Erfarenheterna fran stadsdelsforvaltningarna har visat att det for personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning uppstar ofta svarigheter i kontakten med
arbetsmarknaden. Som forslag pa lampliga insatser namns bland annat anpassad
arbetstraning och arbetsmarknadsatgarder med stod av arbetskonsulenter med
neuropsykiatrisk kompetens.

Socialstyrelsen framhé&ller att intentionerna i LSS-lagstiftningen inte uppfylls®.
Den dagliga verksamheten bor ha ett mal att utveckla den enskildes majlighet till
forvarvsarbete. Aven LSS-kommittén® lyfter fram problemen med “inlésning” i
den dagliga verksamheten och foreslar att Socialstyrelsen tar fram nationella rikt-
linjer for arbetsmetoder som bland annat fokuserar pa méjligheten att komma in
eller tillbaks till arbetslivet. Enligt LSS-betdnkandet ska det i férsta hand provas
om personen kan fa vanligt arbete med stod av Arbetsférmedlingen och dess rik-
tade insatser till personer med funktionsnedsattning. LSS-lagradsremissen>‘fore-
slar statliga stimulansmedel for utveckling av daglig verksamhet/ arbetsverksam-
het for personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Bade i daglig verksamhet enligt LSS och inom socialpsykiatrins arbets- och sys-
selsattningsverksamhet enligt SoL finns personer som skulle kunna lonearbeta
under forutsattning att det finns tillgang till individuella stodinsatser. Aven inom
dessa verksamheter kan metoder utvecklas for att 6ka forutsattningarna for den
enskilde att dverga till lonearbete.

Funktionshinderinspektdrernas inledande granskning av daglig verksamhet och
sysselsattning® pavisade bland annat behovet av dkad kvalitet i handlaggning och
dokumentation samt intensifiering av arbetet med individuella planer. Det behdvs
béattre hansyn till brukarens mojligheter att enkelt och klart folja sitt &rende. | den
fortsatta granskningen® lyfts fram utvecklingsomraden sasom behovet av béttre
dokumentation inom myndighetsutévning. Det finns behov av att utférarenheter
far battre beskrivningar av insatser som bestalls av bistandshandlaggare. Utform-
ningen av verksamhetslokaler for daglig verksamhet &r mycket skiftande och sak-
nar reglering utifran kvalitetsaspekter. Inom socialpsykiatrins verksamheter anser
inspektorerna att den bistandsbedémda tiden behover 6ka for att uppna béttre kva-
litet i insatsen. Berdrda brukargrupper framfor i sina synpunkter till FO och fram-
for att en del stadsdelsforvaltningar har minskat dag-/sysselsattningsverksamhet
till tva dagar i veckan. Samtidigt framkommer i brukarundersékningen* inom
stadens socialpsykiatri att korta vistelsetider i ger storre missnoje hos brukaren.
Inspektorerna har lyft fram ett antal goda exempel med meningsfulla aktiviteter
och bra arbetsmetoder. Hosten 2009 inledde inspektérerna granskningen av sto-
det till déva och dovblinda personer.

Det finns ett kommunalt ansvar att soka upp och erbjuda individuellt anpassade
insatser for unga 16-19 ar som inte ha avslutat sin skolgang och dessutom saknar
sysselsittning. Utbildningsforvaltningens ”Gymnasieslussen” har haft uppfolj-
ningsansvaret med uppgiften att arbeta med dessa ungdomar med inriktning pa
fortsatt utbildning. De som avséger sig utbildningsinsatser har hénvisats till stads-

9 K artliggning/ligesbeskrivning av daglig verksamhet enligt LSS (SOS 2008-131-22)

%0 »Mbjlighet att leva som andra” (SOU 2008:77)

51 »Personlig assistans m.m. - dtgarder for dkad kvalitet och trygghet” Lagradsremiss febr 2010
52 Funktionshinderinspektorernas arsrapport - verksamhetsaret 2008

53 Funktionshinderinspektorernas arsrapport - verksamhetsaret 2009

% Socialpsykiatrin i Stockholm - enkat till brukarna 2009 SAN Dnr 3.1-0746/2009
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delsforvaltningarna for att soka forsorjningsstod/jobbtorg da det grundlaggande
sociala ansvaret finns pa stadsdelsférvaltningarna.

Staden som arbetsgivare har mycket 6vergripande formuleringar i sin Personalpo-
licy®® nar det galler rutiner vid rekryteringsprocessen som ska sakerstalla att den
enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Staden kan
vidta mer aktiva atgarder for att vara en forebild, andra attityder och 6ka antalet
anstallda personer med funktionsnedséttningar.

Arbetsmarknadsprojekt for arbetstagare med funktionsnedséattning:
ALFA®- projektet startade &r 2009 for att skapa vagar till studieverksamhet och
sysselsattning for personer med psykiska funktionsnedsattningar i Stockholms
stad. Aven Huddinge kommun deltar i projektet. ALFA- projektet 4r ett samver-
kansprojekt med Social- och arbetsmarknadsforvaltningen som projektagare med
finansiering fran Europeiska Socialfonden (ESF). Andra samarbetspartners ar ar-
betsférmedlingen, forsékringskassan, landstinget samt berérda brukarorganisatio-
ner. Projektets syfte ar att samla uppgifter om vagar till arbete/sysselséttning och
genom en arbetsgrupp 16sa samverkansfragor och 6ka sysselsattningsgraden hos
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Livsval &r ett tredrigt arbetsmarknadsprojekt med ESF- finansiering med Alma
Folkhdgskola som projektégare i samarbete med andra huvudman och med berér-
da brukarorganisationer. Projektets syfte ar att skapa modeller och metoder for att
personer som star langt ifran arbetsmarknaden och har ndgon form av arbetshinder
kommer nédrmare arbetsmarknaden.

Open Eyes ar ett arbetsmarknadsprojekt i samarbete mellan Stockholms stad,
TeliaSonera och TietoEnator. Samarbete sker &ven med AF Unga funktionshind-
rade. Arbetssokande med funktionsnedsattning har fatt coachning och beretts
praktikplatser i syfte att skapa karriarvagar och underlatta for évergang till arbete.

3.9 Familjeliv

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:
”’Namnder och styrelser ska tillse att den personliga integriteten och mojligheten
till familjeliv beaktas och vérnas for ménniskor med funktionsnedsattning.”

Kan stockholmaren med funktionsnedséattning leva familjeliv?

Det behdvs battre samverkan mellan olika avdelningar/enheter och samt upp-
marksamhet kring regelverk som avser endast ensamhushall for att oka forutsatt-
ningarna for manniskor med funktionsnedsattningar att kunna leva ett normalt
familjeliv.

Kunskap och utbildningsinsatser behdvs for att minska fordomar och negativa
attityder.

% »personalpolicy for Stockholms stad” (KF 2009-02-16)
% Alternativ formedling av sysselsattning, studier, praktik och arbete
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Det forekommer brister i stodet till foréldrar med funktionsnedséttning.
Hanvisning till ansvaret enligt bade aktenskapsbalken och foraldrabalken &r natur-
ligt men kraven upplevs i vissa fall orimligt hoga. Socialtjanst och arbetsmark-
nadsforvaltningen har ordnat utbildningsseminarier gemensamt for berérda perso-
nalgrupper for att forbattra kunskapen om aktuell lagstiftning och samverkan
kring familjer dar det forekommer funktionsnedsattning.

Fler personer med funktionsnedsattning t ex med utvecklingsstérning véljer att
leva i ett forhallande. Detta kraver utveckling av regelverk kring stodinsatser da
regelverken ofta utgar ifran ensamhushall. Det finns hinder for att flytta ihop i
sarskilda boendeformer och hinder for att fa besoka varandra. Regler som hinder
forekommer aven vid beviljandet av stod sasom ledsagning och fardtjanst.
Stodet till familjer dar nagon av familjemedlemmarna har funktionsnedsattning
forutsatter bra samarbete och samordning av insatser inom den aktuella férvalt-
ningen.

Den 1 juli 2009 infordes nya bestdammelser i socialtjanstlagen som handlar om
stod till anhdriga som vardar eller stodjer en narstdende. Den skarpta lagstiftning-
en innebdr att anhoriga ska erbjudas stod och stodet ska omfatta hela malgruppen.

D.v.s. dven anhdriga till langvarigt sjuka och personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning under 65 ar kan erbjudas stod. Detta innebar att aven funk-
tionshinderomradet i staden ska kunna ta del av den statliga satsningen fér anho-
rigstdd. Kommunerna har i uppgift att utarbeta en strategi for arbetet med avlast-
ning av narstaende.

Vald mot personer med funktionsnedséattning och i synnerhet valdet mot kvinnor
har uppmarksammat under aren 2008-2009. Personer med funktionsnedséattningar
ar extra utsatta pa grund av beroendestallning till bade nérstaende, personal och
allménheten. Stadens kvinnojour har flyttat till tillgangliga lokaler och man har
efter en langre tids bristsituation uppmarksammat behovet av tillgangliga jourla-
genheter.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen har genomfort ett kompetensut-
vecklingsprojekt med medel fran lansstyrelsen samt medverkat till utarbetning av
en skrift >’ som stéd for berérda verksamheter. Projektet utgér nu en modell for
utbildningsinsatser i hela lanet.

3.10 Idrott, kultur och fritid

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Namnder och styrelser ska tillse att stadens verksamheter och anldggningar se-
nast ar 2010 &r tillgangliga for personer med funktionsnedséttning sa att de har
mojlighet att saval besoka som aktivt utdva sina kulturella, fritids- och idrottsin-
tressen samt sin religion. Namnder och styrelser ska verka for att detta genomfors
aven av ickekommunala verksamhetsutdvare. Namnder och styrelser bor i storsta
mojliga utstrackning forlagga sina evenemang, konferenser m.m. till lokaler som
uppfyller kraven pa tillganglighet och anvandbarhet.”

5" »Vigen till att se och agera” Linsstyrelsen i Stockholms lin
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Kan stockholmaren med funktionsnedsattning ta del av idrotts-, fritids- och kul-
turaktiviteter?
Den fysiska tillgangligheten inom idrotts- och kulturanlaggningar har forbattrats.

Samordningen av fritidsaktiviteter med hjélp av en fritidssamordnare har forbatt-
rat samordningen och gett kunskap om fritidsutbudet i staden

Staden maste fortsatta att stodja idrotts-, fritid- och kulturverksamheter som in-
kluderar personer med funktionsnedsattningar i sina ordinarie verksamheter samt
skapar verksamhetsutbud med god tillganglighet.

3.10.1 Idrott

Enligt stadens idrottspolitiska program®® ska “alla som bor i Stockholm oavsett
alder, kon, etnisk bakgrund eller funktionshinder ska kunna utéva idrott utifran
egna forutsattningar och 6nskemal inom idrottsforening, i annans regi eller pa
egen hand”..”Alla stockholmare, dven de som har funktionsnedséttning, ska ha
mojlighet att utdva idrott”...” Personer med olika funktionshinder ska ha tillgang
till idrottsanlaggningar”.

Idrottsforvaltningen har forbattrat informationen om anléggningarnas tillganglig-
het pa forvaltningens hemsida och via informationsfoldrar samt pa tillganglig-
hetsguiden Entré Stockholm.

Idrottsnamnden har disponerat medel cirka 10 mnkr/ar fran stadens tillganglig-
hetsanslag for forbattringar i anlaggningarna. ldrottsnamndens satsning pa Idrot-
tens Hus for handikappidrott har forbattrat forutsattningarna for idrottsutévning
for personer med funktionsnedséattning. Stockholms Handikappidrottsférbund blev
forstahandshyresgast och ansvarar for verksamheten i anlaggningen som &r en
samlingspunkt och utbildningscentrum for handikappidrotten. Ytterligare inve-
steringar och upprustning av anldggningen planeras av idrottsforvaltningen.

Tillganglighetsinvesteringarna i framforallt det gamla anlaggningsbestandet har
varit mycket vardefullt for att 6ka tillgangligheten for alla. Goda exempel &r insat-
ser vid motionsgéarden Hellasgarden och i olika idrottshallar och simhallar.

Den enskilt storsta satsningen som idrottsndmnden hittills genomfort &r kdpet och
moderniseringen av Beckomberga sim- och idrottshall till ett Idrottens hus” for
handikappade.

Forvaltningens fritidsutvecklare har sedan handikappolitiska programmet antogs
flyttat fokus fran att sjalva bedriva verksamhet till att istallet arbeta med att under-
latta for olika fritidsaktorer att rikta sin verksamhet till personer med funktions-
nedsattningar. Mycket arbete har lagts pa samverkan, rad, utbildning och stod till
foreningar, institutioner och organisationer. Malet ar att fritidsutbudet for personer
med funktionsnedsattning ska finnas i samma organisationer och pa samma plat-
ser som for alla andra medborgare.

Idrottsforvaltningen har inréttat en anstéllning som fritidssamordnare som leder
arbetet 1 projektet “Fritid for alla”. Samordnaren har i uppgift att vara navet i ett
natverk med representation fran stadsdelsforvaltningarna. Samordningen har un-

%8 Idrottspolitiskt program fér Stockholms stad - jan 2006
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derlattat stadens samarbete i fragor som ror fritiden for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning. Forvaltningen har anstallt tva personer, som ar rullstolsan-
vindare, inom ramen for projektet “Fritid for alla”. Deras erfarenheter och kun-
skaper ar en tillgang i projektet. Projektet webbplats
www.stockholm.se/fritidforalla samlar in utbudet av fritidsaktiviteter vilket har
uppskattats av intresserade medborgare/familjer.

Handikappradet deltar aktivt i diskussioner och genomgangar av olika tillganglig-
hetsinvesteringar samt genomfor regelbundna besok och kontroller pa anlagg-
ningarna. Radet godkanner forslagen till investeringar for 6kad tillganglighet.

3.10.2 Kultur

Kulturférvaltningen har koncentrerat sina handikappolitiska insatser inom omra-
dena 6kad medvetenhet och kunskap, tillganglighet, kultur och personalutbild-
ning. Ambitionen ar att all information, bade skriftlig och muntlig, ska vara tydlig
och begriplig och anpassad efter olika malgruppers majligheter att tillgodogora
sig informationen. Sarskilda utbildningsinsatser har gjorts for webbredaktdrerna
for att gora informationen pa hemsidorna tillganglig.

Tillgénglighetsperspektivet finns med som en integrerad del i all projektering och
planering i kulturforvaltningens verksamheter, oavsett om det géller den fysiska
utformningen av lokaler, informationen via hemsidor, skyltsystem eller trycksaker
eller verksamhetens inriktning. Mangfalden och alla manniskors lika vérde ar en
grundpelare i all kulturverksamhet.

Bemdtandeutbildning genomfors for alla personal i publikt arbete och under flera
ar har en seminarieserie genomforts under rubriken "Hur beméter vi funktions-
hindrade?”. Teman har handlat om barn och ungdomar, om personer med synska-
dor, horselskador, autism, dyslexi mm.

Inom ramen for trafikkontorets tillganglighetsprojekt har arligen disponerats fem
mnkr for atgarder inom kulturndmndens verksamhetsomrade. De brister som fun-
nits i befintliga inre och yttre miljoer har successivt atgardats. De senaste aren har
darfor en mnkr arligen kunnat riktas till insatser for okad tillganglighet inom de
delar av det fria kulturlivet, som erhdller kommunalt stod. | huvudsak innebéar
atgarderna forbattrade entréer med ramper, automatiska dorroppnare, hissar med
syntetiskt tal, skyltsystem, horselslingor, forbattrad belysning, gradanger och han-
dikapptoaletter.

Tillganglighetsguide till kulturlivet i Stockholm har givits ut sedan 1998, de se-
naste aren aven pa engelska och digitalt. Kulturforvaltningen driver aven Ljudbib-
lioteket, som &r avsett for synskadade och personer med las- och skrivsvarigheter i
alla aldrar samt det Virtuella biblioteket pa webbplatsen.

Forvaltningen bedriver viss verksamhet direkt riktad till manniskor med funk-
tionsnedsattning. Stadsbiblioteket t ex tillhandahaller biblioteksservice vid sjuk-
hus/hem, servicehus, dagverksamheter, gruppboenden, aktivitetslokaler mm.

Kulturskolan bedriver sedan 1998 ett ”Resurscenter” pa Mariebergsgatan, en
verksamhet dar deltagarna som &r barn och ungdomar i aldersgrupperna upp till
tjugo ar med fysiska, psykiska och sociala funktionsnedsattningar kan utveckla


http://www.stockholm.se/fritidforalla
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det egna skapandet i bade musik, dans, teater, bild och form. Dessutom bedrivs
kulturskoleverksamhet pa bestallningsuppdrag av séarskolor och skoldaghem for
samma malgrupp. Kulturskolans ambition &r att utveckla verksamheten, sa att den
ocksa integreras i ordinarie verksamhet och pa sa sétt nar annu fler.

3.10.1 Inkludering

Malet &r att barn och ungdomar med funktionsnedséttning i forsta hand inkluderas
i ordinarie verksamheter. Detta kraver i regel mindre grupper och eventuell extra
ledare. Idrottsforvaltningen anvander sig av s.k. ”inkluderingsbidrag” for att
astadkomma hégre grad av inkludering i verksamheter inom foreningslivet. Fler
organisationer och féreningar anmaéler sitt intresse och soker féreningsbidrag for
inkluderande atgarder. Alla personer kan dock inte delta i inkluderade aktiviteter
fullt ut. Det behovs &ven specialinriktning for vissa grupper.

Fran ar 2008 inrattades en samordnarfunktion for idrott, fritids- och kulturaktivite-
ter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning. Samordningsprojektet hade
i uppgift att 1) inspirera, uppmuntra och stimulera till inkludering 2) bilda natverk
mellan kontaktpersoner pa 18 berérda forvaltningar 3) samla information om till-
gangligt fritidsutbud och 4) ta fram samverkansmodell for olika aktorer.

En egen webbplats www.stockholm.se/fritidforalla innehaller insamlade tips pa
olika aktiviteter som barn och unga kan delta i utifran sitt intresse och sin egen
formaga. Alla aktiviteter pa hemsidan é&r tillgangliga utifran principer att man kan
komma in med rullstol, fa lattforstaelig information och extra stod vid behov. Alla
aktorer inom fritid, idrott och kultur kan inlamna tips pa aktiviteter som kan pre-
senteras pa denna webbplats. Samordningen far positiv respons fran handikappfo-
reningar och foraldrar.

Strategisk kulturplan fér barn och ungdom “Kultur i gonhjd”™® har utarbetats av
kulturférvaltningen innehallande strategier for fritid och kultur for alla barn och
ungdomar. Planen har reviderats utifran innehallet i skolplanen, forskoleplanen
och kulturplanen och beaktar daven behov hos barn och unga med funktionsned-
sattning.

Semesteraktivitet/lager for vuxna personer med utvecklingsstérning boende i
gruppbostad har organiserats av idrottsforvaltningens fritidsutvecklare.

Oftast bekostas lagervistelsen av gruppbostaden, ibland beviljas insatsen av LSS-
handl&ggaren. Det finns ett stort behov av aktiviteter anpassade for personer med
flerfunktionshinder och personer med grav utvecklingsstérning och autism. Det
behovs kunskap och medvetenhet fran gruppbostadspersonal om uppgiften att se
till att brukarnas egna 6nskemal om sin fritid ska kunna forverkligas.

Delaktighet och inkludering i fritidsaktiviteter ar i manga fall beroende av stod i
form av ledsagning eller kontaktperson. Manga personer med utvecklingsstérning
har fatt forsamrade forutsattningar till dessa stodinsatser da stadsdelsnamnderna
har 6vergatt till hardare bedomningar sarskilt nar det galler personer som bor i
gruppbostéder.

% »Kultur i 6gonhdjd” Strategisk plan for barn- och ungdomskultur i Stockholm 2009-2012
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Motionsaktiviteter som &r anpassade for malgruppen har startat pa forvaltningens
bad och hallar. Genom bidrag och stod arrangerades lager aven av fristaende or-
ganisationer. Samverkan sker med bl.a. féreningar, institutioner och organisatio-
ner med marknadsfdring, ekonomiskt stod, rad och utbildning fran konsulenterna.
Pa idrottsforvaltningen och pa kulturférvaltningen ges stod for att utveckla inklu-
derande verksamheter for vuxna ned utvecklingsstérning.

Socialtjanstndmndens LSS-kolloverksamhet riktar sig till barn och ungdomar med
utvecklingstorning, autism och autismliknande tillstand. Kolloverksamhetens syf-
te ar att ge rekreation, social samvaro och miljoombyte under jul-, sport-, pask-
och sommarlov. Efterfragan pa kollo under jul- och paskledighet har minskat.
Fler med annan etnicitet &n svensk ansoker om plats pa LSS-kollo. Intresset for
kollovistelse har Okat trots att vistelsetiden har minskats. Kolloverksamheten ar
unik och platser kops i man av utrymme dven av kranskommuner.

Ordinarie kolloverksamhet for barn och unga maste pa ett mer medvetet sétt arbe-
ta for inkludering av barn och ungdomar med funktionsnedsattningar och beakta
fragan vid upphandling av kollotjanster.

Tillgang till fritidsaktiviteter ingar i gruppbostadens verksamhetsansvar. Allt fler
personer med lindrig utvecklingsstorning véljer att bo i egen bostad utanfér
gruppbostader utan stdd till fritidsaktiviteter. Staden behdver utveckla stodformer
aven forra dessa personer som i manga fall saknar tillgang till meningsfull fritid.

3.11 Samarbete och samordning

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att samordna stadens handi-
kappolitiska arbete. Stadens namnder och styrelser ska se till att samordningen
utvecklas och forbattras inom och mellan forvaltningar, mellan staden och lands-
tinget, mellan staden och staten samt mellan staden och néringsli-
vet/organisationer i de fragor som géller manniskor med funktionsnedsattning”.

”Namnder och styrelser ska stréva efter att delta i internationella samarbetsprojekt
som berdr den egna verksamheten. Namnder och styrelser ska lyfta fram fragor
om tillganglighet och andra handikappaspekter samt ta del av kunskap och gjorda
erfarenheter i andra lander.”

Hur fungerar samarbete och samordning?

Det finns tydliga 6vergripande policydokument och avtal om samverkan men det
behbvs mer av konkreta samverkansrutiner i vardagsarbetet for att personer med
funktionsnedséttningar ska fa insatser i samverkan utan att falla “mellan stolar-
na .

Projekt med metodutveckling och utbildning kring arbetet med individuella planer
(IP) har startat inom staden for att utoka brukarens delaktighet och forbéattra
samordningen.

Samordning av stodinsatser ar fortsatt ett av de stérre problemen inom stéd och
service till personer med funktionsnedséattningar. Samarbete och samordning
inom stadens egna forvaltningar maste forbattras for att gransdragningskonflikter
kring brukarens behov ska kunna elimineras sarskilt betraffande personer med
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neuropsykiatrisk problematik. Det behovs battre samordning av stod i arenden
som beror flera kompetensomraden.

Overenskommelser om samverkan

Ett aterkommande problem som uppkommer bade i allmanhetens och medarbe-
tarnas kontakter med FO ér bristande samarbete och samverkan kring brukarens
behov. Behovet av bittre samarbete och samordning finns bade internt inom sta-
dens forvaltningar, mellan stadens olika férvaltningar och med externa aktorer.
Det har beslutats om ett antal viktiga 6verenskommelser om samverkan:

I oktober 2009 togs en central samverkansoverenskommelse mellan Stockholms
lans landsting och Stockholms stad om hélso- och sjukvardsansvar for aldre
samt personer med fysisk funktionsnedsattning, utvecklingsstorning eller autism-
spektrumtillstand samt for personer med forvarvad hjarnskada eller annan kogni-
tiv svikt®. Overenskommelsen ska utgéra en grund for lokala éverenskommelser
for samverkansrutiner mellan stadsdelsndmnder och parter som representerar
landstinget.

Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting, Stockholms stad och For-
sékringskassan betraffande personer i behov av andningshjalp i hemmet har fun-
nits sedan ar 2004 och ar aktuell for éversyn. Likasa ar 6verenskommelse for me-
dicinskt halso- och sjukvard i sarskilda boendeformer uppsagd. Den ar aktuell for
6versyn hos KSL Kommunférbundet Stockholms I&n.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad® reglerar planering och genomfé-
rande av samordning av insatser for enskildas rehabilitering och habilitering mel-
lan landstinget och kommunen. Med dessa foreskrifter och allménna rad som
grund har socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltningen samt landstinget framtagit
en gemensam policy for strukturerad samverkan® som ska underlatta vardagen for
vuxna personer med utvecklingsstorning som ar i behov av stod fran bade
landstinget och staden. Dokumentet ska arligen uppdateras.

Stadsdelsfoérvaltningarnas samarbete och samordning kring ansvaret for stodinsat-
serna varierar. Det férekommer konflikter om drendeansvar och kostnadsfordel-
ning saval internt mellan stadsdelsforvaltningarnas olika avdelningar som mellan
staden och landstinget. Detta géller ofta i anslutning till stddinsatserna till perso-
ner med psykiatriska och neuropsykiatriska diagnoser.

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har ingen klar tillhdrighet
i stodorganisationen da personen kan behdva insatser fran flera olika avdelning-
ar/enheter. Pilotverksamheten ”Samlas Sydvist” har pagatt under aren 2008-2009
inom stadsdelsnamnderna Skarholmen, Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo. Ut-
ifrdn erfarenheter fran ett tidigare projekt® har projektet utvecklat en modell for
samordnade insatser for vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. |
slutrapporten®redovisas ett konkret forslag till en “samverkansplan”.

% Gverenskommelse mellan SLL och Stockholms stad om halso- och sjukvardsansvar
(SAN Dnr 3.1-0642/2009, AN Dnr 108-200/2009)

81 Foreskrifter och allménna rdd om samordning av insatser for rehabilitering och habilitering
(SOSFS 2007:10 samt 2008:20)

62 Policyfor samverkan och samordning av insatser for vuxna personer med utvecklingsstérning
(Dnr 3.1-0653/2008)

83 »Samordnade insatser for vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder”, Samlas-projektet

% Slutrapport fran Pilotverksamheten Samlas Sydvast 2008-2009
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En arbetsgrupp mellan staden och landstinget har i uppgift att ta fram en samver-
kansdverenskommelse i neuropsykiatrifragor mellan staden och landstinget.
Arbetet har paborjats ar 2010.

Det finns oklarheter i samverkan kring utfardandet av tandvardsintyg vilket
fororsakat problem for aktuella brukare. Landstingets enhet for tandvardsstod for-
utsétter att kommunens LSS-handlaggare utfardar s.k. tandvardsintyg till personer
som tillhoér LSS personkrets. Denna hantering medfér oklarheter kring regelverk
for korrekt myndighetsutdvning. Enligt socialtjanst och arbetsmarknadsforvalt-
ningen kan handlaggarna utfarda intyget endast till dem som har LSS-insatser fran
kommunen. | avvaktan pa att fragan klaras upp uppmanas stadsdelsforvaltningar-
na att utfarda intyg foér dem som har en féardigutredd och styrkt diagnos som inte
fordrar ytterligare utredning av kommunen.

Idrottsforvaltningens samordnarfunktion kring barn och unga med funktions-
nedsattning fokuserar pa samverkan med foreningslivet, skolan, studieférbund och
habilitering. Samordnarfunktionen har bildat ett natverk i fritidsfragor for att for-
battra samverkan mellan berérda forvaltningar i staden. (Se avsnitt Idrott, fritid)

Giltighetstiden for BUS- policyn® gick ut vid utgdngen av 2008. Policyn &r fram-
tagen av KSL i samverkan med lanets kommuner och landstinget har reglerat
samverkan géllande barn och ungdomar i behov av sarskilt stod. En ny policy
ar under bearbetning enligt beslut i KSL:s vard- och omsorgsberedning samt
Landstingets halso- och sjukvardsberedning. Arbetet fortsatter under ar 2010. Un-
der tiden rekommenderas fortsatt arbete med samverkan i "BUS-anda”.

Viktiga utvecklingsfragor ar att I6sa olika gransdragningsfragor mellan kommun
och landsting. Andra viktiga fragor &r ansvars- och kostnadsférdelning mellan
kommun och landsting fér gemensamma &renden vid HVB-hems placeringar,
utredning av barn och ungdomar med neurologiska eller neuropsykiatriska ut-
vecklingsavvikelser - skolans kontra landstingets ansvar, privata utférares delta-
gande i samverkan, motesplatser (BUS- grupperna) bade pa lokal och regional
niva samt BUS- gruppernas sammansattning och mandat.

BBIC - Barns Behov | Centrum — dr ett system/samverkansmodell for utred-
ning, planering och uppfoljning av socialtjanstens arbete med barn och unga i ald-
rarna 0-20 ar. Hela stadens berdrda handlaggare inom socialtjanstens barn- och
ungdomsverksamhet har utbildats i BBIC. Metoden &r heltdckande betraffande
barnens behov och har fokus pa samarbete och samverkan kring barnet.

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst for barn/ungdomar som far
illa eller riskerar att fara illa® har behandlats i berérda namnder for att forbattra
stadens interna samverkan kring barn och unga.

Kring elever i behov av sérskilt stod maste stodinsatser ges i samverkan. Fran ar
2009 finns ett s.k. ”samverkansuppdrag”, som innebér bl.a. att stadsdelsforvalt-
ningarna ska skriva samverkansdverenskommelser med skolorna.

% Barn och ungdomar som behéver sarskilt stéd - BUS (KSL och Landstinget 2001)
% Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst for barn/ungdomar.
UTBN Dnr 08-012/471 SAN Dnr 2.2- 0846/2009
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Individuella planer avser att underlétta fér samordningen och kan begéras av den
som har insatser enligt LSS for att underlatta fér samverkan. Individen ges moj-
lighet till inflytande och IP ger dessutom ett vardefullt underlag for planering

| en revisionsrapport®” framfordes att andelen personer som begar att f& en indivi-
duell plan enligt LSS bor oka. Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag analyse-
rat forutsattningarna for att samordna de individuella planerna®. LSS-
slutbetankandet®*foreslar att ratten till Individuell plan borde starkas genom att
den nuvarande lagtexten andras fran ett den enskilde kan begara till att den enskil-
de med LSS-insatser ska erbjudas en individuell plan. Det finns dock fragestall-
ningar kring intresset for individuell plan fran brukarens sida. Exempelvis har
bade Sédermalms och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning gatt ut med riktad in-
formation till samtliga personer med LSS-insatser och informerat om mgjligheten
att begara en individuell plan. Intresset fran brukarna har varit obefintligt inom
bada forvaltningar.

Nya lagbestammelser har tratt i kraft fran ar 2010 angaende gemensamma 6ver-
enskommelser om samarbete och gemensam individuell planering mellan hélso-
och sjukvérden och socialtjansten™. Kommuner och landsting ska ingé dverens-
kommelser om samarbetet kring personer med psykisk funktionsnedsattning i fall
dér bada ger insatser till personen. Overenskommelsen mellan staden och lands-
tinget fran ar 2005 sades upp av landstinget under ar 2009. En arbetsgrupp har
haft i uppgift att ta fram ett nytt férslag for behandling inom respektive myndig-
hets ledning. Kommunférbundet Stockholms lan (KSL) har inlett arbetet med ett
lansdokument kring arbetet med manniskor med psykiska funktionsnedsattningar.

Projekt individuell planering i Stockholms stad &r ett tvaarigt projekt som finan-
sieras av Allmanna Arvsfonden. Samverkansprojektet mellan FUB Stockholm,
HSO Stockholms stad, Attention Stockholms stad, Autism- och Aspergerfore-
ningen i Stockholms lan, IFS Centrala Stockholm Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft
I Stockholms I&n samt stadens socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltning.
Projektets syfte ar att sprida information om nyttan med individuell planering, ka
anvandningen och hitta arbetsformer. Malgruppen &r barn, unga och vuxna med
funktionsnedséttning. Behoven hos personer med utlandsk bakgrund kommer att
uppmarksammas.

Internationellt samarbete

| kommunstyrelsens strategi for stadens EU- arbete fran 2003 &r malen att EU-
arbetet ska samordnas och integreras i det dagliga arbetet i stadens férvaltningar
och bolag. Stadsledningskontorets internationella avdelning samordnar och fér-
medlar information och ansvarar tillsammans med &mnesansvariga for kontinuer-
lig redovisning till kommunstyrelsen. Arbetet ska dven redovisas i respektive
fackndmnd i den ordinarie verksamhetsuppfoljningen. Socialtjénst- och arbets-
marknadsforvaltningen ansvarar, genom Europaforum Stockholm inom avdel-
ningen for stadsévergripande fragor, for stadens EU- arbete nar det galler sociala
och arbetsmarknadsfragor.

®7 »Rittssikerhet for personer med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder i Stockholm” (Nr
2005:15)

% »Gemensam planering — pa den enskildes villkor” (SOS 2007)

% »Att leva som alla andra”- LSS- kommittens slutbetankande 2008

"0 Cirkular frén Sveriges kommuner och landsting 2009:66
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Europeiska Socialfonden (ESF) beviljar medel for projekt inom sociala fragor. |
slutet av 2009 fanns totalt 72 beviljade projekt i Stockholmsregionen enlig EFS-
radets webbplats. Kompetensutvecklingsprojektet Carpe och arbetsmarknadspro-
jektet Alfa ar nagra exempel pa projekt inom staden.

Eurocities ar en medlemsorganisation for europeiska stader som arbetar for att
gora stddernas och de lokala myndigheternas roster horda i EU-sammanhang. Eu-
rocities bedriver sitt arbete genom sju olika fora uppdelat pa &mnesomraden (Co-
operation, Culture, Environment, Economy, Knowledge society, Mobility and
Social Affairs) som ar speciellt intressanta for stora’* europeiska stader. Stock-
holms stad har varit medlem sedan 1986. Socialtjanst- och Arbetsmarknadsfor-
valtningen ingar i ett partnerskap med fyra andra stader inom Eurocities (Prag,
Bologna, Southhampton och Rotterdam) i observationsstudien, Eurocities - Net-
work of Local Authority Observatories on Active Inclusion (Eurocities -NLAO).
Studien &r finansierad av EU Kommissionen, Direktoratet for sysselsattning, soci-
al politik och lika rattigheter.

Manga internationella delegationer besoker Stockholm. Inom funktionshinderom-
radet finns ett stort internationellt intresse for stadens tillganglighetsarbete och for
stdd- och serviceinsatser till personer med funktionsnedsattningar. Réttighetslag-
stiftningen LSS i sin helhet samt personlig assistans vacker stort intresse. Avveck-
ling av institutioner och stodet till personer med utvecklingsstorning ar ocksa ett
intresseomrade for besokande fran andra lander.

3.12 Personalutbildning och kunskapsinhamtning

Stadens handikappolitiska inriktningsmal

»Stadens namnder och styrelser ska ge sin personal utbildning sa att de far okad
kunskap om funktionshindrades levnadsforhallanden sa att de darigenom kan
medverka till att personer med funktionsnedsattning far full delaktighet och jam-
likhet liksom till ett forbattrat bemétande. Nationellt program for att 6ka kompe-
tensen om bemadtandet, som har utarbetats av Statens institut for sarskilt utbild-
ningsstdd, SISUS, ska beaktas vid fortbildningsinsatser pa stadens arbetsplatser.
Specialkompetens behdvs for vissa yrkesgrupper. Personalgrupper som arbetar
med stdd och service for personer med funktionsnedsattning ska ha den utbild-
ning, erfarenhet och kompetens som arbetet kréver.”

”Stadens ndmnder och styrelser ska skaffa sig kunskap om levnadsvillkoren for
personer med funktionsnedsattning. Inventeringar och kartlaggning om verksam-
heternas tillganglighet och kvalitet ska ligga till grund for ndmndernas/ styrelser-
nas verksamhetsplanering.”

”Namnder och styrelser ska folja upp effekter av genomforda forandringar och pa
vilket satt dessa paverkar levnadsforhallanden for manniskor med funktionsned-
sattning.”

Finns personal med tillracklig kompetens?
Hur sker inventering och kartlaggning av levnadsvillkoren for stockholmare
med funktionsnedséattning?

™ Med stora stader avses stider med minst 250 000 invénare
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Flertalet namnder och styrelser har genomfort seminarier och utbildningsinsatser
i bemotandefragor. Pa ett antal namnder har handikappraden tagit lokala initia-
tiv.

Socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltningen har omfattande och fortlépande
utbildningsinsatser om lagar, riktlinjer och policydokument.

Inom utbildningsomradet har bland annat alla stadens skolledare fatt utbild-
ningsdag om stodet till elever i behov av sarskilt stod.

Kompetensutvecklingsprojekt Lys Kompa Funka och sedermera Projekt Carpe
har genomfért omfattande utbildningsinsatser inom stadens utférarverksamheter.

Staden maste sakerstélla en rimlig och adekvat kompetensniva hos personal.
Adekvata kompetenskrav vid forfragningsunderlag ar viktigt vid upphandling av
verksamheter och i anslutning till valfrihetssystem.

Kunskapsinhamtning i form av inventeringar och kartlaggningar samt forskning
ar inte en prioriterad verksamhet inom st6d- och serviceverksamheter. Forebyg-
gande och uppsokande arbete &r mycket lagprioriterat och nastintill obefintligt.

Kommunens socialtjanst har en lagligstadgad skyldighet att kartlagga behov och
gora sig fortrogen med levnadsforhallanden for kommunens medborgare med
funktionsnedséttning samt bedriva uppsokande verksamhet. Den uppsokande
verksamheten &r en forsummad insats inom stadens stod och serviceverksamheter
for personer med funktionsnedsattningar. Det genomfors ett antal brukarunder-
sOkningar centralt i staden och darutdver genomfors brukarenkét och studier lokalt
inom olika verksamheter.

Kompetens vid handlaggning och uppféljning

Den personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av drenden som av-
ser personer med funktionsnedsattning bor enligt Socialstyrelsen " ha socionom-
examen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning. Handl4dggaren
ska ha introduktion och darefter stoéd och successivt ta ansvar for drenden under
en period pa minst ett ar. Socialstyrelsen allméanna rad lyfter fram aven nodvandi-
ga kunskapsomraden sasom forhallningssatt och bemotande samt fortbildning och
vidareutbildning.

Fortbildning av handlaggarna sker genom respektive stadsdelsforvaltning och
genom socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen som képer uppdragsutbild-
ningar och ordnar egna utbildningar utifran aktuella behov. Majoriteten handlag-
ger drenden bade enligt SoL och LSS och cirka 10 % har drenden enbart enligt
LSS. Handikappforeningarna ser en definitiv fordel i att en handl&dggare hanterar
insatser enligt bada lagarna. Detta rekommenderas aven av stadens riktlinjer. Det
finns behov av att se 6ver kompetenskraven och det finns behov av att utveckla
kompetens utifran barnperspektiv.

Handlaggarnas kompetensbehov tillgodoses inom ramen for de medel som avsatta
for verksamhetsomradets kompetensutveckling och som samordnas av socialtjast-
och arbetsmarknadsforvaltningen. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden antar

"2 Allménna rdd om personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av drenden som
avser personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32)
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policydokument, riktlinjer och tillampningsanvisningar utifran det aktuella ratts-
laget och forvaltningen genomfor fortldpande utbildningsinsatser for berérd per-
sonal i aktuella forandringar, gallande lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad.

Utveckling av utredningsmetoder med sa kallade DUR- utredningar bidrar till
skapandet av ett kvalitetssystem for myndighetsutévning. DUR- utredningar blir
en grund for systematisk utredning, dokumentation och uppféljning av resultat.
Metoden har inforts inom socialpsykiatrin och ska under 2011 vara infort inom
hela stdd och service/funktionsnedséttning. Metoden ger en kartlaggning av behov
och mer tillforlitlig statistik som planeringsinstrument.

Kompetens hos utférarverksamhet

Med stod av ESF- finansiering pagar ett omfattande kompetensutvecklingsprojekt
Carpe i samarbete med 19 kommuner i lanet. Ovriga samarbetspartners ar Social-
styrelsen, Lansstyrelsen, KSL, Landstingets Handikapp & Habilitering och Fack-
forbundet Kommunal. www.projektcarpe.se . Syftet ar att bland annat att tydlig-
gora verksamhetsomradet for berérda, genomfora kompetensutvecklingsinsatser,
vidareutveckla natverksmodeller. Projektets syfte &r ocksa att ta tillvara projektre-
sultat och pa sikt skapa forutsattningar for eventuellt inrattande av ett ”Kompe-
tens- och utvecklingscenter for funktionshinderfragor” i Stockholms lan.

Utbildningsinsatser som genomférs inom Projekt Carpe galler endast kommunal
utforarpersonal. Projektets insatser utgar inte till medarbetarna inom socialpsyki-
atrins verksamheter och inte heller for administration och handlaggarpersonal.
Stor andelen utforarverksamheter har 6vergatt till privat regi och stéllts utanfor
kompetensutvecklingsprojektet vilket har gett mojligheterna till flera kranskom-
muner att delta i projektet samtidigt som flera enheter som arbetar inom staden
maste avsta fran projektets kompetensutvecklingsinsatser.

Forskning och studier pa nationell niva pavisar att personer med funktionsnedsétt-
ningar har samre folkhalsa 4n andra”. De har oftare psykisk ohalsa, de gér oftare
till lakaren och anvander mer mediciner an andra befolkningsgrupper. Det fore-
kommer mer dvervikt, rokning och man har sémre tandhélsa &n andra. Kénslan av
otrygghet och utsatthet for vald ar storre an hos andra i befolkningen. Enligt Folk-
halsoinstitutet behdvs mer forskning samt riktade insatser kring kost och motion.
Betydelsen av stddinsatser till foréldrar till barn med funktionsnedsattning lyfts
fram som en folkhalsofraga.

Det forekommer forskning i mycket liten omfattning om levnadsforhallanden for
stockholmare med funktionsnedsattning. Idrottsforvaltningen &r ett undantag.
Det pagar forskning om ungdomar i sarskolan om barn och ungas motions- och
idrottsvanor. Livsstilsundersokningen géller jamforelser mellan Haninge, Jonko-
ping, Tyreso och Stockholm och hur personer med funktionsnedsattning lyckas
delta i ordinarie idrottsverksamhet inom féreningslivet.

FO och stadens funktionshinderinspektérer genomfor aterkommande gemensam-
ma kunskapsseminarier som berér angelagna fragor inom funktionshinderomra-
det. Medverkande representerar stadens olika samarbetspartners och aktérer som
utgor vardefull kunskap inom omradet. Det forsta seminarium hosten 2009 hand-
lade om kvalitet i daglig verksamhet och sysselsattning.

3 »Sjuka i onddan” Statens folkhilsoinstitut 2008:20


http://www.projektcarpe.se/
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Av aldreforvaltningen anordnade grundutbildningarna for vardpersonal ingar
lampliga delar av det handikappolitiska programmet. Likasa anordnas specialut-
bildningar for personal som arbetar t.ex. med aldre med demenssjukdomar, psy-
kiska sjukdomar. Aven de av forvaltningen anordnade ledarutbildningarna tar upp
dessa fragor for att cheferna inom aldreomsorgen ska vara goda ledare och ge god
omvardnad till aldre.

Stadsdelsnamndernas organisation har paverkats av konkurrensutsattning efter-
som utforarverksamheterna i kommunal regi har minskat. De flesta av stadsdels-
forvaltningarna har organiserat stodet till personer med funktionsnedsattning inom
avdelningar for vuxenomsorg, individ och familjeomsorgen eller gemensam soci-
altjanst. Barnfragor har inkluderats i nagra stadsdelar in i avdelningen for social-
tjanst for barn och unga. Dessa organisationsformer ar logiskt och ger méjligheter
till battre samordning. Socialpsykiatrin varierar i tillhdrighet mellan funktionshin-
derfragor samt individ och familjeomsorg. Utarbetning av riktlinjer samt utbild-
ningsinsatser for socialtjanst/ funktionshinderomradet sker inom socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden. Specialkompetens inom funktionshinderfragor riskerar
att minska nar funktionshinderfragor ingar i en omfattande aldreomsorgsverksam-
het. Denna organisationsldsning betraktas som olamplig av barnfamiljer och av
yngre personer med funktionsnedséattningar. Det finns en risk att unga personers
behov likstalls med behoven hos dldre med funktionsnedsattning.

Det finns behov av en modern, flexibel och andamalsenlig organisation som har
kompetens och resurser for att samordna insatserna enligt aktuella behov f6r mén-
niskor med funktionsnedséttningar aven med flera sammansatta behov. Antalet
privata utforare som ger insatser pa uppdrag av bade landstinget och staden okar.
Detta 6kar ytterligare behovet av samarbete for att samordna huvudménnens och
de olika aktorernas insatser.

3.13 Handikapporganisationer

Stadens handikappolitiska inriktningsmal:

”Namnder och styrelser ska iaktta den lagstadgade skyldigheten att samverka med
handikapporganisationer. Namnder och styrelser ska, enligt gallande instruktioner
for stadens handikapprad, ge raden mojlighet att ha aktivt brukarinflytande - in-
syn, inflytande och méjligheter att paverka.”

Har vi lyckats med aktivt brukarinflytande?

Bade stadens forvaltningar och handikapporganisationer &r i viss man missnojda
med samarbetet i stadens handikapprad. Handikapporganisationers representan-
ter ar missnojda med graden av inflytande och kritiserar staden for att raden
kommer for sent in i beslutsprocesser. Stadens forvaltningar och bolag ifragasat-
ter bade aktivitet och kompetens hos en del handikapprad.

Staden och handikapporganisationer behdver utveckla samverkansformerna. Det

finns behov av arbetsformer som ger moéjligheter till inflytande &ven for barn och

unga. Det finns behov av att utveckla olika typer av arbetssatt och samverkansme-
toder sasom brukarrad, hearings, workshops och dven webbaserade samverkans-

former.
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Brukarinflytande

FN-handikappkonventionen, FN-standardregler, Handlingsplanen for handikappo-
litiken i Sverige och stadens Handikappolitiska program anger att beslut i fragor
med viktiga funktionshinderaspekter ska forberedas i samrad med brukarorganisa-
tioner. Aven lagstiftningen som reglerar stod och service till personer med funk-
tionsnedsattningar forutsatter samrad med brukarorganisationer.

Sedan ar 2007 har staden 29 handikapprad som &r knutna till namnders och styrel-
sers arbete enligt sarskilda instruktioner™®. Raden har representation fran de lokala
handikapporganisationerna och nomineringsarbetet samordnas av Handikappfore-
ningarnas samarbetsorgan (HSO Stockholms stad). De handikappades riksfor-
bund (DHR) Stockholmsavdelningen och Synskadades riksforbund (SRF - Stock-
holms stad) lamnar sina forslag pa nominerade ledamater.

Namnder och styrelser foljer i huvudsak de gallande instruktionerna. Det fore-
kommer rapporter om brister betraffande tillgangliga moteshandlingar, t ex for
ledamaoter med synskador. Det forekommer kritik fran handikapporganisationer
for att radens méten ar mer informationsméten an ett forum for radgivande infly-
tande. Ett antal forvaltningar rapporterar om bristande engagemang fran radets
ledamoter. Dessutom férekommer tillfallen da forvaltningarna inbjuder till refe-
rens- eller arbetsgrupper i aktuella fragor och foreningarnas intresse ar lagt eller
uteblir. Organisationerna planerar en battre samordning av representationen till
olika arbets- och referensgrupper i staden. Kommunstyrelsen har faststallt instruk-
tioner for stadens handikapprad.

Stadens forvaltningar har framfort behovet av att &ndra namnet pa stadens handi-
kapprad i enlighet med aktuell vokabuléar inom funktionshinderomradet. Forslaget
bor med fordel lamnas av handikapporganisationer.

4 Redovisning av FO:s verksamhet ar 2009

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport till kommunstyrelsen ska enligt
den gallande instruktionen folja upp stadens verksamhet utifran funktionshinder-
aspekter och foresla forbattringsatgarder.

4.1 FO:s roll och arbetssatt

Stockholms stads kommunfullmaktige beslutade ar 2000 att inratta en funktions-
hinderombudsman (FO). Kommunstyrelsen faststallde ar 2001 en instruktion (bi-
laga 1) for FO:s verksamhet. Tjansten tillsattes ar 2002.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinderaspekter.
Enligt instruktionen fér FO-funktionen avilar ansvaret for kvalitetsuppféljning
och klagomalshantering respektive namnd och bolagsstyrelse. FO skall arbeta
strukturellt och 6vergripande samt vara en resurs och ett komplement till stadens
ndmnder och styrelser.

™ Nya instruktioner for stadens handikapprad (KF 2004)
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FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvarldsbevakning, uppféljning, samar-
bete/samverkan samt darutdver vara ett forum fér manniskor med funktionsned-
séttningar, deras anhoriga och organisationer. FO agerar inte som ombud eller
foretradare for enskilda och Gverprévar inte ansvariga ndmnders beslut.

FO ska arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehalla 1) redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister
och 3) redogorelse for forbattringsarbetet.

FO-funktionen har ar 2008 budgeterats med 1 mnkr och haft en administrativ till-
horighet pa socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen.

4.2 Information, radgivning och végledning

FO har gemensamt med stadens funktionshinderinspektorer ett webb-baserat stdd
for ssmmanstallning av statistik av bade inkomna samtal, brev och elektronisk
post. Stodsystemet har delvis tagits i bruk ar 2008 men behdver ytterligare utveck-
las for att ge en samlad bild av kontakter med bade FO och inspektérerna.

Totalt 499 telefonsamtal och totalt 590 &renden per brev/e-post har inkommit till
FO under ar 2009. Totalt 82 av drenden var skrivelser som var riktade till andra
mottagare inkom till FO enbart for kdnnedom.

Under ar 2009 dominerade fragor om myndighetsutdvning och boendefragor.
Darefter foljde fragor om skola och utbildning. Arenden som handlade om myn-
dighetsutévning samt stdd- och serviceinsatser hade jamn fordelning 6ver stads-
delsndmnderna med hansyn tagen till befolkningsméngden.

De flesta av fragorna handlade om férhallanden for personer med utvecklingsstor-
ning. Stor del av fragestallningarna gallde valfrihetsreformen och fragor om sa
kallade omsorgsnivaer. Nast storsta delen av radgivning handlade om fragor rela-
terade till stodinsatser och samverkan kring personer med neuropsykiatriska funk-
tionsnedséttningar. Den tredje storsta gruppen vid radgivning handlade om fragor
kring stod och service for personer med nedsatt rorelseférmaga.

All raddgivning kring de inkomna fragorna agde rum per telefon eller att svar lam-
nades per brev/e-post. Fragorna slussas med hjélp av rad och végledning till de
ansvariga namnderna och styrelserna eller de myndigheter som ar ansvariga for
den aktuella fragan. Stor del av radgivning sker dven i 6vergripande, kollektiva
sammanhang i moten och vid utbildningstillfallen som organiseras av bade myn-
digheter och av handikapporganisationer.

FO har under ar 2009 deltagit i moten i form av natverk, styr-, arbets- och refe-
rensgrupper dar man efterfragar funktionshinderkompetens bade pa nationell, re-
gional och pa lokal niva. FO deltog under ar 2009 i totalt 257 informations- och
samarbetsmoten. Totalt 98 av dessa méten agde rum med representanter fran sta-
dens namnder/ styrelser/ forvaltningar. Handikapporganisationer inkl handikapp-
rad inbjod FO till totalt 32 matestillfallen. Totalt 79 moten dgde rum med statliga
myndigheter/ landstinget/ privata aktorer samt vid 48 tillfallen medverkade FO i
olika typer av informations- eller utbildningsinsatser.
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Bilaga/Instruktion for Stockholms stads funktionshinderombudsman (FO)

Arbetsuppgifter

1 § Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshinder
tillforsakras goda levnadsforhallanden och att de ges samma mojligheter att delta i sam-
hallslivet som andra manniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens
verksamheter, utgora ett forum for funktionshindrade samt félja vad som hander i omvarl-
den.

2 § Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder och styrelser kvarstar
oforandrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos ndmnder och styrelser initiera forslag
till forbattringar. Det ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen, bo-
lagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder. Ansvar for uppféljning syftar
bland annat till att bygga upp rutiner for hantering av uppmarksammade brister och fram-
laggande av forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppféljning och klagomalshantering
avilar namnder och styrelser.

Organisatorisk tillhérighet
3 § Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhdriga och organisationer

4 § Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara for radgivning och
stdd till funktionshindrade, anhoriga och organisationer, ndmnder, styrelser samt handlag-
gare och myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handlagga enskilda &renden
och skall ej foretrada enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen har ej befo-
genhet att Overprdva eller &ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

5 8 Funktionshinderombudsmannen skall fortlopande bevaka att lagstiftning, stadens rikt-
linjer, policydokument och handikapplaner foljs samt att ndmnder och styrelser upprattar
lokala handikapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas for berérda ndmn-
der och styrelser.

6 § Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av arets verksamhet, belysning av brister samt redogorelse for forbattringsar-
betet.

Omvarldsbevakning

7 § Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med stadens
verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisationer m fl.
Auv stor vikt &r att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handikapp-
ombudsmannen’. Funktionshinderombudsmannen har ett sarskilt ansvar for att tydliggora
och informera om det egna respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess
8 § Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestdammelser, som ér tillamp-
liga i den egna verksamheten respektive den verksamhet dér en uppgift aktualiseras.

" Diskrimineringsombudsmannen (DO)
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