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Ar Stockholm en stad for alla?
Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2009

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Anmilan av Funktionshinderombudsmannens arsrapport avseende verksam-
heten 2009 godkénns, bilaga.
2. Arsrapporten dverldimnas till stadens nimnder och styrelser for kiinnedom.

Foredragande borgarriadet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Funktionshinderombudsmannen (FO) ska arligen 1dmna en rapport till kommunsty-
relsen. Denna rapport ska enligt instruktionen innehalla redovisning av érets verk-
samhet, belysning av brister och redogorelse for forbattringsarbetet.

FO ska agera inom fyra huvudomraden: omvérldsbevakning, uppfoljning, samar-
bete/samverkan samt darutdver vara ett forum for manniskor med funktionsnedsétt-
ningar, deras anhoriga och organisationer. FO agerar inte som ombud eller foretrdda-
re for enskilda och 6verprovar inte ansvariga naimnders beslut.

Uppdraget till FO har varit att fungera som en kunskapsresurs for stadens alla for-
valtningar och bolag samt vara radgivande och f6lja upp efterlevande av lagar, poli-
cys och riktlinjer samt foresla forbattringsatgarder.

Den arsrapport som behandlas i denna PM redogdr for FO:s arbete under &r 2009
och foljer upp stadens arbete utifran funktionshinderaspekter. Stadens handikappoli-
tiska inriktningsmal anges i Stockholms stads handikappolitiska program. Mélen
utgar ifrén den géllande lagstiftningen och foljer den nationella handlingsplanens
handikappolitiska mal.

Beredning

Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad som inkommit med ett
yttrande.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att dven om det finns omréden dér situa-
tionen for minniskor med funktionsnedsattning har forbittrats under de gadngna aren
aterstar oerhort mycket innan staden ens har nétt de delméal som stéllts upp for 2010.
Rédet vill dock lyfta fram Tillgdnglighetsprojektet och det som hént inom ramen for
det som en mycket positiv satsning som gett ett lyckat resultat.




Mina synpunkter

Jag anser att Funktionshinderombudsmannens arsrapport visar pa en genomarbetad
och tydlig avstimning var Stockholm star idag i tillgdnglighetsarbetet. 2010 ar ett
speciellt &r inom detta omréade, da det &r slutaret for det 10-ariga tillgénglighetspro-
jektet 1 staden. Staden har satsat 1,2 miljarder kronor under projektets tid, pa att gora
Stockholm till varldens mest tillgédngliga huvudstad. Rapporten visar ocksa pa att
valdigt mycket har hiant pa detta omrade. Manga fordandringar som genomforts hade
sannolikt aldrig kommit till stind om inte fullmdktige haft ett tydligt mal med hoga
ambitioner att striva mot. Samtidigt ar det viktigt att arbetet med en tillgidnglig stad
for alla fortsétter d& det aterstar manga utmaningar.

Jag delar Funktionshinderombudsmannens kloka synpunkter géllande huruvida
Stockholm &r véirldens mest tillgdngliga huvudstad eller ¢j. Att jimfGra stiader pa
detta sitt dr inte mdjligt dé det inte finns tydliga kriterier och jamforelsematt. Jag
instdimmer i att det dr viktigt att vi skapar tydliga och uppf6ljningsbara mal att styra
mot. Mot denna bakgrund ir jag glad dver att stadens nya handikappolitiska program
inte bara blir en vardefull skrift som kan ses som en hyllvirmare utan blir ett av sta-
dens styrdokument som ingar i det integrerade ledningssystemet, ILS.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f61-
jande.

1. Anmélan av Funktionshinderombudsmannens arsrapport avseende verksam-

heten 2009 godkénns, bilaga.

2. Arsrapporten dverldmnas till stadens nimnder och styrelser for kiinnedom.

Stockholm den 2 december 2010

ANNA KONIG JERLMYR

Bilaga
Funktionshinderombudsmannens arsrapport till kommunstyrelsen — avseende
verksamhetsaret 2009, ”Ar Stockholm en stad for alla?”

Borgarridsberedningen tillstyrker féredragande borgarrddets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att

1. Anmélan av Funktionshinderombudsmannens arsrapport avseende verksamheten
2009 godkénns

2. Stadens ndmnder och styrelser ges i uppdrag att beakta FO:s forbattringsforslag

3. Det nya programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsattning (ersitter
det handikappolitiska programmet) kompletteras med delmél for tillganglighetsarbe-
tet

4. Attsdga foljande



Arbetet med att gora Stockholm tillgdngligt for alla gér for langsamt. Som Funktionshinder-
ombudsmannen papekar ar det viktigt att tillganglighetsarbetet, nér det nu upphdr som pro-
jekt, overgar till att bli en del av den ordinarie verksamheten inom stadens ndmnder och sty-
relser. Det blir extra viktigt att arbetet inte tillats avstanna utan i stéillet 6kar och att tillrackli-
ga resurser avsitts. Ett tydligt uppdrag behdver ges till alla ndmnder och styrelser att samtliga
lokaler och verksamheter ska tillgdnglighetsanpassas.

Staden &r en stor upphandlare och kan genom hoga krav paverka utvecklingen av tillgdng-
lighetsarbetet at ritt hall. Vi stiller oss bakom FO:s 6nskan om dvergripande tillgénglighets-
krav vid upphandlingar och ink&p for att varor och tjénster ska kiannetecknas av tillgénglighet
och anvéndbarhet.

Nér det giller det handikappolitiska programmet sa ersétts det efter 2010 av ”Stockholm —
en stad for alla. Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning.” Det &r bra
att det nya programmet tagits fram i samarbete med stadens forvaltningar och bolag samt
handikapporganisationer och att det tar sin utgdngspunkt i FN-konventionen. Det ar klokt att
programmet gors till en del av stadens styrdokument och ska ingd i det integrerade lednings-
systemet, ILS. Programmet behover ocksa kompletteras med delmal for tillganglighetsarbetet.



ARENDET

Funktionshinderombudsmannen (FO) ska arligen 1dmna en rapport till kommunsty-
relsen. Denna rapport ska enligt instruktionen innehalla redovisning av arets verk-
sambhet, belysning av brister och redogdrelse for forbéattringsarbetet.

FO ska agera inom fyra huvudomraden: omvérldsbevakning, uppf6ljning, samar-
bete/samverkan samt darutover vara ett forum fér ménniskor med funktionsnedsétt-
ningar, deras anhoriga och organisationer. FO agerar inte som ombud eller foretrdda-
re for enskilda och dverprovar inte ansvariga nimnders beslut.

Uppdraget till FO har varit att fungera som en kunskapsresurs for stadens alla for-
valtningar och bolag samt vara radgivande och f6lja upp efterlevande av lagar, poli-
cys och riktlinjer samt foresla forbattringsatgérder.

Den arsrapport som behandlas i denna PM redogdr for FO:s arbete under &r 2009
och foljer upp stadens arbete utifrén funktionshinderaspekter. Stadens handikappoli-
tiska inriktningsmal anges i1 Stockholms stads handikappolitiska program. Malen
utgar ifrén den géllande lagstiftningen och foljer den nationella handlingsplanens
handikappolitiska mal.

BEREDNING
Arendet har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad.
Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantréde den 26 april
2010 att lamna f6ljande synpunkter pa arsrapporten.

Inledning

Aret 2010 4r en milstolpe i den svenska handikappolitiken. Enligt den nationella handlings-
planen for handikappolitiken ska alla enkelt avhjélpta hinder i den fysiska miljon da vara
borta. All information som riktar sig till medborgarna ska finnas pd medier och i former som
gor den tillgénglig for alla. Ménniskor med funktionsnedséttning ska bemdtas med respekt
av kunniga och lyssnande tjanstemén och véard- och omsorgsgivare och ocksa av alla andra
som de har anledning att vénda sig till for information, hjélp och stod.

Stockholms stads handikappolitiska program har ocksé aret 2010 som ett viktigt artal.
Forutom att staden da ska ha natt mélen i1 den nationella handlingsplanen ska den ha kommit
sa langt 1 sitt handikappolitiska arbete att den kan framsté som ett foredome for andra huvud-
stader i virlden. Stockholm ska vara vérldens mest tillgéngliga huvudstad. Ett handikappoli-
tiskt program for staden antogs i december 2004 och borjade gélla 2005.

Till sin hjélp i arbetet inrdttade Stockholm ar 2002 en tjénst som funktionshindersom-
budsman, FO. For ett par ar sedan inréttades ocksa tva tjanster som funktionshinderinspekto-
rer. Alla nimnder och bolag &r knutna till handikapprdd med representanter for stadens han-
dikappforeningar. Kommunstyrelsen har ett eget rad som enligt sin instruktion ska vara rad-
givande i fragor som har funktionshinderaspekter, ta initiativ till forbéttringar for personer
med funktionsnedséttning i alla aldrar, stodja stadens ndmnd- och bolagsanknutna rad, fram-
fora synpunkter pa stadens 6vergripande arbete med handikappfragor och yttra sig ver for-
slag till policy- och styrdokument som berdr personer med funktionsnedséttning. Allt detta
vittnar om hoga ambitioner. En organisation finns uppriggad som borde skapa utomordent-
ligt goda forutséttningar att nd de uppstillda mélen.

FO har lagt upp sin arsrapport for 2009 sa att den ska fungera som ett instrument for en



avstimning av om malen har natts. Tyvérr har inte handikapprorelsen fatt tillfdlle att limna
sina synpunkter i fragan. Erfarenheterna fran tidigare undersdkningar visar att samstammig-
heten i beddmningen av hur det handikappolitiska arbetet framskrider skiljer sig at mellan
tjiinstemdn och politiker & ena sidan och handikapprorelsen & andra sidan. Var bild av situa-
tionen &r darfor 4n mer dyster &n den som Fos arsrapport visar.

Generella synpunkter

Aven om det finns omraden dir situationen for ménniskor med funktionsnedsittning har
forbéttrats under de géngna aren aterstar oerhort mycket innan staden ens har natt de delmal
som stéllts upp for 2010. Ska de langsiktiga malen om En stad for alla bli en realitet krévs
krafttag och ett systematiskt arbete. Det har vi i handikappradet betonat manga ganger i olika
former. Det visar nu ocksa FO:s érsrapport.

Vi ér besvikna dver att man inte lyssnat pa oss nér vi har framhallit de stora bristerna i
stadens styrsystem. Vi dr besvikna dver att man inte har lyssnat pa oss nér vi har varnat for
foljderna av det sitt pa vilket valfriheten har lanserats, utan konsekvensbeskrivningar och i
rasande snabb takt och utan samverkan med dem som berdrs av forandringarna. Vi dr be-
svikna Over att man inte har tagit alla de synpunkter pé allvar som béde FO i sina arsrappor-
ter och vi i handikappradet har framfort. Vi dr besvikna Gver att staden inte har forstatt de
villkor under vilka handikapprorelsen i Stockholm bedriver sin verksamhet och inte &r be-
redd att ge stod till rorelsens intressepolitiska arbete, vilket ddremot bade staten och vart
landsting ser som sjélvklarheter. Utan rimliga ekonomiska forutsittningar kan rérelsen inte
bli den resurs som staden har anledning forvénta sig och som rorelsen givetvis dnskar vara.
Att handikappraden inte alltid &r den kraft som forvaltningarna véntar sig hanger i hog grad
samman med att rorelsen inte kan utbilda sina representanter i den omfattning som skulle
behdvas och inte heller kan samordna handikappradsarbetet pa ett effektivt sitt.

Vi anser att stadens ledning nu maste stélla samman de synpunkter och forslag som FO
och vart handikapprad har framfort under senare &r, kommentera hur man har tagit dem om
hand och vad man avser att gora at det som dnnu inte har beaktats. Framover maste staden
visa att man tar funktionshinderfragor pa allvar och ar beredd att lyssna pa dem som vet var
skon kldmmer. Fos arsrapporter maste foljas upp genom redovisningar av vad som faktiskt
gors at de brister som rapporterna lyfter fram. Redovisningarna bor arligen presenteras for
handikapprédet och givetvis ocksa for fullmaktige.

Positiva héindelser

Trots denna allvarliga kritik vill vi lyfta fram Tillgédnglighetsprojektet och det som hént inom
ramen for det som en mycket positiv satsning som gett ett lyckat resultat. Det aterstar dock
atskilligt som behdver atgdrdas. Darfor hoppas vi att staden gar trafik- och renhéllnings-
ndmnden tillmoétes i onskan att fortsdtta arbetet med sérskilda medel under nagra ar till.

Vi vill ocksa ge en eloge till idrottsndmnden som inrdttat och nu permanentat den ldnge
efterlangtade tjdnsten som samordnare av fritidsverksamheten for barn och unga med funk-
tionsnedséttning. Idrottsforvaltningens ledning har ocksé visat stor lyhordhet for handikapp-
radets synpunkter nér det giller tillgéngligheten till frilufts- och idrottsanldggningar.

Glédjande ar att stadens forvaltningar och bolag har kunnat redovisa en hel del atgéarder
som har genomforts med stod i stadens handikappolitiska program. For flertalet bolag och
centrala nimnder redovisar FO konkreta atgidrder som har genomforts. For stadsdelsforvalt-
ningarna &r det daremot bara exempel, forvisso goda sddana, men det gar inte att utldsa hur
pass frekventa de dr. Var erfarenhet fran kontakter med de 28 handikappraden ar tyvérr att
forvaltningarna overlag anser att fullméktige inte har prioriterat handikappsaspekter i sin
verksamhetsplanering och att stadens handikappolitiska program dérfor har blivit en hyllvér-
mare.



Ovriga synpunkter

De omraden som FO anser behover forbdttras dr omraden som ocksa handikappradet vill lyfta
fram. Men bade FO och vi i handikappradet har under dren som gatt pekat pé en lang rad
konkreta insatser som behdver goras inom dessa omrédden. De allra flesta har inte gjorts ndgot
at, vilket vi nyss kritiserat. Skillnaderna i ambitioner och politiskt engagemang nir det géller
dldreomsorgen och st6d, service och omsorger till personer med funktionsnedséttning ar sto-
ra.

Vi hade onskat att FO tydligare hade betonat den skyldighet att samverka med de berdérda
handikappforeningarna som géllande lagstiftning aldgger kommunerna. Den skyldigheten har
Stockholm inte levt upp till under den period d& de omvilvande fordndringarna av driften av
service, vard och omsorg har genomforts.



