Bilaga 3

Uppfoljning av Vard- och omsorgsboenden i kommunal/egen regi,
Aldreomsorg 2007.

Uppfdéljande forvaltnings sammanfattande beddmning med utvecklingsom-
raden.

Brommagardens dldreboende

Vi bedémer att Brommagardens dldreboende &r en vil fungerande verksamhet dir den enskilde och
hans/hennes behov och 6nskemal stér i centrum. Den enskildes integritet och beslutanderitt ar forut-
sittningar for arbetet. Aldreboendet har en stabil arbetsledning och en vil inarbetat personalstyrka som
skapar trygghet for bade den enskilde och hans/hennes nérstaende.

Aldreboendet ligger i ett lugnt och trivsamt villaomrade néra Bromma Kyrka. Aldreboendet har en
stor uppvéxt tridgard som ger en fin utemiljo och goda majligheter for utevistelse speciellt under vér -
och sommarperioden. Enheten lagger stor vikt vid aktivering och har ett rikt utbud av aktiviteter bade
individuella och gemensamma.

Eget nyrenoverat kok finns med egna kokerskor, maten &r mycket uppskattad av de boende. Bromma-
gérdens édldreboende arbetar med radsfunktioner; kvalitetsrad, aktivitetsrad och anhorigrad.

Brommagarden bedriver en god och siker hélso- och sjukvard med stabil arbetsledning och god kom-
petens. Sjukskoéterska finns tillgdnglig hela dygnet. Vid uppfoljningstillfillet ansvarade Récksta husla-
karmottagning for ldkarinsatserna pa ett tillfredsstillande sétt. Enheten arbetar malmedvetet med att
kvalitetssikra varden via kvalitetsrdd som aktivt bidrar till att intrdffade avvikelser behandlas, samt att
nya undviks.

Utvecklingsomraden:

Frosétra
ersonalen har arbetat ldnge i vard och omsorg. Alla virnar om den boendes bésta. Ovanstaende fragor
diskuteras pd Apt-mdéten, planeringsdagar och vid nyanstéllning.

Utvecklingsomraden:

Hogdalens dldreboende

Verksamheten inom Hogdalens dldreboende bedéms utifran genomford uppfoljning fungera
tillfredstéllande. Vissa brister finns dock som behover atgérdas. Personalomséttningen dr 1ag.
Vardagsnira aktiviteter erbjuds i den mén det 4r mojligt med hénsyn till de boendes forméga och
Onskemal. Under aret har tva Lex Sarah anmélningar och en Lex Maria anmélan gjorts.

Utvecklingsomraden:

Dokumentationen enligt SoL forvaras inte pa ett betryggande sitt. Dokumentationen enligt HSL
forvaras ej pa ett betryggande sitt. Uppfoljningen av anviandningen av begrinsningsatgirder visar pa
brister.

Rutiner for rapportering av synpunkter och klagomal till den stadsdelsndmnd som avropat platsen ska
utformas. Rutin for att placerande stadsdel omedelbart far kinnedom om anmélan enligt Lex Sarah ska
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utformas. Atgirder ska vidtas for att tillhandahalla for de boende kostnadsfria forbrukningsartiklar
sasom stadmaterial, glddlampor, toalettpapper, tvittlappar samt sénglinne.

Korsbirsgarden

Helhetsintrycket av Korsbarsgardens vard och omsorgsboende ar positivt, det rader en lugn och triv-
sam stdmning. Boendet och det allmidnna utrymmena var rent och frascht. De gemensamma utrymme-
na har delvis renoverats och méblerats med nya mébler och gardiner. Enheten har regelbundna méten i
kvalitetsradet dér avvikelser och klagomal diskuteras for att férebygga risker och forbittra trygghet
och sikerhet. Arbete med att forbéttra maltider och maltidsmiljo pagar samt individuella bedémningar
med atgérd att oka BMI f6r de som dr underviktiga. Genomforande planer utifrén den boendes behov
och dnskemal upprittas. Stadsdelens riktlinjer f6r hilso och sjukvard tillimpas. Enheten arbetar med
att uppritta ledningssystem fér HSL och SoL. Kompetensutveckling for personalen utifrn enhetens
mal pagar kontinuerligt.

Utvecklingsomréaden:

Martensgdrden

Verksamheten bedoms utifran genomford uppf6ljning att fungera bra. Vissa rutiner bor dock forbatt-
ras. Personalomsittningen &r 1ag och all fast anstélld personal har relevant utbildning. Anhorigtraffar
hélls tva ganger per ar. Enheten nyttjar det aktivitetsutbud som erbjuds via den sociala métesplatsen
Salongerna.

Utvecklingsomraden:

Rutin for rapportering av sunpunkter och klagomaél till annan stadsdelsforvaltning som kopt plats ska
utformas. Rutin for att placerande stadsdel omedelbart far kinnedom om anmélan enligt Lex Sarah ska
utformas. Atgirder ska vidtas for att tillhandahalla for de boende kostnadsfria forbrukningsartiklar
sasom stadmaterial, glddlampor, toalettpapper, tvittlappar samt sénglinne.

Nytorgsgdrden
Boendemiljén upplevs som trivsam och de boende som uppf6ljaren talar med uppger att de &r nojda
med personalens bemdtande och kénner sig trygga.

Utvecklingsomraden:
Savil SoL dokumentationen som HSL dokumentationen behdver utvecklas och forbattras. Samtlig
personal maste fa kunskaper om Lex Sarah och vilka rutiner som giller.

Sofiagdrden
Verkamheten ger intryck av att fungera vil och personalen bemoter de boende med vdrme och respekt.
Boende och anhériga uppger spontant att man ar nojd och kénner sig trygg.

Utvecklingsomréaden:
Enheten behover fortsitta att utveckla bade SoL- och HSL-dokumentationen

Solberga

Solberga édldreboende ir en vil fungerande verksamhet for dementa personer med kunnig personal
som bemoter de dldre vil. Verksamheten erbjuder ett tryggt och sdkert boende. Ytterdorrarna &r lasta
vilket ger en trygghetskénsla da obehoriga besokare ér utestdngda. Den personliga sakerheten
garanteras genom att det finns tillgéinglig personal under dygnets alla timmar. Bemétandet ar
professionellt och vinligt. Verksamheten erbjuder en stimulerande och meningsfull tillvaro
Valmgjligheter att kunna delta i olika aktiviteter finns. Personalbemanningen ér tillracklig. Anhorigrad
finns. Inga anmélningar géllande Lex Sarah eller Lex Maria har férekommit under aret.



Likemedelshanteringen f6ljer riktlinjerna. Individuella vardplaner f6r hilso- och sjukvarden, aktuell
status samt vikt och BMI finns. Verksamheten saknar emellertid konkreta mél f6r hilso- och
sjukvarden.

Nir det géller dokumentationerna sévél avseende hilso- och sjukvards- som for de sociala insatserna
finns det potential for forbattringar.Utbildningsinsatser dr planerade avseende utvecklingen av
dokumentationerna. Legitimerad personal kommer att 6verga till av staden beslutad
omvardnadsdokumentation via dator. Omvardnadspersonalens utbildning avseende sociala
dokumentationer pa dator sker ocksa under hosten.

Utvecklingsomraden:

Ange konkreta mal for hilso- och sjukvarden.

Utforma individuella omvérdnadsplaner. De individuella omvérdnadsplanerna i sociala dokumentatio-
nerna inte dr undertecknade av den boende/nirstaende.

Delge kod for utpassering vid gruppboendena samt enheten for korttids-/daggéstvistelse i enlighet med
social- samt ldnsstyrelsens bestimmelser.

Utprova och dokumentera i omvardnadsjournalerna individanpassade inkontinenshjdlpmedel.
Dokumentera i de sociala journalerna aktuella ADL-status, ordinationer for skétsel av daglig munvard
och individutprovade inkontinenshjilpmedel.

Dokumentera sdnggrindsordinationerna och utvirdera béltesordinationerna i omvardnadsjournalerna..

Sjostadsgarden
Det dr en lugn och fin stdmning pé de olika vaningsplanen. De boende vi triffar ger uttryck for att de
trivs.

Utvecklingsomréaden:
Béde SoL- och HSL-dokumentationen behover utvecklas.

Tranebergs dldreboende

Vi bedomer att Tranebergs dldreboende &r en vl fungerande verksamhet som bygger pa respekt for de
boendes sjdlvbestimmande och integritet. De boende far ett gott bemétande och en trygg och god vérd
och omsorg som tillgodoser de boendes individuella behov och 6nskemal.

Aldreboendet ligger i Alvik nira tunnelbana och genomfartsleder. Det finns uteplatser och tridgardar
och pa gruppboendet finns dven en terrass. Det dr gott om gemensamma och trivsamma utrymmen.
Innegarden har under senaste aret gjorts mer attraktiv sa att servicehusets boende, dagverksamheten,
alderdomshemmet och gruppboendet kan vistas dér och vissa maltider och kaffestunder forlaggs ute
pa garden. Aven vissa aktiviteter och underhallning sker dir.

Dagverksamheten &r vilbesokt och uppskattad. Manga boende fran servicehuset dter sina maltider
tillsammans pa dagverksamheten. Enheten ldgger stor vikt vid att géra vardagen innehallsrik och sti-
mulerande for de boende.

Verksamheten har en stabil arbetsledning och cirka 95 procent av véardbitrdden och underskéterskor
har adekvat utbildning. Samtliga sjukskotersketjanster &r tillsatta.



Tranebergs VC ansvarar for ldkarinsatserna. Ett nytt dokumentationssystem ar infort for ndgra mana-
der sedan och vid journalgranskningen framkom att merparten av journalerna var fullstindiga men
néagra behdver utvecklas vilket beror pa den korta tid som systemet varit i bruk. Arbetet med att doku-
mentera fortskrider som beréknat.

Utvecklingsomréaden:

Virberg
Klagomal har inkommit vad géller bemétande. Klagomalen har atgirdats omgaende.

Utvecklingsomréaden:

Angso vird- och omsorgsboende

De boendes anhériga/nérstaende har mojlighet att delta vid vardplaneringen. Personalen har regelbun-
den kontakt med anhéoriga/nérstaende. Vi uppfattar att engagemanget &r stort och bemétandet gott.
Personalens bemétande av de boende genomsyrades av nirhet och viarme. Trots det stora omvardnads-
behovet som de boende har upplevde vi en lugn och trygg stdimning pa hela enheten. Den boendes
integritet skyddas genom att personalen har ett virdigt bemétande i de omvéardnadssituationer som kan
vara kénsliga.

Utvecklingsomraden:

Den sociala dokumentationen om bakgrundsfakta bor forbattras. Hélso- och sjukvardsdokumentatio-
nen bor ocksa forbittras.

Den sociala dokumentationen ska forvaras i ett last utrymme.

Ricksta sjukhem

Utifran den genomforda uppfoljningen bedomer forvaltningen att Racksta sjukhem fungerar vil vad
giller vard och omsorg om de boende. Det &r rent och frischt och alla har egna ldgenheter, forutom i
korttidsboendet dér det finns tvd dubbelrum som den enskilde sjélv avgér om han/hon vill dela med
nagon annan.

Uppdaterade rutinpdrmar finns tillgdngliga pa varje enhet. Alla boende har en namngiven kontaktman
som pé de flesta vaningsplanen finns anslagen pa lagenhetsdorren. Personalen visar de oanmélda be-
s6ken pa vaningsplanen ett gott bemétande. Anslagstavlor pa alla vaningar ger information om vilka
aktiviteter, veckans matsedel och blanketter finns dar om man som boende anhérig eller besdkare vill
lamna synpunkter eller klagomal pa verksamheten.

Vid besoket fanns personal pé alla vaningsplan tillgéngliga fér de boende som vistades i allménna
utrymmen. | samband med de méltider som férbereddes vid besoket var det trevligt dukade bord i en
lugn och fin matsalsmiljg.

Utvecklingsomréden
Dokumentation, likemedels- och avvikelsehantering samt basala hygienrutiner &r omraden som beho-

ver utvecklas. Dokumentationssystemen VoDok (HSL) och ParaSol (SoL) dr f6r ndrvarande under
inférande. Dessa system dr ett hjalpmedel som successivt kommer att sékerstdlla dokumentationen och
avvikelsehanteringen inom hela dldreomsorgens verksamhet.

Asens vird- och omsorgsboende
Asens vard- och omsorgsboende bedéms utifrdn genomford verksamhetsuppféljning vara ett vil fun-
gerande alderdomshem. Enhetens gemenskapsutrymmen ar hemlikt inredda, vilket skapar en varm och
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ombonad atmosfir. Den kontinuitet i kontaktmannaskapet som finns pa enheten innebér enligt de bo-
ende vi samtalade med att de kdnner en trygghet i sitt boende och ett inflytande 6ver hur de sjélva vill
ha sin hjilp utford.

HSL-datajournaler kommer att granskas av MAS under hésten 2007.

Utvecklingsomraden
SoL-dokumentationen uppfyller ej samtliga krav pa dokumentation enligt socialtjanstlagen.

Mdilarbackens dldreboende

Vi bedémer att Mélarbacken véard- och omsorgsboende 4r en vil fungerande verksamhet med en stabil
arbetsledning och en vil inarbetad personalstyrka. Detta skapar trygghet bade f6r den enskilde och
hans/hennes nérstaende.

Milarbacken &r ett nyrenoverat vard- och omsorgsboende som ligger naturskont vid Milaren.
Mailarbacken har en vacker park ned mot sjon. Parken anviands mycket till utevistelse eller
promenader. Mélarbacken har dven en bat "Flatten" som under sommaren dagligen gor utflykter med
de boende. I huset finns café, bibliotek och harfrisor. Stadsdelens heminstruktorer, som hjalper till
med utprovning av horsel- och synhjidlpmedel, finns placerade i huset.

Pa gruppboendet arbetar man med jag-stodjande forhallningssitt. De arbetar dven med reminiscence
som innebdr att hjélpa personen att minnas tillbaka och pa det sétt fa kénna sig vardig och betydelse-
full. Flera av medarbetarna dr utbildade i validation och reminiscence.

Meilarbackens vard-och omsorgsboende bedriver en god och séker hilso-och sjukvard med stationéra
sjukskdoterskor dygnet runt alla dagar i veckan. For lakarinsatserna ansvarar Legevisitten AB vars ldka-
re har geriatrisk kompetens. Tandldkarmottagning finns i huset samt tillgang till medicinsk fotvard.
Bromma SDF har en rehabiliteringsenhet som ansvarar for rehabiliteringsinsatserna. Sjukgymnas-
ter/arbetsterapeuter finns tillgdngliga mandag-fredag.

Utvecklingsomraden

Skolirten

Verksamheten omfattar tre gruppboendeenheter med plats f6r 49 boende med demenssjukdomar. Var-
je enhet &r fordelad pa tva vaningsplan med atta boende per vaning férutom pa ett vaningsplan dér det
bor nio personer.

Vid uppfoljningstillfillet bedéms att verksamheten fungerar vil utifran begreppen integritet, gott be-
métande och trygghet for de boende pé gruppboendena vid Skolortens vard- och omsorgsboende. Ett
kvalitetssystem finns som dock behéver revideras och anpassas till den nya forfattningen SOSFS
2006:11. Bra och vil genomarbetade rutinparmar finns pé varje vaningsplan. Alla boende har en
namngiven kontaktman. Vidare finns det ombud med specifikt ansvar for kost, miljé och kultur. Dessa
ombud informerar $vrig personal om aktualiteter inom dessa omraden. Pa de flesta vaningsplanen
finns anslagstavlor med aktuell information om aktiviteter, synpunkter och klagomélshantering och
annat som ror verksamheten for de boende och deras nérstaende. I den sociala dokumentationen for
den enskilde finns trevliga och informativa levnadsberittelser skrivna for de flesta boende. Genomf6-
randeplaner saknas dock for flera personer. Arbete har paborjats med att tillsammans med den boende
och dennes nérstdende uppritta sddana for samtliga personer pa gruppboendet. I den 16pande doku-
mentationen saknas drsdateringar i vissa rapportblad. Viss sammanblandning av social och hélso- och
sjukvardsdokumentation férekommer. Denna dokumentation maste sérskiljas och skrivas in i rétt do-
kumentation. I och med det nya dokumentationssystemen Vodok for hilso- och sjukvar och ParaSol
for social dokumentation kommer dokumentationen och avvikelsehanteringen successivt att sékerstél-
las inom dldreomsorgens verksamhet.Ett fatal av personalen har svarigheter med svenska spraket. En
personal fran ett gruppboende har under hostterminen deltagit i utbildning i "Vardsvenska" och plane-
ring pagar infér 2008 att ytterligare ndgon personal ska gé utbildningen.

MAS bedomer att hilso- och sjukvardsinsatserna utifran uppfoljningsmallens fragestillningar utfors
enligt géllande lagstiftning, anvisningar och rutiner. Dock finns ett visst utvecklingsbehov avseende



ledningssystem, hygien och vérdplaner. Ett datasystem fér dokumentation infordes for ett ar sedan och
detta 4r under utveckling.

Utvecklingsomraden

Paborja arbete med att ta fram ett ledningssystem med utgangspunkt fran SOSFS 2006:11. Fortsatt
utbildning i "Vardsvenska" for personal med dessa behov. Genomgang av arsdateringar i den sociala
dokumentationen. Sarskilja social och hélso- och sjukvardsdokumentation. Uppritta genomforande-
planer i samrad med de boende och deras anhoriga. Ledningssystem 2005:12. Véardplaner. Samman-
stidllning av smittsparningsodlingar avseende MRSA ska skickas till MAS for vidarebefordran till
Vérdhygien.

Alstromerhemmet

Verksamhetscheferna dr utvecklingsinriktade och arbetar med forbéttringar av verksamheten.
Enheten méste dock arbeta med att férbéttra rutiner och ha ett gemensamt arbetsitt i hela
huset. Under det senaste aret har arbetet med aktiviteter forbéttrats betydligt. Personalen har
ett gott bemotande mot de boende. Kontaktmannaskapet har forbattrats genom att det nu ar
kontaktpersonen som i forsta hand hjdlper den boende och tar ett storre helhetsansvar.

Utvecklingsomréden

Enhetens ska inkomma med skriftlig redovisning och tidplan ver hur bristerna ska atgirdas
senast 080201.

- forbattra maltidsordningen

- genomfora utbildning i livsmedelshygien

- forbéttra SoL dokumentationen

- all personal ska bara namnskylt

- uppritta en rutin efter MAS riktlinjer for riskbedomning av fall, malnutrition och trycksar.
- boende ska ha individuellt utprovade inkontinenshjélpmedel.

- forbattra sékerheten pa demensenheterna, tviéttstugor och forrad ska héllas lasta.
-atgardsplan QUSTA

Fridhemmet och Titania

Servicehuset och dagvarden har en trivsam vilkomnande atmosfar. Arbetet inom servicehuset har
nyligen organiserats i 3 team dér omvardnadspersonalen och ssk ansvarar for fasta vaningsplan. Varje
vecka samlas teamen for omvardnadskonferens,for de boende innebar detta en 6kad kontinuitet, trygg-
het och inflytande. Resultatet fran USK brukarundersdkning hosten 2006 visar att enheten maste arbe-
ta med bl.a. information, bemétandefragor for att forbattra helhetsomdomet for enheten. Enheten har
haft en planeringsdag och diskuterat detta och kommer s& smaningom att ga ut med en egen enkét for
att se om nagon effekt har uppnatts.

Utvecklingsomraden

Utveckla kvalitetsystemet sa att de foljer SOFS 2006:22 och 2005:12. SoL dokumentationen, genom-
forandeplanerna méste bli mer individuellt utformade. Rutiner for dterkoppling av avvikelser till hela
personalgruppen méste uppréttas Enheten méste uppritta ett program for egenkontroll av livsmedels-
hantering.

Marieberg

Boendemiljon har forbittrats sedan foregaende uppfoljning, gemensamhetsutrymmena anvéands pa ett
bittre sdtt. De boende erbjuds mera aktiviteter bland annat biokvillar, utflykter mm. Enheten méste
arbeta med att uppritta och forbéttra lokala rutiner och arbetssitt.

Utvecklingsomréden
Nattfastan far ej Gverstiga 11 timmar. Tillimpa egenkontrollprogram for livsmedelshantering. Atgirda
brister i SoL och HSL dokumentation. HSL rutiner maste uppdateras. Uppritta lokala skriftliga rutiner
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utifran Caremas kvalitetssystem. All personalen ska biara namnskylt och arbetskldder. Verksamhets-
chefen ska inkomma med skriftlig redovisning av hur bristerna &r atgardade senast 071231.

Serafen

Uppfoljningen genomfordes pa Luciadagen. Pa boendeenheterna pagick forberedelser infor luciafiran-
det och pé eftermiddagen var det stor luciafest i samlingssalen. Gemensamma aktiviteter forkommer
regelbundet inom huset men aktiviteter inom respektive boendeenhet férekommer i mindre omfatt-
ning. Méltidssituationen har forbattras sedan foregédende uppfoljning. Det ér trevligt dukat och perso-
nalen tdnker mer pa att det ska vara lugn och ro kring méltidssituationen. Traditioner kring mat tydlig-
gors 1 ett maltidsprojekt som har inletts. Det 4r en trivsam boendemilj6 pa Serafen och personalen har
ett gott bemétande. Det dvergripande ledarskapet kan tydliggoras sa att alla i verksamheten arbeta mot
samma mal och att gemensamma rutiner och arbetsétt inplementeras i alla personalgrupper. Plan for
personalens kompetensutvecklig saknas. Det finns rutiner rérande hélso- och sjukvard men dessa mas-
te klargoras sa att all hdlso- och sjukvardspersonalen foljer dem.

Utvecklingsomréden

-SoL dokumentationen maste utvecklas och forbéttras, samtliga boende ska ha en aktuell genomféran-
deplan

-uppritta en plan for personalens kompetensutveckling

-boende pé plan 4 och 5 ska erbjudas att vilja mellan tva matrétter

-all personal ska utbildas i kost, nutrition och livsmedelshantering

-boende ska erbjudas aktiviteter 4ven inom sin egen boendeenhet

-forbéttrad rutin for hantering av egna medel

- uppritta en rutin s att inventering av narkotika férbrukningen dven foljs under sommaren.

- forbéttra hygienrutinerna.

- forbéttra sikerheten pa demensenheterna

-uppritta en skriftlig lokal rutin rérande palliativ vard

-uppritta en rutin for riskbedémning av fall, malnutrition och trycksar.

-uppréttandet av vardplaner maste forbittras och forandringar i status méste uppdateras.

-boende med symtom pa inkontinens ska utredas och hjilpmedel ska forskrivas av forskrivande sjuk-
skoterska.

-atgérdsplan enligt QUSTA

Solbacken

Attendo tog 6ver verksamhetsdriften denldecember 2007, arbetet med att uppritta enhetsspecifika
rutiner pagar. I samband med upphandlingen faststidlldes en 6kad bemanning for att de boendes vard
och omsorgsbehov ska tillgodoses pa ett battre sitt. Det dr en positiv stimning i huset och det pagar ett
utvecklingsarbete, verksamhetschefen har inlett arbetet med att genomf6ra det som angivits i anbudet.
Sjukgymnast och arbetsterapeut har det 6vergripande ansvaret for att planera aktiviteter och utevistel-
ser. En aktivitet per dag erbjuds gemensamt i huset och minst en aktivitet per boendeenhet och dag.
Lidnersgérdens dagverksamhet flyttades till Solbacken hosten 2007 och har etablerats sig vl och fun-
gerar bra. Dagvardslokalen anvinds nu ocksa for aktiviteter for boende i huset. Den sociala dokumen-
tationen &r eftersatt. Enheten har paborjat arbetet med att dokumentera i ParaSoL, tvd mentorer ar fri-
stdlla tom april ménad for att arbeta med att introducera ParSoL.

Utvecklingsomréden
samtliga boende ska ha en aktuell genomf6randeplan

- utbildning i livsmedelhygien

- komplettera kostavtalet senast 080415

-skriftlig kompetensutvecklingsplan ska upprittas

- samtlig personal maste erhalla utbildning i basala hygienrutiner

- brister i sidkerheten, alcogel m.m. far ej sta framme i koken

- fortsitta uppdatera HSL rutiner, QUSTA kommer att kontrolleras om ett halvar



- dokumentationen i Vodok maste ske under ritt sokord.

St Eriks vard- och omsorgsboende

Boendemiljon pé S:t Eriks vard- och omsorgsboende ér trivsam. Verksamheten ger dock ett splittrat
intryck, det behovs en tydligare ledning av verksamheten med klargjorda ansvar och befogenheter.
Verksamhetschefen dr relativ ny som chef, till sin hjélp har hon en har en gruppledare som arbetar
80% i omvardnaden och 20 % administrativt. Det har varit stor personalomséttning under éret, i av-
vaktan pa personal fran en nedlagd verksamhet inom Carema skall tilltrdda har vakanta tjanster ersatts
med timanstillda. Det har inneburit brister i rutiner och arbetsitt. Maltidsituationen é&r inte tillfredsstil-
lande, under middagmalet har tre personal hjilps &t pa tva boendeenheter. Efter uppf6ljningstillfillet
har middagsmalet forskjutits pa tva boendeenheter sa att det 4r tva personal per boendeenhet under
maltiden. Uppfoljarna anser dock att bemanningen/arbetsittet under dagtid inte 4r tillfredstillande for
att kunna ge de boende den vard, omsorg och stimulans de behgver. Alla boende har inte utsedd kon-
taktperson, aktuella genomforandeplaner ér inte upprittade. Overgripande ledningsystem finns inom
Carema men verksamheten maste utarbeta enhetspecifika rutiner. Det finns ingen plan for kompetens-
utveckling Det saknas skriftliga lokala rutiner rorande HSL efter MAS riktlinjer. Rehabpersonalen bor
ha inplanerade tider pa boendet

Utvecklingsomréden
Enhetens ska inkomma med skriftlig redovisning och tidplan 6ver hur bristerna ska atgérdas senast

080201.

- beskrivning av arbetsétt for hur man ska uppna en god vard, omsorg och stimulans

- plan f6r kompetensutveckling

- alla boende ska ha en utsedd kontaktperson

- uppritta genomforandeplan for alla boende

- forbéttra SoL dokumentationen

- boende ska kunna vilja pa tva matritter

- personalen ska utbildas i kost, nutrition och livsmedelshygien

- komplettera bada ledningsystemen med enhetsspecifika rutiner och vem som ansvara fo6r vad
- skriftliga lokala HSL-rutiner efter MAS riktlinjer maste uppréttas.

- en skriftlig rutin for riskbedémning av fall, malnutrition och trycksar maste upprittas.
- inkontinenshjédlpmedel ska vara individuellt utprovade av forskrivande sjukskoterska.
-atgardsplan QUSTA

Tensta dldreboende, Nyponet

Aldreboendet Nyponet bedéms vara en vil fungerande verksamhet med engagerad, hjirtlig och stabil
personal. Verksamhetschefen ar erfaren och kunnig. Hon arbetar aktivt med de problem som finns i
verksamheten. Boendet har frascha och trevliga gemensamma utrymmen. Lagenheterna &r bra och
forhallandevis rymliga. En del omraden behover dock forbattras. Framst géller det dokumentation,
systematisk egenkontroll och specifik utbildning av vardpersonalen. Hemsjukvardsenheten har f6ljts
upp separat eftersom den har en annan chef. Hemsjukvardsenheten i Tensta bedoms fungera vél trots
de avvikelser som noterats. Det som behdver forbéttras ar framst forekomsten av skriftliga rutiner och
dokumentation samt systematisk egenkontroll.

Utvecklingsomréden

Avwvikelser som giiller dldreboendeenheten Nyponet:

Ledningssystemet i enlighet med SOSFS 2006:11 &r inte komplett. Systemet for hantering av syn-
punkter och klagomal &r inte implementerat sa att det fungerar enligt vad som 4r bestdmt. Genomgéng
och uppdatering av verksamhetens rutiner gors inte systematiskt. En del rutiner behover forbéttras.
Genomfo6randeplaner enligt det nya systemet, ParaSoL, finns 4nnu inte f6r samtliga boende. Den 16-
pande dokumentation om faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse behover forbattras. Mil-
jon kring iordningstéllandet av maten &r inte helt tillfredsstillande. Egenkontrollprogram for livsme-
delshantering saknas. All vardpersonal har inte adekvat grundutbildning. All personal har inte genom-
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gétt utbildning avseende livsmedelshygien, kost och nutrition for dldre. Utforaren &r inte registrerad

som livsmedelsforetagare hos miljoférvaltningen i Stockholms stad.

Avvikelser som giiller hemsjukvardsenheten:

Sjukskéterskorna dokumenterar inte i SoL-journalerna i tillrdcklig omfattning. Vard- och rehabiliter-
ingsplanerna uppdateras inte i tillricklig omfattning. De nya rutinerna f6r bedomning av risk for un-

dernidring, fall och trycksar dr inte implementerade. Arbetet med miktionsstatus/inkontinens, riskav-

fall, demens, hygien och vard i livets slutskede ar inte tillrackligt utvecklat.

Tensta dldreboende, Violen, Gullvivan, Blomstergdrden

Aldreboendena Violen, Gullvivan, Blomsterborgen plan 3 och 4 bedéms vara vil fungerande verk-
samheter med engagerad, vénlig och stabil personal. Verksamhetschefen &r erfaren, kunnig och arbetar
aktivt med de problem som finns i verksamheten. Boendena har trevliga gemensamma utrymmen.
Dock &r méblerna i behov av en upprustning. Lagenheterna &r bra och férhallandevis rymliga. En del
omraden behdver dock forbéttras. Framst géller det dokumentation, systematisk egenkontroll och spe-
cifik utbildning av vardpersonalen.

Hemsjukvardsenheten har f6ljts upp separat eftersom den har en annan chef 4n dldreboendena. Hem-
sjukvardsenheten i Tensta bedoms fungera vil trots de avvikelser som noterats. Det som behover for-
béttras ar framst forekomsten av skriftliga rutiner och dokumentation samt systematisk egenkontroll.

Utvecklingsomréden

Ledningssystemet i enlighet med SOSFS 2006:11 dr inte komplett. Systemet for hantering av syn-
punkter och klagomal ar inte implementerat sé att det fungerar enligt vad som dr bestimt. Genomgang
och uppdatering av verksamhetens rutiner gors inte systematiskt. En del rutiner &r inte skriftliga. Ge-
nomforandeplaner saknas for en del boende. Egenkontrollprogram for livsmedelshantering saknas. All
véardpersonal har inte adekvat grundutbildning. All personal behirskar inte det svenska spraket i tal
och skrift. All personal har inte genomgitt utbildning avseende kost och nutrition for dldre. Utforaren
ir inte registrerad som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen i Stockholms stad.

Awvikelser som gdiller hemsjukvardsenheten:

Sjukskoterskorna dokumenterar inte i SoL-journalerna i tillréicklig omfattning. Vard- och rehabiliter-
ingsplanerna uppdateras inte i tillricklig omfattning. De nya rutinerna for bedémning av risk for un-
derniring, fall och trycksér 4r inte implementerade. Arbetet med miktionsstatus/inkontinens, riskav-
fall, demens, hygien och vard i livets slutskede ar inte tillrackligt utvecklat.

Fristad

Fristad sjukhem dr en mycket vil fungerande verksamhet med kunnig, engagerad och stabil personal.
Verksamhetschefen &r erfaren och kunnig. Hon arbetar aktivt med de problem som finns i verksamhe-
ten. Lokalerna har traditionell sjukhusutformning men &r i bra skick. Miljén ger ett trevligt och ombo-
nat intryck. En del forbéttringar behover goras inom omradena dokumentation, systematisk egenkon-
troll och personalutbildning.

Utvecklingsomraden

Ledningssystemet i enlighet med SOSFS 2006:11 dr inte komplett. Sjukskoterskorna dokumenterar
inte i SoL-journalerna i tillrdcklig omfattning. Vard- och rehabiliteringsplanerna uppdateras inte sys-
tematiskt. All vardpersonal har inte adekvat grundutbildning. Systemet for hantering av synpunkter
och klagomal 4r inte implementerat sa att det fungerar enligt vad som 4r bestimt. Genomgang och
uppdatering av verksamhetens rutiner gors inte systematiskt. Utforaren dr inte registrerad som livsme-
delsforetagare hos miljéforvaltningen i Stockholms stad.

Dianagdrden

Dianagérden bestar av tva enheter, ett demensboende med 12 platser och ett dldreboende med 36 plat-
ser. De boende har egna ldgenheter och gemensam matsal samt dagrum. Miljon &r trevlig och hemlik,
en lugn och trivsam stimning rader. Tydlig information finns om tex aktiviteter. Personalen dr kunnig
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och engagerad, olika arbetsgrupper ansvarar for olika fragor, tex kost, hygien, aktiviteter, brandskydd,
inkontinensfragor. Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling.

Utvecklingsomraden

Det ska finnas skriftlig information till omvardnads/omsorgspersonalen vad géller hilso- och sjukvérd
som ska utforas av dem. Sjukskdoterskan ska alltid dokumentera under sékorden "Sekretess/Samtycke"
och "Overkinslighet" i patientjournalen. Det ska goras riskbedomningar i respektive mall i VODOK
pa alla boende vad giller nutrition och fallolyckor férutom trycksar.

Kampementet

Kampementets vard- och omsorgsboende ér en vl fungerande verksamhet med en lugn och trivsam
staimning. Boendet dr nybyggt och ppnade 20051101. Lagenheterna och de allména utrymmena &r
moderna och frischa och det rdder en god ordning. Personalen ir trevlig och vilkomnande. Ledningen
har en mycket positiv instéllning till utbildning och alla sjukskéterskor har genomgatt utbildning i
lakemedel for dldre som en grund for de strukturerade ldkemedelsgenomgangar som verksamheten
genomfor med start i december -07 tillsammans med ansvarig ldkare och apotekare.

Utvecklingsomraden
Enheten saknar skriflig rutin for nyckelhanteringen.

Kattrumpstullen

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende ir en vil fungerande verksamhet med en lugn och trivsam
staimning. Boendet 4r relativt nybyggt (2003) och lagenheter och allména utrymmen dr moderna och
frascha och det rdder en god ordning. Verksamheten haller "hogt i tak" och personalen r trevlig och
vilkomnande. Det pagér ett utvecklingsarbete avseende den sociala dokumentationen.
Verksamhetschefen triaffar hilso- och sjukvéardspersonalen varje vecka och det finns ett stort
engagemang hos ledningen och personalen for att utveckla och forbittra varden och
omsorgen.Verksamheten har ett kvalitetsrad och en vélfungerande rehab-grupp .

Utvecklingsomréden

Den sociala dokumentationen behdver vidareutvecklas avseende beskrivning av niar/hur/av vem insat-
serna ska utforas och information om brukarens delaktighet d& genomforandeplan saknas.

Linnégdrden

Det samlade intrycket av Linnégéardens vard och omsorgsboende ér att det rader en lugn och trivsam
stimning. Boendet och de allménna utrymmena &r rena och frischa. Det &r positivt att verksamheten
arbetar med att utveckla kvaliteten dels genom ett projekt i syfte att skapa naringsrika frukostar for alla
boende och dels genom att fora diskussioner pa arbetsplatstréffar om Attendo Cares vérderingar i
relation till vardagens méten med boende och arbetskollegor. Uppgifterna om vilken personal som &r i
tjanst och vilken mat som ska serveras just den dagen &r inte alltid aktuella pa de olika planen. Det &r
viktigt att personalen pé alla planen har som rutin att uppdatera informationstavlan varje dag.
Sjukskéterskeexpeditionen har flyttats ner fran plan 6 till entréplanet dér lokalerna ér storre. Det rader
god ordning i den nya sjukskskoterskeexpeditionen bade i likemedelsforradet och bland
patientjournalerna. Verksamheten har méten en gang i manaden med kvalitetsgruppen som arbetar
forebyggande med fallolyckor och avvikelser och med étgérder for att férhindra upprepning.

Utvecklingsomrédden

Rio dldreboende

Rio vard- och omsorgsboende 4r ombyggt och nyrenoverat och sammanbundet med Rio servicehus.
Gemensamma lokaler finns pa entréplanet dér det ocksé finns restaurang, fotvard, héarfrisér och biblio-
tek. Boendemiljon 4r trevlig och tydlig information finns pa varje vaningsplan. Personalen dr vilkom-
nande och tillmétesgaende.
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Utvecklingsomraden

Den sociala dokumentationen har brister vad géller bakgrundsfakta, aktuella bestéllningar och upp-
foljning. Det saknas lokala skriftliga rutiner inom hélso- och sjukvarden. Verksamheten ska gora risk-
bedomningar enligt MAS riktlinjer pa alla boende vad géller malnutrition, fallolyckor och trycksas.
ADL och sjukgymnastiska bedomningar ska goras pa alla boende. De brister inom liakemedelshanter-
ingen som framkommit ska vara atgédrdade.

Edoé dldreboende, dlderdomshemmet
Ombonat rymligt och snyggt méblerat i gemensamhetsutrymmen, lugn och trevlig stimning bland de
boende och personalen. Bade boende och personal uppger att de trivs tillsammans.

Utvecklingsomréden

Egenkontrollen ska forbéttras med temperaturmétare i varje kyl/frys,samt signeringslista. Samtlig per-
sonal ska bdra namnskylt. Dokumentation i ParaSol vara igdng. Riskbedomningar for fall, underniring
och trycksar ska finnas. Delar av omvardnads-/rehabjournalerna ska finnas tillgdngliga for berord per-
sonal. Vardplanerna ska finnas.

Angsgdrden

Angsgérden ir en del av Fruiingsgardens vard- och omsorgsboende med 32 platser inriktade mot
somatik. Lokalerna dr &ndamalsenliga och anpassade for verksamheten. Stadsdelsfovaltningarna i
Hégersten och Liljeholmen gick samman under aret. Detta har fatt till f6ljd 6vergripande rutiner och
riktlinjer inte hunnit omarbetats.

Enheten arbetar med att utveckla den sociala dokumentationen. Férvaltningen har inlett ett arbete med
att ta fram ett overgripande ledningssytem bade for socialtjénst och hélso- och sjukvérd. Halso- och
sjukvarden har under andra halvaret 2007 varit organiserad i en separat organisation samt haft en del
vakanser och dven personalomsittning. Detta har paverkat kvaliteten pa hélso- och sjukvarden.

Utvecklingsomraden

Asengdrden
Vard- och omsorgsboendet priglas av god kvalitet och omsorg. Vil utarbetade rutiner finns.

Verksamheten bedrivs i &ndamélsenliga och hemlika lokaler. Det samlade omdomet 4r att det &r en vil
fungerande verksamhet.

Utvecklingsomraden

Kastanjen, demens

Kastanjens demensboende &r en vil fungerande enhet. Omstruktureringsplaner finns och ombyggnad
kommer att inledas under 2008 om nddvandiga beslut fattas. Delar av demensboendet kommer dé att
flyttas till annat boende. Hilso- och sjukvardsinsatserna foljer vél de beslutade riktlinjerna.

Utvecklingsomrédden

Kastanjens sjukhem

Kastanjens sjukhem &r en vil fungerande enhet. Lokalerna 4r dock inte anpassade efter dagens
standard. De flesta boende har inte tillgéng till eget hygienutrymme. Omstruktureringsplaner finns och
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ombyggnad kommer att inledas under 2008 om nodvéndiga beslut fattas. Hilso- och
sjukvérdsinsatserna foljer vil de beslutade riktlinjerna.

Utvecklingsomrédden

Ljusglimten

Ljusglimten dr en del av Frudngsgardens vard- och omsorgsboende med 11 platser inriktade mot
demensvard. Lokalerna dr &ndamélsenliga och anpassade for verksamheten. Stadsdelsfévaltningarna i
Higersten och Liljeholmen gick samman under aret. Detta har fatt till f51jd 6vergripande rutiner och
riktlinjer inte hunnit omarbetats.

Enheten arbetar med att utveckla den sociala dokumentationen. Forvaltningen har inlett ett arbete med
att ta fram ett 6vergripande ledningssytem bade for socialtjénst och hélso- och sjukvérd. Halso- och
sjukvérden har under andra halvéret 2007 varit organiserad i en separat organisation samt haft en del
vakanser och dven personalomséttning. Detta har paverkat kvaliteten pd hilso- och sjukvérden.

Utvecklingsomrédden

Elingdrden

Elingérden &r en del av Fruéingsgardens véard- och omsorgsboende med 32 platser inriktade mot de-
mensvard. Lokalerna dr dandamaélsenliga och anpassade for verksamheten. Stadsdelsfévaltningarna i
Hégersten och Liljeholmen gick samman under aret. Detta har fatt till f6ljd 6vergripande rutiner och
riktlinjer inte hunnit omarbetats.

Enheten arbetar med att utveckla den sociala dokumentationen. Férvaltningen har inlett ett arbete med
att ta fram ett 6vergripande ledningssytem bade for socialtjénst och hilso- och sjukvérd. Hélso- och
sjukvérden har under andra halvéret 2007 varit organiserad i en separat organisation samt haft en del
vakanser och dven personalomsittning. Detta har paverkat kvaliteten pa hélso- och sjukvarden.

Utvecklingsomraden

Fredrikagdrden

Fredrikagarden &r en del av Frudngsgardens vard- och omsorgsboende med 32 platser varav 8 platser
med inriktning mot somatik samt 24 platser inriktade mot demensvard. Lokalerna &r &ndamalsenliga
och anpassade for verksamheten. Stadsdelsfovaltningarna i Hégersten och Liljeholmen gick samman
under aret. Detta har fatt till f61jd 6vergripande rutiner och riktlinjer inte hunnit omarbetats.

Enheten arbetar med att utveckla den sociala dokumentationen. Forvaltningen har inlett ett arbete med
att ta fram ett 6vergripande ledningssytem bade for socialtjénst och hélso- och sjukvérd. Halso- och
sjukvarden har under andra halvaret 2007 varit organiserad i en separat organisation samt haft en del
vakanser och dven personalomséttning. Detta har paverkat kvaliteten p hélso- och sjukvérden.

Utvecklingsomraden
Samtliga grindar och bilten 4r inte ordinerade. Detta méste korrigeras snarast. I dokumentationen ska
framga orsaken till beslutet, nér det ska omprdvas och vem som fattat beslutet.

Violen

Violen &r en del av Fruéngsgardens véard- och omsorgsboende med 32 platser inriktade mot
demensvard. Lokalerna dr &ndamaélsenliga och anpassade for verksamheten. Stadsdelsfovaltningarna i
Hégersten och Liljeholmen gick samman under aret. Detta har fatt till f6ljd 6vergripande rutiner och
riktlinjer inte hunnit omarbetats.

12



Enheten arbetar med att utveckla den sociala dokumentationen. Férvaltningen har inlett ett arbete med
att ta fram ett 6vergripande ledningssytem bade for socialtjénst och hilso- och sjukvérd. Hélso- och
sjukvérden har under andra halvéret 2007 varit organiserad i en separat organisation samt haft en del
vakanser och dven personalomsittning. Detta har paverkat kvaliteten pa hélso- och sjukvarden.

Utvecklingsomraden

Axgdrden

Axgarden har under aret flyttat fran Axelsberg till Frudngsgarden, vilket initialt lett till vissa
svarigheter p g a ombyggnation av lokalerna. Flyttningen har inneburit vissa omstéllningsproblem
eftersom nya arbetsrutiner maste tas fram. Samtidigt gick dven stadsdelsfovaltningarna i Hagersten
och Liljeholmen samman. Detta har fatt till f6ljd 6vergripande rutiner och riktlinjer inte hunnit
omarbetats.

Enheten arbetar med att utveckla den sociala dokumentationen. Férvaltningen har inlett ett arbete med
att ta fram ett overgripande ledningssytem béade for socialtjénst och hilso- och sjukvérd. Hélso- och
sjukvarden har under andra halvaret 2007 varit organiserad i en separat organisation samt haft en del
vakanser och dven personalomsittning. Detta har paverkat kvaliteten pa hélso- och sjukvarden.

Utvecklingsomrédden

Postiljonens dldreboende, dlderdomshemmet

Gott helhetsintryck. Dock hade en av de enheter vi besokte avdelat allrummet/dagrummet med en stor
skédrm for att fa ett personalrum. Det medférde en liten och trist dagrumsdel f6r de boende. Det
medforde ocksa att personalen inte hade ostort utrymme for rapporter m.m. Det var snyggt och rent
och personalen var trevlig och tillmétesgaende.

Utvecklingsomrdden

Social dokumentation bor vidareutvecklas sa att den innehaller samtliga delar pa alla boende.
Egenkontroll i samband med hantering av livsmedel bor upprittas med termometrar i kyl och frys och
t.ex. en signeringslista for att sikerstlla att kontroller genomfors. Det giller dven for temperaturen i
matvagnarna. En 6versyn 6ver maltidsordningen bor goras for att sakra att nattfastan inte §verstiger 11
timmar. Personalen bér paminnas om vikten av att bira namnskylt. Personal bor f6lja de
hygienriktlinjer som finna pa boendet, bl.a. inga smycken och ingen klocka pa underarmar. Arbetet
med Ledningssystem enligt SOSFS 2005:12 bor slutforas.

Ceremonien

Vi bedomer att Ceremoniens dldreboende har en stabil arbetsledning som ger personalen trygghet i sitt
arbete. Detta skapar ett tryggt boende bade for den enskilde och hans/hennes nérstaende trots att stora
forandringar &r pa gang i verksamheten.

Under ar 2008 kommer Ceremoniens édldreboende successivt att avvecklas. En avveckling sker da
dldreboendet inte langre uppnar en godtagbar standard som heldygnsomsorgsboende eller servicehus
med beaktande av de myndighetskrav som géller andamalsenliga bostdder och arbetsmiljo. I forslaget
till avvecklingsplan foreslar Bromma stadsdelsforvaltning att avvecklingen sker i tre etapper och att de
som bor pa Ceremoniens dldreboende i mojligaste man ges fortur till lediga dldreboendeplatser i
Bromma. Fréan och med december 2007 kommer en bistandshandldggare att arbeta med
forberedelsearbetet infor avvecklingen som bl.a. innebir kartldggning av aktuella alternativ i staden,
bade i kommunal och privat regi samt aktuell k6. Bistandshandlédggaren kommer &ven att tréffa de
boende och anhdgriga for att tillsammans planera infor en flytt till annat boende. Ceremonien har en fin
uteplats med tradgard som under sommarhalvéret ofta anvinds for kaffestunder, maltider och olika
former av aktiviteter. I huset finns kiosk, bibliotek, harfrisér och fotvard.
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Verksamheten bedriver en god och siker hilso-och sjukvard med stabil arbetsledning. Sjukskéterska
finns tillgénglig dygnet runt, pa kvillar och nitter med en instéllelsetid pa 30 minuter. Personalen &r
kunnig och engagerad. For ldkarinsatserna ansvarar Legevisitten AB. Enheten arbetar aktivt med att
kvalitetssikra varden genom ett kvalitetsrad ddr man bidrar till att intraffade avvikelser utreds samt att
nya undviks.

Utvecklingsomraden

Blackebergs dldreboende

Vi bedomer att Blackebergs dldreboende &r en vil fungerande verksamhet med en stabil arbetsledning
och en vil inarbetad personalstyrka. Detta skapar trygghet bade for den enskilde och hans/hennes
nérstdende. Verksamhetens mal &r att astadkomma ett tryggt boende och en stimulerande och
meningsfull tillvaro med utgéngspunkt fran varje individs speciella behov, 6nskningar och
bistandsbeslut. Man vill ta till vara livets grona och skéna stunder. Aldreboendet ér trivsamt moblerat
och kiinns hemtrevligt. Aldreboendet har egen restaurang. Blackebergs #ldreboende ligger i ett lugnt
och trivsamt omrade med fin och iordningsstélld tridgard. Inom Blackebergs dldreboende ligger dven
Pensionat Kinesen som ér en fristiende kommundovergripande enhet. Pensionat Kinesen é&r ett stodbo-
ende for personer med demenshandikapp eller demensliknande symtom som vanligtvis vardas av nér-
stdende i hemmet. Ingen bistandsbedomning krévs for att komma till Pensionat Kinesen.
Verksamheten bedriver en god och séker hilso-och sjukvard, med stabil arbetsledning och kunnig och
engagerad personal. Obefintlig personalomsittning. Sjukskéterskor finns tillgédngliga hela dygnet. Pa
kvillar och nitter med en instdllelsetid pd 30 min. Vid uppfoljningstillfillet ansvarade Récksta -
Villingby Narvardsmottagning for lakarinsatserna.

Utvecklingsomrédden
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