Bilaga 4
Uppfoljning av hemtjinst i kommunal/egen regi, Aldreomsorg 2007.

Uppféljande forvaltnings sammanfattande bedomning med utvecklingsom-
raden

Bagarmossen - Skarpndcksfiltets hemtjinst

Vid uppfoljningstillfillet dr uppfoljarnas bedomning att brukarna far en god omvéardnad dédr hénsyn tas
till brukarnas behov. Uppfoljningen gjordes i personallokalen och uppféljarna uppfattade stimningen
bland personalen som lugn och trygg. Vid diskussionen med enhetschef framkom att dokumentation i
ParaSol har precis paborjats under hosten och ar under utveckling. Rutiner for kost och nutrition sak-
nas i skriftlig form.

Utvecklingsomraden:
Vid 2008 ars uppfoljning kommer rutiner f6r kost och nutrition samt Sol dokumentationen att foljas

upp.

Bjorkhagens hemtjinst

Brukarna far enligt uppfoljarnas bedémning en god omvardnad dér hénsyn tas till brukarnas behov.
Under métet deltog personal som redogjorde for rutiner och arbetsmetoder som verksamheten
anvinder. Digital dokumentation i Sol 4r pabérjad och kommer att vidareutvecklas och kommer att
foljas upp nésta ar.

Utvecklingsomraden:

Utvecklingsomréden:
Dokumentationen utifrdn SOL behover utvecklas pa Kaknds. Alla hjilptagare ska ha en genomféran-

deplan till maj 2008. Kompetensutvecklingsplan saknas och ska presenteras i T1. Rutin for férandrat
hjalpbehov saknas och ska vara atgdrdat till ndsta uppf6ljningstillfille.

Farsta sodra hemtjinst

Enheten har goda rutiner vad betréffar kontaktmannaskap, dokumentation, klagomalshantering, larm,
och nyckelhantering samt delegering fréan primédrvarden. Enhetens styrka ligger i den etniska méng-
falden. Férutom att det talas svenska talas dven sprak som portugisiska, polska, hollindska, arabiska
(tijresa) och etiopiska (amarinja). En styrka &r ocksa att ménga har arbetat ldnge pa enheten. Enheten
satsar nu pa att profilera sig med spetskompetens i demenshandikapp. De har sokt och fatt medel fran
kompetensstegen for detta. Fem personer gar utbildningen i dagslaget.

Utvecklingsomraden:
Rutiner som behéver utvecklas dr att halla 6verenskomna tider hos brukaren.

Farsta Ostra hemtjinst

Enhetens styrka &r en 1ag personalomsittning, stor erfarenhet och att samtliga tillsvidareanstéllda &r
utbildade. Det finns energi och lust att utvecklas i gruppen och samarbetet chef-samordnare fungerar
mycket bra. Enheten édr nu pa gang med att utveckla kontaktmannaskapet och kontinuiteten hos



brukaren genom att de har organiserat sig i fyra sméagrupper. Det som behover utvecklas pa enheten &r
grundlidggande rutiner vad géller anhoriganstéllda.

Utvecklingsomréaden:

Hammarby och Kérrtorp/Enskededalens hemtjinst

Brukarna far enligt uppfoljarnas bedomning en god omvardnad dér hénsyn tas till brukarnas behov.
Det pagar ett utvecklingsarbete av SoL- dokumentationen genom inférande av digital dokumentation.
Vid uppfdljningen visas ett gott bemédtande av personal som gav uppfoljarna en kénsla av upplevd
trygghet for brukarna genom att personalen visste vilka rutiner och arbetssétt som giller.

Utvecklingsomraden:
Genomforandeplan och SoL- dokumentationen och egenkontroll for livsmedelshanteringen &r under

utveckling. Utforarenheten ska utveckla rutiner tills nésta ars uppfoljning for arbetet med genomféran-
deplaner, SoL. dokumentationen och egenkontroll for livsmedelshantering.

Hantverkargatans hemtjinst

Ledningen har en ambition om sjélvstdndiga och ansvarstagande team. Forutsattningar finns i
form av bl a rutinpdrm och dokumentationssystemet ParaSoL. men de fem teamen synes inte
ta sjalvstandigt ansvar for att 6verenskomna rutiner och arbetssitt foljs. Enheten har bristfillig
struktur for det dagliga arbetet, ingen tydlig systematik. Information om kunder finns pé flera
olika stillen; i akter och i pdrmar, pa arbetskort och scheman. Det gér inte att folja ett drendes
gang i dokumentationen.

Stickprovskontroll av hantering av egna medel visar att redovisningen dr mycket bristfillig
trots genomgang med representant fran stadsdelsforvaltningens ekonomienhet under 2006.
Enhetens hantering av redovisning av egna medel foljer inte faststéllda rutiner. Viss redovis-
ning avsag flera ar bakat i tiden och denna méste omedelbart redas ut och stimmas av. Av-
staimning bor sedan ske minst 2 ggr per ar. En namngiven person ska utses som ar huvudan-
svarig for att redovisningen sker enligt stadsdelsndmndens faststdllda rutiner. Enhetschefen
rekommenderas att regelbundet genomféra egna stickprovskontroller av bade dokumentation
och hanteringen av egna medel.

Utvecklingsomraden:
Brister i struktur och systematiskt arbetsitt. Bristfillig dokumentation. Bristfdllig hantering av

egna medel. All personal ska béra identifikationshandling. Varje brukare ska ha utsedd kon-
taktperson. Utbildning i kost, nutrition och livsmedelshygien ska genomféras. Hantering av

egna medel ska atgidrdas omedelbart dock senast 15 januari 2008. For 6vriga punkter ska en-
hetschefen inkomma med en skriftlig atgérdsplan senast 15 februari 2008.

Hjorthagens och Ekhagens hemtjinst



Utvecklingsomréaden:

Utvecklingsomraden:

Dokumentation: genomforandeplanernas kvalitet behover forbattras. Datum for uppfoljning av
genomforandeplaner bor finnas, likasé underskrift av arbetsledare/kontaktman. Kost: Rutiner for att
uppticka underniring hos brukare samt egenkontrollprogram behover tas fram. Enheten bor registreras
som livsmedelsforetagare hos Miljoforvaltningen. Personalen behver fa utbildning i kost/nutrition for
dldre samt livsmedelshygien och basala hygienrutiner. Vissa i personalgruppen har svaga kunskaper i
svenska spraket, dessa behover fa extra utbildning.

Hiisselby Strand oppna hemtjinst, Seniorboende

Utvecklingsomréden:
Kost: Rutiner for att uppticka underndring hos brukare samt egenkontrollprogram behdver tas fram.

Enheten bor registreras som livsmedelsforetagare hos Miljoforvaltningen. Personalen behover fa
utbildning i kost/nutrition for dldre samt livsmedelshygien och basala hygienrutiner. Vissa i
personalgruppen har svaga kunskaper i svenska spréket, dessa behover fa extra utbildning.

Hokaringens hemtjinst
Enhetens styrka dr en mycket bra struktur, de dr langt framme med goda dokumentationsrutiner och
har utbildad personal med lang erfarenhet.

Utvecklingsomréaden:

Utvecklingsomraden:
Rutin for fordndrat hjalpbehov saknas, ska vara atgirdat till nista uppfoljningstillfille.

Skérholmens oppna hemtjinst

Skarholmens ppna hemtjénst &r en vl fungerande enhet med god kvalitet. Alla brukare har
individuella genomférandeplaner och enheten héller pa att fora 6ver all dokumentation till digitalt
format i ParaSolsystemet.

Utvecklingsomraden:

Spanga-Tensta Hemtjinst
Spéanga-Tensta hemtjanst bedoms fungera bra och har engagerad, vinlig och stabil personal. Verksam-
hetschefen &r erfaren och kunnig. Han arbetar aktivt med de problem som finns i verksamheten. For-



bittringar behdver dock géras inom en hel del omraden. Framst giller det dokumentation, specifik
utbildning av vardpersonalen och systematisk egenkontroll.

Utvecklingsomraden:

Ledningssystemet i enlighet med SOSFS 2006:11 #r inte komplett. Systemet for hantering av syn-
punkter och klagomal &r inte implementerat sa att det fungerar enligt vad som &r bestdmt. Genomgang
och uppdatering av verksamhetens rutiner gors inte systematiskt. En del rutiner &r inte skriftliga. Ge-
nomforandeplaner saknas i ménga fall. Brukare med endast stidinsatser och/eller larm har inte ndgon
utsedd kontaktperson.

Viillingby, Racksta/Grimsta, hemtjinst larm- och nattpatrull

Utvecklingsomraden:
Dokumentation: genomforandeplanernas kvalitet behover forbittras. Datum for uppf6ljning av

genomférandeplaner bor finnas, likasé underskrift av arbetsledare/kontaktman. Kost: Rutiner for att
uppticka undernidring hos brukare samt egenkontrollprogram behover tas fram. Enheten bor registreras
som livsmedelsforetagare hos Miljéforvaltningen. Personalen behdver fa utbildning i kost/nutrition for
dldre samt livsmedelshygien och basala hygienrutiner. Vissa i personalgruppen har svaga kunskaper i
svenska spraket, dessa behover fa extra utbildning.



