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Hantering av dvertalig personal i Stockholms stad, revisions-
rapport 14/2008

Remiss frian stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen “Hantering av Overtalig personal i Stockholms stad” hin-
visas till promemorian.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.

Arendet

Staden har sedan januari 2006 ett kollektivavtal for hantering av vertalig personal

vid arbetsbrist (KOA). Revisionskontoret har under 2008 genomf6rt en granskning

av hur arbete med Overtalighet fungerar i staden och om avtalet f6ljs. Granskningen

har dven omfattat frdgan om avgrénsningen mot rehabilitering av langtidssjuka ar
tydlig.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Mina synpunkter

Med vad som anforts i stadsledningskontorets synpunkter instimmer jag i att staden

maste fortsitta utveckla hantering av 6vertalig personal.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen “Hantering av Overtalig personal i Stockholms stad” hin-
visas till promemorian.

Stockholm den 4 mars 2009

STEN NORDIN
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Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt féljande.

Det hir drendet borde ha varit uppe for behandling i Personal- och jamstilldhetsutskottet for
mojlighet till ytterligare demokratisk granskning. Det &r tydligt att majoriteten 6nskar urholka
Personal- och jamstilldhetsutskottet genom att undvika behandling av drenden dér och det &r
ddrmed ocksa en urholkning av demokratin.

Det &r positivt att revisorerna anser att 6vertaligheten har hanterats pa ett i huvudsak till-
fredsstéllande sitt, men samtidigt kvarstar frigan om orsaken till 6vertalighet 4r majoritetens
ovilja att kompensera for pris- och 16nedkningar. Om sa &r fallet bygger 6vertaligheten pa en
budget som inte dr verklighetsforankrad och som drabbar stadens medborgare genom samre
service.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Idag nér vi star mitt uppe i langkonjunkturen borde stadens mal vara att behalla och utdka
bemanningen, for att motverka den stigande arbetslosheten och 6ka kvaliteten i verksamhe-
ten. Tyvirr driver den moderatstyrda alliansen en helt annan politik i Stockholms stad.

Staden har langt kvar tills personalpolitiken far hogsta betyg. Att en av tre dvertaliga
medarbetare inte 4r ndjda med bemdotandet och att en av tre inte dr ndjda med resultatet av
hanteringen é&r inte ett tillrickligt bra resultat. Ménga génger 4r det stadens trotjanare som
blir vertaliga och malet méste vara att betydligt fler av de 6vertaliga ska vara ngjda.

Vinsterpartiet har linge efterlyst en riktad medarbetarundersdkning som fangar upp dver-
taliga medarbetares erfarenheter av bemoétande, information, delaktighet osv. Fragan har blivit
alltmer aktuell 1 takt med fler nedskérningar och privatiseringar de senaste tva aren. Det &r
dérfor bra att revisionskontoret har granskat Gvertalighetsarbetet och att de overtaliga sjélva
har fatt lamna sina synpunkter, som kommer att vara vérdefulla i det fortsatta arbetet.

Slutligen forvanas vi over att personal- och jamstilldhetsutskottet inte har behandlat revi-
sionsrapporten innan den skrevs fram till kommunstyrelsen.



ARENDET

Staden har sedan januari 2006 ett kollektivavtal for hantering av dvertalig personal
vid arbetsbrist (KOA). Revisionskontoret har under 2008 genomfort en granskning
av hur arbete med 6vertalighet fungerar i staden och om avtalet f6ljs. Granskningen
har dven omfattat frdgan om avgrdnsningen mot rehabilitering av langtidssjuka ar
tydlig.

Granskningen har genomforts vid stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Hiésselby-Villingby samt kulturndmnden och trafikndmnden. Granskningen har dven
avsett att belysa hur arbetet fungerar mellan kommunstyrelsen och ndmnderna. Ge-
nom att anlita USK har revisionskontoret &ven gjort en kompletterande undersékning
av de oOvertaligas egen uppfattning om hur avtalet foljs och hur de anser att hanter-
ingen fungerat.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 28 januari 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Revisionsrapporten sammanfattas pa foljande sitt;

Sedan kollektivavtalet borjade gélla har cirka 800 personer varit berdrda. Drygt hélften av
dem har valt alternativet med frivillig uppsagning och drygt 200 har fatt annan tjanst i staden.
Uppségning har skett av 16 personer. Darutdver har 252 personer beviljats avgangspension.

Revisionskontoret bedomer att kostnader for avtalet blivit ldgre jamfort med de antaganden
som gjordes innan avtalet tecknades. Bedomningen bygger pa uppskattningar och berékning-
ar. Det finns ingen samlad ekonomisk redovisning av stadens kostnader for avtalet. Kommun-
styrelsens redovisning och uppfoljning av avtalets kostnader bor dérfor forbéttras.

Revisionskontoret har i granskningen inte funnit att det finns problem med avgrénsningen
mellan hantering av rehabilitering och hantering av dvertalighet vid arbetsbrist.

Granskningen visar att kollektivavtalets hanteringsordning &r tydlig och forutsdgbar samt
foljs av de granskade nimnderna. Den 4r dock tid- och resurskrdvande och ambitionen maste
vara att sa fa som mojligt gar in 1 processen. Det forutsitter att nimnderna har en langsiktig
och genomtinkt personalplanering.

Stadens omstéllningskansli har pa ett bra sétt forankrat avtalet och dess intentioner pa de
granskade forvaltningarna. Kansliet och den partsgemensamma gruppen har en viktig uppgift
i att bevaka att endast overtaliga till foljd av arbetsbrist hanteras enligt avtalet.

Undersokningen bland de Gvertaliga visar sammanfattningsvis att tvd av tre svarande anser
pa det hela taget att bemotandet fran inblandade personer under deras &vertalighet har varit
ganska bra. Tva av tre tycker att resultatet av hanteringen ar ganska eller mycket bra.

Av den kompletterande enkitundersokningen framgér ocksa att en del svarande ldmnat
synpunkter pd avsaknad av skriftliga omplaceringsutredningar och diskussion om kompetens-
utveckling for dem som fatt ny anstéllning. For dem som valt frivilliglosningen har synpunk-
ten framkommit om avsaknaden av handlingsplaner. Flera anser ocksa att informationen om t
ex den fortsatta hanteringen enligt avtalet och mojligheter till stod var dalig frén deras chef
och svaren vad géller personalavdelning och de fackliga foretrddarna dr blandade. Revisions-
kontoret anser att dessa synpunkter bor tas till vara i den fortsatta hanteringen av vertalighet
i staden.

Stadens inriktning mot 6kad konkurrensutséttning inom omsorgen av dldre och funktions-
hindrade kan komma att medfora fortsatt/storre dvertalighet, bland dessa personalgrupper.
Organisationsfordndringar av administrativa funktioner till foljd av servicendmndens inrét-
tande kommer ocksa leda till dvertalighet bland administrativ personal framdver. Detta stéller
krav pé en effektiv personalplanering for att langsiktigt se om mojlighet till nytt arbete finns
inom den egna forvaltningen innan KOA bérjar tillimpas som ir tid- och resurskrivande.



Sammanfattningsvis anser stadsledningskontoret att den genomforda granskningen tillfort
vérdefullt material savil i1 det fortsatta arbetet med kollektivavtalet som i det direkta arbetet
med stadens &vertalighet och &vertaliga. Aven synpunkter i enkitundersdkningen visar pa
omraden ddr fortsatt utveckling kan forbéttra stadens hantering av dvertalig personal. Till
exempel bor informationen till Gvertaliga fran chefer, personalavdelningar och fackliga orga-
nisationer, pa ett tidigt stadium i processen, bli battre.

Stadsledningskontoret kommer att utveckla stodet ytterligare till férvaltningarna bland
annat genom att ta fram en ”lathund” for den tidiga hanteringen.

I stadsrevisionens kommentarer till rapporten lyfts ndgra fragor sdrskilt och stadsled-
ningskontoret begransar sina synpunkter och yttranden till dessa.

Revisionskontoret bedomer att kostnaderna for avtalet blivit ldgre dn vad som antogs fore
avtalets tecknande. Det finns ingen samlad ekonomisk redovisning av stadens kostnader for
avtalet.

Stadsledningskontoret kommer att se dver och forbéttra rutinerna for hur kostnader f6ljs
upp for avtalet i sin helhet och framfor allt for de kostnader som uppstar pa respektive for-
valtning innan den 6vertalige valt omplacering eller frivillig uppségning.

Revisionskontoret betonar vikten av att ndmnderna har en langsiktig och genomtdinkt perso-
nalplanering.

Stadsledningskontoret delar denna uppfattning och fortsdtter arbetet med att stddja och ut-
veckla forvaltningar i deras personalplanering.

Av enkdtundersokningen, som genomfordes i samband med granskningen, framgdr att den
overtalige inte alltid dr delaktig i upprdttande av den skriftliga omplaceringsutredningen.

Stadsledningskontoret kommer att ta fram rutiner som sakerstéller att den overtalige alltid
medverkar i och tar del av omplaceringsutredningen.

Vidare framgdr att overtaliga i frivilliglosningen ofta/ibland saknar handlingsplaner. Att en
handlingsplan upprdttas inom fyra veckor dr en del i avtalet med den av staden upphandlade
coachingutforaren.

Stadsledningskontoret kommer att se over avtalet sa att det blir sdkerstdllt att handlings-
plan upprittas och kommuniceras med den overtalige.

Revisionskontoret pdtalar att det i specifikationen av pensionsskulden i arsredovisningen bor
framga hur mdanga avgangspensioner vid évertalighet som beviljats.

Stadsledningskontoret kommer att se dver och forbéttra dessa redovisningsrutiner.

Remissen “Hantering av overtalig personal i Stockholms stad”Revisionsrapport 14/2008
anses besvarad med vad som sagts i stadsledningskontorets tjénsteutlatande.
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