PM 2009:34 RI (Dnr 129-1314/2008)

Det havererade kvalitetssikringssystemet
Skrivelse fran Carin Jimtin m.fl. (s)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Skrivelsen av Carin Jamtin m.fl. (s) besvaras med vad som anfors i denna pro-
memoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Carin Jamtin m.fl. (s) anser i en skrivelse den 14 maj 2008 till kommunstyrelsen att
uppfoljningen av mélen i budgeten, under den borgerliga majoriteten, ar otillriacklig.
Socialdemokraterna anfor bland annat: Tyvérr har borgarnas kvalitetssystem helt
havererat. Uppfoljningen av malen som sattes i forra drets budget ar 16jevickande”.

Jamtin m.fl. patalar att kommunfullméktige tidigare har beslutat om nyckeltal for
uppfo6ljning, men att métningen av nyckeltalen ej presenteras for politiker och tjans-
temén och att den inte &r kvalitetssdkrad. Jamtin anser vidare att den bilaga som be-
skriver maluppfyllelse och som ingéar i arsredovisningen 2007 &r en skonmalning.
Dessutom anfors att den enhet vid stadsledningskontoret som tidigare arbetade med
kvalitet och styrning &r nedlagd, vilket enligt socialdemokraterna har inneburit att
kvalitetsarbetet har forsamrats. Jamtin m.fl. foreslar att stadsledningskontoret ska se
over, forstirka och uppritta ett seriost kvalitetssédkringssystem som baseras pé fakta,
nyckeltal och métt som maiter kvaliteten i stadens verksamheter. De foreslar vidare
att alla nyckeltal som kommunfullméktige beslutat om kvalitetssdkras och redovisas i
arsredovisningen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att den nya ILS-webben med kommunfullmaktiges
beslutade indikatorer och aktiviteter har inneburit en forstiarkning av uppféljningen
av kvalitet och styrning i Stockholms stad. Ett antal nyckeltal redovisas i drsredovis-
ningen, varav i stort sett samtliga aterkommer varje ar.

Mina synpunkter

Under 2007 har staden infort ett webbaserat verktyg (ILS-webb) for att vidareutveck-
la arbetet med ledning, styrning och uppf6ljning av de verksamheter som drivs i egen
regi. ILS-webben anvinds pa alla nivaer inom staden, fran kommunfullméktige till

enskilda enheter som till exempel forskolor och dldreboenden. Till varje mal i budge-




ten finns métbara indikatorer och aktiviteter kopplade som ska leda till maluppfyllel-
se. Redovisning i arsredovisning och tertialrapporter ska beskriva de resultat som
verksamheten har dstadkommit, utifran stdllda mal. Malen ska i s& hog utstrackning
som mojligt kunna foljas upp med hjilp av nyckeltal och indikatorer. Ansvaret for
integrerad ledning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi samt utveckling av
ILS-webben och kvalitetsutmirkelsen ligger hos stadsledningskontoret.

Stockholms stad arbetar utifrén den kvalitetsstrategi som géller sedan den 5 okto-
ber 1999 och kring vilken politisk enighet rdder. Strategin for kvalitetsutveckling
syftar till att tydliggora stadens serviceutbud och skapa en dialog om verksamhetsut-
veckling med bade anstéllda och brukare. De invéndningar som restes mot ILS vid
beslutet 2001 innebar i sig ingen kritik mot séttet att bygga ledning och styrning.

Stadsledningskontoret har pa ett fortjénstfullt sétt redovisat hur nyckeltal tas fram
och foljs upp, hur indikatorer justeras och presenteras och hur aktiviteter beslutats for
att stirka mojligheten till maluppfyllelse. Att resultaten &r s bra att socialdemokra-
terna maste hitta ett sétt att misskreditera nimnder och styrelser, men ytterst forvalt-
ningarna som ldmnar in uppgifterna, &r illavarslande, och det &r inte utan férvaning
man noterar sprakbruket i skrivelsen. Vi har under lang tid haft gemensam glidje av
att vara modeller for ledning och styrning inte &ndras, utan att det handlar om vilket
innehall olika majoriteter vill fylla systemet med.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Skrivelsen av Carin Jamtin m.fl. (s) besvaras med vad som anfors i denna pro-

memoria.

Stockholm den 26 februari 2009

STEN NORDIN

Bilaga
Skrivelsen av Carin Jamtin m.fl. (s) om det havererade kvalitetssékringssystemet

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin (s), Yvonne Ruwaida (mp) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. skrivelsen bifalles
2. Darutover anfora foljande.

Det édr orovackande att stadens styrande politiker inte ser hur missvisande kvalitetsupp-
foljningen blivit med den nya ILS-webben och de indikatorer som majoriteten beslutat att
anvinda. Alla exempel i skrivelsen har uppkommit genom en konstruktion av ILS-webben
som gor att det kan bli ”gront ljus” dven for mél som inte ar uppnadda. Stadsledningskonto-
rets tolkning av det gemensamt politiskt beslutade ILS maste revideras sa att webben méter
verkligheten.

Kvalitetsstrategin och ILS ska behallas och utvecklas. ILS-webben ar ocksa ett bra upp-
foljningsinstrument framforallt for staden centralt. Men det méste byggas pa ett sétt sa att det



blir rittvisande. Det 4r det inte idag. Systemet behover ocksé utvecklas nir det géller stads-
delsndmndernas mdjlighet att f4 en samlad 6verblick over hur varje verksamhet utvecklas
savil kvalitetsméssigt som ekonomiskt, personalpolitiskt och miljoméssigt.

Némnderna behdver ocksa mer resurser for att bedriva ett professionellt kvalitetssdkrings-
arbete. Stora besparingskrav har gjort att férvaltningarna idag inte har mojlighet att aktivt
bedriva ett analysarbete kring resultat, forbéttring och utveckling. Med nuvarande kvalitets-
strategi, en vil utvecklad databaserad uppf6ljning och tillrickliga resurser for analys kommer
ILS att kunna ge politiker, medarbetare och véljare den insyn som de har rétt till.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Roger Mogert, Teres Lindberg, Malte Sigemalm och Abdo

Goriya (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Inger Stark (v) med hinvisning till reser-
vationen av (s), (mp) och (v) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Carin Jamtin m.fl. (s) anser i en skrivelse till kommunstyrelsen att uppféljningen av
malen i budgeten, under den borgerliga majoriteten, ar otillracklig. Socialdemokra-
terna anfor bland annat: ”Tyvérr har borgarnas kvalitetssystem helt havererat. Upp-
foljningen av malen som sattes i forra arets budget dr 16jevickande”.

Jamtin m.fl. patalar att kommunfullméktige tidigare har beslutat om nyckeltal for
uppfdljning, men att mitningen av nyckeltalen ej presenteras for politiker och tjéns-
temén och att den inte &r kvalitetssdkrad. Jamtin anser vidare att den bilaga som be-
skriver maluppfyllelse och som ingar i arsredovisningen 2007 ar en skonmélning.
Dessutom anfors att den enhet vid stadsledningskontoret som tidigare arbetade med
kvalitet och styrning &r nedlagd, vilket enligt socialdemokraterna har inneburit att
kvalitetsarbetet har forsamrats. Jamtin m.fl. foreslar att stadsledningskontoret ska se
Over, forstarka och uppritta ett seriost kvalitetssakringssystem som baseras pa fakta,
nyckeltal och matt som méter kvaliteten i stadens verksamheter. De foreslar vidare
att alla nyckeltal som kommunfullméktige beslutat om kvalitetssdkras och redovisas i
arsredovisningen.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 5 augusti 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Carin Jamtin m.fl. (s) menar i en skrivelse fran den 14 maj 2008 att staden maste kunna berat-
ta for stockholmarna vad skattepengarna gar till och vad de far for pengarna. Stadslednings-
kontoret foreslas fa i uppdrag att se Gver, forstirka och uppritta ett seriost kvalitetssakrings-
system som baseras pa fakta, nyckeltal och andra matt som maéter kvaliteten i stadens verk-
samheter.

Stadsledningskontoret anser att den nya ILS-webben med kommunfullméktiges beslutade
indikatorer och aktiviteter har inneburit en forstarkning av uppfoljningen av kvalitet och styr-
ning i Stockholms stad. Ett antal nyckeltal redovisas i arsredovisningen, varav i stort sett
samtliga dterkommer varje ar. En kvalitetssikring pagar av 6vriga nyckeltal och merparten av
dessa kommer att redovisas till kommunfullméktige i tertialrapport 2.

Arendet

Carin Jdmtin m.fl. (s) menar i en skrivelse (129-1314/2008) att uppfoljningen av malen i
budgeten, under den borgerliga majoriteten, ar otillracklig. Jamtin m.fl. (s) patalar att kom-
munfullméktige tidigare har beslutat om nyckeltal for uppfoljning, men nyckeltalsmitningen
presenteras ej for politiker och tjanstemédn och den &r inte kvalitetssékrad. Systemet med
nyckeltal 4r ersatt med en ny webbaserade databas. Skribenterna anser vidare att den bilaga
som beskriver maluppfyllelse och som ingéar i arsredovisningen 2007 dr en skonmalning.
Dessutom anfors att den enhet vid stadsledningskontoret som tidigare arbetade med kvalitet
och styrning ar nedlagd, vilket har inneburit att kvalitetsarbetet har forsdmrats.

Carin Jamtin m.fl. (s) foreslar i en skrivelse att stadsledningskontoret ska se over, forstar-
ka och uppritta ett seridst kvalitetssdkringssystem som baseras pé fakta, nyckeltal och matt
som mdter kvaliteten i stadens verksamheter. De foresléar vidare att alla nyckeltal som kom-
munfullméktige beslutat om kvalitetssékras och redovisas i arsredovisningen.



Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontorets finansavdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Under 2007 har staden infort ett webbaserat verktyg (ILS-webb) for att vidareutveckla ar-
betet med ledning, styrning och uppfdljning av de verksamheter som drivs i egen regi. Stads-
ledningskontorets uppfattning ar att det nya ILS-systemet har inneburit en forstarkning av
uppfoljningen av mélen i budget och verksamhetsplaner. ILS-webb anvénds pé alla nivéer
inom staden, fran kommunfullméktige till enskilda enheter som till exempel skolor och &ldre-
boenden. Till varje mal i budgeten finns beslutade métbara indikatorer kopplade och aktivite-
ter som ska gora att malen uppfylls. Tidigare har malen i budget och verksamhetsplaner inte
varit métbara i den utstridckningen.

Redovisning i arsredovisning och tertialrapporter ska beskriva de resultat for bruka-
re/medborgare som verksamheten har dstadkommit, utifran stéllda mal. Malen ska i sa hog
utstrackning som mojligt kunna foljas upp med hjilp av nyckeltal och indikatorer. I 2005,
2006 och 2007 ars arsredovisningar har samma nyckeltal redovisats varje ar med nagra ensta-
ka undantag efter att en omorganisation har genomforts och motsvarande nyckeltal ej 4r mdj-
liga att redovisa. Utdver det urval av nyckeltal som redovisas i arsredovisningen 2007 kom-
mer 6vriga nyckeltal avseende 2007 att redovisas i tertialrapport 2 for 2008. En kvalitetssak-
ring pagar for att nyckeltalen ska kunna anvéndas for jamforelser. Nyckeltal anvénds i de
flesta organisationer, bade privata och offentliga, som ett av flera hjélpmedel for styrning och
uppfoljning. Nyckeltal anvinds ocksa for erfarenhetsutbyte och jamforelser med andra verk-
samheter. Den 19 september 2005 tog kommunfullméktige beslut om nya basnyckeltal. Fler-
talet av nyckeltalen var mojliga att ta fram ur stadens olika verksamhetssystem. En del nyck-
eltal baseras pa data som méste sammanstéllas manuellt. Nyckeltal utgér som regel enbart en
del i en uppfoljning och ger séllan en heltdckande information utan ska mer ses som en indi-
kation eller signal om kvaliteten pa verksamheten.

Carin Jamtin m.fl.(s) ifrdgasétter trovardigheten i det nya ILS-systemet. Enhetschefer kan
enligt skribenterna sétta en gront, gult eller rott ljus for om indikatorerna &r uppfyllda eller ej.
I den nya ILS-webben syns vid sidan av indikatorn ett gront ljus om malet for indikatorn som
kommunfullméktige eller nimnden har satt upp uppfylls och om det uppfylls delvis syns ett
gult och om det inte uppfylls lyser det rott. Enhetschefer kan inte sjélva sitta farg pa om de
uppndr malen utan vérdet pé indikatorn avgor fargen. I tertialrapport 1 och 2 ska chefer gora
en prognos pa om de uppfyller mélen eller ej, vid dessa tillfdllen gors en uppskattning, men
det faktiska utfallet i &rsredovisningen bestdms av det faktiska vérdet.

Som indikatorer anvinds en del av basnyckeltalen t.ex. ”Antalet besok pa stadsbibliote-
ken” medan andra &r helt nya. Indikatorerna ska inte bara méta produktiviteten i staden utan
ocksa medborgarnas uppfattning om kvaliteten i verksamheter. Déarfor finns det ett antal nya
indikatorer t.ex. ”Andelen ndjda omsorgstagare” dar malvérdet dr 79 procent. Déarfor under-
sOks varje ér, via enkdter till omsorgstagarna inom dldreomsorgen i Stockholms stad, deras
uppfattning om kvaliteten pa servicen och omsorgen.

Begreppet aktivitet anvénds i ILS-webben och det &r en riktad insats under en begridnsad
tidsperiod. Aktiviteter tas fram for att bidra till maluppfyllelsen. Aktiviteterna ska ha start och
slutdatum samt en ansvarig namnd. Aktiviteterna foljs upp i tertialrapporterna och arsredo-
visningen med kommentarer pa avvikelser. Aktiviteter r inte ordinarie arbetssitt for att
genomfora ndmndens eller styrelsens uppdrag.

Stockholms stad arbetar utifran den kvalitetsstrategi som géller sedan den 5 oktober 1999
och kring vilken politisk enighet rdder. Strategin for kvalitetsutveckling syftar till att tydlig-
gora stadens serviceutbud och skapa en dialog om verksamhetsutveckling med bade anstéllda
och brukare. Kommunfullméktige beslutar om visioner, mél och férvintningar pa nimnder
och bolag samt avsétter resurser. Respektive ndmnd och bolag bryter ner mélen inom sitt
ansvarsomrade. Enheterna visar i sin tur — for brukare, kunder och respektive nimnd — vad de
avser att uppnd under aret inom ramen fOr avsatta resurser genom att formulera ataganden,
arbetssitt, resursanvéndning, utveckling och uppfoljningsmetoder. Utdver detta ska enheterna



ta fram kvalitetsgarantier som riktar sig till kunderna. Kvalitetsstrategins begrepp ar grunden
for enheternas planering och uppfoljning och blir dérfor en viktig del av stadens integrerade
ledningssystem — ILS.

Carin Jamtin m.fl. tar i sin skrivelse &ven upp att enheten pé stadsledningskontoret som
arbetade med kvalitet och styrning ar nedlagd. Ansvaret for integrerad ledning och uppfolj-
ning av verksamhet och ekonomi i staden (ILS) ligger hos finansavdelningen da den avser
l6pande verksamhet. Utveckling av ILS-webb och kvalitetsutmarkelsen ér placerat pa forny-
elseavdelningen. Stadsledningskontorets uppfattning ar att arbetet med kvalitet och styrning
utvecklats, men i en ny organisationsform, vilket speglar arbetet med de fragor kring verk-
samhetsutveckling som i dvrigt pagar.

Stadsledningskontoret menar att den bilaga som beskriver maluppfyllelse av kommun-
fullméktiges mal i budget 2007 och som ingick i arsredovisningen vél beskriver verkligheten.
Bilagan om méluppfyllelsen har besvarats av samtliga nimnder inom staden och samman-
stillts av stadsledningskontoret. Det &dr ndmnderna som garanterar sdvil maluppfyllelse som
redovisning.

Sammanfattningsvis anser stadsledningskontoret att den nya ILS-webben med indikatorer
och aktiviteter har inneburit en forstiarkning av uppfoljningen av mélen i budget och verk-
samhetsplaner i Stockholms stad. De nyckeltal som redovisas i arsredovisningarna dterkom-
mer varje ar. Tanken med nyckeltalen till skillnad fran indikatorer &r att de ska vara langsikti-
ga och besta over mandatperioderna. Nyckeltalen ar inriktade pa uppfoljning av verksamhet
och inte av kommunfullméktiges mél. Nyckeltalen fordndras inte om inte synnerliga skél
foreligger. Det finns i definitionerna i nuvarande nyckeltal, som beslutades 2005, en hel del
svarigheter och en kvalitetssikring dr nddvandig. Kvalitetssdkringen pagér och 6vriga nyckel-
tal for 2007 kommer att redovisas i tertialrapport 2 f6r 2008.



