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Skrivelse om det havererade kvalitetssiikringssystemet

Stockholms stad omsitter 29 miljarder kronor. 45 000 ménniskor arbetar i stadens
verksamheter. S& gott som alla stockholmare tar p& nagot sitt del av stadens utbud
av vilfird och service. Staden méste kunna beriitta for stockholmarna vad
skattepengarna gér till och vad de far for pengarna. Det moderatledda styret ska
kunna garantera att stockholmama far vad de betalar for och att verksamheten
haller hég kvalitet.

Tyvirr har borgarnas kvalitetssystem helt havererat. Uppfoljningen av malen som
sattes i forra arets budget #r 16jevickande. Manga av de nyckeltal som
kommunfullmiktige beslutat om gér inte att fa tag i, och de som finns &r inte
kvalitetssikrade. Varken medarbetare i staden, politikerna eller medborgarna har
tillgang till det datoriserade system dér vi ska kunna f6lja hur stadens
verksamheter lever upp till malen. P4 flera omréden finns det heller inte ens
framtagna kvalitetsmatt.

Uppfoljningen i arsredovisningen for 2007 4r ett skrimmande exempel pa
ointresset att ge medborgare korrekt information om kvaliteten i verksamheterna.
Dir finns en bilaga som beskriver maluppfyllelsen i verksamheterna. Den &r
extremt skonmaélande och i manga fall helt felaktig. Till exempel stéar dar att malet
om att antalet elever i kulturskolan har ékat &r uppfyllt. Lite tidigare i bokslutet
dock star svart pa vitt att antalet elever i Kulturskolan minskat mellan 2006 och
2007. Det star ocks4 att malet om att Stockholm ska vara en trygg, siker, ren och
vacker stad dr uppfyllt. Och att malet dr uppfyllt om att kvaliteten i dldreomsorgen
ska oka. Daremot finns inga referenser till vad som stodjer det pastéendet. De
nyckeltal vi sett, och som #r sammanstillda av socialstyrelsens Aldreguide, visar
pa motsatsen. Det finns en rad fler sddana exempel. Det viktiga
kvalitetsuppfoljningssystem som ska bidra till att utveckla verksamheterna
anvinds nu till att lura medborgarna och att frsoka vinna politiska poéng.

Kommunfullmiktige har beslutat om ett antal nyckeltal som ska méta kvaliteten i
verksamheterna over tid. Dessa ska t ex kunna visa hur larartitheten i skolan ser
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ut éver tid, hur fritidsgirdarnas 6ppettider har fordndrats och vad kostnaden &r per
boendeplats inom dldreomsorgen. Nyckeltalen ska ocksa fungera som en
alarmklocka; nu behéver vi gora satsningar inom ett visst omrade for att vi ser att
kvaliteten sjunkit. Varje vil fungerande organisation och foretag har alltid full
koll pé sina nyckeltal for att veta var insatser ska goras, nir de ska gdras och om
finansidrerna far ut vad de forvintar sig av sina satsade pengar. Men inte
Stockholm stad. I arsredovisningen finns ett litet urval av nyckeltal redovisade
som beskriver kostnader inom nigra omraden. Inget av de nyckeltal som
kommunfullmaktige beslutat om som beskriver kvalitet finns redovisade. Nér vi
ber om dessa visar det sig att det &r svért, och i vissa fall oméjligt, att fa fram dem
och de ir inte kvalitetssikrade. Med andra ord oméjliga att anviinda. Ingen kan
pésti att stadsledningskontoret d ger politikerna ett fullgott beslutsunderlag infor
viktiga beslut nir pengar ska férdelas och kvaliteten sikras in om dldreomsorgen,
skolan och forskolan. Det ir for 6vrigt ytterligare ett mél som borgarna hiivdar r
uppfyllt, att kommunfullmaktige forses med bra beslutsunderlag.

Den enhet som arbetade med kvalitet och styming i Stockholm stad &r nerlagd.
Det mirks. Det medvetna arbetet som stadsledningskontoret for ett par &r sedan
bedrev for att f& nimnder och enheter att korrekt och relevant méta kvalitet i sina
verksamheter bedrivs inte lingre. Det 4r ersatt med en webbaserad databas dar
enhetschefer far mata in om de har gront, gult eller rtt ljus for om de uppfyller
malen. Konsekvensen blir d& att mal som ait staden ska tillhandahalla god
fritidsverksamhet for unga, blir uppfyllt. Trots att alla vet att fritidsgérdar laggs
ned och &ppettiderna minskar. Uppfoljningen baseras inte léngre pa fakta, siffror
och verklighet. Det blir ett godtycke redan pd lokal niva som sedan ger ett
beslutsunderlag till de styrande politikerna sé att de kan spé pa skénmélningarna
ytterligare. Det #r inte seri6st och inte virdigt Sveriges stdrsta kommun. Det ar
dessutom respektlést mot Stockholmarna.

Vi foreslar dérfor
att stadsledningskontoret far i uppdrag att se Gver, forstirka och upprétta ctt
seridst kvalitetssikringssystem som baseras pa fakta, nyckeltal och méatt som

miiter kvaliteten 1 stadens verksamheter

att alla nyckeltalen som kommunfullmaktige beslutat om kvalitetssikras och
redovisas i drsredovisningen
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