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Kontroll av privata forskolor och hemtjinstforetag
Skrivelse av Teres Lindberg (s)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Skrivelse av Teres Lindberg (s) om kontroll av privata férskolor och hemtjénst-
foretag anses besvarad med vad som anfors i denna promemoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Teres Lindberg (s) har i en skrivelse den 5 november 2008 begért att kommunstyrel-
sen initierar en granskning av de privata foretag som driver verksamhet finansierad
av Stockholms stad. I skrivelsen framfors en begéran om en stadsdvergripande un-
dersokning for att titta pa hur avtalen inom olika verksamheter efterlevs, att eventuel-
la brister f6ljs upp och redovisas, att det redovisas forslag pa atgérder for att sdkra
kvaliteten samt att det tas fram ett regelverk kring uppf6ljning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att dldrendmnden och utbildningsndmnden, som an-
svarar for hemtjénstutforare respektive enskilt drivna forskolor, redan idag bedriver
ett aktivt arbete med att folja upp dessa utférare och att riktlinjer for detta arbete
finns. Dérutdver har stadsledningskontoret genomfort utbildningssatsningar for att de
ansvariga inom ndmnder och bolag ska {2 tillrdcklig kunskap for att arbeta med seri-
ositetsbedomning och uppfoljning.

Mina synpunkter

Utgangspunkten for mig &r att vara offentligt finansierade verksamheter i huvudsak
bedrivs av seridsa aktorer. Ett gott samarbete med entreprendrer och utforare ska
vara i fokus for att utveckla och folja upp den aktuella verksamheten. Staden ska
bedriva en aktiv uppfoljning av all verksamhet sévil 1 egen regi som med externa
utforare och hiva avtal dér leverantéren uppenbarligen misskoter sina dtaganden.
Stockholms stad har idag en tydlig viljeinriktning vilken ligger till grund f6r ndmn-
dernas arbete. Detta innebér fokus pa kvalité, tillgénglighet, ett gott forvaltarskap av
skattemedel men ocksa att alla utforare behandlas lika. Det &r aldrig okej att nagon
utforare privat eller offentlig, inte fullfoljer sina skyldigheter eller bryter mot lagen.
Stadens krav pa ekonomisk stabilitet &r genomgéende hérda, inte minst for med-
borgarnira verksamheter som dldreomsorg. Aldrenimnden arbetar kontinuerligt med




oversyn och utveckling av den stadsgemensamma uppfoljningsmallen. Fran och med
2009 kompletteras uppfoljningsmallen bland annat med uppgift om huruvida forut-
sdttningarna vid vard- och omsorgsboendena overensstimmer med utfardat tillstdnd
eller e¢j vid uppfoljningstillfallet. Fran och med 2008 genomfor dldrenimnden ocksa
stickprovskontroller avseende ekonomiska forhallanden hos privata utférare av hem-
tjdnst. Denna form av kontroll kommer att utvecklas ytterligare, vilket dr bra. Det &r
dock viktigt att papeka att staden inte tar pa sig uppgifter som andra myndigheter
ansvarar for. Staden maéste lita pa att dessa myndigheter gor sitt arbete och vidtar
nodvéndiga atgirder.

Stockholms stad har ocksa nyligen triffat en 6verenskommelse med Skatteverket
med syftet att forebygga och beivra ekonomisk brottslighet, forbattra skatteeffektivi-
teten och underlatta for seridsa foretag genom att minska risken for osund konkurrens
fran oseriosa foretag. Skatteverket atar sig att bl.a. att snabbt 1dmna upplysningar om
leverantorer/anbudsgivare ur Skatteverkets offentliga register till Stockholms stads
forvaltningar och bolag.

Néamnderna har ett ansvar att bedriva kontinuerlig kontroll av verksamheter som
upphandlas men dven i egen regi. Detta innebér att da brister upptacks har nimnder-
na agerat helt i enlighet med sitt uppdrag.

Utbildningsforvaltningens avdelning for enskilt drivna och fristdende verksamhe-
ter bedriver tillsyn av enskilt drivna forskolor i Stockholms stad. Férutom tillsyn av
hur det pedagogiska uppdraget utfors ska &ven omsorgen och sikerheten for barnen,
personalens utbildning och kompetens, lokalernas kvalitet, efterlevnaden av annan
lagstiftning, foretagens stabilitet och kontroll av hur allmdnna medel anvinds med
mera granskas och foljas upp. De nya riktlinjerna for tillstindsgivning, godkédnnande
och erséttning till enskilt drivna verksamheter utgor tillsammans med stadens nya
rutiner for tillsyn en skirpning inte minst av den ekonomiska granskningen av den
som ansoker om att starta en enskilt driven forskola.

Stadsledningskontoret pekar i sitt svar pa att den granskning som fragestéllaren
efterlyser, har redan genomforts eller 4r en del av den 16pande granskningen. Till
detta har en rad utbildningsinsatser gjorts for att upplysa de upphandlingsansvariga
hos nimnder och utférare vad som forvintas av en serios leverantor.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande

Skrivelse av Teres Lindberg (s) om kontroll av privata forskolor och hemtjanstfo-

retag anses besvarad med vad som anfors i denna promemoria.

Stockholm den 26 mars 2009
STEN NORDIN
Bilaga

Skrivelse fran Teres Lindberg (s) om kontroll av privata forskolor och hemtjanst-
foretag

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarraden Carin Jamtin och Roger Mogert (bada s) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen beslut att

1. Tillskapa ett ordentligt stadsovergripande system for tillsyn av verksamhet finansierad
av Stockholms stad.

2. Kommunens inspektorer ska garanteras fullt tilltrdde for inspektion dven till privata
forskolor och dldreboenden.

3. Tillfor stadens granskande enheter tillrdckliga resurser for att garantera en god tillsyn
av savil dldreomsorg som forskolor, gruppboenden och liknande verksamheter.

4. Bijud in fackforbundets kommunals utredare for att ta del av deras kunskaper om bris-
terna i kommunernas tillsyn samt deras kunskaper om hur dessa foretag systematiskt
kringgar lagar, regler, avtal och god etik.

5. Dérutover anfora foljande.

Finansborgarradet forefaller utga ifrén att offentligt finansierad verksamhet i huvudsak be-
drivs av seridsa aktorer. Detta kan tyckas en smula naivt med tanke pa de omfattade brister
som hittills forkommit under mandatperioden. Bade forskolor och édldreboenden har utsatts
for allvarig kritik, varit inblandande i réttsliga tvister och blivit stingda pa grund av att lagen
inte har foljts.

Grunden till bristerna stér delvis att finna i majoritetens omfattande privatiseringar samti-
digt som ett seridst system for tillsyn dnnu inte finns pa plats. Fran stadens sida maste det
garanteras tillrickliga resurser for att f6lja upp och kontrollera den allt stérre del av verksam-
heten som drivs av privata anordnare och det maste finnas fungerande system som mdjliggor
att staden kan garantera en hog kvalitet i verksamheter som finansieras av staden. Sjilvfallet
maste detta system ocksa mojliggora for staden att snabb kunna stoppa bidrag och ta 6ver
driften nédr omsténdigheterna sé kréver.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Det dr angelédget att staden har fungerande rutiner for kontroll av privata férskolor och hem-
tjanstforetag for att tidigt kunna upptiacka verksamheter dar det forekommer brister. Det &r en
minoritet av foretag som misskdter sig, men da det forekommer kan enskilda drabbas hart.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres Lind-
berg (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hénvisning till reservationen av (s)
och (v) i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hinvisning till det sirskilda
uttalandet av (mp) i borgarrddsberedningen.



Ersittaryttrande gjordes av Per Ankersjé (c) enligt foljande.

Centerpartiet instimmer i behovet av att kontrollera den skattefinansierade service som staden
pa olika sitt tillhandahaller. Detta ska naturligtvis gilla saval verksamhet i egen regi som
verksamhet som utdvas av privata foretag. Det finns ingen anledning att misstiankliggora alla
seridsa och innovativa utovare som staden har avtal med bara for att de rakar vara privatigda.

Staden borde pa langre sikt fokusera mer pa att kontrollera att medborgarna generellt sett
far valuta for sina skattepengar. Genom att bedriva féarre verksamheter i kommunal regi kan vi
fa en organisation som blir &nnu mer professionell pa att stélla rétt krav i upphandlingar och
tillse att avtal efterlevs. Konkurrensen mellan utdvare ér en nyckelfaktor i arbetet med att hdja
kvaliteten och effektivisera anvandningen av vara gemensamma resurser sa att de racker till
fler



ARENDET

Med anledning av en rapport frin Kommunal, dir den granskat privata aktorer i Taby
och Nacka, begdr Teres Lindberg (s) i en skrivelse att kommunstyrelsen initierar en
granskning av de privata foretag som driver verksamhet finansierad av Stockholms
stad. I skrivelsen framfors en begéran om en stadsdvergripande undersdkning for att
titta pa hur avtalen inom olika verksamheter efterlevs, att eventuella brister f6ljs upp
och redovisas, att det redovisas forslag pa atgarder for att sdkra kvaliteten samt att
det tas fram ett regelverk kring uppfoljning.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 12 december 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Enligt Stockholms stads policys for upphandling, konkurrens och valfrihet har varje ndmnd
ansvaret for sina upphandlingar och avtal. Det innebir att nimnderna ocksé har ansvar for att
forvalta och folja upp avtalen.

Staden har ramavtal med ett sextiotal privata utforare av hemtjanst. Det finns ocksa ca 400
fristdende forskolor som har tillstdnd fran utbildningsndmnden. Dérutéver finns ett antal
verksamheter inom t.ex. dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning
som drivs pé entreprenad. Staden har ocksé avtal om kdp av enstaka platser pa privat drivna
boenden.

Under det forsta halvéret 2008 har stadsledningskontoret genomfort en kontroll av seriosi-
teten hos ett antal ndimnders leverantrer. Kontrollen genomfordes av ett konsultféretag som
analyserade hela nimndernas leverantdrsregister.

Kontrollen visar t.ex. att det bland de fristdende forskolorna finns elva stycken som saknar
registrering for arbetsgivaravgifter eller F-skatt eller som har ett skuldsaldo.

Avseende hemtjanstutforare sa har stadsledningskontoret tittat pa de foretag som utfor
tjénster inom tre av stadsdelsndmnderna. Av dessa kan vi konstatera att det finns sex foretag
som har skuldsaldon.

Resultaten, som dverldmnats till férvaltningarna, har gett viktiga indikationer pa vilka
uppfoljningar staden fortlopande behdver gora och hur vi generellt sett kan fdnga upp var-
ningssignaler. Genomlysningen har ocksa lett till en genomgang av stadens rutiner. I borjan
av 2009 kommer dessa fragor att betonas extra i de forum dér foretrddare for forvaltningarnas
samlas.

Som ett led i arbetet med att forbattra stadens beddmning av leverantorer/utforare har
stadsledningskontoret bjudit in till utbildningstillfdllen dé skatteverket har informerat om hur
man beddmer ett foretags seriositet. Utbildningarna har varit vilbesokta framfor allt av
ndmndernas och bolagens upphandlingsansvariga.

Hemtjénst

Stadens dldrendmnd ansvarar for upphandling och forvaltning av de ramavtal som ligger
till grund for valfrihetssystemet inom hemtjénsten. Aldrefdrvaltningen genomfor aterkom-
mande uppfoljningar av hemtjinstutforarnas seriositet i ekonomiskt och juridiskt hanseende
samt kvaliteten i deras tjdnster. I de fall dir forvaltningen upptéckt brister i foretagens verk-
samhet har djupare analyser gjorts och forvaltningen foljer utvecklingen och undersdoker mdj-
ligheterna att hdva avtalen. Inga avtal har &nnu hévts, men forvaltningen har krévt atgérder av



nagra foretag och de fortsitter att f6lja och dokumentera utvecklingen. Forvaltningen samar-
betar med stadens juridiska avdelning i dessa fragor.

Det bor papekas att en kommun inte kan krdva av anbudsgivarna i en upphandling att de
har kollektivavtal. Inte heller kan det krivas att de har en viss bolagsform. Eftersom bolags-
formen &r avgorande for om foretaget maste 1dmna in sin arsredovisning till Bolagsverket sa
ar det naturligt att det finns foretag som inte gjort detta.

Annan vérd och omsorg

Niér det géller driftentreprenader inom éldreomsorgen, omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning mm ar det stadsdelsforvaltningarna som f6ljer upp avtalen avseende verk-
samhetens kvalitet och leverantdrernas seriositet.

Stadsledningskontoret och dldreforvaltningen har nyligen genomfort utbildningsinsatser
inriktade pa hur férvaltningarna bor arbeta med uppf6ljning av utforarnas verksamhet och
seriositet. Ett 60-tal personer fran forvaltningarna har deltagit i utbildningarna som gett prak-
tisk kunskap om hur de kan f& information om foretagens seriositet och hur de ska agera om
de upptécker brister hos foretagen eller i verksamheten.

Forskolor

Utbildningsforvaltningen har en sérskild organisation for att f6lja upp fristdende verksam-
heter, déribland forskolor.

For enskilt driven verksamhet géller Skollagens bestimmelser. For Stockholms stad inne-
bar det att Kommunfullméktige beslutar om en schablonfinansiering och att foretag och en-
skilda ansoker om tillstand att bedriva verksamhet. Verksamheten &r dirmed inte upphandlad
och regleras inte via Lagen om offentlig upphandling.

Under varen 2008 fick utbildningsforvaltningen i uppdrag av utbildningsndmnden att ta
fram skarpare instrument for tillstindsgivning och tillsyn i syfte att kunna uppticka eventuel-
la missforhéllanden i ett tidigt skede. Utbildningsndmnden beslutade den 12 juni 2008 att
godkidnna forvaltningens tva tjansteutlatanden; Nya reviderade riktlinjer for enskilt driven
verksambhet (dnr 08-450/1973) och Rutiner for tillsyn av enskilt driven verksamhet (dnr 08-
450/1964).

Béda drendena fortydligar och skérper regler for anordnare och for hur stadens tillsyn ska
genomfOras och bada drendena utgér fran stadens tolkningar av Skollagen.

Utbildningsforvaltningen genomfor darfor kontroller géllande skatter och avgifter och for
de storre foretagen kontrolleras revisionsberittelserna. Kontrollerna genomfors i forekom-
mande fall och genom slumpmassiga stickprov. Utbildningsfoérvaltningen har ingen laglig
mdjlighet att stélla krav pa kollektivavtal.

Lagstiftningen och den juridiska processen ér tydlig nér det géller beslut om aterkallande
av tillstdnd och anordnarens mojlighet att 6verklaga.

Utover detta genomfors pedagogisk revision i samtliga verksamheter och i de fall inspek-
torer bedomer att en verksamhet inte lever upp till Skollagens krav pé kvalitet och sikerhet
anmadls detta for tillsyn.

En gang 2007 och tva ganger 2008 har utbildningsndmnden beslutat om atertagande av
tillstand. Alla drenden &r 6verklagade och den réttsliga processen pagar for narvarande.

Stadsledningskontorets forslag

Det ar aldrig acceptabelt att vare sig kommunalt driven eller enskilt driven verksamhet goér
sig skyldig till lagbrott. En god uppfoljning &r nédvindig som garant savél for kvalitet som
for ekonomiskt korrekt underlag.

Med anledning av vad som anfors ovan kan stadsledningskontoret konstatera att den
granskning som efterfragas i skrivelsen redan genomforts och sker 16pande samt att det regel-
verk som efterfragas finns inom de ndmnder som ansvarar for uppfoljning av verksamheterna.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen anses besvarad med vad som sigs i detta
tjdnsteutlatande.



