PM 2009:68 RVI (Dnr 327-2710/2008)

Skrivelse om att stoppa konkurrensutsittningen av ildreom-

sorgen med hiinsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21
Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (v)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (v) om att stoppa konkurrensutsittningen av
dldreomsorgen med hénsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21 anses besvarad
med vad foredragande borgarrad anfor.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Ann-Margarethe Livh (v) foreslér i en skrivelse den 19 november 2008 till kommun-
styrelsen att konkurrensutséttningen av dldreomsorg ska stoppas med hénsyn till
Riksrevisionens rapport 2008:21. Vidare foreslas att en analys méste goras av alla
mojligheter att 6ka allménhetens insyn och ddrmed 6kad mojlighet till en god kvali-
tet. Alla forfrigningsunderlag ska, enligt skribenten, ha skrivningar som garanterar
allménhetens insyn enligt kommunallagen, entreprenorernas skyldighet att [dmna
upplysningar, viagledning och rad till enskilda samt att meddelarfrihet och meddelar-
skydd skrivs in i anstillningsavtalen. Dessutom bor staden begéra nédvindiga lag-
andringar som Okar insynen i privat verksamhet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och #ldrenimnden. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 3 februari 2009.

Stadsledningskontoret anser att det dr av yttersta vikt med en aktiv avtalsforvalt-
ning. I avtalsforvaltningen ingar dven att vid behov vidta atgirder for att folja avtalet.
For att klara denna tillsyn, for att sékerstélla att avtalsuppfoljning kan ske samt for att
tillférsdkra medborgarna insyn i verksamheterna bor det skrivas in i avtalen, vilket
ocksé vanligtvis gors, att kommunen ska ha rétt till insyn, kontroll och inspektioner
av olika slag. Staden har ocksa skrivit in i entreprenadavtalen for vard- och omsorgs-
boende att meddelarfrihet ska gilla. Detta innebér att personalen i verksamheten ska
ha i huvudsak samma meddelarfrihet och meddelarskydd som rader fér motsvarande
offentligt anstélld personal. Férutom den avtalsuppfoljning som gors av staden sé har
respektive bistindshandlaggare ett ansvar att f6lja upp att den enskilde brukaren far
den vard och omsorg som beviljats. Kommunfullméktige har fattat beslut om upp-
handling av dldreboenden och stadsledningskontoret anser inte att dessa beslut ska
omprovas utifran de skdl som anfors i skrivelsen.




Aldrenimnden anser att det generellt finns bra forutsittningar for uppfoljning,
kontroll och insyn av verksamheter inom dldreomsorgen oavsett utforare. Det dr dock
viktigt att fortlopande arbeta med att forbattra och utveckla verktygen for uppféljning
och kontroll. Riksrevisionens rapport innehaller slutsatser och rekommendationer
som avser regering, Socialstyrelsen och de lansstyrelser som utfardar tillstaind for
vard- och omsorgsboende. Riksrevisionen kommer att folja upp granskningen. Néar
det géller de ramavtal som dldrendmnden forvaltar finns i dag en bra uppf6ljning,
kontroll och insyn. Aldrenimnden finner dirmed inga skil till att stoppa konkurrens-
utsdttning av dldreomsorgen med héinsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.

Mina synpunkter

Utvecklingen med ett kat antal utforare i dldreomsorgen innehaller manga mojlighe-
ter men stéller ocksé krav pa uppfdljning, kontroll och insyn oavsett utforare. Verk-
samhet inom dldreomsorg f6ljs upp och kontrolleras av Socialstyrelsen, ldnsstyrelsen
och kommuner som upphandlar verksamhet. Inom Stockholms stad finns &ven dldre-
omsorgsinspektorer som kontrollerar verksamheten.

Det ar av yttersta vikt att staden foljer upp hur leverantéren fullgér sina ataganden
enligt avtal, och att vid behov vidta atgirder nér sa inte sker. For att klara tillsyn och
for att sdkerstélla att avtalsuppfoljning kan ske samt for att tillforsékra medborgarna
insyn i verksamheterna bor det skrivas in i avtalen, vilket ocksa vanligtvis gors, att
kommunen ska ha ritt till insyn, kontroll och inspektioner av olika slag. Aven att en
arsredovisning med bokslut och balansrékning ska 1&dmnas till kommunen &rligen bor
skrivas in.

Aldrenimnden har i uppdrag att forvalta ramavtal for kdp av hemtjinst, ledsag-
ning, avlosning samt kdp av enstaka platser i sérskilda boenden, korttidsvérd och
profilboende. Aldrenimnden har i samarbete med stadsledningskontoret arbetat fram
forfragningsunderlagen till dessa ramavtal. Aldrenimndens uppfattning ir att dessa
forfragningsunderlag har tydliga krav pa bade kvalitet och insyn.

Modellen for dldrendmndens uppfoljning och kontroll av dessa avtal ar:

¢ Individuppfoljning — bistindshandldggaren foljer upp att den enskilde far be-
slutande insatser.

e Verksamhetsuppfoljning — samtliga verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med f6ljs upp arligen. Syftet med verksamhetsuppfoljningen &r att
fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden
som finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal
med dr det en avtalsuppfoljning.

e Brukarundersdkning — genomfors regelbundet och ér ett instrument for sta-
den att fa brukarnas uppfattning om tjansterna haller en god kvalitet.

e  Uppf0ljning utifrén inkomna synpunkter och klagomal — uppféljningens upp-
lagg &r beroende av synpunkterna/klagomalens art.

o Fakturakontroll - bestéllaren kontrollerar och godkénner att fakturerat belopp
overensstimmer med gjorda bestéllningar.

e Ekonomisk uppfoljning - dldrenimnden har under 2008 utvecklat den eko-
nomiska uppfoljningen av privata utforare. [ uppfoljningen ingar nu regel-
bunden kontroll av inbetalning av skatter och avgifter, granskning av arsre-



dovisning inklusive revisionsberittelse, kontroll av att utféraren har giltig
ansvarsforsakring och vid behov gors fordjupad uppfoljning. Detta gors alltid
1 samband med forldngning av avtal frdn och med 2008.

I den centralupphandling av 14 vérd- och omsorgsboenden for dldre som staden
genomfort under 2008 stér inskrivet i avtalen bland annat att ”Entreprenoren ska ge
staden insyn i verksamheten och samarbeta sa att staden genom forvaltande respekti-
ve bestdllande stadsdelsnimnd samt genom revisorer och dldreomsorgsinspektorer
kan genomfora tillsyn, uppfoljningar och utvérderingar. I detta ingér, verksamhets-
uppfoljning enligt HSL och SoL, uppfdljning och tillsyn av avtalsuppfyllelse samt
hur den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.”

Staden har ocksé i dessa upphandlingar skrivit in i avtalen att meddelarfrihet ska
gilla. Detta innebér att personalen i verksamheten ska ha i huvudsak samma medde-
larfrihet och meddelarskydd som rader for motsvarande offentligt anstilld personal.

I samband med att valfrihet inférdes inom véard- och omsorgsboenden for dldre
beslutades ocksa att information om de olika utférarna, bade kommunala och enskilt
drivna, ska finnas tillgénglig pa stadens hemsida. Staden har nu gjort en brukarunder-
s6kning bland alla som bor pa véard- och omsorgsboende, kommunalt drivna och
enskilt drivna. Resultatet kommer att redovisas pé stadens hemsida for respektive
vard- och omsorgsboende. Detta innebér att uppgifterna ar offentliga och tillgangliga
for allménheten och ska underlétta for den enskilde att gora ett val.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det generellt finns bra forutséttningar for
uppfoljning, kontroll och insyn av verksamheter inom dldreomsorgen oavsett utfora-
re. Jag finner ddrmed inga skél att stoppa konkurrensutsittning av dldreomsorgen
med hénsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande

Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (v) om att stoppa konkurrensutsittningen av
dldreomsorgen med hénsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21 anses besvarad
med vad foredragande borgarrad anfor.

Stockholm den 2 april 2009
EWA SAMUELSSON
Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Skrivelse om att stoppa konkurrensutsittningen av dldreomsorgen med hén-

syn till Riksrevisionens rapport 2008:21 av Ann-Margarethe Livh (v), dnr
327-2710/2008

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarraden Carin Jdmtin och Roger Mogert (bada s) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen beslut att
1. Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta att bifalla skrivelsen.
2. Darutover vill vi framféra f6ljande.

Sa lange inte staten genom riksdagen, regeringen, Socialstyrelsen och lansstyrelserna skapar
reella forutséttningar for god kvalitet och insyn i privat driven dldreomsorg kommer olika
forutsittningar att rada mellan kommunalt och privat driven dldreomsorg. Detta innebér en
risk for kvalitetsbrister i den allt mer privatiserade dldreomsorg som erbjuds Stockholmarna

Det ar bra men ricker inte att forfrdgningsunderlagen for ramavtalen har forbéttrats eller
att dldreforvaltningen har utvecklat den ekonomiska uppfoljningen. Fortfarande kan inte de
dldres, de anhoérigas, allmédnhetens, de fortroendevaldas och tjanstemannens insyn i privat
driven dldreomsorg jaimforas med kommunalt driven dldreomsorg.

Forvaltningslagen har en serviceskyldighet mot allménheten som inte garanteras genom
de skrivningar som dldreforvaltningen har fort in i de senaste upphandlingarna. Staden stéller
bara krav pa att staden sjilv kan begéra ut material som allménheten kan vara intresserad av,
inte att utforaren ska vara skyldig att [amna upplysningar, vigledning och rad till enskilda.
Enligt Riksrevisionens rapport stiller ingen kommun sédana krav, inte heller Stockholm.

Den privat dgda dldreomsorgen dar kommunen kdper enstaka platser dr &nnu mer sluten.
Enligt gdllande ramavtal ska utforaren endast pa begéran av staden redovisa vilka synpunkter
och klagomal som kommit och vilka atgérder som vidtagits. Det &r alltsa inte ens sjélvklart att
regelbundet halla kommunen informerad om klagomal fran aldre och anhoriga.

I kommunen finns daglig insyn och stadsdelsforvaltningens ledning kan omedelbart vidta
atgdrder om det uppstar missforhallanden. Brister kan d&ven uppmérksammas pa ett tidigare
stadium i kommunal verksamhet. Denna mojlighet till snabba atgarder finns inte i privat dri-
ven verksambhet, vare sig den &r centralupphandlad eller upphandlad av stadsdelsndamnden.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Som framgér av Riksrevisionens rapport 2008:21 finns omfattande behov av atgérder nér det
géller styrningen av kvaliteten i privat dldreomsorg. Det stills stora krav pa att denna mark-
nad regleras s att socialtjanstslagens krav pa god kvalitet uppnas. I rapporten anges att reger-
ingen inte skaffat sig tillracklig kunskap om hur dldreomsorgsmarknaden fungerar, att social-
styrelsen inte tagit sitt uppfoljningsansvar, att ldnsstyrelserna tillstdndsgivning inte sékrar god
kvalitet och att tillstdnden riskerar att inte hdnga med i utvecklingen. Det 4r bra att forfrag-
ningsunderlagen for ramavtalen i Stockholm har forbéttrats och att dldreforvaltningen har
utvecklat den ekonomiska uppfoljningen, men atgarderna &r fortfarande otillrackliga. De
dldres, anhorigas, allménhetens, de fortroendevaldas och de kommunala tjansteménnens insyn
i den privat drivna dldreomsorgen maste forbattras.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres Lind-
berg (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hénvisning till reservationen av (s)
och (v) i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hénvisning till det sdrskilda
uttalandet av (mp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Ann-Margarethe Livh (v) foreslér i en skrivelse till kommunstyrelsen att konkurrens-
utséttningen av dldreomsorg ska stoppas med hédnsyn till Riksrevisionens rapport
2008:21. Vidare foreslés att en analys méste goras av alla mojligheter att 6ka allmén-
hetens insyn och ddrmed 6kad mdjlighet till en god kvalitet. Alla forfrigningsunder-
lag ska, enligt skribenten, ha skrivningar som garanterar allménhetens insyn enligt
kommunallagen, entreprendrernas skyldighet att 1dimna upplysningar, viagledning och
rad till enskilda samt att meddelarfrihet och meddelarskydd skrivs in i anstéllnings-
avtalen. Dessutom bor staden begéra nddvéndiga lagdndringar som okar insynen i
privat verksamhet.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och dldrenimnden. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 3 februari 2009.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 18 februari 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att en det 4r av yttersta vikt med en aktiv avtalsforvaltning,
d.v.s. att f6lja upp hur leverantdren fullgoér sina ataganden enligt avtal. I avtalsférvaltningen
ingar dven att vid behov vidta dtgérder for att f6lja avtalet.

For att klara denna tillsyn, for att sékerstélla att avtalsuppfoljning kan ske samt for att
tillforsdkra medborgarna insyn i verksamheterna bor det skrivas in i avtalen, vilket ocksa
vanligtvis gors, att kommunen ska ha rétt till insyn, kontroll och inspektioner av olika slag.
Aven att en arsredovisning med bokslut och balansrikning ska lémnas till kommunen arligen
bor skrivas in.

I den centralupphandling av 14 vard- och omsorgsboenden for dldre som stadslednings-
kontoret genomfort stir inskrivet i avtalen bl.a. att ”Entreprendren ska ge staden insyn i
verksamheten och samarbeta s att staden genom férvaltande respektive bestillande stads-
delsndmnd samt genom revisorer och dldreomsorgsinspektdrer kan genomfora tillsyn, upp-
foljningar och utvirderingar. I detta ingar, verksamhetsuppfoljning enligt HSL och SoL,
uppf6ljning och tillsyn av avtalsuppfyllelse samt hur den enskildes omvéardnadsbehov tillgo-
doses.”

Vidare avtalas i ovan ndmnda upphandling att Entreprendren ska ge staden insyn i fore-
tagets ekonomiska stdllning genom att, senast en manad efter att arsredovisning faststéllts,
lamna en skriftlig verksamhetsberittelse med bokslut och balansrdkning. Stadens revisorer
ska dga rétt att p4 samma sétt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvérdera
verksamheten. Entreprenéren forbinder sig att aktivt medverka och utvérdera vid och under-
latta deras arbete.”

Staden har ocksa i dessa upphandlingar skrivit in i avtalen att meddelarfrihet ska gélla.
Detta innebdr att personalen i verksamheten ska ha i huvudsak samma meddelarfrihet och
meddelarskydd som rader for motsvarande offentligt anstilld personal. Denna meddelarfri-
het omfattar dock inte uppgifter som avser affarsforhéllande, eller som allmént sett kan rub-
ba konkurrensforhéllandet for entreprenoren.

Foérutom den avtalsuppf6ljning som gors av staden sa har respektive bistandshandldggare
ett ansvar att folja upp att den enskilde brukaren far den vard och omsorg som beviljats.



I samband med att valfrihet inférdes inom vard- och omsorgsboenden for dldre besluta-
des ocksa att information om de olika utférarna, baide kommunala och enskilt drivna, ska
finnas tillgidnglig pé stadens hemsida. Staden har nu gjort en brukarundersékning bland alla
som bor pé véard- och omsorgsboende, kommunalt drivna och enskilt drivna. Resultatet
kommer att redovisas pa stadens hemsida for respektive vard- och omsorgsboende. Detta
innebér att uppgifterna ar offentliga och tillgdngliga for allménheten och ska underlatta for
den enskilde att gora ett val.

Kommunfullmiktige har fattat beslut om upphandling av dldreboenden och stadsled-
ningskontoret anser inte att dessa beslut ska omprovas utifran de skil som anfors i skrivel-
sen.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantrade den 10 februari 2009 att skrivelsen
besvaras med dldrefoérvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s) samt ledamoéterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 12 januari 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utvecklingen med ett 6kat antal utforare i dldreomsorgen innehaller manga mojligheter
men stiller ocksa krav pa uppfoljning, kontroll och insyn oavsett utforare.

Uppfoljning och kontroll

Verksamhet inom dldreomsorg f6ljs upp och kontrolleras av Socialstyrelsen, lansstyrel-
sen och kommuner som upphandlar verksamhet. Inom Stockholms stad finns dven dldrom-
sorgsinspektorer som kontrollerar verksamheten.

Aldrenimnden har i uppdrag att forvalta foljande ramavtal:

e Kop av hemtjinst enligt socialtjanstlagen i ordindrt boende avseende savél omvard-
nads- och servicetjanster som stidtjanster i ett kundvalssystem

e Kop av ledsagning och avldsning enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade) och SoL (socialtjénstlagen) i ett kundvalssystem

e Kop av enstaka platser i sirskilda boenden for personer 6ver 65 ar - Valfrihetsmo-
dellen

e Kop av enstaka platser i sirskilda boenden for personer 6ver 65 ér i form av kort-
tidsvard och profilboende.

For att kunna forvalta ett ramavtal pa ett bra sitt dr en av forutsdttningarna att det finns
ett bra forfragningsunderlag i botten. Aldreforvaltningen har i samarbete med stadslednings-
kontoret arbetat fram forfragningsunderlagen till ovan nimnda ramavtal. Aldreforvaltning-
ens uppfattning &r att dessa forfragningsunderlag har tydliga krav pa kvalitet och insyn.

Modellen for dldreforvaltningens uppfoljning och kontroll av dessa avtal &r:

¢ Individuppfdljning — bistdndshandlidggaren foljer upp att den enskilde far be-
slutande insatser.

¢  Verksamhetsuppfoljning — samtliga verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med f6ljs upp arligen. Syftet med verksamhetsuppfoljningen &r att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomrédden som
finns. Nér det géller de verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med



dr det en avtalsuppfoljning.

¢ Brukarundersokning — genomfors regelbundet och &r ett instrument for sta-
den att fa brukarnas uppfattning om tjansterna haller en god kvalitet.

¢  Uppfoljning utifran inkomna synpunkter och klagomal — uppfoljningens
uppldgg ar beroende av synpunkterna/klagomalens art.

¢ Fakturakontroll - bestéllaren kontrollera och godkénner att fakturerat belopp
overensstimmer med gjorda bestéllningar.

¢ Ekonomisk uppfdljning - dldreforvaltningen har under 2008 utvecklat den
ekonomiska uppfoljningen av privata utfore. I uppfoljningen ingér nu regel-
bunden kontroll av inbetalning av skatter och avgifter, granskning av &rsredo-
visning inklusive revisionsberittelse, kontroll av att utforaren har giltig an-
svarsforsakring och vid behov gors fordjupad uppfoljning. Detta gors alltid i
samband med forléngning av avtal fr.o.m. 2008.

e Nir det giller ramavtal for driftentreprenad forvaltas dessa av respektive
stadsdelsndmnd dér verksamheten ar beldgen.

Insyn

I kommunallagen finns bestdmmelser (3:19, 3:19a) om att kommuner och landsting som
lagger ut verksamhet pé entreprenad méste forsidkra sig om att allmdnheten har mojlighet att
fa insyn i verksamheten. Detta ska regleras i avtalet mellan kommunen och entreprendren.
Dessa bestimmelser i kommunallagen innebér att staden i sina entreprenadsavtal ska infora
klausuler som ger staden rétt att begéra ut material fran entreprenéren som i sin tur kan vara
intressant for medborgare att ta dela av. Férutom material med intresse for medborgarna ska
staden forsékra sig rétten till att f4 del av det material som krévs for den egna uppfoljningen
av verksamheten. Sddant material kan i vissa fall vara av den typen att det bor sekretessbe-
laggas i de fall nagon begér att fa ut handlingar fran staden.

I de senaste upphandlingarna som dldreforvaltningen genomfort i samarbete med stads-
ledningskontoret finns foljande skrivning avseende allménhetens rétt till insyn:

”Utforaren ska ge allménheten insyn i verksamheten pé de sétt som stadgas i 3 kap. 19 §
kommunallagen, vilket innebér att staden har rétt att begéra ut material frén utforaren som
kan vara intressant for medborgarna att ta del av.”

Meddelarfrihet

Regeringen har tidigare utrett frigan om yttrande- och meddelarfrihet for anstéllda i
verksamheter med anknytning till det allménna. En utredning ledde till forslag om en lag om
skydd for privatanstilldas yttrandefrihet. Nagon lagstiftning genomfordes dock aldrig.

Utifran ett beslut i Kommunstyrelsen 2008-02-20 (dnr 335-3891/2007) rekommenderar
stadsledningskontoret att det i stadens avtal om vard- och omsorgstjanster anvénds foljande
avtalsvillkor:

Personal som dr anstdlld i verksamheten ska betréffande verksamhet som omfattas av av-
talet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstélld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhéllande,
eller som allmént sett kan rubba konkurrensforhallande for entreprendren. Vidare rader det
inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhéllan-
den eller som ror sékerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller
pagaende forhandlingar rérande 16ne- eller andra anstéllningsvillkor eller som &r hemlig
enligt lag.

Personer i ledande stéllning i foretaget, eller dirmed jamforlig stdllning omfattas inte av
den hér angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska
rada i verksamheten.



Sammanfattande slutsats

Aldreforvaltningens uppfattning ér att det generellt finns bra forutsittningar for uppfolj-
ning, kontroll och insyn av verksamheter inom dldreomsorgen oavsett utférare. Det &r dock
viktigt att fortlopande arbeta med att forbéttra och utveckla verktygen for uppfoljning och
kontroll.

Riksrevisionens rapport innehéller slutsatser och rekommendationer som avser regering,
Socialstyrelsen och de lénsstyrelser som utfardar tillstand for vard- och omsorgsboende.
Riksrevisionen kommer att f6lja upp granskningen.

Niér det géller de ramavtal som dldrendmnden forvaltar finns i dag en bra uppfoljning,
kontroll och insyn.

Aldreférvaltningen finner dirmed inga skil till att stoppa konkurrensutséttning av ildre-
omsorgen med hénsyn till Riksrevisionens rapport 2008:21.

Kommunstyrelsens pensionirsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad har tagit del av drendet den 3 februari 20009.
Rédet lagger anmalan till handlingarna utan erinran.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s) samt ledaméterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt f6ljande

3. Aldrenimnden beslutar att tillstyrka skrivelsen i yttrandet till kommunstyrelsen.
4. Dirutover vill vi framfora foljande.

Sa lange inte staten genom riksdagen, regeringen, Socialstyrelsen och lans-
styrelserna skapar reella forutsittningar for god kvalitet och insyn i privat dri-
ven dldreomsorg kommer olika forutséttningar att rdda mellan kommunalt och
privat driven dldreomsorg. Detta innebér en risk for kvalitetsbrister i den allt
mer privatiserade dldreomsorg som erbjuds Stockholmarna.

Det dr bra men récker inte att forfrigningsunderlagen for ramavtalen har
forbéttrats eller att dldreforvaltningen har utvecklat den ekonomiska uppfolj-
ningen. Fortfarande kan inte de édldres, de anhorigas, allménhetens, de fortroen-
devaldas och tjansteménnens insyn i privat driven dldreomsorg jaimforas med
kommunalt driven dldreomsorg.

Den privat dgda dldreomsorgen ddr kommunen kdper enstaka platser &r
dnnu mer sluten. Enligt géllande ramavtal ska utféraren endast pa begiran av
staden redovisa vilka synpunkter och klagomél som kommit och vilka atgérder
som vidtagits. Det &r alltsa inte ens sjadlvklart att regelbundet hélla kommunen
informerad om klagomal frén dldre och anhériga.

I kommunen finns daglig insyn och stadsdelsforvaltningens ledning kan
omedelbart vidta atgérder om det uppstar missforhallanden. Brister kan dven
uppmérksammas pé ett tidigare stadium i kommunal verksamhet. Denna méj-
lighet till snabba atgéirder finns inte i privat driven verksamhet, vare sig den &r
centralupphandlad eller upphandlad av stadsdelsndmnden.



