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I den éldres tjinst (SOU 2008:126) - Betinkande av utredning-
en Yrkeskrav i dldreomsorg (S2007:12)

Remiss fran Socialdepartementet
Forlingd remisstid till den 30 april 2009

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
1. Remissen "I den éldres tjanst” (SOU 2008:126) anses besvarad med vad f6-
redragande borgarrad anfor i promemorian.
2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Regeringen beslutade i november 2007 att tillkalla en sérskild utredare med uppgift
att ldmna forslag pé en nationell strategi for kompetensférsorjning inom den kom-
munalt finansierade virden och omsorgen om éldre kvinnor och méan. Den 1 januari
2008 forordnades kommunalradet Gosta Jedberger som sarskild utredare. Utredning-
en antog namnet Yrkeskrav i 4ldreomsorg. Betdnkandet I den dldres tjédnst” (SOU
2008:126) overlamnades till regeringen i december 2008.

Uppdraget var att ge forslag pa enhetliga kriterier for yrkeskompetens, kompe-
tensintyg samt yrkesbendmningar for omsorgspersonal som arbetar inom kommuner-
nas omsorg och vard for dldre. Utredningen har haft till uppgift att ge forslag pa yr-
keskrav for sddan omsorgspersonal och foreslé hur yrkesbendmningar och krav ska
inforas pa ett for verksamheterna rimligt och smidigt sétt. Uppgiften har ocksa varit
att analysera och ge forslag pa hur kompetensbehovet inom sektorn ska kunna tillgo-
doses i syfte att forsorja omsorg och vard for dldre med grundutbildad personal samt
att lamna forslag pa hur vidareutbildningen kan forbattras i syfte att hoja kvaliteten
och underlitta den framtida kompetensforsorjningen. Vidare har utredningen analy-
serat behovet av att utveckla vidareutbildningar och karridrvagar inom omrédet.

Utredningen pépekar att for att klara en framtida kompetensforsorjning maste
omvardnadsarbetet goras mer attraktivt och statusen hojas. Personal som redan arbe-
tar inom &dldreomsorgen behdver fa tillgang till kompetensutveckling och alla utbild-
ningsvagar som ger kompetens for arbete inom dldreomsorgen maste utnyttjas. Flex-
ibla och individuella 16sningar behdver utvecklas. Bara drygt tio procent av dem som
arbetar inom kommunernas vérd och omsorg &r mén. En framtida utmaning ar att
bredda rekryteringsbasen och ddrmed 6ka denna andel.

Utredaren foreslér i betédnkandet att en lédgsta niva for kompetens hos personal
som arbetar inom dldreomsorg laggs fast. Nivan ska vara nationellt likvérdig och




formulerad i elva yrkeskrav.

e Virdegrund, forhéllningssétt och virderingsformaga.
¢ Kommunikation.

e Lagar och regler.

e Det friska (normala) dldrandet.
e Aldrandets sjukdomar.

e Funktionsbevarande omsorg.

¢ Emotionell och social omsorg.
e Kroppsnéra omsorg.

e Maltid, kost och néring.

e Omsorg och vard i livets slut.
e  Sjukvérd.

Kompetenskravet ska regleras i lag och personal som uppnatt denna kompetens
far yrkestiteln Aldreassistent. Enligt utredningen bor det huvudsakligen finnas tvé
spar for att uppna de elva yrkeskraven: “utbildningsvégen” respektive “validerings-
vigen”. Utbildningsvégen innebédr gymnasial utbildning som vander sig bade till
ungdomar och till dem som vill utbilda sig i vuxen élder. Valideringsvigen innebar
att befintlig och blivande personal far sin kompetens validerad utifrén de elva yrkes-
kraven. Aven specialistkompetens ska kunna nés via de tva “viigarna”. Utredningen
foreslar att en 6verenskommelse om en strategi for kompetensforsérjning inom om-

sorg och vard for édldre ingés mellan staten och Sveriges kommuner och landsting.
Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt till stadsdels-
nidmnderna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Spanga-Tensta och Sodermalm.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 10
mars 2009.

Stadsledningskontoret stiller sig positivt till merparten av utredningens forslag.
Kontoret bedomer att det finns goda forutsattningar for en kompetensreform. Vidare
anser kontoret att de presenterade yrkeskraven dr vil genomarbetade och utgor en bra
grund for en nationell samsyn. Kontoret &r positivt till utredningens forslag till yr-
keskompetens genom utbildning och validering.

Aldrencimnden anser att betinkandet visar pi en mojlig vig for att fi arbetet inom
omsorg och vard av dldre personer att bli ett framtidsyrke. Namnden delar utredning-
ens syn att omsorgspersonalens arbetsuppgifter framdver forskjuts mot omsorg och
vérd och att omsorg blir det nya yrkets, dldreassistentens, huvudsakliga arbetsomra-
de. Vidare instémmer ndmnden i att en lagsta niva for kompetens for personal som
arbetar inom dldreomsorg behovs. Nivén ska, enligt nimnden, vara nationellt likvér-
dig. Ndamnden menar dven att en validering mot yrkeskrav dr en bra mdjlighet for
personer som arbetat linge inom &ldreomsorgen att {4 sina kunskaper bekriaftade med
ett kompetensbevis.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd delar utredarens uppfattning att kompe-
tensfragan ska folja framtidens behov av véard och omsorg. Ndmnden stir bakom
intentionen att omsorgen om éldre ska utforas av vélutbildad personal som stér for



hog kvalitet i arbetet. Vidare delar nimnden forslaget med tva likvardiga vigar till
yrkeskompetens, utbildningsviagen och valideringsvigen. Namnden delar inte utreda-
rens uppfattning att Socialstyrelsen enskilt dr ritt instans for att skapa kriterier och
kvalitetssikra valideringen. Ett ndra samarbete mellan branschforetradare, valide-
ringsexperter, skolmyndigheter och socialstyrelsen &r, enligt ndimnden, viktigt.

Skarpndicks stadsdelsndmnd instimmer i att en gemensam syn, krav och kompe-
tenshdjning behovs for dem som arbetar inom vard och omsorg. Diaremot, anser
nimnden, att det inte behovs nagon ny titel. Ndmnden anser att kompetenshdjning
behdvs for alla, framfor allt behovs det mer kunskap om hemsjukvard, kulturméten,
skotsel av hem, etik och bemdtande samt formégan till reflektion.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget att det ska inforas
gemensamma nationella yrkeskrav for dem som arbetar med omvérdnad inom &ldre-
omsorgen. Namnden tror att det kommer att kunna héja kompetensnivan avsevart.
Néamnden anser att bendmningen dldreassistent kan ge nagot felaktiga associationer
dé dldre, med dagens riktlinjer for dldreomsorg, inte kan anvénda personalen som
personliga assistenter, vilket beteckningen éldreassistent skulle kunna indikera.
Némnden anser att det dr viktigt att den redan anstillda personalen, utan gedigen
utbildning, ges mdjlighet att validera sina kunskaper.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig bakom forslaget om dldreassistent — ett
framtidsyrke. Namnden vill sérskilt lyfta fram betydelsen av att Socialstyrelsen ges i
uppdrag att ansvara for en nationell kvalitetssdkring genom att faststélla nationella
riktlinjer for genomforande av validering mot de nationella yrkeskraven for dldreas-
sistent.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att forslaget dr bra men man far ej glom-
ma att dldreassistent ar ett praktiskt yrke dar matlagning och ett hems skotsel ér vik-
tiga inslag.

Mina synpunkter

Att bemoétas med respekt av personal med ritt kompetens dr avgdrande for att dldre i
behov av omsorg och vard ska uppleva sin tillvaro som vérdig och trygg. Betéinkan-
det dr ett viktigt steg pa végen for att gora arbete inom omsorg och vérd av dldre
personer till ett framtidsyrke.

Det ér tillfredsstédllande att konstatera att erfarenheterna fran Stockholms léns ar-
bete med Kravmaérkt Yrkesroll, i vilket nagra av stadens stadsdelsndmnder medver-
kar, utgjort underlag till utredningen. De yrkeskrav som utredningen presenterar ar
vél genomarbetade och jag delar utredningens intention att né nationell samsyn kring
yrkeskrav i dldreomsorg.

Nedan presenteras synpunkterna pé utredningsforslaget under respektive huvud-
rubrik i betdnkandet.

1. Ett nytt yrke for omsorg och vdard for dldre

Arbete inom dldreomsorgen har blivit alltmer komplicerat. Darfor kréivs atgéarder for
att 6ka utbudet av kompetent omvardnadspersonal. Yrkesrollen behover fortydligas
pa ett nationellt plan och en ldgsta niva for yrkeskompetens behdver fastslas. Yrkes-
bendmningar som &r likvirdiga och erkidnda 6ver hela landet 6kar mojligheten till
geografisk rorlighet samt till ett utdkat och tydligare yrkesansvar.



Utredaren vill inte anvéinda omvardnadsbegreppet utan presenterar en definition
av begreppet omsorg som dven innefattar medicinsk kunskap for att tillgodose beho-
ven i dldreomsorgen. Jag instimmer med utredningen att begreppet omsorg bor lyftas
fram eftersom insatserna for dldre i huvudsak dr omsorg. Det ar dock viktigt att det i
yrkeskraven tydliggors att arbete i dldreomsorg kréver sdvil omsorgskunskaper som
medicinska kunskaper.

2. Framtidens omsorg och vdrd for dldre

Jag delar utredningens syn pé att kompetensfragorna ska anpassas till framtidens
behov som kommer att priglas av en mer individanpassad vard och omsorg. Jag delar
ocksa utredningens syn att omsorgspersonalens arbetsuppgifter framover forskjuts
frén service och omsorg till omsorg och vard och att omsorg blir det nya yrkets hu-
vudsakliga arbetsomrade.

Utredningen betonar att de stora pensionsavgangarna de ndrmaste aren innebér ett
stort behov av nyrekrytering, framforallt darfor att personer Gver 80 ar véntas bli fler,
med behov av mer stod och hjélp, samtidigt som gymnasiekullarna minskar. Betydel-
sen av vuxenutbildning kommer att bli &nnu storre dn i dag for att kunna rekrytera
utbildad personal.

Sammantaget kommer situationen leda till en 6kad konkurrens om arbetskraft. I
takt med det 6kade omsorgs- och vardbehovet kommer efterfragan att 6ka p& den
kunskap som framforallt sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter besitter.
Utredningen nédmner, férutom 6kad konkurrens, ocksa att framtidens omsorgsperso-
nal kommer att stélla delvis andra och tuffare krav pé arbetsplatsen dn dagens an-
stallda.

3. Att definiera yrket

Utredningen foreslar att nationella yrkeskrav infors for att arbeta med omsorg och
vard utifrdn beddmningen att sdvil omsorgs- som varduppgifterna blir fler och mer
kvalificerade och att de kommer att kréva en fordjupad kompetens. Utredningen me-
nar att, det finns ett behov av att for den dldres sékerhet och trygghet, kvalitetssiakra
arbetet genom att formulera nationella yrkeskrav.

Att tillskapa nationella yrkeskrav som grund for att tydliggéra kompetens for dem
som arbetar med dldre &r nddvindigt for att sédkra kvalitet och intresse for yrket och
pa sa sitt dven sdkra kompetensforsorjningen for framtiden.

Utredningen har valt att inte ange nagon ldgsta kompetensniva for serviceinsat-
serna. Jag instdmmer i att det kan vara rimligt att inte ha yrkeskrav for dessa insatser.
Déremot bor det finnas andra, kanske inte lika strikta krav p& personal som utfor
dessa tjanster. Det dr viktigt att &ven servicetjinster utfors med kvalitet av utbildad
personal. Den som enbart utfor serviceinsatser maste ha ett gott bemotande, kunna
kommunicera med den dldre och @ven vid behov kunna beddma om kontakt med
annan personal behover tas.

Utredningen har ocksa haft till uppgift att ta fram yrkesbendmningar for personal
som arbetar inom kommunernas dldreomsorg. Det ser jag vildigt positivt pa, efter-
som yrkesbendmningar som ar likvérdiga och erkénda Gver hela landet 6kar majlig-
heten till geografisk rorlighet samt till ett utdkat och tydligare yrkesansvar.



Det ar dock inte létt att formulera en ny yrkestitel. Betdnkandets forslag, dldreas-
sistent, fungerar bra med utgangspunkten att den ska vara kdnsneutral, markera ett
nytt yrke samt utan att vara “hierarkisk”. Jag har inget att invdnda mot detta men
tycker att d&ven andra forslag kan 6vervégas.

En titel sdnder ut ménga signaler om sé&vil status som arbetets innehall. Det géller
att vara uppmérksam sé att titeln inte uppfattas som en degradering av den personal
som redan dr verksam inom dldreomsorgen, inte minst nér det géller gruppen under-
skoterskor. Da skulle hela syftet med reformen forfelas. Man ska kunna béra sin titel
med stolthet.

Det ar ockséa viktigt att podngtera att ordet assistent ska hanforas till att det dr den
dldre som ska assisteras och inte ndgon annan yrkeskategori. Titeln ska signalera ett
okat fokus pé individen och stirkande av den enskildes inflytande &ver omsorgen och
véarden. Titeln bor alltsé relatera till vem man ér till {or.

Att anvénda en nigot forenklad version av Bolognadeklarationens tre huvudom-
raden for kompetens som struktur for yrkeskraven ér bra. Varje yrkeskrav omfattar
tre huvudomraden for kompetens: forhéallningssétt/varderingsformaga, kunskap och
forméga. Att anvdnda denna struktur underléttar 4&ven anpassningen till utbildnings-
visendet.

4. Elva nationella yrkeskrav

Utredningen foreslar elva yrkeskrav som bildar en odelbar helhet och som tillsam-
mans utgor den lagsta kompetens en dldreassistent ska ha. Yrkeskraven ar vil
genomarbetade och speglar yrkets sammansatta karaktdr ddr manga typer av kompe-
tenser behovs. Kraven ar allmént héllna for att gélla Gver en langre period vilket &r
bra.

Det &r bra att viarderingsfragorna lyfts som ett eget yrkeskrav, fragor kring etik,
bemotande och vardegrund ska genomsyra all verksamhet. Det dr positivt att yrkes-
kravet kommunikation sa tydligt tar upp att dldreassistenten maste kunna ldsa, skriva
och forsta svenska. Kunskaper i svenska dr en forutsittning for att kunna tillgodogdra
sig utbildning, utfora dokumentation samt ge en god vard och omsorg. Att forstd
varandra och kunna kommunicera ir en fraga om réttssikerhet for dldre och personal
inom dldreomsorgen. Samtidigt bor det ocksé vara en merit att kunna flera sprak och
ha kunskaper om andra kulturer dr den svenska.

Det salutogena synsittet bor vara framtrddande inom all omsorg och vérd av dldre
personer. Det betonas ocksé pé ett bra sitt i yrkeskraven “’Det friska aldrandet”,
”Funktionsbevarande omsorg” och “Emotionell och social omsorg”. Yrkeskravet
”Maltid, kost och néring” dr ett mycket viktigt yrkeskrav.

Yrkeskravet ”Sjukvéard” innehéller, forutom kunskapskrav om sjukvardande in-
satser och smittspridning, &ven att dldreassistenten ska ha formagan att utfora enklare
kontroller, provtagningar, behandlingar samt pé sikt kunna administrera ladkemedel.
Det ser jag som positivt, dels for de dldre som fér farre personer kring sig, dels for
personalen som far mer varierade arbetsuppgifter. Det forutsétter dock mycket goda
kunskaper i hélso- och sjukvard vilket kraver ordentlig utbildning.



5. Precisering och reglering av de nationella yrkeskraven

Av direktiven for utredningen framgar att mélet &r att all personal ska ha grundlag-
gande yrkeskompetens for sina uppgifter. Utredningen foreslar att de nationella yr-
keskraven for arbetsomradena omsorg och vérd for dldre regleras i lag sé att en lagsta
kompetensniva for personal som arbetar med omsorg och vérd for dldre lagfésts.

Kommunerna har redan idag, enligt 3 kap. 3§ SoL, skyldighet att se till att perso-
nal inom omsorg och vard av &dldre har erfarenhet och lamplig utbildning for de upp-
gifter de har. Trots detta har en stor del av dem som arbetar inom dldreomsorgen inte
nagon omsorgsutbildning. Stockholm har under lang tid genomfort omfattande ut-
bildningssatsningar for dldreomsorgens personal, men generellt har inte landets
kommuner tagit sitt ansvar pa det hir omradet. Principiellt 4r det rimligt att ha en
tveksam instéllning till ytterligare lagstiftning, men svarigheterna att fa till stdnd en
nationell samsyn och fungerande dverenskommelser gor att jag anser att en lagre-
glering kan dvervégas i detta fall.

Endast den som é&r dldreassistent eller har annan dokumenterad kompetens som
godkénts av Socialstyrelsen ska efter 1 januari 2015 fa arbeta ensam. Har personalen
inte denna behorighet far de arbeta som trainee och ga bredvid en behdrig. Jag ser
positivt pa att det sétts en absolut ldgsta kompetensniva som ar nationellt gédllande.
Det skulle ge en trygghet for savil édldre som for dldreomsorgens personal.

6. Ett system for att uppnd de nationella yrkeskraven for dldreassistent

For att mojliggora att de grundldggande yrkeskraven far genomslag i verksamheten
bedomer utredningen att det behdvs flera vagar att uppna kompetens enligt de natio-
nella yrkeskraven for dldreassistent. Mot bakgrund av rekryteringsbehoven och den
heterogena rekryteringsbasen krévs att viigarna kan svara mot intresserade med
mycket skiftande bakgrund. Utredningen beskriver tva vigar och bendmner dem for
Utbildninsgvigen och Valideringsvigen.

Utbildningsvigen

Utredningen menar att nér det géller utbildningsvégen &r det bra med flera tydliga
inriktningar. Dagens gymnasieprogram for vérd och omsorg behover fordndras och
anpassas till yrkeslivets behov. Utredningen foreslér att det ska finnas en utbildning
pé gymnasial nivd inom vérd och omsorg med inriktning mot dldre som ger kompe-
tens som motsvarar de nationella yrkeskraven for dldreassistent och som vid uppnéadd
kompetens kan ge kompetensbevis for dldreassistent.

Utredningen foreslér att om det nuvarande omvardnadsprogrammet behélls ska
dven de som genomgétt denna utbildning fa sin dldreassistent-kompetens genom
validering. Jag anser att det i sidana fall bor finnas dvergéngsregler for de redan an-
stdllda som har utbildning p4 omvardnadsprogrammet nir reformen genomfors.
Stockholms stad har ett ndra samarbete med Vuxenutbildningen som anpassat utbild-
ningarna till 4ldreomsorgens behov. Att da lata all personal genomga validering till
kostnader béde for validering, eventuell kompetensutveckling och vikarier &r inte
ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt forsvarbart.

Det méste ocksé finnas mojlighet till kompletterande utbildning om en person vill
vixla mellan olika yrken inom omsorgen samt att fler yrkesbendmningar infors, ex-
empelvis for arbete riktat mot omsorg for funktionsnedsatta.



Valideringsvigen

Jag delar utredningens uppfattning att validering ska vara en vég for dem med erfa-
renhet inom yrket att fa sina kunskaper bekréftade och na titeln dldreassistent. Det ar
viktigt att valideringen kvalitetssikras sa att ett sa kallat kompetensbevis accepteras
som likviardigt betyg. Det méste ocksé i hdgre grad utvecklas oversittningsmdjlighe-
ter mellan validerad kunskap och betyg. I systemet méste finnas mojlighet att valide-
ra mot betyg alternativt omvandla validerad kunskap till betyg fér dem som gatt vali-
deringsvdgen men som senare vill ga in pé utbildningsvigen for vidareutbildning mot
hogskolan.

I dag sker validering endast i liten omfattning mot yrkeskrav. Stockholms stad har
deltagit i arbetet med kravmarkt yrkesroll dér validering utgjort ett av redskapen.

For arbetsgivaren kan validering av anstillda ge minskade kostnader eftersom det
ofta dr tillrackligt att gora kompletteringar for att na ratt kompetensniva eller yrkesti-
tel. Jag ser positivt pa att kvalitetssdkrad validering utvecklas och anvénds i okad
omfattning.

Utredningen presenterar ovanstaende tva, likvirdiga, véigar for att na fram till en
yrkestitel. Problemet &r att strukturen kring dessa tva végar foreslas bli olika. Utbild-
ning styrs genom statliga styrdokument och tillsyn med kommunen som huvudman.
For att forslaget med en valideringsvég ska bli likvardig méste dven validering styras
genom statliga styrdokument och tillsyn med kommunen som huvudman. Det finns
annars risk for att de tva végarna till yrkestiteln kan fa olika status.

En kvalitetssékrad validering mot yrkeskrav maste skapas nationellt. De lokala
programradena kan fylla en viktig roll i att utveckla utbildningen, men deras roll i
validering méste styras av nationella kvalitetskrav. Annars &r risken stor for att olika
lokala system utvecklas.

7. Specialistkompetens for dldreassistent

For att hoja kvalitet och attraktivitet inom omsorg och vard for dldre foreslés tva
kompetensnivaer, en grundldggande och en niva for spetskompetens. Dessa forslag
ligger helt i linje med stadens nyligen pabdrjade arbete med att se dver mdjligheten
att tillsammans med Stockholms Léans Landsting starta ett vard- och omsorgscollege.
Ett sddant college kommer att ge eleverna djupare kunskap inom omrédet dn det nu-
varande omvardnadsprogrammet.

Jag delar utredningens standpunkt att det behdvs tydliga utvecklings- och karriér-
végar for dldreassistenten, och kan tédnka mig ytterligare specialiseringar inom exem-
pelvis ledarskap samt projekt- och foréndringsarbete.

8. Tillsyn

Jag delar utredningens synpunkter.



9. Forskning om omsorg och vard for dldre

Utredningen foreslar att mer resurser anslas for forskning. En sddan satsning ar vél-
kommen och nédvindig for att en verksamhetsutveckling ska komma till staind. Stat-
liga medel bor avsittas for &ndamalet.

10. Forutsdttningar for att kompetensreformen ska fda genomslag

Jag delar utredningens slutsats att det kravs en 6verenskommelse mellan staten och
Sveriges kommuner och landsting for att reformen ska kunna f genomslag. Staten
har en viktig uppgift i att utfirda nationella riktlinjer for validering och att ge stimu-
lansbidrag for validering och kompetensutveckling. Jag instimmer med utredningen
att det dr angeldget att organisera verksamheterna sa att arbetsledarna har ett rimligt
antal understéllda.

11. Konsekvenser av vdra forslag

De olika forslag som utredningen anger innebér stora kostnader. Om reformen ska na
framgéang kravs att kommunerna fér full finansiering.

Jag vill betona vikten av att det infor genomforandet &r viktigt att de medarbetare
i staden som sedan tidigare validerats utifrdn yrkeskrav som kan betecknas motsvara
nu foreslagna krav, kan tillgodoréikna sig detta arbete sé att kompetensutldtanden och
kompletteringar som gjorts far tjina som underlag till titeln dldreassistent.

Jag vill ocks4 tilligga att validerad kunskap méste bli synlig i "Oppna jimforel-
ser" som arligen presenteras av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och lands-
ting, oavsett om reformen slar igenom eller inte.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande
1. Remissen "I den éldres tjanst” (SOU 2008:126) anses besvarad med vad fore-
dragande borgarrad anfor i promemorian.
2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 23 april 2009
EWA SAMUELSSON
Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Iden édldres tjanst (SOU 2008:126), sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Carin Jdmtin, (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Det dr positivt att dldreborgarradet kan tinka sig lagreglering av de nationella yrkeskraven,
vilket &r en instéllning som vi delar och vill betona. Om inte kompetenskraven for dldreassi-
stenten blir forfattningsreglerade i form av en foreskrift fran Socialstyrelsen riskerar det vik-
tiga arbetet med att klargora yrkesrollen att forsenas. Preciseringen av yrkeskraven bor sjélv-
fallet goras i ndra samverkan med branschforetridare, valideringsexperter och skolmyndighe-
ter och med hénsyn till erfarenheterna fran projektet Kravmarkt yrkesroll.

Vi vill ocksa kraftigt understryka att vuxenutbildningen behdver dimensioneras sé att de
som behdver komplettera &mnen inte hindras av nuvarande begriansning av platserna pa kom-
vux. Slutligen kan det inte nog betonas att arbetsledaren for dldreassistenterna maste ha ett
rimligt antal medarbetare, om arbetsplatsen ska kunna utvecklas till en ldrande organisation.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres
Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hénvisning
till det sdrskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Regeringen beslutade i november 2007 att tillkalla en sdrskild utredare med uppgift
att lamna forslag pa en nationell strategi for kompetensforsorjning inom den kom-
munalt finansierade varden och omsorgen om éldre kvinnor och mén. Den 1 januari
2008 forordades kommunalrddet Gosta Jedberger som sérskild utredare. Utredningen
antog namnet Yrkeskrav i dldreomsorg. Betéinkandet I den &ldres tjanst” (SOU
2008:126) overlamnades i december 2008.

Uppdraget var att ge forslag pa enhetliga kriterier for yrkeskompetens, kompe-
tensintyg samt yrkesbendmningar for omsorgspersonal som arbetar inom kommuner-
nas omsorg och vard for dldre. Utredningen har haft till uppgift att ge forslag pa yr-
keskrav for sddan omsorgspersonal och foresld hur yrkesbendmningar och krav ska
inf6ras pa ett for verksamheterna rimligt och smidigt sétt. Uppgiften har ocksa varit
att analysera och ge forslag pa hur kompetensbehovet inom sektorn ska kunna tillgo-
doses i syfte att forsorja omsorg och vard for dldre med grundutbildad personal samt
att lamna forslag pa hur vidareutbildningen kan forbéttras i syfte att hoja kvaliteten
och underlitta den framtida kompetensférsorjningen. Vidare har utredningen analy-
serat behovet av att utveckla vidareutbildningar och karridrvdgar inom omradet.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt till stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Spanga-Tensta och Sodermalm.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 10
mars 2009.

Innehdllsforteckning Sid
Stadsledningskontoret 10
Aldrenimnden 13
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd 17
Skarpnicks stadsdelsndmnd 20
Spénga-Tensta stadsdelsnimnd 21
Sédermalms stadsdelsndmnd 22
Kommunstyrelsens pensiondrsrad 22

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 16 mars 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ar positivt till betdnkandet och till merparten av utredningens for-
slag och bedomer att goda forutsittningar finns for en kompetensreform som ar mycket an-
geldgen. Kontoret har valt att i huvudsak kommentera det som ror utbildning och kompe-
tensforsorjning.

Stadsledningskontoret kan med tillfredsstillelse konstatera att erfarenheterna fran lanets
arbete med Kravmarkt Yrkesroll, i vilket nagra av stadens stadsdelsndmnder medverkar,
utgjort underlag till utredningen. De yrkeskrav som utredningen presenterar dr vil genomar-

10



betade och utgdr en bra grund for en nationell 6verenskommelse. Stadsledningskontoret
delar utredningens intention att na nationell samsyn kring yrkeskrav i dldreomsorg.

Stadsledningskontoret instimmer i utredningens uppfattning om en utdkad definition av
omsorg dir man menar att den ocksa bor innefatta medicinsk kunskap for att tillgodose be-
hoven i dldreomsorgen. Stadsledningskontoret anser ocksa att det dr vésentligt att den utdka-
de definitionen av omsorg far genomslagskraft i de utbildningar och den validering som
riktas till dldreomsorgen.

Ett nytt yrke for omsorg och vard

I utredningen fors ett resonemang om de krav arbetsgivarna stéller pa de anstillda; att
man ska ha genomgatt ett omvéardnadsprogram for att fa anstillning men eftersom verksam-
heten hela tiden behdver bemannas sa ar det ofta mojligt att fa arbete utan att ha utbildning
inom omsorg och vérd. Risken finns ocksa, papekar utredningen, att omsorg och vard kan bli
ett arbetsmarknadspolitiskt dragspel, dér arbetslosa kan fa anstéllning utan att de egentligen
ar lampade for arbetsuppgifterna eller ens vill arbeta dér.

Stadsledningskontoret instimmer i dessa farhagor och att det finns ett stort behov av att
pa nationellt plan fortydliga yrkesrollen och gora kompetensen mer enhetlig och skapa en ny
yrkestitel for dldreomsorgspersonalen.

Framtidens omsorg och vdrd for dldre

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning om att kompetensfragorna ska an-
passas till framtidens behov som kommer att praglas av en mer individanpassad vard och
omsorg. Stadsledningskontoret anser dven att utredningens framtidssyn om att en forskjut-
ning av omsorgspersonalens arbetsuppgifter fran service och omsorg mot omsorg och vard
ar korrekt.

Utredningen betonar att de stora pensionsavgéngarna de ndrmaste dren innebér ett stort
behov av nyrekrytering, framforallt darfor att personer 80 ar och dver véntas bli fler, med
behov av mer stdd och hjdlp. Samtidigt minskar gymnasiekullarna. Betydelsen av vuxenut-
bildning kommer att bli dnnu storre &n i dag for att kunna rekrytera utbildad personal.

Sammantaget, menar utredningen, kommer situationen leda till en 6kad konkurrens om
arbetskraft. I takt med det 6kade omsorgs- och vardbehovet kommer efterfragan att 6ka pa
den kunskap som framforallt sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter besitter.
Utredningen ndmner, férutom 6kad konkurrens, ocksa att framtidens omsorgspersonal kom-
mer att stilla delvis andra och tuffare krav pé arbetsplatsen &n dagens anstéllda. Stadsled-
ningskontoret instimmer i utredningens slutsatser.

Att definiera yrket

Utredningen foreslar att nationella yrkeskrav infors for att arbeta med omsorg och vard
utifran bedomningen att savil omsorgs- som varduppgifterna blir fler och mer kvalificerade
och att de kommer att kridva en fordjupad kompetens. Utredningen menar att, det finns ett
behov av att for den dldres sékerhet och trygghet, kvalitetssékra arbetet genom att formulera
nationella yrkeskrav.

Att tillskapa nationella yrkeskrav som grund for att tydliggéra kompetens for dem som
arbetar med éldre dr nddvéndigt for att sékra kvalitet och intresse for yrket och pa sé sitt
aven sikra kompetensforsorjningen for framtiden. Stadsledningskontoret delar utredningens
uppfattning i fragan.

Stadsledningskontoret anser att de foreslagna elva yrkeskraven inom kompetensomrade-
na vil speglar yrkets karaktir. Kraven &r allméint héllna for att gélla 6ver en langre period
vilket dr bra. En nationell samsyn kring yrkeskrav for landets storsta yrke skall nds genom
samverkan och inte via lagstiftning, anser kontoret. I arbetet med framtagande av yrkeskra-
ven har utredningen sa 1&ngt mdjligt anvént de begrepp som Vérldshélsoorganisationen re-
kommenderat i rapporten “Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa”
(ICF).

Utredningen foreslar yrkestiteln dldreassistent for den som har dokumenterad kompetens
enligt de nationella yrkeskraven. Yrkeskrav och titel bidrar till att tydliggdra dldreomsorgs-
personalens roll vilket ger bittre forutséttningar for olika yrkesgruppers samarbete. Stads-
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ledningskontoret anser att forslaget om en yrkestitel &r bra. Utredningen foreslar dldreassi-
stent med motiveringen att den anstéllde assisterar brukaren/den dldre. Stadsledningskonto-
ret har inget att invéinda mot detta men tycker att andra forslag kan dvervigas. Utredningen
betonar att titeln bor markera att det &r ett nytt yrke som é&r skilt frén tidigare arbetsomraden,
och vill ocksé med titeln, signalera ett 6kat fokus pa individen och att den enskildes infly-
tande 6ver omsorgen och vérden starks. Vidare &r det ytterligt angelédget att titeln signalerar
vem man ér till for.

Precisering och reglering av de nationella yrkeskraven

Av direktiven for utredningen framgar att malet &r att all personal ska ha grundldggande
yrkeskompetens for sina uppgifter. Utredningen foreslar att de nationella yrkeskraven for
arbetsomrddena omsorg och vard for dldre regleras i lag sé att en légsta kompetensniva for
personal som arbetar med omsorg och vérd for dldre lagfésts. Stadsledningskontoret in-
stimmer inte 1 utredningens forslag om en lagstiftning om kompetenskrav utan ser istéllet att
mojlighet finns att {3 till stdnd en nationell samsyn eller 6verenskommelse. For dldreomsor-
gens brukare &r det viktigt att forslaget om nationella yrkeskrav blir verklighet inom rimlig
tid.

Den samlade kompetensen ska motsvara en nivd som man kan tillgodogdra sig pé en tre-
arig gymnasieutbildning med inriktning mot omsorg och vard for éldre, ca 1500 gymnasie-
poéng. Stadsledningskontoret instimmer i forslaget som tillgodoser behovet av en lika be-
domning i hela riket.

Ett system for att uppnd de nationella yrkeskraven for Aldreassistent

Stadsledningskontoret instimmer i att det i dag ar for fa unga som sjélva investerar i en
utbildning for att arbeta inom omsorg och vérd for dldre. Manga fler av dem som anstills ar
personer med skiftande &lder och bakgrund vad giller utbildning, arbetslivserfarenhet och
med olika spréaklig och kulturell eller etnisk bakgrund. Utredningen antar att rekryteringen
till dldreomsorgen dven fortsdttningsvis kommer att vara heterogen.

For att hoja kvalitet och attraktivitet inom omsorg och vard for dldre foreslas tva kompe-
tensnivaer, en grundldggande och en niva for spetskompetens. Dessa forslag ligger helt i
linje med stadens nyligen pabdrjade arbete med att se dver mdjligheten att tillsammans med
Stockholms Léns Landsting starta ett vard- och omsorgscollege. Ett sddant college kommer
att ge eleverna djupare kunskap inom omradet &n det nuvarande omvéardnadsprogrammet.

For att mojliggora att de grundldggande yrkeskraven fir genomslag i verksamheten be-
domer utredningen att det behovs flera végar att uppna kompetens enligt de nationella yrkes-
kraven for Aldreassistent. Mot bakgrund av rekryteringsbehoven och den heterogena rekry-
teringsbasen krévs att viigarna kan svara mot intresserade med mycket skiftande bakgrund.
Utredningen beskriver hir de tva vidgarna och bendmner dem for Utbildningsvégen och Va-
lideringsvigen. Utredningen menar att nér det giller utbildningsvigen ér det bra med flera
tydliga inriktningar. Dagens gymnasieprogram for vard och omsorg behdver forédndras och
anpassas till yrkeslivets behov. Utredningen foreslér att det ska finnas en utbildning pa gym-
nasial nivd inom vard och omsorg med inriktning mot dldre som ger kompetens som motsva-
rar de nationella yrkeskraven for dldreassistent och som vid uppnadd kompetens kan ge
kompetensbevis for dldreassistent. Stadsledningskontoret instimmer och anser det &r ett bra
och relevant forslag och vill betona att det dr av storsta vikt att motverka alla forslag som ger
inlasningseffekter for individer. Kontoret stodjer darfor utredningens forslag om vikten av
kompletterande utbildningar fér den som vill studera vidare. Utover detta anser kontoret att
fler yrkesbendmningar behovs, t ex for arbete riktat mot omsorg for funktionsnedsatta.

I utredningen behandlas ocksé valideringsvigen. Kontoret delar utredningens uppfattning
att validering ska vara en vdg for dem med erfarenhet inom yrket att f& sina kunskaper be-
kréftade och né titeln dldreassistent. Det &r da viktigt att valideringen kvalitetssékras sé att
ett s k. kompetensbevis accepteras som likvirdigt betyg. Kontoret anser ocksa att det i hogre
grad behover utvecklas dverséttningsmdjligheter mellan validerad kunskap och betyg.

I dag sker validering endast i liten omfattning mot yrkeskrav. Stockholms stad har delta-
git i arbetet med kravmaérkt yrkesroll dér validering utgjort ett av redskapen.
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For arbetsgivaren kan validering av anstillda ge minskade kostnader eftersom det ofta &r
tillrdckligt att gora kompletteringar for att né rétt kompetensniva eller yrkestitel. Stadsled-
ningskontoret ser positivt pd att kvalitetssékrad validering utvecklas och anvinds i 6kad
omfattning.

Utredningen presenterar ovanstaende tva végar for att na fram till en yrkestitel och konto-
ret anser det &r av stor betydelse att bada vigarna styrs av statliga styrdokument och att till-
synen tillkommer kommunen som huvudman. Det finns annars risk att de tva vigarna till
yrkestiteln kan fa olika status. Stadsledningskontoret tycker ocksa att det &r viktigt att den
validerade kunskapen blir synlig i méatningar som gors av bl.a Socialstyrelsen.

Overviganden av olika alternativa ansvarslosningar

Stadsledningskontoret delar inte utredningens uppfattning om forslaget om lokala pro-
gramrad som kan komma att bildas for varje nationellt program och deras roll att medverka i
validering eller yrkesprov. Kontoret anser att kvalitetssédkrad validering mot yrkeskrav maste
skapas nationellt och att risken &r stor for att olika lokala system utvecklas.

Specialistkompetens - forslag

Stadsledningskontoret delar utredningens standpunkt om att det behovs tydliga utveck-
lings- och karridrvagar for dldreassistenten. Kontoret kan tidnka sig ytterligare specialisering-
ar inom tex. ledarskap och projekt- och fordndringsarbete.

Forskningens betydelse i dldreomsorgen

Utredningen foreslar ocksé att mer resurser tillsétts for forskning och stadsledningskonto-
ret menar att en sddan satsning dr nddviandig for att en verksamhetsutveckling ska komma
till stdnd. Enligt kontorets mening bor statliga medel avsittas for &ndamalet.

Utredningen foreslar att Sveriges Kommuner och Landsting, tillsammans med staten, tar
fram en nationell strategi for kompetensforsorjning inom omsorg och vérd for édldre. Stads-
ledningskontoret vill betona att strategin bor kompletteras med en dverenskommelse réran-
de yrkeskrav for dldreassistent istéllet for utredningens forslag om lagstiftning pad omréadet.

Stadsledningskontoret vill betona vikten av att det infér genomforandet ar viktigt att de
medarbetare i staden som sedan tidigare validerats utifran yrkeskrav som kan betecknas
motsvara nu foreslagna krav, kan tillgodordkna sig detta arbete sa att kompetensutlatanden
och kompletteringar som gjorts far tjdina som underlag till titeln dldreassistent.

De olika forslag som utredningen anger innebér stora kostnader. Stadsledningskontorets
grundinstéllning ar att staten star for samtliga merkostnader i ett genomforande av forslaget.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 17 mars 2009 att dverlimna
dldreforvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen
”I den ildres tjénst. Aldreassistent — ett framtidsyrke” (SOU 2008:126).

Reservation anfordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ewa Samuelsson (kd) samt ledamoterna
Olle Andretzky m.fl. (m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 25 februari 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen har valt att i sitt remissvar folja betinkandets rubriker och lyfta fram
vissa avsnitt.

Ett nytt yrke for omsorg och vard for éldre .

Aldreférvaltningen instimmer med utredningen i att arbete inom dldreomsorgen blivit
alltmer komplicerat. Darfor krivs atgérder for att 6ka utbudet av kompetent omvardnadsper-
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sonal. Yrkesrollen behover fortydligas pé ett nationellt plan och en lagsta niva for yrkes-
kompetens behover fastslas.

Begreppet dldre”

I betdnkandet anvénds begreppet “dldre” for personer som dr 67 ar och édldre och som be-
viljats omsorg. Utredningen anger att det 4r den numera géngse dvre pensionsaldern.

Kommunerna &r dock &nnu organiserade efter 65-arsgrinsen vilket kan ge bekymmer nér
det finns nationella krav for dem som arbetar med personer 6ver 67 ar men det &r arbetsgiva-
ren som ska beddma om omsorgspersonalen har tillricklig kompetens for att arbeta med dem
som dr under 67 ar.

Begreppen service, omsorg och vdrd.

Aldreforvaltningen instimmer med utredningen att begreppet omsorg bor lyftas fram ef-
tersom insatserna for dldre i huvudsak &r omsorg och till en mindre del véard. 75 % av kom-
petensen i yrkeskraven ska vara omsorg. Begreppet service anvinds for insatser som inte
kréaver omsorgskompetens, t.ex. matdistribution. I betinkandet anges dock att utredningen
anvinder samma avgrinsning som i forarbetena till 2 kap. 3§ socialtjanstlagen, dar matlag-
ning anges som serviceinsats. Aldreférvaltningen aterkommer till detta senare.

Framtidens omsorg och vard for ildre.

Aldreforvaltningen delar utredningens syn att omsorgspersonalens arbetsuppgifter fram-
over forskjuts frén service och omsorg till omsorg och vard och att omsorg blir det nya yr-
kets huvudsakliga arbetsomréade.

Att definiera yrket.

Utredningen konstaterar att det for arbete med savil service som omsorg krivs sérskild
yrkeskompetens. Utredningen har dock valt att inte ange en lagsta kompetensniva for servi-
ceinsatserna. Aldreforvaltningen instimmer i att det kan vara rimligt att inte ha yrkeskrav for
dessa insatser. Daremot bor det finnas andra, kanske inte lika strikta krav pa dem som utfor
dessa tjanster. Det &r viktigt att dven servicetjdnster utfors med kvalitet av utbildad personal.
Den som enbart utfor serviceinsatser maste ha ett gott bemétande, kunna kommunicera med
den éldre och dven vid behov kunna bedéma om kontakt med annan personal behover tas.

Yrkestitel dldreassistent

Aldreforvaltningen anser att yrkestiteln dldreassistent fungerar bra med utgangspunkten
att den ska vara konsneutral, markera ett nytt yrke samt utan att vara “hierarkisk”. En natio-
nell titel som kommer ur en nationell faststdlld kompetensnivéa ger bade hogre status och
mdjlighet for personal att rora sig geografiskt och mellan utforare. I information om refor-
men bor det dock fortydligas att assistent hénfors till att det 4r den dldre som ska assisteras
och inte nadgon annan yrkeskategori.

Struktur for yrkeskrav

Aldreférvaltningen stoder utredningens forslag att anviinda en ndgot forenklad version av
Bolognadeklarationens tre huvudomraden for kompetens som struktur for yrkeskraven. Att
anvinda denna struktur underldttar d&ven anpassningen till utbildningsvasendet. Varje yrkes-
krav omfattar tre huvudomraden for kompetens: forhéllningssétt/varderingsforméga, kun-
skap och formaga.

Forhéllningsséatt/varderingsforméga har av utredningen betonats som sa viktigt att det
blivit ett eget yrkeskrav och genomsyrar alla andra yrkeskrav. Dimensionen kunskap avser
dels teoretisk faktakunskap, dels en kvalitativt djupare kunskap. Forméga ar det praktiska
yrkeskunnandet, att kunna omsitta teori i praktik, att bide kunna veta hur och nir. Aldrefor-
valtningen stoder utredarens uppfattning att yrket som éldreassistent &r sd komplext att det
inte rdcker med att kunna veta hur man utfor en uppgift. Det 4r dven viktigt att forsta teorier-
na bakom kunskapen.

Elva nationella yrkeskrav.

Utredningen foreslar elva yrkeskrav som bildar en odelbar helhet och som tillsammans
utgdr den ligsta kompetens en dldreassistent ska ha. Aldreférvaltningen anser att dessa pa ett
tydligt sétt visar pa yrkets sammansatta karaktdr dir manga typer av kompetenser behovs.
Alla yrkeskrav &r bra och nédvéndiga for att ticka yrkets komplexitet. Yrkeskraven &r gene-
rellt beskrivna for att kunna gélla Gver tid. De ar dock, enligt dldreforvaltningen, tillrackligt
precisa for att det ska ga att ta stéllning till dem. Som yrkeskraven redovisas i utredningen
kréaver de olika mycket utbildning och kan inte valideras pa samma sétt. I vissa fall krévs
mer “tentamenlik” provning. Yrkeskraven “Kroppsnira omsorg”, ”Maltid, kost och néring”
och ”Sjukvéard” kan exempelvis inte valideras pa samma sitt d& de kréver helt olika kompe-
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tensbakgrund.

I det foljande tar dldreforvaltningen upp synpunkter pé vissa av yrkeskraven.

Aldreférvaltningen instimmer i att det behdvs ett sérskilt yrkeskrav kring virderingsfra-
gorna; fragor kring etik, bemotande och virdegrund ska genomsyra all verksamhet. Det &r
positivt att yrkeskravet kommunikation sa tydligt tar upp att dldreassistenten maste kunna
lasa, skriva och forsta svenska. Kunskaper i svenska &r ocksa en forutséttning for att kunna
tillgodogora sig utbildning samt att kunna ge en god vard och omsorg. Dokumentation ar en
viktig del. For flera yrken, t.ex. sjukskdterska och ldkare, krdvs att de har nddvéndiga kun-
skaper i svenska for att fa anstéllning. Samma bor gélla dldreassistent. Samtidigt bor det vara
en merit att kunna flera sprék och ha kunskaper om andra kulturer 4r den svenska.

Aldreférvaltningen anser, som utredningen, att det salutogena synsittet bor vara framtri-
dande inom omsorg och vard av éldre personer. Det betonas pa ett bra sétt i yrkeskraven
Det friska aldrandet”, ”Funktionsbevarande omsorg” och “Emotionell och social omsorg”.
Yrkeskravet ”Maltid, kost och niring” &r ett mycket viktigt yrkeskrav. Matlagning kan inte
raknas som service eftersom det &r sé visentligt for hela livssituationen for den dldre. Utre-
daren uppger att de dldre personer som fér bistindsbedémda insatser i form av hjidlp med
matlagning som huvudalternativ erbjuds matlada. I Stockholms stad finns ett beslut att den
person som sa Onskar ska fa maten lagad i sitt hem. Darfor saknar dldreférvaltningen en
skrivning om att dldreassistenten, forutom de féormagor som redan ingar i yrkeskravet, ska ha
formaga att laga mat.

Aldreforvaltningens kostverksamhet har tittat pa yrkeskravet och anser att s som det nu
ar beskrivet sa dr det inte pa yrkeskravsniva utan snarare pa specialiseringsniva, och i vissa
fall pa hogskoleniva. Yrkeskravet ’Sjukvard” innehéller, forutom kunskapskrav om sjukvar-
dande insatser och smittspridning, dven att dldreassistenten ska ha formégan att utfora enkla-
re kontroller, provtagningar, behandlingar samt pa sikt kunna administrera likemedel. Aldre-
forvaltningen menar att detta ar positivt, dels for de dldre som far farre personer kring sig,
dels for personalen som far mer varierade arbetsuppgifter. Det forutsitter dock mycket goda
kunskaper 1 hilso— och sjukvard vilket kraver ordentlig utbildning. Utredaren ldgger inte
forslag pé att dldreassistenten ska ha behorighet att sjalvstandigt administrera lakemedel utan
endast pa att denne ska ha formagan att utféra uppgiften pa delegation.

Precisering och reglering av de nationella yrkeskraven.

Reglering i SoL

Kommunen har enligt 3 kap. 3§ SoL skyldighet att se till att personal inom omsorg och
vard av éldre har erfarenhet och 1&dmplig utbildning for de uppgifter de har. Trots detta har en
stor del av dem som arbetar inom #ldreomsorgen inte ndgon omsorgsutbildning. Aldrefor-
valtningen anser, i likhet med utredningen, att en reglering bor ske i detta fall. En reglering
gor det mojligt att fa yrkeskraven och ddrmed en ldgsta kompetensniva att fa genomslag
nationellt. Det gor det ocksd mojligt att pa ett mer konkret sitt genomfora tillsyn.

Behorighet att arbeta ensam

Endast den som é&r dldreassistent eller har annan dokumenterad kompetens som godkénts
av Socialstyrelsen ska efter 1 januari 2015 fa arbeta ensam. Har personalen inte denna beho-
righet fir de arbeta som trainee och ga bredvid en behérig. Aldreforvaltningen ér positiv till
att det sitts en absolut lagsta kompetensniva som ar nationellt géllande.

Ett system for att uppna de nationella yrkeskraven for ildreassistent.

Aldreforvaltningen stoder utredningens forslag att det ska g att nd éldreassistenttiteln
via bade utbildningsviigen och valideringsviigen. Aven pabyggnadsutbildning for specialist-
kompetens ska kunna lisas in eller valideras. Aldreforvaltningen anser att det i systemet
maste finnas mojlighet att validera mot betyg alternativt omvandla validerad kunskap till
betyg for de som gatt valideringsvigen men som senare vill ga in pa utbildningsvigen for
vidareutbildning mot hdgskolan.

Utbildningsvigen

Utbildningsvégen édr genom trearig gymnasieutbildning, bade ungdoms- och vuxengym-
nasium, i program riktat mot dldreomsorg (cal500 gymnasiepoéng i karaktirsimnen). Aldre-
forvaltningen stoder forslaget att det ska ingd 15 veckor arbetsplatsforlagt larande for dem
som inte tidigare arbetat inom yrket. Utredningen foreslar att om det nuvarande omvard-
nadsprogrammet behalls utan inriktning mot dldreomsorg sa ska dven de som genomgatt
denna utbildning f4 sin Aldreassistent- kompetens genom valideringsvigen. Aldreforvalt-
ningen anser att det bor finnas dvergangsregler for de redan anstillda som har utbildning pa
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omvérdnads programmet nér reformen genomfors. Stockholms stad har ett nira samarbete
med Vuxenutbildningen som anpassat utbildningarna till dldreomsorgens behov. Att da lata
all personal genomgé validering till kostnader bade for validering, eventuell kompetensut-
veckling och vikarier &r inte ekonomiskt och verksamhetsmaissigt forsvarbart.

Tanken att specialisera sig mot dldreomsorg &r riktig men édldreforvaltningen &r tveksam
till om en ungdom pé 15-16 &r &r mogen att redan da rikta in sig pa ett sa specifikt omrade
som #ldreomsorg. Aldrefdrvaltningen anser att de tva forsta aren bor vara gemensamma och
att det sista &ret blir en specialisering mot dldreomsorg. Aldreforvaltningen anser dven att det
maste finns mojlighet till kompletterande utbildning ifall en person vill véxla mellan olika
yrken inom omsorgen.

Utredningen foreslar ocksa att nir en person genomfort en godkénd gymnasieutbildning
motsvarande de nationella yrkeskraven sé ska denne ansoka hos kommunen om kompetens-
bevis och yrkesexamen for Aldreassistent. Aldreforvaltningen anser denna rutin vara onddigt
byrékratisk.

Valideringsvigen

Validering mot yrkeskrav dr en bra mojlighet for personer som arbetat lange inom dldre-
omsorgen att fa sina kunskaper bekriftade med ett kompetensbevis. Aldreforvaltningen
instdimmer i utredningens forslag att valideringens struktur maste vara begriplig, enkel att
genomfora och nationellt likvédrdig. Utredningen anser att validering och kompetensutveck-
ling kan ske med olika metoder, pa olika sitt och av olika organisationer. Aldreforvaltningen
ser hédr en risk att systemet med yrkeskrav kan utvecklas i sd ménga olika riktningar att den
nationella likvardigheten dventyras. I betdnkandet stir ingenting om att ndgon typ av prov-
ning ska goras efter en kompetensutvecklingsinsats. Aldreforvaltningen anser att iven kom-
pletterande kompetenshdjning bor vara nationellt likvérdig. Annars finns en risk att det i
framtiden blir ett A- och ett B-lag inom &ldreassistenterna; en grupp som har en ”absolut”
nationell utbildning med kompetensbevis grundat pa betygséttning utifran ldroplaner och en
annan grupp som har ett kompetensbevis grundat pa en validering som kan vara helt olika
andra valideringar och en kompetensutveckling som egentligen inte har négra nationella
krav. Aven kraven pé yrkesbedomare/valideringsbedémare bor vara nationella.

Utredningen foreslar att kommunerna ska vara de som godkénner att en enskild person
uppnar de elva yrkeskraven for att fi kompetensbevis for dldreassistent.

Aldreforvaltningen anser att det #r rimligt, under forutsittning att de foreskrifter och na-
tionella riktlinjer som staten utfardar blir mycket tydliga s att en nationell likvérdighet upp-
nas och att kompetensbevis bedoms som likvérdiga med betyg.

Specialistkompetens for Aldreassistent.

Aldreforvaltningen instimmer med utredningen att en utveckling mot “’Specialist- kom-
petens for Aldreassistent” ger tydligare karridrvigar.. Liksom for grundkompetensen for de
elva yrkeskraven ar det viktigt att vidareutbildningarna inom omréadet blir nationellt likvér-
diga. Forutom de fyra specialiseringsomraden utredaren foreslar, anser éldreforvaltningen att
”Pedagogik och organisation” bor vara ett eget specialiseringsomrade i vilket det ingar att
handleda nyanstillda, leda reflektionsméten, driva kvalitetsarbete och liknande uppgifter.

Forutséattningar for att kompetensreformen ska fa genomslag.

Aldreférvaltningen anser som utredningen, att det kriivs en verenskommelse mellan sta-
ten och Sveriges kommuner och landsting for att reformen ska kunna fa genomslag. Staten
har en viktig uppgift i att utfarda nationella riktlinjer for validering och att ge stimulansbi-
drag for validering och kompetensutveckling. Aldreforvaltningen instimmer med utredning-
en att det ar angelédget att organisera verksamheterna sé att arbetsledarna har ett rimligt antal
understillda.

Konsekvenser av vira forslag.

Utredaren har i sina berdkningar av de ekonomiska konsekvenserna for kommunerna
raknat med att alla ska valideras mot elva yrkeskrav. I berdkningen har utredningen utgéatt
fran den kostnad for validering som Kravmirkt yrkesroll haft. Aldreforvaltningen anser att
den siffran &r for 14gt satt eftersom utredarens yrkeskrav dr mer omfattande och framfor allt
mer teoretiska. Utredningen har ocksa skattat att de som arbetat inom dldreomsorgen i mer
an fem ar har en kompetens motsvarande 750 gymnasiepoéng och alltsé endast behover
kompetensutveckling motsvarande ytterligare 750 poing. Aldreforvaltningen stiller sig
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mycket tveksam till detta. Aldreforvaltningen hivdar att for anstillda som inte har nagon
utbildning sa krévs en storre satsning pa kompetensutveckling for att de ska uppna édldre-
assistentkompetens. Om reformen ska na framgéng krévs att kommunerna far full finansie-
ring.

Slutligen anser dldreforvaltningen att betidnkandet visar pa en mojlig vag for att fa arbete
inom omsorg och vard av #ldre personer att bli ett framtidsyrke. Yrket Aldreassistent ger en
yrkesexamen som &r nationellt gdngbar och dir den enskilde efter komplettering bor kunna
vidareutbilda sig.

Det avgorande ar dock att det blir tydliga nationella yrkeskrav och att &ven den komplet-
terande kompetensutvecklingen blir nationell.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 26
mars 2009 att godkdnna forvaltningens remissvar.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledamoterna Mervi
Maikinen Andersson, tjdnstgorande erséttarna Lars-Goran Carlsson och Parvin
Araghi (alla s), ledaméterna Rosa Lundmark (v) samt Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 26
februari 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Nationella yrkeskrav

Enligt utredningen

Utredaren foreslar en ldgsta niva pa kompetens for personal som arbetar inom omsorg
och vard for dldre. Denna niva ska vara nationellt likvirdig. Utredaren har utgétt fran de
dldres behov och formulerat elva nationella yrkeskrav inom féljande kompetensomraden:

1 Virdegrund, forhallningssatt och vérderings forméaga.
Kommunikation.
Lagar och regler.
Det friska (normala) aldrandet.
Aldrandets sjukdomar.
Funktionsbevarande omsorg.
Emotionell och social omsorg.
Kroppsnéra omsorg.
Maltid, kost och néring.

10 Omsorg och vard i livets slut.

11 Sjukvard.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens intention att na nationell samsyn kring yrkeskrav i dldre-
omsorg. Nationella yrkeskrav ar viktiga med tanke pa den forvantade rorligheten av arbets-
kraft och for att hoja status och attraktionskraft for arbetet i dldreomsorg. Forvaltningen
anser att de elva nationella yrkeskraven vél speglar yrkets karaktér.

Lagreglering

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att kompetenskravet regleras i lag.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att nationell samsyn kring yrkeskrav istillet for att lagregleras maste
nas genom styrdokument framtagna mellan relevanta partners sasom Sveriges kommuner
och landsting, Socialstyrelsen, Skolverket med flera.

Flexibilitet och anpassning till utvecklingen ar viktigt for att yrket ocksé framover ska
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vara attraktivt och for att dldreomsorgen ska halla hog kvalitet. En viktig erfarenhet frén
projektet "Kravmarkt Yrkesroll”, som forvaltningen deltagit i, ar att kraven och kriterierna
kontinuerligt behdver ses dver och revideras.

Yrkestitel Aldreassistent

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att de som har kompetens som motsvarar de nationella yrkeskraven
ska f4 ett kompetensbevis och yrkestiteln Aldreassistent.

Férvaltningens synpunkter

Yrkeskrav och titel bidrar till att tydliggéra omsorgspersonalens roll och ger ddrmed bétt-
re forutsdttningar for olika yrkesgruppers samarbete. En kdnsneutral yrkestitel okar ocksa
attraktiviteten.

Behorighet

Enligt utredningen

Utredaren foreslér att den som dr Aldreassistent dr behorig att arbeta ensam med sadan
omsorg och vard som omfattas av de nationella yrkeskraven. En person som inte har kompe-
tens som Aldreassistent kan anstillas som trainee. Den som #r trainee fir utfora arbetsupp-
gifter som omfattas av yrkeskraven enbart genom att arbeta tillsammans med en Aldreassi-
stent eller annan personal med dokumenterad kompetens.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen instdimmer i utredningens forslag.

Omsorg ir huvudkomponenten

Enligt utredningen

Utredaren anser att omsorg 4r Aldreassistentens huvudsakliga och specifika kompetens-
omrade, kompletterat med vissa varduppgifter. Omsorg ska utgéra minst tre fjardedelar av
Aldreassistentens kompetens.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen instimmer i utredningens forslag.

Socialstyrelsen ansvarar for precisering av yrkeskraven

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att Socialstyrelsen far i uppdrag att ytterligare precisera yrkeskraven i
foreskrift.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar inte utredarens uppfattning att Socialstyrelsen enskilt &r ratt instans
for att skapa kriterier och kvalitetssdkra valideringen. Ett ndra samarbete mellan branschfore-
tradare, valideringsexperter, skolmyndighet och socialstyrelsen ar viktigt. Om man véljer att
lagga ansvaret kring validering pa Socialstyrelsen anser forvaltningen att det maste tillforas
kompetens frén branschen, valideringsdelegationens arbete, Skolverket med flera. Erfarenhe-
ter finns @ven fran projektet "Kravmarkt Yrkesroll”.

Vigar till yrkeskompetens

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att det bor finnas olika vigar att uppnd yrkeskompetens som Aldreas-
sistent. Mot bakgrund av det stora rekryteringsbehovet och den heterogena rekryteringsbasen
maste dessa vigar kunna ta emot intresserade med mycket skiftande bakgrund. Utredaren
foreslar tva spar, utbildningsvagen respektive valideringsvégen.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till utredarens forslag med tva végar till yrkeskompetens
— utbildningsvégen och valideringsvégen. Utredaren har beskrivit arbetet i dldreomsorg och
skapat struktur for ett yrke med yrkestitel. Strukturen kring dessa tva vagar foreslés bli olika.
Utbildning styrs genom statliga styrdokument och tillsyn, med kommunen som huvudman.
For att forslaget med en valideringsvig ska bli likvirdig anser forvaltningen att dven valide-
ringen ska styras genom statliga styrdokument dir kommunen sedan blir huvudman.
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Utbildningsviigen

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att det pa gymnasial niva ska finnas en utbildning inom omsorg och
vard med inriktning mot arbete for dldre som ger kompetens motsvarande de nationella yr-
keskraven for Aldreassistent. Vid uppnadd kompetens ger detta kompetensbevis for Aldreas-
sistent. Dessutom foreslas att det inom kommunal vuxenutbildning ska anordnas kurser pa
gymnasieniva som ger kompetens enligt de nationella yrkeskraven for Aldreassistent och
som vid uppnadd kompetens ger kompetensbevis for Aldreassistent.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen instdimmer i utredningens forslag.

Valideringsvigen

Enligt utredningen

Utredaren foreslar att validering, dvs. en strukturerad beddmning, virdering, dokumenta-
tion och ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person besitter, ska kunna ske
mot preciserade yrkeskrav. Kommunerna ges i uppgift att godkénna och styrka att en person
har kompetens motsvarande de nationella yrkeskraven for Aldreassistent genom att utfirda
kompetensbevis.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens forslag om att validering ska vara en vég for anstéllda
med erfarenhet att na en yrkestitel. Detta forutsitter att valideringen kvalitetssékras s kom-
petensbevis accepteras som likvérdiga betyg samt att det finns en mdjlighet till overséttning
mellan validerad kunskap och betyg.

Validering mot yrkeskrav skapar mojlighet for anstéllda som verkat inom yrket en ldngre
tid att fa sina kunskaper bekréftade. Kostnaderna minskar nir anstillda med erfarenhet vali-
deras genom att det oftast rdcker med kompletteringar for att na rétt kompetensniva eller
yrkestitel.

Forvaltningen anser att validerad kunskap maste bli synlig i de métningar av utbildnings-
grader som gors av Socialstyrelsen och SKL — oavsett om reformen slar igenom eller inte.

Validerad kunskap leder till ett kompetensutlatande/liknande. Detta utldtande ligger till
grund for eventuella utvecklingsinsatser som krivs for att individen ska n& mélet — en yrkes-
titel.

Utredaren poéngterar att vuxenutbildningens regelverk kan bli ett hinder for komplette-
ring genom att personer med gymnasial utbildning inte prioriteras. Forvaltningen anser att
detta méste vara atgirdat infor en dverenskommelse sé alla har mojlighet att delta i planerad
utbildning/komplettering.

Kvalitetssikring

Enligt utredningen

Utredaren foreslér att i syfte att sékerstélla likvardighet och kvalitet ska Socialstyrelsen
ges i uppdrag att ansvara for nationell kvalitetssdkring genom att t.ex. faststilla nationella
riktlinjer for genomfdrande av validering mot de nationella yrkeskraven for Aldreassistent.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens uppfattning att det krévs ett gediget samverkansarbete
med att skapa kriterier och kvalitetssékra validering mot yrkeskrav. Forvaltning vill sarskilt
lyfta fram behovet av kompetens fran branschen, Kravmérkt yrkesroll”, valideringsexper-
ter/ validerings- delegationens arbete och skolverket.

Forvaltningen anser att utredaren behdver fortydliga vilka krav som ska stéllas pa dem
som utses som yrkesbedomare. Dessa krav behover vara nationella for att sékra att valide-
ring blir accepterad som likvérdig utbildningsvégen.

Specialisering

Enligt utredningen

Utredaren anser att det behovs tydligare karridrvégar én det finns i dag for att lttare kun-
na rekrytera och behdlla Aldreassistenter i verksamheten. Utredaren foreslér att nationella
kriterier for specialistkompetens ska formuleras for fyra specialiseringar for Aldreassisten-
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ten.

1. Demens- och psykisk sjukdom.

2. Omsorg och vard i livets slut.

3.. Funktionsbevarande omsorg (emotionell, social och fysisk forméga).

4. Méltid, kost och néring.

Socialstyrelsen ska ges i uppdrag att ndrmare precisera nivan pa specialistkompetens.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredningens forslag att det behdvs tydliga utvecklings- och karriér-
viigar for Aldreassistenten. Forvaltningen delar dven utredningens forslag att specialisering
ar viktig.

Forskning om omsorg och vard for édldre

Enligt utredningen

Utredaren framfor att det generellt saknas kunskapsoversikter inom ménga omréden och
hér finns stora forskningsbehov. Utredaren bedomer att det behdver satsas mer pa forskning
inom omsorgsomradet.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen instimmer i utredarens forslag.

En 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting

Enligt utredningen

Utredaren anser att en dverenskommelse om en nationell strategi for kompetensforsorj-
ning inom omsorg och vérd for dldre bor ingas mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting. Overenskommelsen bor innehélla ett antal dtaganden frin respektive part som
underléttar genomforandet av strategin.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens forslag att Sveriges kommuner och landsting tillsammans
med staten tar fram en nationell strategi for kompetensforsorjning inom omsorg och vérd for
aldre.

Infor genomforandet &dr det dock viktigt att de kommuner som redan validerat sina an-
stdllda utifran yrkeskrav nu foreslagna krav kan tillgodordkna sig detta arbete sé att kompe-
tensutldtanden och kompletteringar som gjorts i dessa kommuner far tjina som underlag till
yrkestiteln.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 12 februari 2009
att godkdnna forvaltningens svar pa remissen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 27 januari 2009 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Till en del instimmer forvaltningen i kommitténs forslag. Forvaltningen instdmmer i att
det behdvs en gemensam syn och krav pé personer som arbetar inom vard och omsorg. For-
valtningen instimmer &ven i behovet av kompetens, vidareutbildning och statushdjande
atgarder. Att utveckla valideringssatten ar bra for att fa in personer med olika erfarenheter
men den som validerar bor ha adekvat hogskoleutbildning. Férdjupad kunskap behovs om de
foreslagna kompetensomradenas innehall.

Forvaltningen vill lyfta fram négra punkter som &r vérda att utveckla ytterligare. Forvalt-
ningen ar tveksam till behovet av en ny yrkestitel. Underskotare/ -skoterska duger bra. Det
som behdvs dr en allmén kompetenshdjning inom vard och omsorg, s att alla har utbildning
och de som har viss grundutbildning kan hoja sin kompetens ytterligare. Férvaltningen anser
att vard- och omsorgsutbildning behdvs inom ett brett arbetsfalt, ej specifikt for édldre.

Det finns risk for begreppsforvirring nir det géller begrepp. “Omsorg” betecknar idag
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hjalp till funktionshindrade. ”Omvardnad” avgransar hemtjénstpersonalens uppgifter gent-
emot sjukvard. Samtidigt dr "omvérdnad" i vetenskapligt sammanhang sjukskoterskors
forskningsfilt.

Andra punkter som behdver belysas ytterligare ar:

Kulturkompetens som kan komma att behdvas kommande &r da ménga invandrare blir
dldre. Kunskap om hemmets vard saknas redan nu bland de yngre — t ex hur man gér mat
som &ldre dr vana vid och hur man stddar. Hemtjinsten far en allt storre andel multisjuka och
behdver mer kunskap om hemsjukvard. Redan idag ar patienter/brukare som bor hemma,
svart multisjuka. Hemtjénstpersonal &r ofta de forsta som méter personen da de kommer hem
fran slutenvéarden. Att ge god omvardnad till en svart sjuk person &r inte detsamma som att
ge god omvérdnad till en frisk dldre person! Hir krdvs medicinsk kunskap och néra samver-
kan med primérvard.

Forebyggande av fallskador och hur man méter anhoriga kan ocksé utvecklas.

Overhuvudtaget ir etik och bemétande viktigt samt att utveckla formégan till reflektion.
Detta kréivs for att uppritta genomférandeplaner och dokumentera pé ett bra séatt. Hur mdoter
man en fordnderlig vérld inom vard och omsorg néir de dldre inte langre gillar dragspel utan
rockmusik? Omvérldsbevakning behovs.

Utveckling av vérd i samverkan med institutioner for forskning och utbildning kan ocksa
hoja statusen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 19 mars 2009
att hénvisa till forvaltningens yttrande.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 22 februari 2009
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Aldreomsorgen har under en foljd av ar haft svarigheter att rekrytera personal med kom-
petens. Ménga anstillda har kortare virdutbildningar av skiftande kvalitet. En del har an-
stdllts 1 tider av personalbrist utan utbildning och forvérvat viss kunskap i det praktiska arbe-
tet och genom olika interna utbildningar. Under senare ar har allt farre sokt till gymnasiesko-
lans omvérdnadsprogram vilket inneburit att ménga skolor tvingats ldgga ner den utbildning-
en. Arbete inom dldreomsorgen &r inget aktivt val for de flesta ungdomar idag.

Den frdgan som manga inom &dldreomsorgen stéller sig dr hur man ska kunna gora arbetet
inom &ldreomsorgen attraktivt for de yngre. Idag finns ménga éldre som narmar sig pen-
sionséldern varfor rekryteringsbehovet de ndrmaste aren kommer att vara stort. Antalet &ldre
kommer ocksa att 6ka avsevirt enligt statistiska centralbyrans berdkningar och framtidens
dldre kommer att stélla andra krav &n dagens.

Yrkeskrav

I utredningen foreslas att det ska inféras gemensamma, nationella yrkeskrav for dem som
arbetar med omvardnad inom dldreomsorgen. De elva yrkeskrav som foreslas omfattar alla
de omréden inom vilka vara anstéllda behdver kunskap och utbildning. Forvaltningen stéller
sig positiv till forslaget och tror att val genomfort sd kommer kompetensnivan att kunna
hgjas avsevirt. Dagens utbildningar héller, i forvaltningens mening, for 1ag klass varfor en
gedigen gymnasieutbildning med praktik vialkomnas.

Yrkestitel

I dag finns det inom &ldreomsorgen flera olika titlar som vardbitrdde och underskoterska.
Utredningen foreslar titels dldreassistent. Bendmningen assistent kan ge nigot felaktiga
associationer. Naturligtvis ska den &ldre sjélv ha inflytande i hur omvardnaden utfors. Dér-
emot kan, med dagens riktlinjer for dldreomsorg, den éldre inte anvénda personalen som
personliga assistenter vilket beteckningen éldreassistent skulle kunna indikera.
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Utbildning/validering

Det &r viktigt att den redan anstdllda personalen utan gedigen utbildning ges mojlighet att
validera sina kunskaper.

Forvaltningen vélkomnar att det inom den tredriga gymnasieutbildningen kommer att
ligga praktiktid omfattande 15 veckor.

Karridrmdjligheter

Det ar positivt att det kommer att finnas mojlighet till specialisering efter grundutbild-
ningen. Idag saknas mdjligheter att gé vidare till andra uppgifter inom dldreomsorgen. For-
valtningen védlkomnar dérfor denna del av forslaget.

Funderingar

Forvaltningen stéller sig i stort positivt till hela den stora utredningen. Trots det finns vis-
sa fragetecken/farhagor.

Idag &r det fa ungdomar som sdker omvardnadsprogrammet. Den stora utmaningen blir
att f4 sextondringar att vid gymnasievalet vilja en linje som leder till arbete som é&ldreassi-
stent. Utbildningen blir riktad vilket minskar méjlighet att med den utbildningen i bagaget fa
andra arbeten. Det finns ingenting i utredningen som visar pa att det ar tankt att med en batt-
re utbildning och en "finare” titel ska folja en betydligt hogre 16n.

Forvaltningen tror att de som redan arbetat inom dldreomsorgen och som vill arbeta kvar
kan vélkomna mdjligheten till validering och en annan yrkesbendmning. Genom mdjligheten
till specialisering kan dven de ges mdjlighet till att gora intern karriar.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 26 mars 2009 att
overldmna och &beropa stadsdelsforvaltningens remissvar till kommunstyrelsen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 20 februari 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelforvaltningen har tagit del av betinkandet och stéller sig bakom forslaget om
Aldreassistent - ett framtidsyrke.

Forslaget ér en realistisk beskrivning av rekryteringsproblematiken inom &ldreomsorgen
och ett tydliggorande av behovet av kompetensforsérjning for framtidens omsorg och vard
av dldre. Stadsdelsforvaltningen har noterat att ett genomforande av forslaget kan komma att
medfora att anslaget for dldreomsorgen behdver oka.

Stadsdelsforvaltningen vill sérskilt lyfta fram betydelsen av att Socialstyrelsen ges i
uppdrag att ansvara for en nationell kvalitetssdkring genom att faststédlla nationella riktlinjer
for genomforande av validering mot de nationella yrkeskraven for Aldreassistent. Socialsty-
relsens uppfoljningsansvar for kommunens godkinnande av kompetens for Aldreassistent ir
en forutsittning for att sékerstilla den nationella likvardigheten.

Kommunstyrelsens pensioniirsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad gjorde vid sitt ssmmantridde den 10 mars 2009
foljande uttalande i drendet:

KPR anser att forslaget dr bra men man fér ej glomma att &ldreassistent &r ett praktiskt
yrke dir matlagning och ett hems skotsel ér viktiga inslag.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) enligt foljande:

[ utredningen [ den dldres tjdnst har man valt att ensidigt vinda sig till sakkunniga inom
socialt arbete. Anstillda inom dldreomsorgen arbetar i granslandet mellan omsorg och vérd
och har att luta sig mot séval Socialtjédnstlagen som Hélso- och sjukvardslagen.

Den personalgrupp som utredningens forslag beror dr Sveriges storsta yrkeskar.

I olika sammanhang har patalats att arbetsledare i omsorg och vérd for dldre har alltfér méanga
understéllda. Med ledaruppgiften att utveckla arbetsplatsen till en ldrande organisation blir
det an mer angelédget att varje arbetsledare har ett rimligt antal understéllda.

En indelning i flera yrken dr positiv. Det krdvs dock att det finns utbildnings- och valide-
ringsvagar mellan de olika omsorgs- och vardyrkena sa att karridrvégarna &r dppna och att det
inte skapas inl&sningseffekter.

En flexibel vuxenutbildning 4r grunden for en fungerande och kostnadseffektiv valide-
ringsvdg. Utredaren podngterar att det finns hinder for att kunna kompletta kunskaper inom
vuxenutbildnings-systemet genom att personer med gymnasial utbildning inte prioriteras.
Detta dilemma och eventuella finansieringsbehov for att 16sa detta méste vara atgirdat nir ett
nationellt system infors sa att alla kan delta i planerad utbildning/komplettering.

Vi delar utredarens framtidssyn att det blir en forskjutning av omsorgspersonalens arbetsupp-

gifter fran service och omsorg mot omsorg och vard. Som ett led i det kvalitetshdjande arbetet
bor tonvikten ligga pa omvérdnad inte enbart omsorg.

Men service ér sjéalvklart viktigt dven i framtiden.

Det ér bra med fler tydliga inriktningar pa utbildningssidan. Det behovs fler yrkesbendmning-
ar, t.ex. for arbete riktat mot omsorg for funktionsnedsatta.

Profylaktisk omvéardnad bor lyftas fram som ett specifikt omrade dar kompetensen i dldre-
omsorgen bor hojas. En individanpassad omvardnad dir den dldres behov och resurser stods
for att frémja det friska, behélla och &terfa hélsa.

I utredningen belyses inte med tillrdcklig tydlighet behovet av kunskap om rehabilitering
och habilitering inom den kommunala dldreomsorgen. Detta &r eftersatta omraden och kun-
skapsnivan behover lyftas generellt.

Utredningen har inte med tillrdcklig tydlighet lyft fram validering av yrkeskompetens och
risken finns att valideringen inte féar en tillrdcklig plattform for att utvecklas och fa acceptans.
Utvecklingen av Kravmaérkt Yrkesroll inom Kommunforbundet Stockholms 1dn har skapat en
struktur som underlattar validering pé arbetsplatsen.

Handledning och traineeprogram &r av storsta vikt dd ménga situationer forutsétter prak-
tiskt kunnande och ett gott bemoétande, vilket underlittas av arbetsplatsforlagd utbildning. Ett
systematiskt och kvalitetshdjande arbete omfattar dven etiska fragor utifran en gemensam
virdegrund. Detta arbete underléttas genom traineeprogram med handledare ute i verksamhe-
ter.

Forslaget till tidplan, fem ar, ar for kort tid. I samhéllet kar antalet dldre personer och
samtidigt ar alderstrukturen for anstéllda inom dldreomsorgen sadan att ménga pensionsav-
gangar kommer att ske under de kommande &ren. Kompetensutvecklingsinsatser i dldreom-
sorgen kriver ofta vikarier. For att kommunerna ska kunna halla kvalitet &ven under en ut-
bildningsperiod maste dven vikarier ha kunskaper motsvarande de som utredaren kréver.
Detta dr enligt var beddmning inte mojligt att utféra under en femarsperiod.

Staten bor sta for alla merkostnader i ett genomforande av lagt forslag. Det betyder att
finansieringen maste vara lost innan genomforandet kan starta.”
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Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (kd) samt ledamé&terna
Olle Andretzky m.fl. (m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) enligt foljande:

Betidnkandet &r ett viktigt steg pa vigen for att gora arbete inom omsorg och vard av éldre
personer till ett framtidsyrke. Vi instimmer i utredarens forslag att en ldagsta niva for kompe-
tens for personal som arbetar inom dldreomsorg behovs. Nivan ska vara nationellt likvardig
och formulerat i yrkeskrav. Omsorg blir det nya yrkets, dldreassistentens, huvudsakliga ar-
betsomrade. Validering mot yrkeskraven blir en bra mojlighet for personer som arbetat ldnge
inom &ldreomsorgen att fa sina kunskaper bekriftade med ett kompetensbevis.

Utredningen har ocksa haft till uppgift att ta fram yrkesbendmningar for personal som ar-
betar inom kommunernas dldreomsorg. Det ser vi vildigt positivt pa, eftersom yrkesbendm-
ningar som &r likvdrdiga och erkidnda 6ver hela landet 6kar mdjligheten till geografisk rorlig-
het samt till ett utdkat och tydligare yrkesansvar.

Det dr dock inte ltt att formulera en ny yrkestitel. Betinkandets forslag, dldreassistent,
fungerar bra med utgédngspunkten att den ska vara konsneutral, markera ett nytt yrke samt
utan att vara "hierarkisk”. En titel sénder ut manga signaler om séval status som arbetets in-
nehall. Det géller att vara uppmairksam s att titeln inte uppfattas som en degradering av den
personal som redan &r verksam inom dldreomsorgen, inte minst nér det géller gruppen under-
skoterskor. Da skulle hela syftet med reformen forfelas. Det ar viktigt att man kan béra sin
titel med stolthet. Precis som dldrefoérvaltningen vill vi ocksa poédngtera att ordet assistent ska
héanforas till att det dr den dldre som ska assisteras och inte nagon annan yrkeskategori. Titeln
ska signalera ett 6kat fokus pé individen och stirkande av den enskildes inflytande 6ver om-
sorgen och vérden. Titeln bor alltsa relatera till vem man ér till for.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledamoterna Mervi
Maikinen Andersson, tjdnstgorande ersittarna Lars-Goran Carlsson och Parvin Arag-
hi (alla s), ledaméterna Rosa Lundmark (v) samt Jonas Eklund (mp) enligt foljande:

Var bedomning ar att kompetenskraven bor vara forfattningsstadgade i form av en fores-
kift frén Socialstyrelsen, men sjélvfallet bor arbetet med att precisera yrkeskraven goéras i nédra
samverkan med branschforetradare, valideringsexperter och skolmyndigheter. Utan forfatt-
ningsreglering riskerar vi att forsena det viktiga arbetet med att klargora dldreassistentens
yrkesroll. Erfarenheter fran projektet Kravmarkt yrkesroll ska sjélvfallet tas till vara. Vuxen-
utbildningen maste ocksa dimensioneras sé att de som behdver komplettera &mnen verkligen
far mojlighet att gora det, och inte hindras av begrénsat antal platser.

Vi vill ocksa lyfta fram vikten av att arbetsledaren for de blivande dldreassistenterna har
ett rimligt antal medarbetare, om arbetsplatsen ska kunna utvecklas till en ldrande organisa-
tion.
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