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Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2009
Avser verksamhetsaret 2008

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2009 godkénns, bilaga 2.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag ir att rapportera om forhallanden i verksamhe-
ten till stadsdelsnimnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Arsrapporten ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling. Aldreomsorgsinspektorerna ska
granska savil bestillarfunktionen som utférande i bade kommunal regi och i entre-
prenader. Néar inspektionen ar avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter och
1 en rapport till berérd nimnd och dess pensionérsrad.

Under 2008 har dldreomsorgsinspektorerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Under hosten 2009
avslutas granskningar av Norrmalms stadsdelsnimnd respektive Skdrholmens stads-
delsndmnd.

Arsrapporten bygger frimst pa uppfoljning av sju goda exempel som dldreom-
sorgsinspektorerna uppmarksammat under tidigare ars granskning. Uppf6ljningen
visar att de sju exemplen fortfarande kan redovisa god kvalitet och nagra av enheter-
na har vidareutvecklats ytterligare.

Utifran granskningarna 2008 har dldreomsorgsinspektorerna ocksa konstaterat att
det fortfarande finns stora forbattringsbehov nér det giller dokumentation, innehall i
dagen, 1ag bemanning, tita chefsbyten samt brist pa personkontinuitet och i viss ut-
strackning problem for de dldre pa grund av sprakforbistringar.

Beredning

Aldrenimnden har dverldimnat dldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2009 till
kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrel-
sens pensiondrsrad behandlade drendet vid sitt sammantrdde den 10 mars 2009.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att dldreomsorgsinspektorernas arsrapport i
ar bygger fraimst pa uppfoljning av sju goda exempel som inspektorerna uppmark-
sammat under tidigare ars granskningar. Ett av syftena med dldreomsorgsinspekto-
rernas granskning och rapportering &r att sprida goda exempel och dédrmed bidra till
utveckling av dldreomsorgen. Stadsledningskontoret kan konstatera att de goda ex-
emplen borde & mycket stérre uppmérksamhet i den egna organisationen. Syftet med
de goda exemplen 4r att stadens verksamheter enkelt ska kunna lira av varandras




erfarenheter. Stadsledningskontoret anser att det ar positivt att dialogseminarierna,
som hallits utifran dldreomsorgsinspektorernas och dldreombudsmannens arsrappor-
ter 2008, overlag har upplevts som mycket givande av deltagarna. Stadsledningskon-
toret anser dock att det &r anméarkningsvért att det finns stadsdelsforvaltningar som
valt att inte delta i dessa dialogseminarier.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att de goda exempel som tas upp i rappor-
ten dessvirre méaste ses som undantag. I rapporten finns allt som radet tidigare haft
anledning att ta upp: chefskap och ledningsorganisation, kontinuitet, personalens
utbildning, tristessen i de dldres dagliga tillvaro och, framfor allt, den sténdigt alltfor
laga bemanningen i hemtjdnst och i vird- och omsorgsboenden. Radet upprepar att
resurserna till 4ldreomsorgen ar otillrdckliga.

Mina synpunkter

Aldreomsorgsinspektdrerna viljer i drets rapport att lyfta fram ett antal goda exempel
inom stadens dldreomsorg. Inspektorerna foljer ocksa upp vad som har hiant med ett
antal bra verksamheter som tidigare har granskats. Rapporten understryker ytterligare
ledarskapets betydelse, ndgot som framholls redan forra aret.

Tyvirr visar det sig att erfarenheterna fran valfungerande verksamheter sillan har
spridits och anvints som forebilder for andra enheter.

Jag kan 1 hog grad instimma med kommunstyrelsen pensiondrsrdd (KPR) nér
det skriver: Vi reagerar med forvaning pa att de framgéngsrika enheterna knappast
har fétt ndgon uppmaérksambhet eller ndgot erkédnnande inom sin stadsdelsndmnd eller
pa andra héll i staden. Alla behdver berém och uppmuntran i sitt arbete, sarskilt de
manga lagavlonade kvinnor som utfor ett ofta tungt arbete i var kommunala dldreom-
sorg. Att erfarenheter fran de foredomliga exemplen inte sprids och tillgodogors
inom andra stadsdelar &r ett beklagligt sloseri”.

Aven om det finns en rad utvecklingsomraden inom #ldreomsorgen maste alla
som dr verksamma inom omradet, personal, tjinstemén och politiker, hjilpas at att
lyfta fram goda exempel. Det finns midngder med initiativ och eldsjilar som fortjanar
uppmérksamhet. Tyvirr finns det ocksa en tendens och tradition i samhéllet att hellre
ta fasta pa svarigheter och problem &n att fokusera pa initiativ som skulle kunna vara
en 16sning och bidra till en vérdigare vardag for stadens éldre.

Stadsdelsndmnderna visar numera ett overskott for dldreomsorgen. Under tre &r
har den borgerliga majoriteten skjutit till 570 miljoner kronor att jamforas med de 76
miljoner kronor som éldreomsorgens resurser minskades med de tre sista ren av
forra mandatperioden. Hemtjénstpengen har hdjts med tolv procent pa tre ér, att jim-
foras med fem procent under hela férra mandatperioden.

Aven om det i vissa enheter fortfarande kan vara svart att fa resurserna att ricka
till &r det inte i forsta hand mer pengar som éldreomsorgen behover. Fokus méste i
stillet vara att utveckla ledarskapet, ta vara pa goda exempel genom utvecklade ar-
betsformer samt en forbattrad bistdindshandlaggning genom bland annat det nya be-
démningsinstrument som kommer att tas fram som en hjalp till bistindshandléggarna
att gora sé likvardiga bedomningar som mdjligt.



Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande
Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2009 godkinns, bilaga 2.

Stockholm den 13 augusti 2009

EWA SAMUELSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreomsorgsinspektdrernas drsrapport 2009

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi efterlyser en strategisk plan for att komma tillrdtta med de problem och brister som tas upp
i rapporten, liksom i 2008 &rs rapporter fran dldreombudsmannen och dldreomsorgsinspekto-
rerna. Den borgerliga majoriteten har ansvar for att se till att en planering uppréttas dér det
tydligt framgar var problemen och bristerna ska lsas. Av planen ska det framgé vem som
ansvarar for vad och vilken atgird som ska till for att 16sa de dterkommande problemen.

Borgarradet forsvarar sig i mina synpunkter med att stadsdelsndimnderna haller budgeten
for dldreomsorgen, vilket dock inte sdger nagot om kvaliteten i verksamheterna. Jamforelsen
mellan borgerliga och rodgrona satsningar dr ocksé haltande, eftersom de inte réknar med
vara satsningar under foregaende mandatperiod inklusive Kompetensfonden.



ARENDET

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag dr att rapportera om forhallanden i verksamhe-
ten till stadsdelsnimnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Arsrapporten ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling. Aldreomsorgsinspektdrerna ska
granska savil bestillarfunktionen som utférande i bade kommunal regi och i entre-
prenader. Nér inspektionen ar avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter och
1 en rapport till berérd nimnd och dess pensionérsrad.

Under 2008 har dldreomsorgsinspektorerna lamnat rapporter om éldreomsorgen i
stadsdelsndamnderna Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Under hosten 2009
avslutas granskningar av Norrmalms stadsdelsnimnd respektive Skédrholmens stads-
delsndmnd.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 17 mars 2009 att
1. godkénna dldrefoérvaltningens tjansteutlatande och dldreomsorgsinspekto-
rernas arsrapport 2009 — avseende verksamhetsaret 2008.
2. overldmna rapporten till kommunstyrelsen.
3. delge rapporten till alla stadsdelsndmnder.

Sdrskilt uttalande gjordes av KD, M och FP, bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av S, V och MP, bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 25 februari 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Ett av resultaten av forra arets arsrapport var att dldrendmnden gav dldreforvaltningen
i uppdrag att utifrdn dldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektorernas arsrapporter
anordna dialogseminarier for arbetsledare och chefer inom kommunal och privat dldreom-
sorg. Under hosten 2008 anordnades tio dialogseminarier med temat “Fran ord till hand-
ling — vill du gora skillnad” som riktade sig till chefer och arbetsledare. Utdver dessa
genomfordes ett dialogseminarium for anhdriga och nérstdende och ett for omvardnads-
personal. I februari 2009 genomfordes ett avslutande dialogseminarium med drygt 100
deltagare. Vid seminariet visades ocksé valda delar av en dokumentarfilm som aldrefor-
valtningen latit utarbeta. I seminariet deltog politiker fran dldrendmnden och stadsdels-
ndmnder samt chefer pé olika nivéer inom sédvil kommunal som privat verksamhet. Mer-
parten av deltagarna i dialogseminarierna kom frén privata utforare. Nar det géller stads-
delsforvaltningarna varierar deltagandet. Fran en del kom ett stort antal och fran en del
andra kom inga deltagare alls. Deltagarna har 6verlag tyckt att det varit mycket givande
och man har uttryckt 6nskemal om mer samrad i liknande form.

Aldreforvaltningen avser att fortsitta med dialogseminarierna och pa detta sitt sprida
goda exempel, erfarenheter samt diskussion kring utveckling av dldreomsorgen. Under
2009 kommer dldreforvaltningen att ta fram ett utbildningsmaterial, med dokumentérfil-
men som underlag, for all personal inom &ldreomsorgen.

Aldrefrvaltningen delar i huvudsak inspektorernas uppfattning om utvecklingsbeho-
ven. Rapporten visar att det alltjimt krivs forbattringar i dokumentation. Aldreforvalt-
ningen avser darfor att fortsdtta med utbildning i dokumentation. Bedémningskansliets
fortsatta arbete kommer ocksa att stodja en sddan utveckling.



Inom de grundutbildningar som forvaltningen erbjuder for vardpersonal kommer &ven
kunskaper i svenska att formedlas for den personal som saknar forméga att kommunicera
med svenska &ldre brukare. Kunskaper i svenska spraket dr ocksé viktig for att dokumen-
tationen ska bli tillforlitlig.

Aldrefrvaltningen har ett uppdrag att foresla riktlinjer for bemanningen i demensbo-
enden. Mot bakgrund av de forslag som detta uppdrag leder till kommer aldreférvaltning-
en dven att uppmérksamma bemanningsfragor i de fortsatta dialogseminarierna.

Fran édldrendmndens sida har tagits flera initiativ for att stddja aktiviteter som leder till
att fler dldre far ett ”innehall i dagen”. Under aret ar bl.a. kultur- och idrottsprojekten
aktuella. Det arbete som utfors inom bedomningskansliet bor vidare leda till bistandsbe-
domningar som frimjar en helhetssyn som ocksa tar hansyn till individuella behov av t.ex.
social samvaro. Nér allt fler verksamheter drivs pé entreprenad eller i enskild regi fram-
star bistandsbeddmarens bestillning, vid sidan om avtalen med utforarna, som ett allt
viktigare styrinstrument mot god kvalitet inom &ldreomsorgen.

Aldreomsorgsinspektdrernas rapporter ér viktiga underlag for dldreforvaltningens ut-
vecklingsarbete. De ingar ocksé i den samlade verksamhets- och kvalitetsuppfoljning som
dldreforvaltningen numera arligen redovisar pa dvergripande niva. Det &r enligt dldrefor-
valtningens uppfattning angelédget att 4ven stadsdelsndmnderna tar till sig dldreomsorgsin-
spektorernas rapporter i utvecklingsarbetet. Inspektorerna har bl.a. understrukit vikten av
nérvarande chefer. De goda exempel som kinnetecknas av gott ledarskap, bra utbildning
och fortbildning av vardpersonalen samt tillricklig bemanning bor kunna inspirera fler
enheters utvecklingsarbete.

BEREDNING

Aldrenimnden har éverlimnat ildreomsorgsinspektérernas rsrapport 2009 till
kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrel-
sens pensionirsrad behandlade drendet vid sitt sammantrdde den 10 mars 2009.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 29 maj 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport bygger detta r frimst pa uppfoljning av sju goda
exempel som inspektdrerna uppméarksammat under tidigare ars granskningar. Stadslednings-
kontoret ser positivt pa att rapporten har ett sddant upplagg i ar. Ett av syftena med dldreom-
sorgsinspektorernas granskning och rapportering &r att sprida goda exempel och darmed
bidra till utveckling av dldreomsorgen. Stadsledningskontoret kan konstatera att de goda
exemplen borde f4 mycket storre uppmarksamhet i den egna organisationen. Syftet med de
goda exemplen ér att stadens verksamheter enkelt ska kunna ldra av varandras erfarenheter.

Alla de exempel som lyfts fram visar hur ett genomténkt och systematiskt arbete 16nar
sig. Stadsledningskontoret vill sarskilt peka pa Katarina- Erikdals hemtjénst, idag Soder-
malms hemtjénst, som granskades 2006-2007. Enheten har sedan dess tagit sitt arbete ett
steg vidare och tévlat om Stockholms stads kvalitetsutmirkelse. Att delta i Stockholm stads
kvalitetsutmérkelse innebar oftast ett stort steg framat i arbetet med att utveckla kvalitén i
verksamheten for stockholmarna. Enheten vann utmérkelsen och enligt enhetschefen hade de
en del studiebesok direkt efter prisutdelningen och manga horde av sig och ville ta del av
enhetens tdvlingsbidrag. Utmirkelsen &r ett annat sétt att lyfta fram goda exempel inom
stadens olika verksamheter som finansieras med skattemedel och stadsledningskontoret vill



poéngtera att detta, tillsammans med inspektorernas granskningar och mycket annat, ar sats-
ningar som staden gor for att utveckla verksamheterna. Det dr ddrfor av storsta vikt att alla
medarbetare far mojlighet att ta del av goda exempel for att stindigt kunna arbeta med for-
andringsarbete for att n& forbattring. Staden ska vara en ldrande organisation. En ldrande
organisation definieras genom dess formaga att anpassa sig till de standigt fordndrade forut-
sdttningarna i omvéarlden och dérigenom né verksamhetsmalen och samtidigt forbéttras och
utvecklas. Ledarskapet &r motorn i en larande organisation. Stadsledningskontoret menar att
erfarenheten visar att det séllan handlar om resurser, nir en enhet fungerar battre 4n en an-
nan, utan till stor del om forhallningssétt, synsétt, arbetssitt, styrning och ledning. Verksam-
heterna ska ldra av goda exempel. Inte bara inom en stadsdelsforvaltning utan mellan olika
faktiska resultatenheter var de &n ligger i eller utanfor staden.

Stadsledningskontoret anser att det &r positivt att dialogseminarierna, som hallits utifran
dldreomsorgsinspektorernas och dldreombudsmannens arsrapporter 2008 dverlag har upp-
levts som mycket givande av deltagarna. Aven detta r ett utmérkt sitt att sprida goda exem-
pel och erfarenheter samt diskutera utvecklingen av dldreomsorgen. Stadsledningskontoret
anser att det dr anmérkningsvirt att det finns stadsdelsfoérvaltningar som valt att inte delta i
dessa dialogseminarier.

Kommunstyrelsens pensioniirsrad behandlade drendet vid sitt sammantrdde den
10 mars 2009 och gjorde foljande uttalande

KPR befarade att for fjérde aret i rad behdva kommentera och kritisera brister i dldreom-
sorgen som dldreomsorgsinspektorerna observerat och patalat i sin sammanfattande rapport.
Det har inspektorerna nu besparat oss genom en fyndig och kreativ upplidggning av arsrap-
porten avseende ar 2008.

For att sjélva slippa skriva ”samma” rapport har inspektorerna valt ett helt annat sitt att
utfora sin uppgift. Genom att ta upp tidigare granskade goda exempel och se vad som har
hint med dem lyfter rapporten fram framgéngsfaktorer och forutséttningar for en dldreom-
sorg av god kvalitet.

De goda exemplen maste enligt KPR:s uppfattning dessvérre ses som undantag. Darfor
bekriftar de ocksé vad som brister pa andra hall.

Har finns allt som KPR tidigare haft anledning att ta upp: chefskap och lednings-
organisation, kontinuitet, personalens utbildning, tristessen i de dldres dagliga tillvaro och,
framfor allt, den sténdigt alltfor laga bemanningen i hemtjénst och i vard- och omsorgsbo-
enden. KPR maste ater upprepa att resurserna till dldreomsorgen dr otillrédckliga, trots utta-
lade avsikter och utfastelser i dldreplanen, riktlinjerna for bistandsbeddmning och budgetbe-
slut.

Vi reagerar med forvaning pa att de framgangsrika enheterna knappast har fatt nagon
uppmaérksambhet eller nadgot erkédnnande inom sin stadsdelsndmnd eller pa andra hall i staden.
Alla behdver berdm och uppmuntran i sitt arbete, sérskilt de manga lagavldnade kvinnor
som utfor ett ofta tungt arbete i vr kommunala dldreomsorg. Att erfarenheter fran de fore-
domliga exemplen inte sprids och tillgodogdrs inom andra stadsdelar ar ett beklagligt slose-
ri. Forvaltningen pekar pa d s k dialogseminarierna. De dr sdkert nyttiga men racker uppen-
barligen inte for att praxis frdn de goda exemplen ska fa ett bredare genomslag. KPR upp-
manar Aldrenimnden att uppdra 4t sin forvaltning att prova nya vigar for kunskaps- och
erfarenhetsspridning inom dldreomsorgen.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av KD, M och FP enligt f6ljande

Aldreomsorgsinspektdrerna viljer i drets rapport att lyfta fram ett antal goda exempel
inom stadens dldreomsorg. Inspektdrerna foljer ocksd upp vad som har hdnt med ett antal bra
verksamheter som tidigare har granskats. Rapporten understryker ytterligare ledarskapets
betydelse, ndgot som framholls redan i forra aret.

Tyvérr visar det sig att erfarenheterna fran vilfungerande verksamheter séllan har spridits
och anvénts som forebilder for andra enheter.

Vi instimmer med kommunstyrelsen pensionirsrad (KPR) nér det skriver: Vi reagerar
med forvaning pa att de framgéngsrika enheterna knappast har fatt nagon uppmérksamhet
eller nagot erkédnnande inom sin stadsdelsndmnd eller pa andra hall i staden. Alla behdver
berdm och uppmuntran i sitt arbete, sérskilt de minga lagavlonade kvinnor som utfor ett ofta
tungt arbete i var kommunala dldreomsorg. Att erfarenheter fran de féredomliga exemplen
inte sprids och tillgodogérs inom andra stadsdelar ar ett beklagligt sloseri”.

Aven om det finns en rad utvecklingsomriden inom #ldreomsorgen maste alla som ir
verksamma inom omréadet, personal, tjanstemén och politiker, hjélpas at att lyfta fram goda
exempel. Det finns méngder med initiativ och eldsjdlar som fortjanar uppmérksamhet. Tyvérr
finns det ocksa en tendens och tradition, fran exempelvis media, att hellre ta fasta pa svarig-
heter och problem &n att fokusera initiativ som skulle kunna vara en 16sning och bidra till en
virdigare vardag for stadens éldre.

Stadsdelsndmnderna visar numera ett dverskott for dldreomsorgen. Under tre &r har majo-
riteten skjutit till 570 miljoner kronor att jimforas med de 76 miljoner kronor som &ldreom-
sorgens resurser minskades med de tre sista aren av forra mandatperioden. Hemtjanstpengen
har hojts med tolv procent pa tre ér, att jamforas med fem procent under hela forra mandatpe-
rioden.

Aven om det i vissa enheter fortfarande kan vara svért att fa resurserna att ricka till 4r inte
det inte i forsta hand mer pengar som dldreomsorgen behover. Fokus maste i stillet vara att
utveckla ledarskapet, ta vara pa goda exempel genom utvecklade arbetsformer samt en for-
béttrad bistdndshandldggning genom bland annat ett nytt beddmningsinstrument som hjilper
bistandshandldggarna att gora sa likvérdiga bedomningar som mdjligt.

Sdrskilt uttalande gjordes av S, MP och V enligt f6ljande

Arendena talar sitt eget tydliga sprak och behdver inte fortydligas ytterligare. Vi efterlyser
nu en strategiskt plan for att komma tillrdtta med de problem och brister som tas upp, liksom
tidigare &r, i 2008 &rs rapporter fran dldreombudsman och dldreinspektorerna. Den borgerliga
majoriteten har ett stort ansvar for att se till att en planering uppréttas dar det tydligt framgér
vart problemen och bristerna skall 16sas. Av planen ska det framgé vem som ansvarar for vad
och vilken atgard som skall till for att 16sa de aterkommande problemen stindigt redovisade i
olika rapporter.



