Bilaga

Sammanfattning

Nagra alimanna utgdngspunkter for uppdraget

Vet uppdrag har varit att gdra en oversyn av behandlingen av
personuppgifter inom socialtjinsten.

Syfret med uppdraget har varit att identifiera de verksamhets-
missiga behov av personuppgifisbehandling och de integritets-
intressen och Gvriga intressen som kan behévas vid behandlingen,
samt att limna de forslag cll forfareningsindringar som vi har
ansett behdvliga for ant 4stadkomma en vilfungerande och
sammanhillen reglering av omridet.

Regleringen har enligt virt uppdrag haft som syfre are dels
farbitra méjligheten ate framstilla stasistik, dels forbitira méjlig-
heten ate gora uppféljning och utvirdering och dels sikerstilla
kvaliteten pd vird, omsorg och insatser. Regleringen har vidare
enligt uppdraget haft att omfatta all behandling av personuppgifter
som ansetts nddvindig for klientrelaterade arbetsuppgifter, upp-
foljning, uwvirdering, kvalitetssikring, administration, planering,
framseillning av statistik, forskning och tillsyn.

Vir utgingspunkt har varic att socialtjinst ska kunna bedrivas sd
effektive som méjlige sameidigt som enskilda personers integritets-
intressen tas tillvara,

Inom ramen for uppdraget har vi haft atr Sverviga for vilka
indamél behandling av personuppgifter bér vara tildten inom
socialtjinsten.

Sirskile noga har vi haft att &verviga hur mojligheterna till
uppfélining, utwvirdering och kvalitetssikring  (verksamhets-
uppféljning) inom och mellan olika verksamheter kan forbirtras.

Vidare har vi haft i uppdrag att ocksd sirskilt noga Overviga
olika huvudmins méjligheter ate géra gemensamma verksamhets-
uppfélmingar.

Dessutom har uppdraget omfattat ate sirskilt noga analysera de
juridiska férutsittningarna for ett nationellt system fér Sppna
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jimforelser — sivil inom socialtjinstens omride som mellan den
vird, omsorg och de insatser som bedrivs inom socialtjinsten och
sadan vird som bedrivs inom hilso- och sjukvirden, samt att limna
forslag till bestimmelser som mojliggor et sddant system.

I virt uppdrag har dven ingdtt att bedéma i vilken min och pd
vilket sitt personnummerbaserad statistik kan bidra «ll mél-
sittningen att istadkomma bitire uppfdijningar och en &kad
kvalitet i verksamheterna.

En eventuell reglering for ate forbittra uppidljningsverksam-
heten skulle enlige uppdraget innehilla regler for upptéljningar som
gors lokalt, regionalt och nationellt.

Slutligen har vi haft att vid utfsrandet av uppdraget sirskilt
uppmirksamma frigor om sekretess fér olika myndigheter och
tystnadsplikt f&r enskilda.

Vért arbete har bedrivits med mélsittningen att skapa bestim-
melser {8+ behandling av personuppgifter inom socialtjinsten som
4r anpassade till personuppgiftslagens (1998:204) rivsliga ramar
och till behovet av ett regelverk som frimjar effekeiviteren i
myndighetens verksamhet.

Vid utarbetandet av ny lagstifining avseende personuppgifts-
behandling inom omridet har vi haft som utgingspunkt i arbetet
att i s3 stor omfattning som majligt géra lagstiftningen liknande
den som féreligger inom hilso- och sjukvirden. Anledningarna
hirell 4r ate de aktuella omrddena socialtjinst respektive hilso- och
sjukvard ligger nira varandra samt att vi bl.a. har haft i uppdrag atr
underlitta utbyte av uppgifter mellan just socialtjinst och hilso-
och sjukvird. En utgingspunkt 1 arbetet med ny lagreglering har
dirfor varit att studera patientdatalagen (2008:355) och forarberena
till denna lag (prop. 2007/08:126 samt Patientdatautredningens
berirnkande SOU 2006:82).

Sammanfattningsvis har virt arbete bedrivits med milsattningen
att

e gdra en dversyn av regleringen av behandling av personuppgifrer
inom sccialginsten

e [8rbittra mojligheterna att framstilla statisuk och géra
uppfslining, utvirdering och kvalitetssikring, samt

o forbittra mojligheterna fér utbyte av personuppgifter mellan
soclaltjinsten och hilso- och sjukvirden.

Nedan redogérs kortfatrat f6r betnkandet 1 vart och et av dessa
omriden.

18




S0OU 2009:32 Sammanfattning

Oversyn av regleringen av behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

Overgripande principer

For aw garantera sivil integritetsskyddet som méjligheterna sill
fortépande effektivisering av verksamheten, dr det enligt vir
mening nodvindigt med en lagstiftning som tar sikte pd principielle
viktiga frigor, men som si langt som mojlige undviker detai)-
reglering. Vi foresldr dirfor ate de grundliggande principerna for
behandling av uppgifter inom socialtjinsten ska, p& lokal (social-
wimnder m.fl) respektive central nivd (Socialstyrelsen) regleras
sirskilt i lag, medan kompletterande féreskrifier ska regleras av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer.

Lagstiltningarnas systematik och tillimpningsomride m.m.

Vi faresiar ate den i dag gallande lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjinsten ska upphora ate gilla och
ersittas med tvd nya lagar — lagen (2009:000) om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten och lagen (2009:000) om
Socialstyrelsens behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
Lagarna ska utgd frin personuppgiftslagens (1998:204) tillimp-
ningsomride, begrepp och terminologi. 1 lagarna ska anges de
undantag, preciseringar och fortydliganden i forhillande il
personuppgifislagen som &r motiverade.

Vi féreslir tvd lagar med i huvudsak likartade innehall men dar
framfér alle indamalsbestimmelserna skiljer sig it. Nedan redogors
diirfér samlat for de bada lagarnas innehdll och markeras sirskilt
diir skillnader foreligger.

Lagarna tillimpas vid behandling av uppgifter som dr helt eller
delvis automatiserade.

Lagarna ska gilla i stillet for personuppgiftslagen, vars bestim-
melser ska tillimpas p4 behandling av uppgifter inom socialtjinsten
endast niir det anges sérskilt.

I lagen (2009:000) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten definieras begreppet socialtjinst. I lagen (2009:000)
om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter inom social-
tjinsten hdnvisas tll definitionen 1 tidigare nimnda lag.
Definitionen motsvarar den som ir gillande i den nuvarande lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.
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Den som bedriver verksamhet inom socialtjdnsten ér person-
uppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som utférs
eller ska utféras inom verksamheten.

Behandling for sirskilt angivna dndamal

Behandlingen av uppgifter inom socialtjinsten ska styras av sirskilt
angivna indamil. Dessa ska framga av lag.

Enligt ver mening bor personuppgifter inom socialtjinsten pé
lokal nivé f3 behandlas fér foljande dndamal (7 § lagen (2009:000)
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten), nimligen
for

1. att handligga drenden som rér enskilda och for att dokumentera
verkstillighet av beslut om stédinsatser, vird och behandling,

2. att uppritta eller inhimta annan dokumentation som féljer av
lag, férordning eller annan forfattning,

3. systematiskt och fortépande utveckling och sikring av
verksamhetens kvaiitet (kvalitetssikring),

4. administration, planering, sammanstillning av uppgifter 1
personakt, uppfslining och utvirdering av verksamheten,

5. framstillning av statistil, samt

6. att genomfora gemensam uppfoljning, utvirdering och kvalitets-
sikring med hilso- och sjukvird.

Utgingspunkten i utformningen av dndamdlen har varic patient-
datalagen (2008:355) dels pd grund av de nirliggande omrédena
socialtjinst och hilso- och sjukvard, dels pd grund av utredningens
uppdrag 1 8vrigt att forsdka underlitta aw personuppgifter ska
kunna utbytas mellan socialtjansten och hilso- och sjukvirden 1 en
storre omfattning 4n i dag och att en likformighet i dndamals-
bestimmelserna dirmed undertittar ett sddant arbete.

Att observera i sammanhanget 4r att indamélet forskning inte
ska anses falla inom lagens tllimpningsomride. For forskning
giller i stallet personuppgiftslagens (1998:204) regler.

Angdende #ndaméilen i lagen (2009:000) om Socialstyrelsens
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten anges f8ljande
indamél (7 §)
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1. uppfdiining, utvirdering same utveckling och sikring av kvalitet,
2. framstillning av annan statistik dn officiell statistik, och
3. oileyn,

Personuppgifter ska ocksd, enligt andra stycket i ndmnda paragraf,
fa behandlas f6r att genomfdra gemensam uppféljning, utvirdering
och kvaliterssikring av socialtjinst och hilso- och sjukvird.

1 tredje stycket ges ert bemyndigande f6r regeringen, eller om
regeringen bestimmer det Socialstyrelsen, ait meddela foreskrifter
som nirmare bestaimmer dndamilen f6r vissa sdrskilda bearbet-
ningar av personuppgifrer.

Bestimmelsen ovan har usformats fér att beakta Socialstyrelsens
specifika verksamher, diribland dess tllsynsverksamhet enlige
13 kap. socialyinstlagen(2001:453).

Personnummerbaserad statistik

I flertaler rapporter frin Socialstyrelsen har framhillits férdelarna
raed personnummerbaserad statistik jamfért med mingdbaserad
sidan. 1 rapporterna gors dven avvigningar mellan det allminnas
intressen av att erhlla uppgifter om den enskilde individen och den
enskildes integritet. Vi har 1 utredningen gjort samma bedémningar
som Socialstyrelsen och har funnit skil att ta fram en reglering som
inte hindrar anvindandet av personnummerbaserad statistik inom
socialydnsten,

Personuppgiftslagen (1998:204) har en bestimmelse som
reglerar anvindningen av personnummer (22 §). Genom att
utforma véra féreslagna lagar pd omrddet - lagen (2009:000) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten respektive lagen
(2009:000) om Socialstyrelsens behandling av personuppgifrer
inom socialtjinsten — pa s§ sdtt att nigon hidnvisning inte sker tll
denna paragraf skapas en urskad majlighet fér socialndmnderna art,
for 1 lagen angivna indamdl, anvinda sig av personnummerbaserad
statistik,
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Behandling av kinsliga uppgifter m.m.

Uppgifter om en person ska inte f& behandlas enbart pd grund av
vad som &r kint om personens ras eller etniska ursprung, politiska
dsikter, religidsa eller filosofiska dvertygelse, medlemskap i fack-
frening, hilsa eller sexualliv (kinsliga personuppgifrer).

Om uppgifter behandlas p4 annan grund fir de emellertid
kompletteras med kinsliga uppgifter, nir det ir nédvindigr for
syfret med behandlingen. Kinsliga personuppgifter fir dessutom
behandlas om de férekommer i en ansékan, anmilan eller handling
som kommer in i verksamheten.

Sokbegrepp

Vi féreslir awt uppgifter inom socialtjinsten som avsiGjar ras,
religios eller filosofisk tvertygelse, medlemskap i fackforening eller
sexualliv inte f&r anvindas som stkbegrepp. '

Uppgifter om en persons etniska ursprung, politiska dsikter och
hilsa far emellertid anvindas som sékbegrepp.

Begreppet "émuiliga forhiilanden” inférdes genom den udigare
socialtjnstlagen (1980:620). Begreppet omfattar — utéver vad som
omfattas av kinsliga uppgifter —~ dven andra uppgifter som kan
anses vara lrinkande fér den personliga integriteten, t.ex.
familjeforhillanden och forsorjningsférmédga. Vi har inte funnit
skil att utvidga begreppes kinsliga uppgifter eller skil att reglera
detta begrepp sirskilt. Vi har 1 stiilet ansett att bestimmelserna i
personuppgiftslagen (1998:204), sekretesslagen (1980:100) och
vira nya foreslagna lagar om behandling av personuppgifter inom
soclaltjinsten utgdr et tilirickligt skydd fér den enskildes
personliga integritet 1 dessa delar.

Sskning avseende uppgifter om lagdvertridelse som innefattar
brott, domar 1 brottmil, tvingsmil eller administrativa ska vara
méjlig inom socialtjinsten. Nagon hinvisning till forbuder i 21§
personuppgiftslagen (1998:204) goérs inte 1 lagen (2009:000) om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten respektive lagen
(2009:000) om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten.
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Enskildas rictigheter

Personuppgifislagens bestimmelser om  information som ska
limnas sjilvmant till den registrerade nir uppgifter samlas in frin
denne sjilv och om information som ska limnas efter ansdkan av
den registrerade, ska i huvudsak tillimpas vid behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten.

Aven personuppgifislagens bestimmelser om rittelse av person-
uppgifrer ska ullimpas vid behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten. Detsamma giller bestimmelsen 1 personuppgifts-
lagen o skadestind. Aven personuppgiftslagens bestimmelser om
sverklagande ska 1 huvudsak tillimpas.

Utlimnande pd medium fér automatiserad behandling

Med hinsyn ll de integritetsrisker som kan f8lja med utlimnande
p} medium fér automatiserad behandling av personuppgifter bor —
till annan dn svensk myndighet — endast enstaka personuppgifter £3
limnas ut pd medium fér automatiserad behandling. Regeringen
bér dock ha méjligher att meddela féreskrifter atv dven annat
utlimnande pi sidant medium ir ulliter.

Bevarande och gallring

Det f{oreligger 1 dag bla. 1 12 kap. 1 och 2 §§ socialtjinstlagen
(2001:453) samt 1 21 ¢ och d §§ lagen (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade specifika regler f&r galiring och
bevarande av uppgifter i en personakt. Skil att géra dndringar av
dessa regler har inte framkommit.

Nar det giller bevarande och gallring av andra allménna
handlingar 4n handlingar i en personakr ska arkivlagens (1990:782)
bestimmelser gilla.

Nir det giller bevarande och gallring av personuppgifter som
inte ir allminna handlingar galler personuppgiftsiagen. Det behovs
inte nigon uttrycklig bestimmelse om detta i véra féreslagna lagar
som reglerar behandlingen av personuppgifter inom socialtjinsten.

23




Sammanfatining SOU 2008:32

Forbattrade majligheter att framstélla statistik och gora
uppfdljning, utvirdering och kvalitetssakring

Reglering av officiell statistik

Regelverket fSr officiell seatistik finns i lagen (2001:99) och
fsrordningen (2001:100) om den officiella statistiken. I dessa delar
har vi inte funnit skl att f8resld nigra dndringar.

Anggende utformningen av bilagan till férordningen om den
officiella statistiken har dock vissa brister papekats. Vi har dock
funniv att det inte ir mojligt eller limpligt att géra justeringar
hirvidlag utan en separat allmin &versyn av regelverket bor i suillet
goras.

Reglering av forfattningar angdende skyldighet att limna
uppgifter till Socialstyrelsen

Virt uppdrag har bla. varit att redovisa regler for att underldrta
mojligheterna  att  genomféra uppfolining, utvirdering och
kvaliterssikring. Regelverket 1 dag anger enbart en skyldighet for
kommunerna, enligt 12 kap. 5§ socialtjinstlagen (2001:453) och
152§ lagen (1993:387) om stéd och service uill vissa funktions-
hindrade, att limna personuppgifter fér angeligna statistiska
sndamsal, Vi foreslar en utdkad skyldighet fér kommunerna att nu
iven limna uppgifter for annan statistik samt fér uppfdlning,
utvirdering och kvalitetssikring.

Vi foreslir vidare att férordningen (1981:1370) om skyldigher
fér socialnimnderna att Iimna statistiska uppgifter samt
fsrordningen (2004:16) om utlimnande av uppgifter som avser
stéd och service till vissa funktionshindrade ska upphéra att gilla
och ersittas med ett antal nya forordningar (se mer nedan i nista
avsnitt).

Vidare foreslir vi en justering 1 7 kap. 4§ sekretesslagen
(1980:100), se nedan,

Angiende enskild verksamhet som & knuten tll social-
nimnderna foreslér vi inte nigon separat fSrfatiningsreglering. Vi
anser att socialnamndens uppgiftsskyldighet dven ska omfacta dessa
enskilda aktérer.
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Férbattrade mojligheter for utbyte av personuppgifter melian
socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden

Hos kommuanerna

Det har klarlagts fr utredningen att det foreligger est pitagligt
tkat behov av informationsutbyte mellan socialtjansten och hilso-
och sjukvirden. En grundliggande fsrutsitining f6r atr samverkan
ska kunna fungera genom hela virdkedjan har varit att den
information som behdvs for att planera den enskildes vérd och
omsorg finns tllginglig, bla. fér gemensamma verksamhets-
upplaljningar.

For ace pd lokal nivi (socialnimnderna) kunna genomfora en
gemensam individbaserad verksamhetsuppfolining mellan social-
tjinsten och hilso- och sjukvirden féreslr vi atv der dels i vir
{sreslagna nya lag (2009:000) om behandling av personuppgifter
inom socialtjinsten, dels i patientdatalagen (2008:355) férs in
sndamélsbestimmelser som anger att personuppgifier inom
sociltjinsten respektive hilso- och sjukvirden fir behandlas f6r
gemensamma  verksamhetsuppfoljiningar  mellan  de béda
verksamhetsomridena.

Hos Socialstyrelsen

For awt kunna underlitta f6r utbyte av uppgifter pd central niva
mellan socialtjinsten och hilso- och sjukvirden f6reslir vi att det
dels i vir féreslagna nya lag (2009:000) om Sacialstyrelsens behand-
ling av personuppgifter inom socialtjinsten, dels i lagen (1998:543)
om hillsodataregister férs in sddana #ndamilsbestimmelser som
anger att personuppgifter inom socialtjinsten respektive hilso- och
sjukvirden fir behandlas for gemensam verksamhetsuppfoijning
mellan de bida verksamhetsomridena pé central niva.

Av samma skil foresldr vi att det i lagen om receptregister
(1996:1156), forordningen (2001:707) om patientregister hos
Socialstyrelsen, férordningen (2001:708) om medicinske fodelse-
register hos Socialstyrelsen, férordningen (2001:709) om cancer-
register hos Socialstyrelsen, forordningen (2005:363) om like-
medelsregister hos Socialstyrelsen, férordningen (2006:94) om
register hos Socialstyrelsen over insatser inom den kommunala
hilse- och sjukvirden, samt férordningen (2008:194) om rand-
hilsoregister hos Socialstyrelsen ska féras in  motsvarande
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indamilsbestimmelse som anger att personuppgifter inom
socialtjinsten och hilso- och sjukvirden fir behandlas for gemen-
sam verksamhetsuppfoljning mellan de bida verksamhetsomridena.

Nigra motsvarande forordningar finns i dag inte inom social-
tjdnsten,

For att tydliggéra och underlitta f6r utbytet mellan de olika
verksamheterna anser vi att en rad nya férordningar bér knytas till
vir foreslagna lag (2009:000) om Socialstyrelsens behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten. Bemyndigandet i 7§ tredje
stycket nimnda lag mojliggér detta,

Vi foresir dirfor att f6ljande forordningar ska inforas, nimligen

forordningen om Socialstyrelsens behandling av person-
uppgifter om ekonomiskt bistind,

fsrordningen om Socialstyrelsens behandling av  person-
uppgifter om insatser f&r barn och unga,

fsrordningen om Socialstyrelsens behandling av personupp-
gifter om insatser for personer med missbruks- och bercende-
problematlk,

fsrordningen om Socialstyrelsens behandling av  person-
uppgifter om insatser for stéd och service till funktionshindrade,

fsrordningen om Socialstyrelsens behandling av person-
uppgifter om insatser {5r ildre och personer med funktionsnedsitt-
ning m.fl, samt férordningen om Socialstyrelsens behandling av
personuppgifter om insatser for brotsoffer.

Visserligen kan ur etr integritetsskyddsperspektiv forordas att
det i detal] ska kunna utlésas alla uppgifter som kan behandlas i
fsrordningarna. Enlige vir bedémning 4r emellerrid detta sdre aut
forfactningsreglera otympligt och omodernt. [ stillet fér. en
detaljreglering foreslis dirfér i varje férordning ett bemyndigande
f5r Socialstyrelsen att, i samrid med Sveriges Kommuner och
Landsting, nirmare férordna om vilka personuppgifter som fir
behandlas.

Vir nya féreslagna lag (2009:000) om Socialstyrelsens behand-
ling av personuppgifter, personuppgiftslagen (1998:204) och
sekretesslagen (1980:100) ger enligt vir mening ett fullgote skydd
mot ett otillbérligt intring i den personliga integriteten.
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Sekretessfragor

Definitionen av socialtjinst i 7 kap. 4 § sekretesslagen kompletteras
s% aut den dven omfattar uppféljning, utvirdering och kvaliters-
sikring av allmin eller enskild socialtjanst.

Vi har dven, for ate hikstilla socialtjinstens regelverk med hilso-
och sjulkvirdens, tagit fram férslag till en ny sekretessbestimmelse 1
7 lap. 4 1§ som bryter sekretessen mellan olika myndigheter som
bedriver viss socialgjinstverksamhet enlige 7 kap. 4 § sekretessiagen
inom cn och samma kommun,

Vi har vidare tagic fram forslag tll en ny sekretessbestimmelse,
se 9 kap. 4 2 § sekretesslagen (1980:100), som reglerar gemensam
uppfélining, urvirdering och kvalitetssikring (verksamhetsuppfolj-
ning). Utformningen av bestimmelsen mojliggdr att uppgifter kan
limnas for ndmnda dndama! frin myndighet inom socialtjinsten till
myndighet inom hilso- och sjukvirden eller tvirtom samt mellan
myndigheter inom socialtjinsten, f8r uppgift som avser enskilds
persorliga cller ekonomiska férhllanden och som kan hinforas «ill
den enskilde. Dersamma giller uppgifter 1 sidan sirskild
verksamhet hos Soclalstyrelsen.

I paragrafens andra stycke f8resldr vi sekretessbrytande bestim-
melser avseende 7 kap. 1 ¢§, 7 kap. 4§ och 9 kap. 4 § sekretess-
lagen. Vidave foresls en foljdandring 114 kap. 3 § sekretesslagen.

Vira forslag piverkar inte hur Socialstyrelsen organiserar sitt
arbete eller utformar sin verksamhet i form av avdelnings-
indelningar eller dylike.

Oppenvardsinsatser

Oppenvirdsinsatser i form av ridgivaing och st6d foreslds alltjimt
inte omfattas av nigon dokumentationsskyldighet.
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