Bilaga

Sammanfattning

Utredningsuppdraget avser en dversyn av konsumenttjinstlagen
(KyjL), med sikte sirskilt pd en utv1dgnmg av lagens tillimp-
ningsomride - for nirvarande bara arbete pi egendom och fér-
varing. Enligt direktiven bér man efterstriva ett s brett tillimp-
ningsomride som mdjligt, samuidige som behover av en enkel
och sammanhillen reglering ska tillgodoses. Bla. avses en
tilimpning av lagen pi offentliga tjinster. Reglerna ska ge
uttryck f6r en ”god balans” mellan niringsidkarnas och konsu-
menternas intressen; man synes hir ha bla. tinke pi att konsu-
menttjinster 1 stor utstrickning utférdes av sméiféretag med
begrinsade resurser. I promemorian foreslds nu att KijL ska
tillimpas p4 en rad andra tjinster dn dem lagen nu reglerar.

Utredningsarbetet har visat sig medféra betydande problem
frin bide saklig och lagteknisk synpunke, nigot som fitr moti-
vera férfarandet att forst ligga fram en diskussionspromemoria
med en skiss till 16sning (Ds 2008:55). Promemorian har remiss-
behandlats. Med ledning av remissyttrandena liggs nu fram ett
lagfdrslag som pd vissa punkter avviker frin skissen.

Savitr giller KtjL:s nuvarande tillimpningsomride tycks lagen
visentligen fungera vil. Endast nigra smirre dndringar nirmast 1
fortydligande syfte verkar befogade i friga om arbete pd egen-
dom. Enligt uppdraget ska éverviigas om pleniavgdrander NJA
2005 s. 205, dir bevisbérdan rérande s.k. takpris vid smihus-
entreprenad ansetts 1 princip vila pd konsumenten, skulle moti-
vera ndgon indring 1 Kyl:s regler om smihusentreprenad eller
andra arbeten; bevisregeln 1 51 § utgdr frin ett annpat synsitt.
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Emellertid har det ansetts limpligt att avvakta erfarenheter av
nuvarande regler innan man tar upp denna friga.

Nir det giller forvaring, bér hinsyn tas till att detta utgdr en
tinst av annan typ in arbete pi egendom - ett varaktigt avtal
som gar ut pa att visa omsorg. Detta motiverar att bla. reglerna
om hivning anpassas efter avealstypen. Vidare innebir forslaget
att man gér tillbaka till det traditionella ansvar f6r vallande med
ombkastad bevisbérda — ett presumtionsansvar — som frin bérjan
gillde vid skada p3 den férvarade saken men 4r 1990 utan ndgon
egentlig motivering indrades till ett kontrollansvar med oklar
innebord. A andra sidan féresis att presumtionsansvaret utvid-
gas till atr gilla ocksd vid férvaring av djur, som nu faller utanfér
lagens omride. I lagférslaget har regler om arbete pi egendom
och férvaring tagits upp i ett sirskilt kapitel (kap. 2).

Vad sedan anglr utvidgning av KtjL:s rickvidd hinvisar lag-
motiven tll en analog tillimpning vid en rad tjinster som f&r
nirvarande faller utanfér lagens omride, nigot som ocksa skett 1
praxis frin Allminna reklamationsnimnden (ARN). Dirigenom
kan man dock inte komma ifrin avvikande avtalsvillkor som
framstdr som alltfér stringa mot konsumenten; hir gir bara att
tillgripa regeln om jimkning av oskiliga villkor 1 36 § avtalslagen,
och den paragrafen ir ldngtifrin allad anvindbar. Detta talar fér
att utvidga KtL:s tvingande regler till andra tjinster. Ett pro-
blem 4r emellertid att dessa regler tar sikte i frsta hand pi arbete
pa egendom och delvis 4r svira att anpassa till andra avtalstyper.

I promemorian féreslis till en bérjan att KejL utvidgas till att
gilla bebandling av levande djur, dir lagens regler passar timligen
vil Ocksi vid bebandling av person bor lagen kunna tillimpas
med relativt {8 avvikelser, i vart fall vid hirfrisering, skénhets-
behandling, tatuering och liknande tjinster; vissa bestimmelser
som utgér fran att tjinsten avser egendom fir dock andras. Aven
dessa avtalstyper behandlas 1 ett sirskilt kapitel i forslager
(kap. 3), nirmast for Sverskddlighetens skull. I diskussions-
promemorian féreslogs — under viss tvekan — att ockss sjukvird
och tandvird skulle regleras i samma kapitel, trots att sirskilda
hinsyn framurider i dessa fall. Remissopinionen har emellertid
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till stor del varit negativ ill detta f8rslag, sirskilt 1 friga om sjuk-
vird. I den nya lagtexten har undantag gjorts for bide sjukvird
och tandvird. Ett alternative forslag innebir dock att reglerna om
fel i tjinsten, dréjsmél och avbestillning ska bl aillimpliga ocksd
pi dessa tjinster, fast konsumenten ska kunna fora talan pd
grund av fel f6rst sedan han har vint sig till patientnimnd eller
annan nimnd som behandlar klagomal av detta slag.’ - Sivict
angdr avtal om annan vdrd av person, t.ex. pi privata virdhem,
toreslds emellertid kapitlet till stor del bli tillimpligt; dess regler
skulle d4 omfatta ocksi sidan sjukvird som utgdr ett naturhgt
inslag i den avralade tjinsten.

Anknytningen till en fysisk verksamhet medf&r vidare att det
ar svart att tillimpa KtjL:s regler nir det giller immateriella upp-
drag av olika slag. I vart fall bér man halla rddgivning och sysslo-
mannaskap utanfor; dels passar reglerna sirskilt illa { dessa fall,
dels férekommer viss speciallagstiftning, dels fir man annars
reglera advokaters och revisorers verksamhert, vilket knappast
kan ske pi samma sitt som vid andra tjinster och for dvrige ldr
falla utom uppdraget. Undervisning kan diremot f6ras in under
KL, liksom bl.a. motionstjgnster, s.k. upplevelsetjinster och hus-
héallstjgnster, festarrangemang och begravningar. Nir det giller
dessa avialstyper forekommer dskilliga sirdrag som motiverar
avvikande l6sningar pd vissa punkter; det synes dock méjlige aut
ge vissa allminna regler 1 dmnet, vilka 1 férslaget tagits in i ett
sirskile kapitel (kap.4). Framfor allt genom att reglerna blir
tvingande kommer konsumentskyddet att stirkas ocksd pd dessa
omridden. — Hyra av [6s egendom m.fl, avtal om upplitelse av
egendom innebdr férpliktelser som klart avviker frin vanliga
konsumenttjinster. I den min man vill forstirka konsument-

! Hir och i fortsitiningen omualas konsumenten liksom nilringsidkaren som “han” -
detta bor lisas som "han eller hon”, men awr suindigt skriva detra skulle bli for
omstandligt. KijL har samma sprikbrek, fiksom dven en del modernare civilrittsliza lagar
{r.ex. férsikringsavtalslagen, 2005:104), och dess lagtext har inte dindrats pi denna punkt i
denna promemoria. Nigot sidant kan diremot Svervigas om f8rslager liggs till grund f5r
lagstiftning; det innebir dock ate lagrexten blir kringligare och mera svérlast.
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skyddet bor det limpligen ske genom en sirskild lagsuiftning,
inte genom att tvinga in reglerna 1 KyjL:s system.

Nyligen har dllkommit regler till konsumenternas skydd, del-
vis av offentligrittsligt slag, i bla. ellagen och lagen om elektro-
nisk kommunikation. 1 friga om ellagen forefaller indi skyddet
inte helt tillfredsstillande, men frigan om indringar anses tills
vidare bora anstd. Vad angér lagen om elektronisk kommunika-~
tion saknar den civilrittsliga sanktioner vid niringsidkarens kon-
traktsbrott, och det kan dirfor finnas anledning att komplettera
lagen i detta avseende.

Under arbetets ging har uppkommir frigan om inte KtjL bor
utvidgas till att omfatta ocksd s.k. Internettignster, framfér alle
tilthandahillande av musik och film pi nitet — nigot som inte
berdrts 1 utredningsdirektiven. Overféring av sidana produkter
skiljer sig emellertid frin vad som annars brukar betecknas som
tjanst — det 4r friga om leverans av en immateriell produke for
overlatelse eller upplitelse, medan nigot egentligt moment av
arbete inte framcrider. Av sidana skil har det ansetts limpligare
att 1 stiller utvidga konsumentkdplagen for att omfatta dessa
avtal (hir kallade kép av ndtvara). Promemorian innehdller ett
torslag till sddan reglering, som bor kunna ske med bara ett firal
indringar 1 lagen. Reglerna rér bara sjilva Sverforandet, inte
olovlig fildelning.

Sirskilt komplicerad dr frigan om urvidgning av KtjL till de
offentliga tjinsterna — en angeldgen reform enligt riksdagens nu-
varande uppfattning. Meningen #r att privat och offentlig service
ska kunna konkurrera pd samma villkor; vikten av valfrihet har
betonats. Emellertid 4r att mirka att minga tjinster har bety-
dande inslag av myndighetsutdvning och dirfér inte dr limpliga
att reglera genom civilritislig lagstifining. Detta giller bide
beslut om ndr tjinsten ska tillhandah8llas och andra beslut om
parternas prestationer, t.ex. nir det allminna bestimmer avgifter
som den enskilde ska betala. Den avsedda lagstiftningen bér inte
rubba grundliggande offentligrittsliga principer om myndighets-
utdvningens sirdrag. Ménga offentliga verksamheter inbegriper
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dock myndighetsutdvning bara ull en del, t.ex. olika former av
service f&r den enskilde.

Redan 1 dag 4r civilritesliga regler tminstone 1 viss atstrick-
ning tillimpliga p3 offentliga tjinster, ndgot som senast framgér
av rittsfaller NJA 2008 s. 642. Vad som nirmare giller ir dock
till stor del oklart. Aven di offentligrittsliga bestimmelser regle-
rar rittsforhillandets uppkomst eller vederlagets storlek synes
det mojligr att tillimpa vissa sanktioner av ciilritslig typ nér
det allminna inte fullgsr sina skyldigheter mot den enskilde. Ett
sirskilt lagtekniske problem ir att speciella lagar ganska utférligt
behandlar férhillander till den enskilde vid tskillig offentlig
verksamhet, bl.a. vird, omsorg och undervisning; delvis reglerar
de ocksd piféljder av fel 1 tjinsten m.m. Mera ingripande 4nd-
ringar i denna lagstifining ligger utanfér ramen f8r uppdraget.
Vill man utvidga konsumentskyddet fir det 1 stillec ske genom
att ge kompletterande bestimmelser framfor allt pd vissa punkter
dir lagregler fér ndrvarande saknas.

Trots att en del svirigheter kan férutses liggs 1 enlighet med
utredningsdirektiven fram ett forslag om att Kyl ska ullimpas
ocksd pd det offentliga omrider. Konsumenten bér ha visent-
ligen samma skydd f{&r sina intressen om t.ex. ildreomsorg ir
offentlig som dé den ir privat. En lagstiftning kan ocksi behdvas
for ate klarligga nir egentligen civilrirtsliga regler dr tillimpliga 1
sammanhanget.

Det nya férslaget anger en modell fér utvidgming av KnL:s
regler tll det offentligrittsliga omridet. 1 ett forsta kapirtel ges
vissa speciella regler om offentliga tjinster. Som avtal om tjinst
anses di ocksi att nigon pd begiran beviljas en tjinst av myn-
dighet. Det allminna ska svara dven {6r annan niringsidkare som
anlitas 61 att utfdra tjinsten. De nimnda reglerna om privata
tidnster 1 3 eller 4 kap. ska gilla i den utstrickning hinvisning
sker till dem 1 sirskild lag. Sidana hinvisningar f6reslis bli in-
forda i bla. socialtjinstlagen (om vird och hemtjinst) och skol-
lagstifiningen (om forskola och barnomsorg) samt 1 mmljébal-
kens regler om renhilining. — Det forutsicts att KyL senare ska
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kunna géras tillimplig pd samma sitt ocksd pd vissa andra offent-
ligrittsliga omriden, t.ex. inom hégskolevisendet.

Den begrinsade utvidgning av konsumentens rittigheter som
forslaget innebir antas inte f3 stérre betydelse for kommunernas
ekonomi.

Det bér framhéllas att EG:s nyligen tillkomna tjinstedirekrtiv
(2006/123/EG) behandlas sirskilt inom regeringskansliet. Direk-
tivet, som fér dvrigt visentligen rér andra in kontrakesritsliga
frigor, har dirfdr inte franlett ndgra sirskilda bestimmelser i
promemorians lagférslag. Det pigiende arbetet pd en europeisk
civillag, som nyligen resulterat i publikationen Principles, Defini-
tions and Model Rules of European Private Law (Draft Com-
mon Frame of Reference; DCFR), har beaktats vid utform-
ningen av reglerna, i den méin det gir att férena med det svenska
konsumentrittsliga systemet.
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