PM 2008:29 RVI (Dnr 125-3493/2007)

Upphandling av drift av viard och omsorgsboende inom #ldre-
omsorg

Borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Anbudsunderlag for upphandling av verksamhetsdriften vid vérd- och om-
sorgsboenden enligt bilaga 2 godkénns.

2. Upphandlingarna ska genomforas i enlighet med de forutséttningar och vill-
kor som anges i forfragningsunderlaget och tjansteutlatandet.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att genomfora central upphandling av entre-
prenaddrift i foljande vard- och omsorgsboende inom édldreomsorgen: Akalla
dldreboende, Bergsund, Dianagérden, Frudngsgarden, Hemmet for Gamla,
Hogdalen, Kattrumpstullen, Rio vard- och omsorgsboende, Récksta, Sab-
batsbergsbyns vard- och omsorgsboende, Vasen, Asengarden och Angso.

4. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna upphand-
lingskontrakt med de anbudsgivare som uppfyller kraven i forfragningsun-
derlaget och som antas efter anbudsutvéardering.

5. Stadsdirektdren ges i uppdrag att, utan att forutsittningarna vésentligen édnd-
ras eller att avkall gors pa de krav som kommunstyrelsen uppstillt i forfrag-
ningsunderlagen (bilaga 2), vid behov vidta smérre nédvindiga forandringar
i underlagen.

6. Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sddana forandringar, kom-
pletteringar och/eller tilldgg i avtalen med entreprendrer som utifran afférs-
méssiga grunder dr pakallade.

7. Stadsdirektdren ges i uppdrag att efter samrdd med den forvaltande stads-
delsndmnden besluta om att avtalen ska forlédngas i enlighet med den mojlig-
het som anges i avtalen.

8. Efter avtalstecknandet ska avtalen for fortsatt forvaltning dverldmnas till de
stadsdelsndamnder dér respektive boende dr beldget.

9. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarriadet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska dka och att
staden ska skapa forutsittningar for att ge invénarna sé stor valfrihet som mojligt.
Mangfald och édldres mojlighet att vilja olika alternativ for vard och omsorg tillgodo-
ses idag delvis genom stadens ramavtal med ett sextiotal vardgivare som séljer plat-
ser i privata vard- och omsorgsboenden. For att etablera ett mer omfattande valfri-
hetssystem i staden maste emellertid de olika alternativ som erbjuds dldre 6ka. En
viktig forutséttning for detta dr bland annat att det finns olika entreprenorer for drift
av kommunala vérd- och omsorgsboenden.

Enligt beslut av kommunfullmaktige ska successivt upphandling ske av entrepre-
norsdrift for samtliga boenden for vard- och omsorg. Upphandlingarna ska ske ge-
nom forenklad upphandling sa att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet antas for




respektive boende. Vad som &r ekonomiskt mest fordelaktigt anbud avgors utifrdn av
anbudsgivarna erbjuden kvalitet till av staden bestdmt pris.

Kommunfullméktige har beslutat att tre ersittningsnivaer som ska gilla for alla
vard- och omsorgsboende i staden, sa att det blir likartade forutséttningar oavsett om
boendena drivs i kommunal eller privat regi.

Vidare har kommunfullméktige beslutat att det &r nedanstdende vard- och om-
sorgsboenden som maximalt ska omfattas av en forsta upphandling av driftsentrepre-
nor.

Region Stadsdel Platser
Innerstaden

Vasens vard- och om- | Norrmalm 78
sorgsboende

Sabbatsbergsbyns  vard- | Norrmalm 120
och omsorgsboende

Dianagarden Ostermalm 48
Kattrumpstullens ~ vérd- | Ostermalm 97
och omsorgsboende

Rio vérd- och omsorgsbo- | Ostermalm 89
ende

Sodermalm

Bergsund So6dermalm 123
Vindragaren Sodermalm 34
Vist

Récksta HbyVby 232
Akalla Aldreboende Rinkeby- Kista 51
Sydviist

Fruéngsgérdenl Liljeh-Hégersten 128
Asengirden Liljeh-Hagersten 29
Sydost

Hemmet for gamla Skarpnéck 129
Hogdalen En- Ar- Van 158
Angso Farsta 13

Upphandlingarna ska genomforas s att anbudsgivning underldttas och sa att nya
aktorer ska ha mojligheter att komma in p&d marknaden. Vidare ska upphandlingarna
genomforas pd sddant sitt att kvaliteten i utforandet garanteras och att dldre far fler
valmojligheter.

I lagen om offentlig upphandling (LOU) finns det inte utrymme for upphandlings-
former som sékerstéller att en upphandlande enhet far olika utforare for olika delar i
en viss upphandlad volym. Det &r enligt lagen inte heller tillatet att genom sérbe-
handling underlitta forutsittningarna for nya utforare att tilldelas kontrakt. Eftersom
manga olika utforare ar en viktig forutsittning for valfrihet och av avgdrande bety-
delse for en vil fungerande marknad, sa ar det viktigt att upphandlingar kan genom-

! Delar av boenden.



foras pé ett sddant sitt att konkurrensen nyttjas och att det underlittas for nya aktorer
att etablera sig pa marknaden.

Nedan f6ljer en redovisning av delar av stadsledningskontorets forslag for utform-
ning av forfragningsunderlag och villkor:

Berdknad tidplan for upphandlingen

Annonsering: Under perioden 28 januari — 31 mars 2008.
Sista dag for inlimnande av anbud: Enligt annons.
Anbudsoppning: Snarast efter anbudstidens slut.
Tilldelningsbeslut: juni 2008.

Avtal berdknas kunna tecknas i juni 2008.

Tilltride planeras ske den 15 september 2008 for samtliga boenden, utom for Asen-
garden dér tilltrddet planeras ske forst 1 oktober 2008.

Enhetliga delar i upphandlingen
For att underlatta for anbudsgivarna att ldgga anbud pé flera boenden &r stora delar
av forfragningsunderlaget for de olika boendena enhetliga.

Avtalstid

Stadsledningskontoret foreslar att avtalstiden bestims fr.o.m. 1 juli 2008 t.o.m.
30 september 2011. Sker inte skriftlig uppsidgning fran nagon av parterna senast nio
manader dessforinnan, forldngs uppdraget i tvd &r med mojlighet till ytterligare for-
langning i tva ganger tva ar om inte skriftlig uppsidgning skett senast nio manader
fore forlangningstidernas utgang. Léngsta mojliga sammanlagda avtalstid dr nio ar
och tre manader. Den relativt langa sammanlagda avtalstiden foreslds for att uppna
den kontinuitet och stabilitet som ofta efterfrigas av bade kommuner och entreprend-
rer.

Ersdttningsvillkor
Ersdttningsvillkor i form av pris med indexupprikning beslutas av kommunfullmék-
tige for samtliga boenden i valfrihetssystemet.

Nar det géller betalningsrutiner s foreslas kommunstyrelsen besluta om kortare
betalningstider, sa att alla privata utférare under de forsta 1,5 aren av avtalsperioden
kan ersittas den 20:e i samma ménad som tjansten utfors.

Publicering av uppfoljning och dtagande
For de éldres vigledning vid val av boende for vird och omsorg kommer resultat av
uppfoljningar samt entreprendrernas ataganden publiceras pa stadens och stadsdels-
nimndernas hemsidor.

Vissa ataganden kommer att omvandlas till skriftliga ataganden som ska tillstillas
alla boende, med garanti om réttelse vid bristande uppfyllelse.

Forfarande vid tomplatser

Hittills har det varit en mycket god beldggning pé de aktuella boendena. Valfrihets-
systemet innebér att entreprendrer inte ges ndgon volymgaranti. Darfor ges entrepre-
norerna ritt att under vissa forutsittningar silja tomplatser till andra kommuner.
Uppstar en storre mangd tomplatser ska entreprendren vara skyldig att stinga del av
boendet avseende motsvarande volym, om entreprendren och staden inte Gverens-
kommer om annat, sdsom annat nyttjande.



Entreprendrens tillgdng till boendet

Stadsdelsndmnderna kommer att behalla disposition av fastigheterna, och driftsupp-
draget dr inte forenat med hyresriétt for entreprendren. Detta dr viktigt bl.a. for under-
hall, eventuella behov av lokaleffektivisering, stadsdelsndmndernas egna behov, men
ocksé for samverkan.

Utvirdering av anbuden

I utvérdering provas vilket anbud som for varje boende dr det mest ekonomiskt for-
delaktiga med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestdmda erséttningsni-
véerna.

Vid utvérderingen kommer anbuden att poéngséttas utifrdn foljande kriterier som
viktas i fallande ordning: omsorg i den enskildes vardag, tithetsschema, aktiviteter i
den enskildes vardag, personalantal (HSL), kost, motivationsarbete avseende perso-
nal, sdkerstéllande av insatsernas genomforande och utbildningsinsatser.

I utvérderingen kommer att laggas vikt vid anbudsgivarnas sirskilda ataganden
och att anbudsgivaren beskriver hur tjdnsterna kommer att utformas med utgangs-
punkt fran det specifika boendet.

Meddelarfrihet
I underlagen for upphandling av entreprendr infors villkor om meddelarfrihet enligt
foljande:

Personal som dr anstilld i verksamheten ska betridffande verksamhet som omfattas
av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt
anstélld personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affarsforhallande, eller som allmént sett kan rubba konkurrensforhéllande for entre-
prendren. Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga
och privata ekonomiska forhallanden eller som ror sékerhet. I meddelarfriheten inne-
fattas inte heller information som géller pagaende forhandlingar rorande 16ne- eller
andra anstillningsvillkor eller som &r hemlig enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller dirmed jamforlig stillning omfattas
inte av den hér angivna meddelarfriheten.

Det éligger entreprenoren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet
som ska rada i verksamheten.

Entreprendren atar sig dven att respektera meddelarskydd i ovan angiven omfatt-
ning.

Beredning

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret. En styrgrupp bestiende av chefer
och projektledare fran stadsledningskontoret och dldreforvaltningen har deltagit i
arbetet. Forfragningsunderlaget har utarbetats tillsammans med en arbetsgrupp med
deltagare frdn nagra stadsdelsforvaltningar. Av stadsdelsforvaltningarna utsedda
kontaktpersoner har svarat for de beskrivningar av respektive boende for vard och
omsorg som finns i bilagorna 1-14 till forfragningsunderlaget. Synpunkter har under
arbetets gdng inhdmtats fran en referensgrupp bestdende av forvaltningscheferna fran
dldreforvaltningen samt de berdrda stadsdelsforvaltningarna. Synpunkter har &ven
inhdmtats fran representanter for respektive stadsdelsforvaltnings dldreomsorg.
Arendet har remitterats till dldrenimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Norrmalm, Rin-
keby-Kista, Skarpnick, Sédermalm och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionirs-
rad informerades om drendet vid sitt sammantrdde den 6 december 2007.
Aldrenimnden limnar synpunkter och forslag pa/till forfragningsunderlaget ut-
ifran sina erfarenheter av upphandlingar inom verksamhetsomradet dldreomsorg.



Némnden foreslar ett antal korrigeringar av mer redaktionell art samt fortydliganden
och tilldgg avseende bland annat anbudets form och innehdll, krav pé leverantorens
erfarenhet och kompetens, exempel pé utrustning och férbrukningsartiklar som ent-
reprendren kostnadsfritt ska tillhandahalla for de boende samt likemedelshantering
nér den enskilde inte sjilv kan ansvara for sina lakemedel.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd har i stort inget att inviinda mot forslaget.
Némnden onskar dock att det i forfrdgningsunderlaget gors ett tilligg om att forval-
tande stadsdelsndmnd dven ska informeras nir en annan stadsdelsndmnd koper en
plats. Detta for att ge den forvaltande stadsdelsnimnden mojlighet att ta ut den avgift
pa 100 kronor/varddygn for verksamhets- och lokalytor som anges i drendet "Forslag
till dldrepeng i tre nivaer".

Farsta stadsdelsnimnd anser att stadsledningskontorets forslag till anbudsunder-
lag i stort &r vil utarbetat och strukturerat. Ndmnden anser att de angivna villkoren
for upphandlingens genomforande borde ge rimliga forutséttningar for deltagande i
anbudsgivningen dven for mindre anbudsgivare, bl.a. genom kortare betalningstider
och kvalificeringskrav som anpassas till de olika objektens storlek. Namnden anser
att den foreslagna avtalstiden om maximalt 9 ar dr bra. Trygghet och kontinuitet &r
viktiga kvalitetsfaktorer som inte gynnas av tita byten av utfoérare da varje ny upp-
handling skapar oro bland boende och personal.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stéller sig bakom stadsledningskontorets
forslag till forfragningsunderlag, men framfor 6nskemél om vissa redaktionella ju-
steringar i forfragningsunderlaget, ett tilligg om ldkemedelshantering samt synpunk-
ter pa séttet att méta och redovisa personaltithet.

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd instimmer 1 huvudsak med stadslednings-
kontorets forslag till forfragningsunderlag, men framfor 6nskeméal om vissa redaktio-
nella justeringar i forfragningsunderlaget samt ett fortydligande om att entreprendren
svarar for storstddning och golvvérd och att en handlingsplan med tidsangivelser for
genomforandet bor upprittas av entreprendren och godkénnas av forvaltningen.
Némnden foreslar dven att regelbunden fonsterputs bor definieras till minst en géng
per ar.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att anbudsunderlaget och de krav som stills i
detta till stor del saknar koppling till den nivéersittning som infors den 1 juli 2008.
Namnden anser ocksa att forfragningsunderlaget till vissa delar 4r mycket detaljerat
och didrmed inte ger utforaren incitament att utveckla/profilera verksamheten. En stor
kvalitetsfraga i dldreomsorgen &r hur den enskildes behov och dnskemal skall tillgo-
doses, ndgot som ndmnden saknar en fokusering pa i anbudsunderlaget.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd stéller sig 1 huvudsak bakom stadsledningskonto-
rets forslag till forfragningsunderlag. Under kravspecifikationen for personal, om-
fattning, utbildning m.m. anges att kommunfullmaiktige i budget for &r 2008 beslutat
att 87 % av all omsorgspersonal ska ha grundutbildning och att dessa krav endast
tillfalligt far understigas. Enligt ndmndens mening bor hér klargdras vad som for en
verksamhet bedoms vara den ldgsta nivin som kan accepteras vad avser omsorgsper-
sonal med grundutbildning. Det bor ocksa klargdras vilket tidsperspektiv som avses
med #illfdlligt. Under rubriken “Liftar och andra fast monterade hjélpmedel” foresléar
nimnden en fortydligad text. Ndmnden stéller sig ocksa fragande till att de av staden
centralt beslutade uppfoljningarna i huvudsak ska genomforas av entreprendren.

Skarpndicks stadsdelsndmnd ar sammanfattningsvis positiv till forslaget. Namn-
den anser att de viktigaste kraven som bor stéllas pa en anbudsgivare finns med i
anbudsunderlaget men foreslar vissa dndringar eller tilligg under avsnitten om entre-
prendrens ledningssystem, kost, personal, hélso- och sjukvard samt stadens uppfolj-
ning och utvérdering. Ndmnden &r positiv till att upphandlingen genomfors med fasta
prisnivaer och att kvaliteten avgdr vilken entreprendr som far uppdraget. Namndens
uppfattning ar att utvirderingskriterierna omsorg, personaltithet, aktiviteter, perso-



nalantal (HSL) och kost &r de viktigaste for att bedoma kvalitet pé ett vard- och om-
sorgsboende. Namnden anser att kriterierna om motivationsarbete, sikerstdllande och
utbildningsinsatser dr mindre viktiga och att detta bor avspeglas tydligare i viktning-
en.

Sodermalms stadsdelsndmnd godkénner foreslagna upphandling av drift av vérd-
och omsorgsboenden inom dldreomsorgen inklusive forfragningsunderlag.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget till forfragningsunderlag ir hel-
tickande men anser att det finns behov av vissa fortydliganden for att ytterligare
forfina villkoren och forutséttningarna for boendena och den forvaltande ndmnden.
Némnden foreslar fortydliganden avseende bland annat avtalstiden, ansvarsfordel-
ningen avseende hjdlpmedel och inventarier och vissa hélso- och sjukvérdsfragor.

Mina synpunkter

Med kundval for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen genomfors en av
mandatperiodens stora valfrihetsreformer.

I foreliggande drende foreslds den narmare utformningen av forfragningsunderlag
och villkor for den forsta entreprenadupphandlingen for drift av kommunala vérd-
och omsorgsboenden. Stadsledningskontorets forslag dr val avvagt och ger goda for-
utsdttningar for olika entreprendrer att genom specifika kvalitetsdtaganden konkurre-
ra om uppdrag.

Kundvalsmodellen innebér att aktérerna konkurrerar med kvalitet och inriktning,
inte pris. I en konkurrensutsatt verksamhet stravar alla aktorer, oavsett dgar- eller
driftform, efter att overtrdffa sina konkurrenter. Kundvalssystemet innebér ocksé att
stora och sma aktdrer blir mer jimspelta, vilket gynnar mangfalden. Det 6ppnar ock-
sa for fler vard- och omsorgsboenden med olika inriktningar. Det kan vara profil mot
demenssjukdomar, somatiska sjukdomar eller andra specifika behov som kriaver sér-
skild omvérdnad och kompetens, t.ex. dldre med psykiska funktionshinder, parkinson
eller som drabbats av stroke. Det kan ocksé rora sig om vard- och omsorgsboende
med sérskild etnisk, kulturell eller religids inriktning. Kundvalet kan ocksa komma
att ge mojlighet for fler boenden som i likhet med det nySppnade pé Fruéngsgérden i
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimndsomréde har husdjursprofil och gor det mgj-
ligt f6r de boende att behélla sina hundar och katter.

Under remissomgéangen har manga viktiga synpunkter inkommit som har beak-
tats. De viktigare justeringar som foreslas i forhdllande till det remitterade forfrag-
ningsunderlaget dr markerade med kursiv text i bilaga 2.

Aktiv och meningsfylld tillvaro
Att de édldre ges mojlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig sti-
mulans efter var och ens forutsittningar, behov och onskemadl dr av yttersta vikt.
Vardagen fér inte praglas av hdndelseloshet och tristess utan ska ha ett innehall dér
de boendes forméga och vilja till aktivitet och sysselsittning upprétthalls och tas
tillvara. De boende som sjdlva vill och kan vistas ute ska fa regelbunden mojlighet
till detta. De dldre ska kunna uppleva sin dag som meningsfull utifran sina behov och
forutsittningar. Individuella 6nskemaél och intressen ska sa langt mojligt tillgodoses.
Under utvérderingskriterium 3 (Inriktning och aktiviteter) kan entreprenoren till-
delas podng for atagande att genomfora aktiviteter som ger mervirde utover det krav
som beskrivs i 13 kap. Aktiviteterna kan avse exempelvis utevistelse, kultur, frisk-
vard och aktiviteter som, utan att utgora hélso- och sjukvérd, bedoms kunna stéirka
psykiska och fysiska funktioner utéver de krav pa utférandet som anges i kapitel 13.
I texten har fortydligats att insatserna ska goras tillgéngliga for alla boende, samtidigt
som de ska ges utifran stor lyhordhet for den enskildes vilja. Det ar viktigt att aktivi-
teter anpassas s att s4 manga som mojligt kan delta, &ven personer med medicinska



hinder ska ges mojlighet till stimulans och en meningsfull vardag. For att erhalla ett
poédng kravs atagande om tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare aktivitet som
ordnas minst en géng i veckan, fOrutsatt att aktiviteterna i sig inte utgdr vad som
innefattas i omsorg.

Stddning

I det utremitterade forslaget anges att storstddning och golvvard ska genomforas re-
gelbundet, likasd att entreprendren ansvarar och bekostar regelbunden fonsterputs-
ning. | foreliggande forslag har fortydligats att storstddning och golvvard ska genom-
foras regelbundet sa att det i hela boendet &r god hygien och miljé. En arbetsplan
med tidsangivelser ska upprittas och godkénnas av den forvaltande nimnden. Entre-
prendren ska ocksé svara for, och bekosta, regelbunden fonsterputsning i gemensam-
hetsutrymmen samt i de boendes ldgenheter. Fortydligande har ocksa gjorts om att
fonsterputs ska ske minst en gang per ar eller oftare om det krivs for att uppné nor-
mal boendestandard.

Kost

Kosten och maltidsupplevelsen &r viktiga kvalitetsfragor inom dldreomsorgen och ett
omrade som prioriteras av den nya majoriteten. I avsnitt 13.2.1 gjordes en hanvisning
till livsmedelsverkets kostrekommendationer ”Mat pa sjukhus”. Rekommendationer-
na har omarbetats och de nya rekommendationerna finns nu i boken ”"Mat och néring
for sjuka inom véard och omsorg”. I avsnittet angavs dven att "Mat ska serveras efter
ett tremalssystem (frukost, lunch och middag) med for- och eftermiddagskaftfe alter-
nativt mellanmal”. I "Mat och néring for sjuka inom vérd- och omsorgsboende” re-
kommenderas tre huvudmal och tre mellanmal och underlaget har justerats i enlighet
med detta. Ett fortydligande har ockséd gjorts om att intervallerna mellan méltiderna
ska vara sédana att “nattfastan” inte dverstiger 11 timmar.

Personal

Det ar viktigt att verksamheterna dr bemannade dygnet runt arets alla dagar med sa-
dan kompetens och med saddan personalstyrka att de boende alltid tillforsdkras ndd-
vindig tillsyn och sékerhet savél betraffande medicinsk som personlig omvérdnad.
Jag vill hir sdrskilt betona att nattbemanningen pa gruppboenden for personer med
demenshandikapp maéste ske pé ett betryggande sitt, det ska vara tryggt och sdkert
for de boende.

For att godkdnnas maste entreprendren redovisa ett tithetsschema som motsvarar
det nuvarande for respektive boende. Avvikelser kommer endast att godkdnnas om
entreprendren kan redovisa I0sningar som innebér att de krav som stélls pa tjdnsten i
upphandlingsunderlaget uppfylls. Under utvarderingskriterium 1 (Omsorg och servi-
ce 1 den enskildes vardag) kommer entreprendren att kunna komplettera beskrivning-
en med téthetsschema som utvisar personalantal p& de olika avdelningarna vid olika
tider pa dygnet. Tathetsschemat kommer vid sidan av beskrivningar om mervérde 1
insatser och referenser att liaggas till grund for beddmning av eventuellt mervérde.
Avgorande for detta kriterium dr mervérdet vad géller insatser i daglig omsorg och
service. Bemanningen far ocksd genomslag under utvirderingskriterium 2 (Personal-
tithet) samt utvérderingskriterium 4 (Personalantal (HSL)) dér upp till tva podng kan
erhallas utifran ett 6kat antal sjukskoterskor, sjukgymnaster eller arbetsterapeuter.

Kvalitetssystem

Kwvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt f6ljas upp, utvarderas och utveck-
las utifrdn verksamhetens behov och fordndringar i Socialstyrelsens allménna rad
m.m.



For att uppratthélla en god kvalitet for dldre har texten fortydligats med att entre-
prendren ska gora de uppfoljningar av verksamheten som kravs for att sékerstélla att
entreprendrens ataganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete i
ovrigt uppfylls. Uppfoljningarna ska dven ske genom brukarenkéter. Entreprendrens
uppfoljning genom brukarenkéter kan vid sérskilda tillfdllen dven initieras av staden.

For att staden ska kunna spegla kvalitet pa alla boenden lika ska den forvaltande
ndmnden informeras om resultatet av genomforda uppfoljningar och dokumentatio-
nen for uppfoljningarna ska héllas tillganglig for staden.

Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betrdffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt
anstilld personal.

For att undvika att den som nyttjar sin meddelarfrihet enligt ovan blir utsatt for ef-
terforskning har en justering gjorts efter remissrundan som fortydligar att entreprend-
ren dven atar sig att respektera meddelarskydd i den omfattning som anges i underla-
get.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Anbudsunderlag for upphandling av verksamhetsdriften vid vérd- och om-
sorgsboenden enligt bilaga 2 godkénns.

2. Upphandlingarna ska genomforas i enlighet med de forutsittningar och villkor
som anges i forfragningsunderlaget och tjansteutlatandet.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att genomfora central upphandling av entrepre-
naddrift i foljande vird- och omsorgsboende inom édldreomsorgen: Akalla dld-
reboende, Bergsund, Dianagérden, Fruingsgarden, Hemmet for Gamla, Hog-
dalen, Kattrumpstullen, Rio vard- och omsorgsboende, Réacksta, Sabbats-
bergsbyns vard- och omsorgsboende, Vasen, Asengarden och Angso.

4. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna upphand-
lingskontrakt med de anbudsgivare som uppfyller kraven i forfragningsunder-
laget och som antas efter anbudsutvérdering.

5. Stadsdirektéren ges i uppdrag att, utan att forutsittningarna vésentligen dndras
eller att avkall gors pa de krav som kommunstyrelsen uppstillt i forfragnings-
underlagen (bilaga 2), vid behov vidta smérre nddvéndiga fordndringar i un-
derlagen.

6. Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sddana fordndringar, kom-
pletteringar och/eller tilligg i avtalen med entreprendrer som utifran affars-
maéssiga grunder dr pakallade.

7. Stadsdirektoren ges i uppdrag att efter samrdd med den forvaltande stadsdels-
ndmnden besluta om att avtalen ska forlingas i enlighet med den mojlighet
som anges i avtalen.

8. Efter avtalstecknandet ska avtalen for fortsatt forvaltning dverldamnas till de
stadsdelsndmnder dér respektive boende dr beldget.

9. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 17 januari 2008

EWA SAMUELSSON



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Anbudsunderlag for upphandling av verksamhetsdriften vid vard- och om-
sorgsboenden, med bilagor

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe Livh
(v) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
3. Centralupphandlingen av vard- och omsorgsboenden avbryts med omedelbar verkan.
4. For att garantera rétten att vélja kommunala alternativ i hela staden ska de 14 vard-
och omsorgsboenden inte privatiseras som foreslés i drendet.
5. Stadsdelsndmnderna éterfar ritten att sjdlvstindigt avgoéra om de vill upphandla vard-
och omsorgsboenden.
6. Daérutover vill vi framfora foljande.

En och en halv timme innan sista klockslag for att lamna in reservationer till kf/ks kansli
mejlade dldreroteln ut ett antal dndringar, vilket &r alldeles for sent i ett s viktigt drende.
Oppositionen hinner inte fa svar pa frigorna med anledning av dndringarna och ha tid att
dérefter ta stéllning.

Att centralupphandla &ldreomsorgen medfor manga risker och vi tar darfor avstand fran
hogerns dogmatiska och toppstyrda upphandling av vard- och omsorgsboenden. I den hér
takten kommer borgarna infor nésta val helt ha raderat ut véra éldres frihet och mojlighet att
vilja kommunala vard- och omsorgsboenden. Detta system missar fullstindigt méngfaldsper-
spektivet. Hur gar systemet ihop med retoriken om att valfrihet infors for de dldre? Inte alls,
med utebliven kommunal drift kan man varken tala om valfrihet eller méngfald.

Att den borgerliga majoriteten tar ifrén stadsdelsndmnderna rétten att sjdlva besluta om
upphandlingar av véard- och omsorgsboenden leder tillsammans med en rad andra beslut till
en allt svagare lokal demokrati och att viktig kunskap gar forlorad. Stadsdelsndmnderna har
god kunskap om sina dldreboenden och kan béttre dn kommunstyrelsen bedoma om det ar
lampligt med upphandling och vilka krav som isafall bor stéllas i varje enskild upphandling.

Genom en centralupphandling frantas inte bara stadsdelsnimnderna utan dven de lokala
pensionérsraden mojligheter till demokratiskt inflytande over dldres forhéllanden i stadsdelen.
Eftersom det &r stadsdelsndimnderna som ska forvalta entreprenadavtalen framstér det som
sjdlvklart att stadsdelsndmnderna ska ansvara for att dven ta fram och teckna avtalen. Att géra
upphandling centralt riskerar att leda till likriktning av verksamheterna vid vard- och om-
sorgsboenden, istéllet for mingfald som systemet ségs syfta till. Fore valet lovade borgarna
att inte avskaffa stadsdelsnimnderna, men i sjélva verket leder den moderatledda politiken till
att nimnderna istéllet avskaffas bakvagen.

Maénga av de vard- och omsorgsboenden som ingér i upphandlingen ar populdra och vil
fungerande och siljs inte ut av andra skél &n rent ideologiska. Driftform gar fore kvalitet trots
att hogeralliansen péstér det motsatta. Visserligen har forfragningsunderlaget forbattrats nagot
efter remissomgangen, exempelvis nér det giller meddelarskyddet och Lex Maria men fortfa-
rande finns mycket stora brister.

Ett exempel pa brister som tar mer hénsyn till foretagen 4n de éldre &r att de flesta upp-
foljningar av kvaliteten ska géras av entreprendren sjilv, vilket undergréver rittsakerheten
och tryggheten for véra éldre. Ett annat exempel &r att bemanningen fortfarande kan vara
lagre dn nuvarande bemanning, vilket 4r helt oacceptabelt. Dessutom lyser sociala krav och
miljokrav fortfarande med sin frdnvaro i forfrdgningsunderlaget liksom en anti-
diskrimineringsklausul som inbegriper underleverantorer.

Viktigast av allt dr att den avgdrande forbattringen for valfrihet, trygghet och kontinuitet
for véra dldre helt uteblir: att stoppa upphandlingen och behalla de 14 vérd- och omsorgsbo-
ende i kommunal regi.



Valfrihet for oss ér att de dldre har en hog grad av delaktighet och sjdlvbestimmande.
Darfor dr ocksé vi positiva till mojligheten att vélja mellan olika boenden, men detta ska inte
goras genom att avskaffa alla kommunalt drivna boenden och inte heller genom en centralise-
ring av upphandlingen av entreprenader.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Roger Mogert, Tomas Rudin, Teres Lindberg och Malte
Sigemalm (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till reservationen av
(s) och (v) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. avsla forslaget att centralupphandla drift av vard och omsorgsboende inom aldreom-
sorg
2. stadsdelsndmnderna &terfér rétten att sjdlvstindigt avgora om de vill upphandla vard-
och omsorgsboenden
3. dérutdver anfora foljande:

Det finns inga rimliga skél att centralisera upphandlingar av dldreomsorg till stadslednings-
kontoret. Stadsdelsndmnderna har god kunskap om sina dldreboenden och kan béttre 4n stads-
ledningskontoret bedoma om och i sa fall vad som &r lampligt att upphandla, hur verksamhe-
terna bor “paketeras” samt vilka specifika krav som bor stéllas i varje enskild upphandling.
Genom en centralupphandling frantas inte bara stadsdelsndmnderna utan dven de lokala pen-
siondrsraden mojligheter till demokratiskt inflytande over &ldres forhallanden i stadsdelen.
Eftersom det dr stadsdelsndmnderna som ska forvalta entreprenadavtalen framstar det som
sjdlvklart att stadsdelsnimnderna ska ansvara for att ta fram och teckna avtalen. Att gora
upphandling centralt riskerar att leda till likriktning av verksamheterna vid &ldreboenden,
istéllet for méngfald som brukarsystemet sigs syfta till.

En hog grad av delaktighet och sjalvbestimmande for den éldre, &r valfrihet for oss. Dér-
for &r ocksa vi positiva till mdjligheten att fa vdlja mellan olika boenden, men detta ska inte
ske genom en centralisering av upphandlingen av entreprenader. Méjligheten att vélja mellan
olika boenden kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling. Att
centralisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16sningen pa problemen i dldreomsorgen.
Privat monopol ar lika daligt for kvalité och ekonomisk effektivitet som kommunala/statliga
monopol. Det bor alltid finnas en mdjlighet for den enskilde att vélja ett boende i kommunal
regi. Darfor bor staden ldgga egenregianbud i verksamhetsupphandlingar.

Synpunkter pa forfragningsunderlaget

Vi ér oroliga for att den snabba och storskaliga konkurrensutsattning som ér i full géng i sta-
den ska medfora att kvalitetskraven sidnks. Hénsynen till foretagen far aldrig gé fore kvalite-
ten péd dldreomsorgen. Det dr ocksa av mycket stor vikt att forfrdgningsunderlagen inte far
stilla ldgre krav pa verksamheten nar de uppréttas centralt i staden jamfort med nér besluten
fattas lokalt.

Enligt forfragningsunderlaget for centralupphandlingen ska entreprendren redovisa ett tét-
hetsschema som motsvarar det nuvarande for respektive boende, men man 6ppnar dven upp
for lagre bemanning. Det kan vi inte acceptera och anser darfor att det tydligt ska fastslas i
avtalet att bemanningen inte far minska. Om de grundldggande forutséttningarna forédndras
kan omforhandling begéras.

Det dr mycket viktigt att de goda erfarenheterna och arbetssétten fran verksamhets- och
kompetensutvecklingsprojektet Kravmarkt Yrkesroll ska kunna tas tillvara.
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Kompetens

Vi saknar en definition i forfragningsunderlaget av adekvat utbildning for véard- och omsorgs-
personalen. Utan definitioner blir kraven uddlésa och omdjliga att f6lja upp for stadsdels-
ndmnderna, vilket dventyrar kvaliteten i varden och omsorgen om de dldre. Att staden &nnu
inte har en stadsovergripande definition pa grundutbildning &r inget skal att utesluta en skar-
pare skrivning med exempel pa adekvat utbildning och/eller adekvata yrkeskrav. Staden kan
till exempel krdva att medarbetarna uppfyller yrkeskraven enligt projektet Kravmérkt yrkes-
roll eller motsvarande.

Vi anser att det i centralupphandlingen dven bor stillas krav pa verksamhetschefens erfa-
renhet, till exempel tre &r utover utbildningskravet. I centralupphandlingen finns inget sidant
krav pé erfarenhet for verksamhetschefen. Vi kan inte tolka det annorlunda &n att man har
lagre krav i centralupphandlingen &n i upphandlingar som har gjorts pa lokal niva. Att enbart
stdlla krav pa att en viss kompetens eller erfarenhet ska finnas nédgonstans i entreprendrens
organisation blir vildigt diffust och otillrdckligt om entreprendren ér ett stort foretag. Kompe-
tensen behdvs ju i den dagliga verksamheten vid varje vard- och omsorgsboende.

Anmilningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Rutiner ska finnas sé att placerande nidmnd omgéende far kdnnedom om avvikelser enligt
bada lagparagraferna Lex Maria och Lex Sarah i centralupphandlingen. Detta bor tydliggoras
i forfragningsunderlaget. Det bor ocksé tydligt framga att lagparagrafen Lex Sarah innebér att
all omvérdnadspersonal, &ven tillfalligt anstéllda inom &ldreomsorgen, har en skyldighet och
en rittighet att anmila Gvergrepp, vanvard eller missforhallanden. Réttigheten innebér att
personalen inte ska bestraffas, vare sig direkt eller indirekt, av en anmélan.

Uppfoljningar

Utifran de édldres och anhérigas perspektiv och ritt till insyn &r det viktigt att inte bara
centrala uppfdljningar, som frimst gors av utforaren, publiceras pé stadens hemsida. Aven
lokala uppfoljningar samt dldreomsorgsinspektorernas, revisorernas och lénsstyrelsens upp-
foljningar bor sjélvfallet publiceras pa ett lattillgdngligt sétt. Allt annat vore ju att helt anpassa
informationen till vad som f6ljs upp av entreprendren, vilket inte gynnar vara dldre.

Brukarinflytande och samverkan

Vi vill framhélla vikten av att formulera tydligare krav i forfridgningsunderlaget nér det géller
brukarinflytandet och samverkan med de dldres organisationer. Det dr mycket viktigt att vér-
na om mojligheten for brukarrad, anhérigrad och pensiondrsorganisationer att samverka for
de dldres bésta i alla vard- och omsorgsboenden i staden.

Sociala krav och miljokrav

Sociala krav och krav pé etiska avtalsvillkor ska inga i forfragningsunderlagen, liksom att
ILO:s atta grundlédggande konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet ska foljas. Sta-
den ska i alla upphandlingar verka for en god arbetsmiljé och rimliga anstéllningsvillkor for
personalen enligt den under férra mandatperioden vél fungerande Vita jobb-modellen.

Krav pé kollektivavtalsliknande avtal saknas dven i forfrdgningsunderlaget.

Det dr en framgang for aldres rétt till en trygg vard att insynen i privat driven dldreomsorg
forbattras genom klausuler om meddelarfrihet i forfragningsunderlagen. Tyvérr dr dessa klau-
suler betydligt svagare dn den grundlagsskyddade meddelarfriheten, vilket innebér att mojlig-
het till insyn fortfarande &r betydligt storre i offentligt driven dldreomsorg.

Vi anser att den tidigare antidiskrimineringsklausulen ska aterinféras och tillimpas i all upp-
handling, vilket bland annat innebér att 4ven underleverantdrer omfattas av klausulen. Sa &r
inte fallet med den klausul som foreslas i forfragningsunderlaget. Det &r allvarligt eftersom
staden riskerar att underleverantorer diskriminerar i en verksamhet som betalas med skattebe-
talarnas pengar.

Det &r bra att miljokraven i forfrdgningsunderlaget anknyter till stadens miljoprogram, men
villkoren far inte vara sd allmént hallna att de blir till intet forpliktande eller att mdjligheten
till uppfoljning av avtalet dventyras.
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Korttidsvard

Nir det géller korttidsvard anser vi att det &r en viktig kvalitetsaspekt att forfragningsunderla-
gen foljer stadens nya dldreplan. Dar framhalls att korttidsvard i forsta hand ska bedrivas pa
sdrskilda enheter och endast i undantagsfall inrymmas inom enheter for permanent boende.
Om en hénvisning till dldreplanen inte tillfors forfragningsunderlaget blir det tydligt att re-
sursbristen inom dldreomsorgen fér styra kvalitetsnivén.

Det &r viktigt att eventuella brister vid korttidsboenden, t.ex. bostadsstandard, omvardnad av
dldre, demenssjuka m.m. f6ljs upp och redovisas till dldrendmnd, stadsdelsnimnder och
kommunfullméktige. Detta bl.a. med anledning av den granskning som lénsstyrelsens sociala
enhet, dldreskyddsombuden, genomforde hosten 2006 och véaren 2007.

Konst

Vi saknar dven ett sdrskilt avsnitt om att konst som staden dger men som finns deponerad pa
véard- och omsorgsboendena ska vérdas och hallas fortecknad. En annan 16sning ar att staden
sjélv fortecknar sin egen konst pa de aktuella vard- och omsorgsboendena.

Ersittaryttrande gjordes av Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Med kundval for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen genomf6r majoriteten en av
mandatperiodens stora valfrihetsreformer. Kundvalsmodellen innebaér att aktérerna konkurre-
rar med kvalitet och inriktning, inte pris. I en konkurrensutsatt verksamhet stravar alla akto-
rer, oavsett dgar- eller driftform, efter att Overtrdffa sina konkurrenter. Kundvalssystemet
innebér ocksé att stora och smé aktorer blir mer jimspelta, vilket gynnar mangfalden.

Som en viktig marknadsaktor har staden mojlighet att skapa incitament for entreprendrer
att prioritera arbetet mot diskriminering. Eftersom det dr av mycket stor betydelse for staden,
medborgarna, och brukarna att entreprendrerna lever upp till grundlédggande demokratiska
viarderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en straffbestimmelse eller ett forbud mot
diskriminering enligt gillande antidiskrimineringslagstiftning utgdra ett vésentligt kontrakts-
brott som ger staden rétt att hdva avtalet. Entreprenoren ar dessutom skyldig att pa begéran av
staden redovisa de atgédrder som vidtagits med anledning av de forpliktelser som ges av vid
varje tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstiftning. Att detta s tydligt anges i stadens
upphandlingsunderlag dr mycket positivt.

I sammanhanget finns dock en brist i underlaget. Staden kommer under varen besluta om
en ny antidiskrimineringspolicy. Det vore dnskvirt att denna policy &ven kan tillaimpas i de
upphandlingar av drift av vard- och omsorgsboenden som foreliggande drende avser. Darfor
anser jag att underlaget borde ha kompletterats med en skrivning som anger att entreprendren
under avtalstiden dr skyldig att inom ramen for verksamheten och uppdraget folja de beslut
rorande antidiskriminering som fattas av kommunfullméktige under varen och som omfattar
verksamhet i boende for vard- och omsorg.

12



ARENDET

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanarna sa stor valfrihet som majligt.
Mangfald och dldres mojlighet att vélja olika alternativ for vard- och omsorg tillgo-
doses idag delvis genom stadens ramavtal med ett sextiotal vardgivare som siljer
platser i privata vard- och omsorgsboenden. For att etablera ett mer omfattande val-
frihetssystem i staden méste emellertid de olika alternativ som erbjuds dldre 6ka. En
viktig forutséttning for detta dr bland annat att det finns olika entreprendrer for drift
av kommunala vérd- och omsorgsboenden.

Enligt beslut av kommunfullmaktige ska successivt upphandling ske av entrepre-
norsdrift for samtliga boenden for vard- och omsorg. Upphandlingarna ska ske ge-
nom forenklad upphandling sa att det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet antas for
respektive boende. Vad som ar ekonomiskt mest fordelaktigt anbud avgdrs utifran av
anbudsgivarna erbjuden kvalitet till av staden bestdmt pris.

Kommunfullméktige har beslutat att tre ersittningsnivaer som ska gélla for alla
vard- och omsorgsboende i staden, sé att det blir likartade forutsittningar oavsett om
boendena drivs i kommunal eller privat regi.

Vidare har kommunfullméktige beslutat att det 4r nedanstaende vérd- och om-
sorgsboenden som maximalt ska omfattas av en forsta upphandling av driftsentrepre-
nor.

Region Stadsdel Platser
Innerstaden

Vasens vérd- och om- Norrmalm 78
sorgsboende

Sabbatsbergsbyns vard- Norrmalm 120
och omsorgsboende

Dianagarden Ostermalm 48
Kattrumpstullens vard- Ostermalm 97
och omsorgsboende

Rio vérd- och omsorgsbo- | Ostermalm 89
ende

S6dermalm

Bergsund Sédermalm 123
Vindragaren Sodermalm 34
Vist

Récksta HbyVby 232
Akalla Aldreboende Rinkeby- Kista 51
Sydvist

Fruéngsgérden2 Liljeh-Hégersten 128

2 Delar av boenden.
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Asengarden Liljeh-Hagersten 29
Sydost

Hemmet for gamla Skarpnéck 129
Hogdalen En- Ar- Van 158
Angso Farsta 13

Upphandlingarna ska genomforas sa att anbudsgivning underlattas, och sé att nya
aktorer ska ha mdjligheter att komma in pd marknaden. Vidare ska upphandlingarna
genomfOras pa sadant sitt att kvaliteten i utforandet garanteras och att dldre far fler
valmojligheter.

I lagen om offentlig upphandling (LOU) finns det inte utrymme foér upphandlings-
form som sékerstiller att en upphandlande enhet far olika utforare for olika delar i en
viss upphandlad volym. Det dr enligt lagen inte heller tillatligt att genom sidrbehand-
ling underlitta forutséttningarna for nya utforare att tilldelas kontrakt. Eftersom
manga olika utforare ar en viktig forutséttning for valfrihet och av avgdrande bety-
delse for en vél fungerande marknad, sé dr det viktigt att upphandlingar kan genom-
foras pa ett sadant sdtt att konkurrensen nyttjas och att det underldttas for nya aktorer
att etablera sig pa marknaden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 14 november 2007 har i hu-
vudsak f6ljande lydelse.

Nedan f6ljer en redovisning av delar av stadsledningskontorets forslag for utformning av
forfragningsunderlag och villkor:

Berdknad tidplan for upphandlingen
Annonsering: Under perioden 28 januari — 31 mars 2008

Sista dag for inlimnande av anbud: Enligt annons

Anbudsoppning: Snarast efter anbudstidens slut.

Tilldelningsbeslut: Juni 2008.
Avtal berdknas kunna tecknas i juni 2008

Tilltride planeras ske den 15 september 2008 for samtliga boenden, utom for Asengarden
dér tilltrddet planeras ske forst 1 oktober 2008.

Enhetliga delar i upphandlingen

For att underlatta for anbudsgivarna att ldgga anbud pa flera boenden ér stora delar av
forfragningsunderlaget for de olika boendena enhetliga.

Avtalstid

Stadsledningskontoret foreslar att avtalstiden bestdms fr o m 1 juli 2008 tom 30 septem-
ber 2011. Sker inte skriftlig uppségning fran ndgon av parterna senast nio manader dessfor-
innan, forldngs uppdraget i tva ar med mojlighet till ytterligare forldngning i tva ganger tva
ar om inte skriftlig uppségning skett senast nio manader fore forlangningstidernas utgéng.
Léngsta mdjliga sammanlagda avtalstid &r nio &r och tre manader. Den relativt 1dnga sam-
manlagda avtalstiden foreslas for att uppnéa den kontinuitet och stabilitet som ofta efterfragas
av bade kommuner och entreprenorer.

Ersdttningsvillkor

Erséttningsvillkor i form av pris med indexuppréikning beslutas av kommunfullméktige
for samtliga boenden i valfrihetssystemet. Nér det géller betalningsrutiner sa foreslas kom-
munstyrelsen besluta om kortare betalningstider, sa att alla privata utforare under de forsta
1,5 &ren av avtalsperioden kan ersittas den 20:e i samma manad som tjansten utfors.
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Publicering av uppfoljning och dtagande

For de éldres vigledning vid val av boende for vard- och omsorg kommer resultat av
uppfoljningar samt entreprendrernas ataganden publiceras pé stadens och stadsdelsndmnder-
nas hemsidor.

Vissa dtaganden kommer att omvandlas till skriftliga ataganden som ska tillstéllas alla
boende, med garanti om rattelse vid bristande uppfyllelse.

Férfarande vid tomplatser

Hittills har det varit en mycket god beldggning pa de aktuella boendena. Valfrihetssyste-
met innebdr att entreprendrer inte ges ndgon volymgaranti, darfor ges entreprendrerna ratt att
under vissa forutsattningar sélja tomplatser till andra kommuner. Uppstér en storre méngd
tomplatser ska entreprendren vara skyldig att stinga del av boendet avseende motsvarande
volym, om entreprendren och staden inte 6verenskommer om annat, sésom annat nyttjande.

Entreprenorens tillgdng till boendet

Stadsdelsforvaltningarna kommer att behalla disposition av fastigheterna, och driftsupp-
draget &r inte forenat med hyresrétt for entreprendren. Detta dr viktigt bl a for underhall,
eventuella behov av lokaleffektivisering, stadsdelsfoérvaltningarnas egna behov, men ocksa
for samverkan.

Utvdrdering av anbuden
I utvdrdering provas vilket anbud som for varje boende &r det mest ekonomiskt fordelaktiga
med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestimda ersittningsnivaerna.

Vid utvérderingen kommer anbuden att poéngsattas utifran foljande kriterier som viktas i
fallande ordning: omsorg i den enskildes vardag, tithetsschema, aktiviteter i den enskildes
vardag, personalantal (HSL), kost, motivationsarbete avseende personal, sékerstillande av
insatsernas genomforande och utbildningsinsatser.

I utvirderingen kommer att ldggas vikt vid anbudsgivarnas sirskilda ataganden och att
anbudsgivaren beskriver hur tjinsterna kommer att utformas med utgdngspunkt fran det
specifika boendet.

Meddelarfrihet

Stadsledningskontoret foreslar att det i underlagen for upphandling av entreprendr infors
villkor om meddelarfrihet enligt foljande:

Personal som dr anstdlld i verksamheten ska betréffande verksamhet som omfattas av av-
talet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstélld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser aftarsforhéllande,
eller som allmiént sett kan rubba konkurrensforhéllande for entreprendren. Vidare rader det
inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhallan-
den eller som ror sdkerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller
pagéende forhandlingar rérande 16ne- eller andra anstéllningsvillkor eller som &r hemlig
enligt lag.

Personer i ledande stéllning i foretaget, eller ddrmed jamforlig stallning omfattas inte av
den hér angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska
rada i verksamheten.

Forslag

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att genomfora upphandling
av entreprenaddrift i de fjorton ovan angivna vard- och omsorgsboendena samt att bilagda
forfragningsunderlag godkénns. Stadsdirektdren foresléas fa i uppdrag att genomfora upp-
handlingen och att teckna tilldelningsbeslut med entreprendrer. Efter avtalstecknandet ska
avtalen Overlatas till stadsdelsndmnderna for fortsatt forvaltning. 1 bilaga 2 redovisas forslag
till forfragningsunderlag for upphandling.

BEREDNING
Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret. En styrgrupp bestiende av chefer

och projektledare fran stadsledningskontoret och dldreforvaltningen har deltagit i
arbetet. Forfragningsunderlaget har utarbetats tillsammans med en arbetsgrupp med
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deltagare fran nagra stadsdelsforvaltningar. Av stadsdelsforvaltningarna utsedda
kontaktpersoner har svarat for de beskrivningar av respektive boende for vard- och
omsorg som finns i bilagorna 1-14 till forfragningsunderlaget. Synpunkter har under
arbetets gdng inhdmtats fran en referensgrupp bestdende av forvaltningscheferna fran
dldreforvaltningen samt de berdrda stadsdelsforvaltningarna. Synpunkter har dven
inhdmtats fran representanter for respektive stadsdelsforvaltnings dldreomsorg.

Arendet har remitterats till dldrenimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Norrmalm, Rin-
keby-Kista, Skarpnick, Sodermalm och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad informerades om &drendet vid sitt sammantrdde den 6 december 2007.

Innehdllsforteckning Sid
Aldrenimnden 16
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd 18
Farsta stadsdelsndamnd 19
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 20
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd 20
Norrmalms stadsdelsnamnd 22
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 30
Skarpnécks stadsdelsndmnd 31
Sodermalms stadsdelsnamd 33
Ostermalms stadsdelsnimnd 34

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 7 januari 2008 att remissen
besvaras med dldreforvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Leif Ronngren m.fl. (s), Margareta Johansson m.fl. (v) och
Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Ronngren m.fl. (s), Margareta Johansson m.fl. (v)
och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 november 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen - tidigare stadsledningskontorets vilfirds och utbildningsavdelning
och dessforinnan dldreomsorgsberedningens kansli - har under flera ar genomfort centrala
upphandlingar av enstaka plats inom vard och omsorgsboende. Sedan ar 2001 har dven arli-
ga upphandlingar gjorts av privata utforare till kundval hemtjanst, ledsagning och avldsning.
Aldreforvaltningen vill limna foljande synpunkter och forslag pa/till forfrigningsunderlaget.

Anbudets form och innehall

Anbudsgivaren ska enligt avsnitt 8.1 limna in ett skriftligt anbud. Aldreforvaltningens
erfarenhet 4r att det &r en fordel om anbudsgivaren dven bifogar en fullstdndig kopia i digital
form pé& CD eller pa diskett for att underlatta vidare hantering.

Erfarenhet och kompetenskrav
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Avsnitt 12.4 tar upp de erfarenheter och kompetenskrav som anbudsgivaren ska uppfylla.
Bl.a. ska anbudsgivarens organisation antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende
dldreomsorg under minst tre ar eller s& ska den anbudsgivande organisationen ha personal i
ledningen som i annan verksamhet varit ansvariga for driften av motsvarande verksamhet for
dldreomsorg under minst tre 4r.

Aldreforvaltningen rekommenderar att en begrinsning gors for under vilken period erfa-
renheten ska vara forvérvad. [ upphandlingen av privata utforare till kundval hemtjinst,
ledsagning och avldsning har en begrinsning gjorts till att erfarenheten ska vara forvéirvad
under de senaste 15 &ren.

Utrustning och forbrukningsartiklar

I avsnitt 13.6.17 riknas nagra exempel péd forbrukningsartiklar upp som entreprendren
kostnadsfritt ska tillhandahalla fér de boende. Av erfarenhet vet dldreforvaltningen att det
brukar vara diskussioner om detta mellan staden och utférarna. Med anledning av detta fore-
slar dldreforvaltningen att foljande text ersitter den nuvarande:

I entreprendrens ataganden ingér att tillhandahélla forbrukningsartiklar sdsom toalett-
papper, hushallspapper, diverse engadngsmaterial (ex. tvittlappar, servetter, madrasskydd
m.m.), tvittmedel, skdljmedel, diskmedel, glodlampor, stidutrustning, diverse rengorings-
medel samt i forekommande fall inkontinenshjélpmedel. Entreprendren fér inte ta ut en av-
gift for sddana forbrukningsartiklar av den enskilde.”

Nir den enskilde inte sjilv kan ansvara for sina likemedel

I forfragningsunderlaget saknar dldreforvaltningen ett avsnitt om nir den enskilde inte
sjdlv kan ansvara for sina likemedel. Aldreforvaltningen foreslar att ett avsnitt med foljande
text lyfts in i forfragningsunderlaget:

”Nér den enskilde inte sjdlv kan ansvara for sina lakemedel ska Socialstyrelsens fore-
skrifter och allminna rdd (SOSFS 2000:1) om likemedelshantering tillimpas. Entreprend-
rens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) ska faststdlla andamélsenliga rutiner och
entydigt fordela ansvaret for likemedelshanteringen inom verksamhetsomradet som doku-
menteras i en lokal instruktion for 1dkemedelshantering.”

Anbudsformulir

Aldreférvaltningen saknar ett anbudsformulir som bilaga till forfrigningsunderlaget. Ut-
formningen av anbudsformuléret dr vdsentligt bade for anbudsgivaren och for staden vid
utvirderingen.

Checklista for anbudsgivare

Aldreforvaltningen rekommenderar att som bilaga till forfrigningsunderlaget ha ndgon
form av checklista pa det som ska finnas med i och bifogas anbudet. Detta dr en uppskattad
information for anbudsgivaren och som underléttar deras arbete.

Sakfragor att korrigera

Aldreforvaltningen anser att nagra sakfragor i forfragningsunderlaget bér korrigeras.
Dessa ér:

Demensutredning

I avsnitt 2. Uppdraget” stér att innan gruppboende fér dementa beviljas ska brukaren
normalt ha genomgatt demensutredning. Enligt stadens riktlinjer for provning av bistdnd
m.m. inom dldreomsorgen stér att beslut om gruppboende alltid foregas av geriatrisk de-
mensutredning.

Maltidernas innehall

I avsnitt 12.2.1 gors en hénvisning till livsmedelsverkets kostrekommendationer "Mat pé
sjukhus”. Rekommendationerna har omarbetats och de nya rekommendationerna finns nu i
boken ”Mat och néring for sjuka inom vard och omsorg”.

I avsnittet star dven att “Mat ska serveras efter ett tremalssystem (frukost, lunch och
middag) med for- och eftermiddagskaffe alternativt mellanmal”. I ”Mat och niring for sjuka
inom vérd- och omsorgsboende” rekommenderas tre huvudmal och tre mellanmal.

Munhilsovard
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I avsnitt 13.5.13 stér att ’entreprendren ska teckna avtal om uppsdkande tandvard med
tandldkare och tandhygnist”. Det dr inte entreprendren som tecknar avtal utan det ar Stock-
holms lans landsting som upphandlar och tecknar avtal med vissa tandvardsforetag om upp-
sokande verksamhet. Aldreforvaltningen foreslér att foljande text anvinds:

”Personer som bor i vard- och omsorgsboende och som har behov av vard och omsorg en
stor del av dygnet omfattas av tandvéardsreformen om uppsékande verksamhet. Uppsdkande
verksamhet innefattar munhélsobeddmning, individuell rddgivning, utbildning och handled-
ning till omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell nédvandig
tandvard. Landstinget har traffat avtal med tandvéardsforetag som ska genomfora uppsokande
verksamhet och som é&r avgiftsfri for den enskilde.

Entreprenoren ansvarar for att den som &r beréttigad till uppsdkande verksamhet erbjuds
en munhilsobeddmning per ar. Munhilsobedomning utfors i den enskildes bostad och per-
sonal fran boendet bor da alltid vara med. Entreprendren ansvarar vidare for att personalen
foljer de instruktioner som framgér av det munvardskort som uppréttas vid bedomningstill-
fallet.”

Publicering av dtaganden och uppfoljningsresultat

I avsnitt 13.6.6 stér att ”De centralt beslutade uppfoljningarna kommer att vara enhetliga
for alla dldreboenden i valfrihetssystemet, och ska i huvudsak genomféras av entreprend-
ren”. Uppfoljningsmodellen for vard- och omsorgsboende, hemtjénst, ledsagning och avlos-
ning beslutades av kommunfullméktige den 12 december 2005 och omfattar séval privata
som kommunala verksamheter. Uppf6ljningarna genomfors av stadsdelsférvaltningarna
utifran en fordelning som Aldreférvaltningen har upprittat och uppdaterar med jimna mel-
lanrum.

Nir det géller brukarundersdkningar pagar ett utvecklingsarbete for att ta fram en modell
for genomforande av dessa.

Begrepp

Slutligen vill dldreférvaltningen rekommendera att vissa av begreppen ses dver — exem-
pelvis édldreboende bor erséttas med vard- och omsorgsboende, dementa bor erséttas med
personer med demenssjukdom och ett mer lampligt begrepp for fasteperioden &r nattfasta.
Brukaren/den boende/den enskilde bor bendmnas med ett av begreppen och da forslagsvis
den enskilde.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 20
december 2007 att aberopa stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamédterna Rosa Lundmark (v), Mervi Miakinen Anders-
son, Lennart Poppel, Sonja Mogert och tjédnstgérande ersittaren Linnéa Bjornstam
alla (s), ledamoten Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den 30
november 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har i stort inget att invdnda mot forslaget. Férvaltningen onskar dock att
det i forfragningsunderlaget gors ett tilligg om att forvaltande stadsdelsndmnd &ven ska
informeras nér en annan stadsdelsndmnd koper en plats. Detta for att ge den forvaltande
stadsdelsndmnden mojlighet att ta ut den avgift pa 100 kronor/varddygn for verksamhets-
och lokalytor som anges i drendet "Forslag till dldrepeng i tre nivaer".

Forvaltningen anser vidare att det i forfragningsunderlaget under punkt13.3.2 angéende
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géllande kostavtal bor framga att det 4r sex méanader uppsigningstid for kosten, som idag
levereras av Stureby kok, pa Hogdalens vard och omsorgsboende.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsniamnd beslutade vid sitt sammantridde den 19 december 2007 att

1. Overlamna och aberopa stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande som svar
péa remissen angdende upphandling av drift av vird- och omsorgsboen-
den inom dldreomsorgen.

2. uppdra &t stadsdelsforvaltningen att delta i upphandlingen genom egen-
regianbud.

Reservation anférdes av Gunnar Sandell m fl (s) och Malin Larsson (v), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 12 december 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag till anbudsunderlag i stort
ar val utarbetat och strukturerat.

Stadsdelsforvaltningen anser att de angivna villkoren for upphandlingens genomfrande
borde ge rimliga forutséttningar for deltagande i anbudsgivningen &ven for mindre anbuds-
givare, bl.a. genom kortare betalningstider och kvalificeringskrav som anpassas till de olika
objektens storlek.

Forvaltningen anser att den foreslagna avtalstiden om maximalt 9 &r (inkl. forléngningar)
ar bra. Trygghet och kontinuitet ar viktiga kvalitetsfaktorer som inte gynnas av téta byten av
utforare dd varje ny upphandling skapar oro bland boende och personal.

Under entreprenadtiden aligger vissa kostnader den forvaltande ndmnden, t.ex. vad géller
larminstallationer och fast monterade hjilpmedel. Aven efter avslutad entreprenad kan den
forvaltande nimnden f& kostnader for 6vertagande av inventarier som utforaren inforskaffat
under entreprenadtiden. I nuvarande erséttningssystem far dock nimnderna inte medel for
dessa kostnader.

Verksamhetsbeskrivningen avseende Angsd motsvarar den verksamhet som bedrivs dir
idag. Ett eventuellt byte av utforare som en f6ljd av upphandlingen ska dérfor inte medfora
nagra storre fordndringar av verksamhetens inriktning. For ndrvarande tillagas maten till de
boende pa Angsd inom gruppbostaden, vilket utgor en viktig kvalitetsfaktor.

I den gemensamma kravspecifikationen anges dock inte ndgot krav om var tillagningen
av kosten ska ske. Det dr stadsdelsforvaltningens uppfattning att man vid upphandlingen ska
stilla kravet att tillagning av maten fven fortsittningsvis ska ske inom Angsé.

I stadsdelsndgmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrens anges att nimnden
ska ta stdllning till om egenregianbud ska utarbetas i samband med konkurrensutséttning.
Inriktningen &r att egenregianbud ska utarbetas vid konkurrensutséttning av befintlig verk-
samhet inom samtliga verksamhetsgrenar. Stadsdelsfoérvaltningen foreslar mot den bakgrun-
den att nimnden uppdrar at forvaltningen att delta i upphandlingen genom framtagande av
egenregianbud avseende driften av Angsd gruppboende. Ansvarig for egenregianbudet 4r
avdelningschefen for de sdrskilda boendena inom &ldreomsorgen.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att 6verlamna och aberopa
stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som svar pé remissen ang. upphandling av drift av
vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen och uppdrar at férvaltningen att utarbeta
egenregianbud avseende driften av Angsé gruppboende.
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Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 13
december 2007 att godkénna och overldmna forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) och ledamoten
Kjell Marténg m fl (v), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl.(mp), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 26
november 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets férslag att kommunstyrelsen ger
stadsdirektdren 1 uppdrag att genomfora upphandlingen och att teckna tilldelningsbeslut med
entreprendrer. Efter avtalstecknande ska avtalen 6verlatas till stadsdelsndmnderna for fortsatt
forvaltning.

Férvaltningens synpunkter pa forfragningsunderlaget

Forvaltningen stéller sig bakom stadsdelningskontorets forslag till forfradgningsunderlag,
men framfor hiar 6nskemal om foljande dndringar i underlaget.

e  Rittelse i verksamhetsbeskrivningen géllande Fruéngsgarden behover goras gillan-
de enheter som har bytt namn.

e [ forfragningsunderlaget sid.6 skall fotnot 1 hénvisa till Frudngsgérden och fotnot 2
hénvisa till Asengarden.

e Punkt 9.5.13, nytt andra stycke: Om den enskilde inte sjdlv kan ansvara for sin 14-
kemedelshantering ska detta journalforas och socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ladkemedelshantering i hilso- och sjukvéarden (SOFS 2000:1 samt SOFS 2001:17) tillam-

pas. Dessutom ska entreprendren ta fram en lokal instruktion om lakemedelshantering.

¢  Punkt 16.2 Bedomning av mervérde, punkt 2. Personaltéthet. Jimforelse bor ske
gentemot en for varje boende angiven personaltithet som redovisas i en bilaga, inte med ett
tithetsschema. Bilagan ska redovisa antal fast helarsanstélld omvardnadspersonal i relation
till antalet brukare.

e  Forvaltningen har fatt information frén stadsledningskontoret om att det finns tva
olika skrivningar i forfridgningsunderlaget och avtalet vad géller avtalsforlangning. Det kor-

rekta &r att det ska vara en aktiv avtalsforldngning och att det kommer att réttas i underlaget.

Forvaltningen noterar att det blir en relativt kort tid for 6verlamnande, som ocksé delvis
infaller under sommarperioden.

Eftersom det kan finnas intresse for avknoppning foreslar forvaltningen att ndmnden inte
lamnar ndgot egenregianbud .

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjénsteutldtande
och overlamnar det till kommunstyrelsen, som svar pa remissen.

Hiisselby-Viillingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 18 de-
cember 2007 att godkénna forvaltningens forslag som svar pa remissen.
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Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m f1 (s) och ledamot Leif Lars-
son (v), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 11 decem-
ber 2007 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av forfragningsunderlaget och delar i huvudsak statslednings-
kontorets forslag till forfragningsunderlag, men vill framfora foljande synpunkter.

2.Uppdraget

Dir ordet dementa anvénds bor det ersdttas med ordet demenshandikappade.

13.1.11 Stéidning

I forslaget anges att storstddning och golvvérd ska genomforas regelbundet, likasa att
entreprendren ansvarar och bekostar regelbunden fonsterputsning.

Forvaltningen foreslar att det fortydligas att entreprendren svarar for storstidning och
golvvard och att en handlingsplan med tidsangivelser for genomforandet bor uppréttas av
entreprendren och godkénnas av forvaltningen. Forvaltningen foreslar dven att regelbunden
fonsterputs bor definieras till minst en géng per ar.

13.6.14 Lokaler, inventarier mm

Forvaltningen foreslar att kommunstyrelsen ser 6ver skrivningen i fjarde stycket dar det
star att ” om anskaffningskostnaderna dr mer dn 30 0000 kr ” Forvaltningen foreslar ett for-
tydligande om det avser 30.000 kr eller 300.000 kr.

Underlaget for Ricksta sjukhem

Forvaltningen har sedan underlaget skrevs pabdrjat en omvandling av korttidsplatser pa
Récksta sjukhem till tvd gruppboende for demenshandikappade. Det innebér foljande for-
andringar i beskrivningen av Racksta.

Rubriken Nuvarande bemanning/Yrkeskategori dndras enligt foljande:

Bitr. enhetschef utgar, antal enhetschefer utdkas till 6,0 och 1,0 sjukhemschef tillkom-
mer. Den paramedicinska personalen minskar med 0,5 tjénst.

Bemanningen och beskrivning av plan 1 férdandras enligt foljande:

Plan 1 29 Igh/ 32 brukare Korttidsavdelning/ Vaxelvard/ Avlastning 15 platser och tva
gruppboende fér demenshandikappade, ett med 8 platser och ett med 9 platser.

Bemanning pa 17 léigenheter demensgruppboende, grupp A (9 liigenheter) och C (8
ligenheter):

Grupp A Dag Kvill/Helg Natt
Virdpersonal 3 2 Tva vardpersonal
pa hela planet = 31
platser (kort-
tid+demens)
Sjukskoterskor 0.50 Samarbete Samarbete med
med plan 2 plan 2
Grupp C Dag Kvill/Helg Natt
Vardpersonal 3 2 Tva vardpersonal
pa hela planet = 31
platser (kort-
tid+demens)
Sjukskoterskor 0.50 Samarbete Samarbete med
med plan 2 plan 2

Bemanning pa 14 korttidsplatser:
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Grupp B Dag Kvill/Helg Natt

Virdpersonal 4 2 Tva vardperso-
nal pa hela planet =
31 platser (kort-

tid+demens)
Sjukskoterskor 1 (Ronddagar Samarbete Samarbete med
2) med plan 2 plan 2

Norrmalms stadsdelsniamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 20 december
2007 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Valeskog m fl (s), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Jan Valeskog m fl (s), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 29 november 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen lamnar synpunkter av 6vergripande karaktar under rubriken ”Allmédnna
synpunkter” samt synpunkter och forslag pa anbudsunderlagets innehall rubrik for rubrik.
Forvaltningen avstér fran att 1dmna synpunkter av redaktionell art.

Allméinna synpunkter

Viktiga malsittningar med upphandlingen é&r att uppna 6kad valfrihet for medborgarna
samt underlétta for nya aktorer att komma in pd marknaden.

Forvaltningen anser att anbudsunderlaget ger for litet utrymme for utforare att utveckla
nya verksamhetsidéer med de kravspecifikationer och den styrning som anges.

I anbudsunderlaget och i den utvérderingsmodell som redovisas fokuseras pa bemanning,
utan att en koppling gors till dldrepengens modell med tre ersittningsnivier. Antalet boende
pa vard- och omsorgsboendena inom de tre vardnivaerna kommer att variera dver tid och
ddarmed dven behovet av personal.

I anbudsunderlagets bilagor for respektive enhet redovisas bemanningen pa vard- och
omsorgsboendena. Utifran denna redovisning anges att anbudsgivaren vid anbudsutvérde-
ringen far extrapodng om bemanningen procentuellt 6kas jamfort med den som angivits i
anbudsunderlaget.

Forvaltningen foreslar att forslaget kompletteras med en redovisning dar bemanningen
anges mer exakt 6ver dygnet. Redovisningen kopplas sedan till ett utvarderingskriterium dar
anbudsgivaren visar bemanningsforandringar nir andelen boende i de olika vardnivderna
fordndras.

Exempel 1.

e 50 % av de boende i erséttningsniva ett
e 40 % av de boende i niva tva

. 10 % av de boende i niva tre
Exempel 2.
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J 10 % av de boende i erséttningsniva ett

e 60 % av de boende i ersittningsniva tva

e 30 % av de boende i erséttningsniva tre

Om t.ex. tre boende har ett virdbehov som ger erséttning i niva ett istéllet for niva tva,
skiljer det 542 025 kr i ersdttning till entreprendren sett Gver ett ar, vilket kan Sversittas till
ca 8 timmar vardbitrddestid per dygn. Forvaltning anser att det &r viktigt att kopplingen mel-
lan vardnivéer/vardbehov och erséttning ar tydlig da ersittningens storlek med all sdkerhet
kommer att styra bemanningens storlek. Anbudsgivarna bor konkret visa hur de avser arbeta
med en flexibel bemanning som kan stéllas om efter behov och att detta kan ske inom rimlig
tid.

En viktig kvalitetsfraga i dldreomsorgen &r hur den enskildes behov och 6nskemal skall
tillgodoses. Forvaltningen anser att anbudsunderlaget saknar fokusering pa den enskilde
boende. Anbudsunderlaget bor omfatta ett krav pa anbudsgivaren att beskriva hur man avser
att arbeta i vardagen for att tillgodose den enskildes dnskemaél och behov av stimulans och
aktiviteter med hénsyn taget till sociala, fysiska, existentiella och medicinska behov.

Kriteriet ”sdkerstillande av insatsers genomforande” bor darfor tillmétas hogre procent
vid utvirderingen 4n de foreslagna 8 procenten. Likasa bor kriteriet "Motivationsarbete och
kontinuitet vid insatsernas genomforande” tillméitas mer dn 9 procent. Utforarens kompetens
nar det géller att sékerstélla och uppmarksamma individuella behov, motivera personal samt
skapa kontinuitet for den enskilde 4r basen for allt utvecklingsarbete inom dldreomsorgen.

I anbudsunderlaget underlaget forekommer bendmningar som alderdomshem, sjukhem
och gruppboende. For att anbudsunderlaget skall vara sé konsekvent som mojligt bor de
verksamheter som skall upphandlas bendmnas som vérd- och omsorgsboende. Den vardbe-
hovsmétning som redovisas pekar tydligt pa att kvarboendeprincipen ger varierande vardbe-
hov over tid.

Istéllet for att tala om anhdriga bor begreppet nirstdende anvindas.

I underlaget pratar man om placering eller antal platser. Forvaltningen anser att begrep-
pen bor undvikas d& den enskilde gor sitt val och erbjuds boende.

Forvaltningens synpunkter och forslag till fordndringar pa anbudsunderlaget ru-
brik for rubrik

1. Inledning

Forvaltningen har inga synpunkter.

2. Uppdraget

Forvaltningen foreslar att texten dndras enligt foljande:

e I samtliga entreprenaduppdrag, forutom Vasen och Sabbatsberg se punkt 13.3 ....”
Entreprenoren ansvarar for kosten dven vid Vasens och Sabbatsbergsbyns vard- och om-
sorgsboenden men &r bundna till en 6verenskommelse med Norrmalms kostenhet fram till
2009-09-01.

3-4.

Forvaltningen har inga synpunkter.

5. Allmiinna forutsiittningar

Forvaltningen synpunkter:

e  Andra stycket: ”Under perioden januari — maj 2007 har staden placerat pa 6 387
helarsplatser pé sjukhem...... ” For anbudsgivaren kan det uppstéd oklarheter om upphand-
lingen avser vard- och omsorgsboende och det i anbudsunderlaget anges kop pa sjukhem,
alderdomshem och gruppboenden. Begreppen placerat och plats bor bytas ut till kdpt och

antal platser med heldygnsomsorg.
6 Overgripande upphandlingsanvisningar
6.1-6.5
Forvaltningen har inga synpunkter
7 Upphandlingsadministration
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7.1-7.4
Forvaltningen har inga synpunkter.

8.-11.

Forvaltningen har inga synpunkter.

12. Kvalificeringskrav/krav pd leverantoren

12.1-12.3

Forvaltningen har inga synpunkter.

124 Erfarenhet och kompetenskrav

I forfragningsunderlaget stér att det krdvs “relevant hogskoleutbildning om minst 120
poéng, exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare, eller likvéardigt for en person i
ledningen.” Forvaltningen anser att det av anbudsunderlaget maste framgé om kravet avser
person i ledningen for verksamheten pé plats eller ledningen for det foretag som ldmnar
anbud.

12.5-12.7

Forvaltningen har inga synpunkter.

12.8 Overtagande

I stycket regleras kvalitetskraven pa 6vertagande. Texten maste utformas sé att det tydligt
framgér att samma krav géller vid 6vertagande mellan kommunal utférare och entreprenor
som mellan entreprendrer. Forvaltningen foreslar f6ljande skrivning:

e [2.8 Byte av utforare

Ett bra 6vertagande vid ett byte av utforare forutsitter att samtliga berdrda (avlamnade
och overtagande utforare) och den forvaltande nimnden i alla avseenden arbetar for att den
enskilde sitts i forsta rummet. Overtagandet/verlimnandet av verksamheten ska organiseras
sa att det sker pé ett sitt som inte medfor brister i omvardnad och service samt inom hilso-
och sjukvarden. Det forutsitts att savil tilltrddande utforare som avlimnande utférare med-
verkar i den process som byte av utférare medfor.

Den tilltridande utforaren ska ha en konkret plan for presentation av sin utforar- organi-
sation/foretag samt hur dvertagande av verksamhetsdriften och personal kommer att ga till.
Planen ska kunna redovisas for den foérvaltande ndimnden, de boende och den personal som
arbetar pa enheten.

13. Kravspecifikation

13.1.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsdttningar och krav pd insatser

Forvaltningen foreslar att stycket inleds med f6ljande skrivning:

e  Entreprendren ska svara for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser). Entre-
prendren ansvarar for omvardnads, service samt hélso- och sjukvérdsinsatser (till och med

sjukskoterskenivad) dygnet runt.

13.1.2-13.1.3

Forvaltningen har inga synpunkter.

13.1.4 Gott bemotande

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e  13.1.4 Bemotande

Bemdétandet av den boende och nérstdende ér av avgorande betydelse for verksamhetens
kvalitet. Gott bemotande, hog informationsberedskap, god tillgédnglighet och fungerande
rutiner ar av central betydelse och ska prigla verksamheten.
13.1.5-13.1.11

Forvaltningen har inga synpunkter.
13.1.12 Klider, textilier och tvitt

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e  Entreprendren ska svara for tvitt av de boendes personliga kldder inkluderat sdng-

linne ticke och kuddar.
Entreprendren ska svara for smérre lagning av klader.
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Entreprenoren svarar for att ett buffertforrad av sianglinne for akuta behov finns.

Tviétt och skotsel av kldder och textilier ska goras sé ofta som krévs for att dessa ska vara
rena och fréscha.

Entreprenoren svarar for att tillhandahalla och tvitta de skyddskldader som behovs i verk-
samheten.

Entreprenoren svarar for alla kostnader som ér forbundna med anskaffning av buffertfor-
rad, tvitt av sdnglinne, singutrustning samt den boendes personliga klider med undantag for
boendes personliga kldder som kréver kemtvitt.
13.1.13-13.1.16

Forvaltningen har inga synpunkter.

13.2 Kost - se iiven undantag frin kostansvar under punkter 13.3
13.2.1 Maltidernas innehdll
Forvaltningen foreslar foljande skrivning i stycke tva:

e Mat och maltider skall fordelas 6ver dygnet. De boende skall serveras frukost,
lunch, eftermiddagskaffe/mellanmél, middag och kvillsmal.

13.2.2

Forvaltningen har inga synpunkter

13.2.3 Uppfoljning

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e  Entreprendren ska regelbundet folja upp kostens kvalitet och de boendes ndjdhet
med den mat som serveras. (Hur detta ska ske bor vara upp till entreprendren.)
13.3 Undantag frin kostansvar avseende Sabbatsbergsbyns vdrd och omsorgsboende samt
Vasen

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

. 13.3 Siirskilda villkor for kostansvar vid vissa boendeenheter.
13.3.1 Vasens och Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende

Entreprendren ar skyldig att fram till 2009-09-01 6verta géllande dverenskommelse med
Norrmalms stadsdelsndmnd om leveranser av varma maltider (lunch och middag) till Vasens
och Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboenden. Anbudsgivaren skall i sitt anbud redovisa
hur den efter 2009-09-01 avser tillvarata det kok som finns inom Vasens dldreboende och
hur den nédra matlagningen skall fortga for saval Vasens vard och omsorgsboende som Sab-
batsbergs.
13.3.2 Ansvar for overtagande av giillande kostavtal betriiffande Akalla dldreboende och
omsorgsboende och Frudingsgdrden.

Forvaltningen har inga synpunkter.
13.4 Personal

13.4.1 Platsansvarig

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

. 13.4.1 Ledning pd plats

Den som verkar och arbetar i boendet som ansvarig for utférandet av tjédnsten ska ha
lamplig utbildning och ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter,
allménna rad samt om kommunens riktlinjer, policy mm.
13.4.2 Arbetsledning

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

o  Entreprendren ska sikerstilla att det for boendet finns arbetsledning dygnet runt.

13.4.3 Personal, omfattning utbildning mm

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

¢  Entreprendren ska garantera att verksamheten &r bemannad dygnet runt érets alla
dagar med sddan kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid tillforsikras
nodviandig tillsyn och sékerhet sévil betrdffande medicinsk som personlig omvardnad. Detta
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innefattar krav pa att det i verksamheten finns sékra rutiner fér 6verrapportering. Denna skall
vara skriftlig.

Entreprenoren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal av olika yrkeskate-
gorier med adekvat utbildning och tillrdcklig kompetens for att uppritthalla god kvalitet i
omvérdnaden.

For att godkédnnas betrdffande detta krav ska entreprendren redovisa tithetsschema som
motsvarar det nuvarande for respektive boende, jml bilagorna 1-14 . Entreprenérens anbud
betraffande detta krav kan dven godtas om det finns avvikelser, innebdrande mindre perso-
nal, om det redovisas 10sningar som innebér att god kvalitet kan uppnas.

Forvaltningen anser hiir att anbudsgivaren skall redovisa tithetsscheman som anger
en exakt genomsnittsbemanning vid olika tidpunkter pa dygnet. De skall ocksd kunna
redovisa hur olika sammansittningar avseende virdbehov och ersittningsnivder pdaverkar
bemanningen.

¢ Anbudsgivaren bor ange hur de tdnker arbeta med fortbildning. Vissa enheter kan
komma att ha 87 % grundutbildad personal redan vid 6vertagandet av verksamheten.

All personal oavsett antal behdver stédndig utveckling och vidareutbildning.

Hiilso- och sjukvdrdspersonals kompetens

e  Sjukskoéterskor bor ha vidareutbildning inom vard av dldre, 6ppen hélso- och sjuk-
vard eller minst tre ars erfarenhet av arbetet inom &dldreomsorg.

¢  Sjukgymnaster och arbetsterapeuter bor ha specialistkompetens eller minst tre ars

erfarenhet av att arbeta inom aldreomsorg.
13.4.4-13.4.5
Forvaltningen har inga synpunkter.

13.5. Hiilso- och sjukvdrd
13.5.1 Inledning
Forvaltningen har inga synpunkter.
13.5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Forvaltningen foreslar f6ljande skrivning:

e  Entreprendren ska for boendet ha en MAS som ansvarar jml. hélso- och sjuk-
vardslagen 24 § och 2 kap 5 § i forordningen om yrkesansvar pé hilso- och sjukvardens
omrade. MAS:en ska ha den kompetens som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad.

Stadsdelsforvaltningens MAS ansvarar for uppfoljning av verksamheten avseende hélso-
och sjukvardsinsatsernas kvalitet och att géllande hilso- och sjukvardslagstiftning foljs.
Entreprenérens MAS ska informera stadsdelens MAS om avvikelser och forédndringar i or-
ganisationen samt hindelse och riskanalyser.

13.5.3 Allmdnna hdlso- och sjukvardskrav

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e  Halso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard,
vara lattillgdnglig och bedrivas dygnet runt. Sjukskoterska ska finnas tillgdnglig alla tider pa
dygnet. For varje boende ska det finnas en omvardnadsansvarig sjukskoterska. I den om-
vardnadsansvarige sjukskdterskans uppgifter ingar att tillsammans med den enskilde identi-
fiera frisk och riskfaktorer Den enskildes friska sidor ska tillvaratas och stimuleras i syfte att

hoja livskvaliteten.

Varden baseras pa dppen hélso- och sjukvérd vilket innebér att varden ges i patientens
hem. Sjukskoéterskan ska efter ldkares ordination kunna ge patienten kvalificerande insatser
som till exempel nutrition via sond, intravends nérings- och medicintillforsel, kvalificerad
smértlindring, storre sdromlidggningar, syrgasbehandling, blodtransfusion, kontroller och
provtagningar .

Entreprenoren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssdkrad inkontinensvérd
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samt att individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel gors av sjukskoterska med for-
skrivningsrétt.

Entreprenoren ska hélla en god vardhygienisk standard och foérhindra smittspridning.

Entreprenoéren ansvarar for att vardpersonalen har erforderlig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt. Riktlinjer och vardprogram fran vardhygien och smitt-
skyddsenheten i Stockholms lén ska f6ljas. Entreprenoren bor teckna avtal om vardhygienisk
service med Landstingsstyrelsens forvaltning. Entreprendren ska tillhandahélla och bekosta
de arbets- och skyddsklédder som behovs.

Hailso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet och med en god hygienisk standard vara
lattillgdnglig och bedrivas dygnet runt.

Forvaltningen anser att om man tycker det &r viktigt med sjukskdterska pa plats dygnet
runt sa skall det gélla samtliga boenden och inte vara avgérande hur manga som bor pa bo-
endet. Samtliga personer som bor pa boendet ska ha en sérskilt utsedd omvérdnadsansvarig
sjukskdterska.

13.5.4-13.5.5.

Forvaltningen har inga synpunkter

13.5.6 Vard i livets slutskede

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e  Personer som vérdas i livets slutskede ska fa savil kvalificerad sjukvard som ett
manskligt och vardigt omhédndertagande. Vérden ska vara individuellt anpassad och innehal-
la aktiv smirtlindring for bade fysisk och existentiell smarta. Det ska alltid uppréttas en
skriftlig vardplan infor vard i livets slutskede. Véarden ska sé langt som mdjligt genomforas
efter den enskildes 6nskemél. Om den enskilde sjélv inte kan uttrycka sina dnskemal ska
nérstaende goras delaktiga. All personal ska ha den kunskap som krévs for att varden ska
kunna anpassas efter den boendes kulturella och/eller etnisk bakgrund.

Entreprenoren ansvarar for att med omtanke och hiansyn informera och stodja nirstdende.
I de fall nérstdende inte kan nirvara vid livet slutskede ska entreprendren organisera sin
verksamhet sé att ingen som inte vill behover avsluta sitt liv i ensamhet.

13.5.7-13.5.8

Forvaltningen har inga synpunkter.

13.5.9 Likemedelshantering

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e  Entreprendren ska sikerstilla att all lidkemedelshanteringen sker enligt gillande la-
gar och foreskrifter.

De brukare som behover ldkemedel ska i forsta hand fa dessa i form av APO-dos vilket
innebér att lakemedlen delas i fardiga doser pa apoteket. I vissa fall anvénds gula recept.
Lékemedlen bekostas av den enskilde.

13.5.10 Medicintekniska produkter, tekniska hjilpmedel och forbrukningsartiklar

Forvaltningen foreslar ett tilligg enligt foljande:

¢  Entreprendren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrust-
ning.

13.5.11 Medicinsk fotvard och logoped

Forvaltningen foreslar att texten dndras enligt foljande:

. 13.5.11 Medicinsk fotvard

Entreprendren ska tillhanda hélla medicinsk fotvard i de fall en boende har fétt en lékar-
remiss om detta.

Da medicinsk fotvard ingér i den hélso- och sjukvard som kommunen ska tillhandahélla
omfattas tjnsten av socialtjanstlagens bestimmelser om avgifter. Detta innebér att det inte
ar mojligt att ta ut en avgift av den enskilde for medicinsk fotvard dé detta ingér i vard- och
omsorgsavgiften som den enskilde utifrén sitt individuella avgiftsutrymme betalar till staden.

13.5.12-13.5.13
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Forvaltningen har inga synpunkter.

13.5.14 Omhdindertagande av avlidna samt transport och férvaring

Forvaltningen foreslar att texten dndras enligt foljande:

. 13.5.14 Omhdindertagande av avlidna

I enlighet med hélso- och sjukvardslagen omfattas entreprendrens hélso- och sjukvards-
ansvar ocksa omhéndertagande av den som avlider i boendet. Entreprendren ska pé ett
respektfullt sétt ta hand om den avlidne. Den avlidnes kultur och religion ska beaktas. De
efterlevande ska visas hidnsyn och omtanke.

I de fall boendet saknar sarskilt utrymme for forvaring av avlidna (barhus) ansvara entre-
prendren for att den avlidne fors till av stadsdelen angivet barhus.

Entreprenorens ansvar for den avlidne upphér nér denne forts fran boendet.

13.5.15 Dokumentation enligt HSL

Forvaltningen har inga synpunkter.

13. 6 Allmiinna krav och forutséttningar

13.6.4-13.6.9

Forvaltningen har inga synpunkter.

13.6.10 Anmdlningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot placering

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e [3.6.10 Anmdlningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot anvisad boende

Entreprendren ar skyldig att till stadens centrala kdsystem anméla ledig ldgenhet senast
ett dygn efter det att lagenheten blivit ledig. Om det inte finns sdrskilda skil som hindrar
tillgang till lagenheten, &r entreprendren skyldig att efter anmélan snarast ta emot ny boende
oavsett vardbehov, som efter bistandsbeslut erbjudits ldgenhet av staden.

13.6.11-13.6.14

Forvaltningen har inga synpunkter.

13.6.15-13 .16.17 Forvaltningen har inga synpunkter.

13.6.18 Larmsystem

Forvaltningen foreslar foljande skrivning:

e  Forvaltande ndmnd ansvarar for larmsystemets funktion.

Entreprendren svarar for att omgéende och i enlighet med stadsdelsforvaltningens rutiner
gora felanmélan betraffande larmsystem.

Entreprenoren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon fran boende
omedelbart besvaras och atgérdas.

13.6.19-13.6.22

Forvaltningen har inga synpunkter.

14 KORTTIDSPLATSER

Forvaltningen har inga synpunkter.

15 ERSATTNINGSVILLKOR

15.1-15.3 Dygnsersdttning

Forvaltningen har inga synpunkter.

15.4 Tomplatsersdttning mm

Forvaltningen anser att det 1 forfragningsunderlaget bor anges en definition av begreppet
“tillfallig” sjukhusvistelse. Hur manga dygn avses med tillfallig?

15. 5 Betalningsrutiner

Forvaltningen formodar att texten delvis har en felaktig formulering och anser att f6ljan-
de lydelse blir mer tydligt:

e  Efter 18 manader forskjuts betalningstidpunkten framat med en vecka i taget under
fyra manader, sa att fr.o.m. manad 22 i avtalsperioden utgar betalningen den 20:e i manaden
efter den manad som fakturan avser, forutsatt att fakturan kommer den bestéllande stads-

delsndmnden tillhanda senast den 6:e i samma manad.
16 UTVARDERING
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16.1 Utvirderingskriterier mm

For att underlatta for anbudsgivare att gora ratt anser forvaltningen att kriterierna maste
ha samma namn i under punkt 16.1 som under punkt 16.2 i forfrdgningsunderlaget.

Forvaltningen stéller sig tveksam till hur de olika kriterierna viktats.

Forvaltningen stéller sig mycket tveksam till den ldga vikt som kriteriet ”Sékerstillande
av insats” har vérderats till 8 %. Likasa har kriteriet "Motivationsarbete och kontinuitet vid
insatsernas genomforande” viktats med endast 9 %. Utforarens kompetens nér det géller att
sdkerstdlla och uppmirksamma individuella behov, motivera personal och skapa kontinuitet
ar basen for allt kvalitetsarbete.

I av anbudsunderlaget framgér att kriteriet kost skall utgd vid beddmning av anbud for
Sabbatsbergsbyns respektive Vasens véard- och omsorgsboende. Forvaltningen anser att
samma kriterier skall gélla for dessa. Forvaltningen foreslar anbudsunderlaget kompletteras
med foljande: Anbudsgivaren ska i sitt anbud redovisa hur den efter 2009-09-01 avser tillva-
rata det kok som finns pa Vasens vard- och omsorgsboende och hur den nédra matlagningen
skall fortga for sdvil Vasens som Sabbatsbergs vard- och omsorgsboenden.

16.2 Bedomning av mervirde

1. Omsorg och service i den enskildes vardag

Forvaltningen anser att det i kriteriet saknas fokus pa den enskildes behov och 6nskemal.
Att beskriva hur insatser i den vardagliga omsorgen ges till de flesta, och hur arbetet med de
boende som har storre svarigheter dn genomsnittet genomfors &r att bortse fran de individu-
ella behov som sténdigt maste vara styrande. Att det forst som mervérde skall bedoms hur
entreprendren avser att sikerstélla den enskildes inflytande &r att 1dgga ribban alltfor lagt.

2. Personaltithet

Forvaltningen menar att kriteriet inte har ndgon koppling till verksamheter som bedrivs
utifrén ett system dir verksamheterna fér sin ersittning utifrén vardnivéer.

Forvaltningen anser inte heller att det som anges i bilagorna om personal dr detsamma
som ett tithetsschema.

3. Inrviktning och aktiviteter

Forvaltningen anser att kriteriet borde riktas mer mot hur aktiviteter planeras och genom-
fors utifran den enskilde individens 6nskemal.

4. Personalantal (HSL)

Forvaltningen ser inte att antalet hilso- och sjukvardpersonal med sjdlvklarhet dr en kva-
litetsh6jande faktor i vard- och omsorgsboendet. Inte heller i detta kriterium finns ndgon
koppling mellan vérdnivéer och bemanning.

Forvaltningen anser att hur anbudsgivaren avser att vidareutbilda, personlig lamplighet
och vilka erfarenhetskrav denna yrkeskategori ska ha dr avgorande kvalitetsfaktorer.

Anbudsunderlagets utgangspunkt i kriteriet r att nuvarande bemanning bor dkas for att
ge mervarde vilket forvaltningen inte stiller sig bakom.

5. Kost

Forvaltningen anser att mat och maltidsmiljo ar viktiga kvalitetsfragor inom dldreomsor-
gen.

6. Motiveringsarbete och kontinuitet i utférande av insatser

Forvaltningen ser kriteriet som viktigt och att det dirmed borde viktas hogre.

Mesta mojliga kontinuitet &r en viktig trygghetsfaktor for den enskilde. Forvaltningen an-
ser darfor att det dr viktigt att anbudsgivaren motiverar och ser till att verksamheten har lag
personalomséttning och arbetar enligt de arbetsmetoder som sékrar mesta mdojliga kontinuitet
ar for den enskilde.

7. Arbete med genomforandeplan, klagomdlshantering mm i den dagliga omsorgen mm

Forvaltningen anser att kriteriet &r mycket viktig och borde tillmétas en storre vikt.

8. Utbildning

Forvaltningen anser att kriteriet forutsétter att verksamheten har en lag utbildningsniva.
Hur det skall mitas framgér inte heller tydligt. Vad menas med grundutbildning?
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Hur anbudsgivaren avser arbeta med validering och personliga utbildningsplaner borde
har lyftas fram. Att varje personal far ett kompetenskonto med utbildningstimmar eller annan
kompetensutveckling omsatt i tid.

16.3 Utvirderingsgrupp mm

Forvaltningen har inga synpunkter

17 ANTAGANDE AV ANBUD

Forvaltningen har inga synpunkter

18 OVRIGA AVTALSVILLKOR
18.1-18.25
Forvaltningen har inga synpunkter

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 13 december
2007 att stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu (s), bilaga 1.
Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp), bilaga 1.
Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 5 december 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen lamnar hér under nedan angivna rubriker sina synpunkter avseen-
de stadsledningskontorets forslag till forfrdgningsunderlag.

2. UPPDRAGET

Forvaltningen vill under denna rubrik poéngtera att om en person som ansdéker om vérd-
och omsorgsboende och beddms vara i behov av sérskilt boende har en diagnostiserad de-
menssjukdom ska denne erbjudas plats i gruppboende for dementa.

13. KRAVSPECIFIKATION - krav pa tjéinstens utforande

13.4.3 Personal, omfattning, utbildning m.m.

Under denna rubrik anges bl.a. att entreprendren 16pande ska svara for att ge personalen
adekvat fortbildning/utbildning och handledning. Vidare anges att kommunfullméktige i
budget for

ar 2008 beslutat att 87 % av all omsorgspersonal ska ha grundutbildning och att dessa
krav endast tillfdlligt far understigas.

Enligt forvaltningens mening bor hér klargéras vad som for en verksamhet bedoms vara
den lagsta nivan som kan accepteras vad avser omsorgspersonal med grundutbildning. Det
bor ocksé klargoras vilket tidsperspektiv som avses med #illfdlligt.

Forvaltningen kan i detta ssmmanhang &ven se vissa svarigheter i samband uppfoljning
av verksamhet. Enligt forvaltningens bedomning kommer den av staden centralt utarbetade
uppfoljningsmallen inte till fullo att kunna f6ljas. Forvaltningen ser ett behov av att den i
nulédget aktuella uppféljningsmallen i viss utstrackning anpassas till krav som stélls i for-
fragningsunderlaget.

13.5.12 Liftar och andra fast monterade hjilpmedel

Forvaltningen anser att texten under denna rubrik bor fortydligas och foresléar foljande
text.
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Fast monterade takskenor for personlyftar och andra fast monterade hjalpmedel ar fast ut-
rustning som tillhor den forvaltande ndmnden. Den forvaltande ndimnden ansvarar for och
bekostar nddvéndiga nyinstallationer och storre reparationer pa den fasta utrustningen efter
samrad med entreprendren. Motorblock inkl. lyftbygel som monteras pé takskenorna och
mobila liftar, ska tillhandahallas av entreprendren som dven ansvarar for besiktning, under-
hall, service och reparation. Entreprendren svarar for lyftselar och annan tillhdrande utrust-
ning samt kompletteringskop.

13.6.6 Publicering av dtaganden och uppfoljningsresultat

Har anges bl.a. att de av staden centralt beslutade uppféljningarna kommer att vara enhet-
liga for alla dldreboenden i valfrihetssystemet. Forvaltningen stéller sig dock fragande till att
dessa uppfoljningar i huvudsak ska genomforas av entreprendren!

Utover de synpunkter som ovan anforts stéller sig stadsdelsforvaltningen i vrigt bakom
stadsledningskontorets forslag till forfragningsunderlag avseende upphandling av drift av
vard och omsorgsboenden inom dldreomsorgen. Stadsdelsfoérvaltningen stiller sig dven bak-
om att upphandlingen genomfors i enlighet med vad som foreslas i stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Skarpnicks stadsdelsndmnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 6 december 2007
att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande och dverldmna det till kommunstyrel-
sen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Monika
Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 28 november 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen dr sammanfattningsvis positiv till forslaget. Anbudsunderlaget ir, till alla
avgorande delar, gemensamt for samtliga 14 vard- och omsorgsboenden oavsett det faktum
att det dr stora skillnader i volym. Det minsta boendet omfattar 13 platser och det storsta 232
platser. De svérigheter som det innebér att ta fram ett gemensamt forfragningsunderlag med
en gemensam kravspecifikation nér forutséittningarna skiljer sig sd markant at har stadsled-
ningskontoret lyckats 16sa pa ett huvudsakligen mycket bra sitt. Forvaltningen anser de
viktigaste kraven som bor stillas pa en anbudsgivare finns med i anbudsunderlaget men
foreslér foljande dndringar eller tilldgg:

Forslag till indringar och tilléiigg i anbudsunderlaget

Sidan 17 12.5 Entreprenorens ledningssystem.

Sista meningen dndras till:

Ledningssystemet ska bl a innehélla rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner
for avvikelsehantering samt rutiner for att uppticka, forebygga och forhindra 6vergrepp och
brister i varden (Lex Sarah).

Sidan 23 13.2 Kost
Foljande tilligg foreslas:

Kontroll av att kraven i punkterna 13.2.1-3 uppfylls kommer ske genom héorande av refe-
rent som anbudsgivaren anger. Kontroll kan dven ske genom egna referenser och erfarenhe-
ter.

Sidan 23 13.2.1 Maltidernas innehall
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Meningen éndras till:

Matsedlarna ska néringsvérdeberdknas pa energiniva 9 MJ. Energinivaerna 7 MJ (1650
kcal) och 12 MJ (2850 kcal) ska ocksa erbjudas. ESS- gruppens samtliga rekommendationer
i "Mat pd sjukhus" (Livsmedelsverket) ska foljas.

Sidan 23 13.2.2 Miljo och mattider mm

Meningen dndras till:

Intervallerna mellan maltiderna ska vara sadana att “nattfastan” inte Gverstiger 11 tim-
mar.

Sidan 23 13.2.3 Kostansvarig

Meningen éndras till:

Entreprenoren ska ha en sérskild utsedd person som &r kostansvarig for hela verksamhe-
ten och som regelbundet (minst tva ganger/ar) foljer upp kostens kvalitet och de boendes
generella “ndjdhet” med maten.

Sidan 24 13.4.3 Personal, omfattning utbildning mm

Meningen éndras till:

Kommunfullméktige har i budget for ar 2008 beslutat att minst 87 % av all omsorgsper-
sonal ska ha grundutbildning och att dessa krav far understigas endast tillfalligt.

Sidan 26 13.5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Anbudsunderlagets skrivning:

Entreprenoren ska i boendet ha en MAS som ansvarar jml. hélso- och sjukvéardslagen 24
§ och 2 kap 5 § i forordningen om yrkesansvar pé hélso- och sjukvardens omrade. MAS:en
ska ha den kompetens som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad. Darutdver
kommer stadsdelsforvaltningen ha en MAS som ansvarar for uppfoljning av att kraven sé-
kerstdlls genom entreprendrens MAS. Entreprendrens MAS ska informera den forvaltande
nidmndens MAS om avvikelser och forédndringar i organisationen samt handelser och risk-
analyser.

Skrivningen dndras till:

Stadsdelsforvaltningens MAS kommer att vara ansvarig jml. hélso- och sjukvdrdslagen
24 § och 2 kap 5 § i forordningen om yrkesansvar pd hélso- och sjukvardens omrdde.

Ddrutdver kommer MAS ansvara for uppfoljning av verksamheten. Entreprendrens per-
sonal ska informera MAS om avvikelser och fordndringar i organisationen samt héindelser
och riskanalyser.

Sidan 27 13.5.8 Likare

Meningen éndras till:

Entreprenoren ska i samrad med landstinget och den forvaltande stadsdelsndmnden se till
att samtliga brukare har en namngiven likare som kontinuerligt foljer upp brukarens hélso-
tillstand i samradd med omvardnadsansvarig sjukskdterska
Sidan 28 13.5.9 Likemedelshantering

Foljande mening stryks:

Liikemedel bekostas av landstinget.

Sidorna 29-32 13.5.15 Dokumentation enligt HSL, 13.6.3 Dokumentation enligt SoL och
13.6.8 Databaserad dokumentation

Forvaltningen foresldr att punkterna fors samman till en punkt om dokumentation.
Sidan 31 13.6.7 Stadens uppfoljning och utvirdering

Forvaltningen foreslar foljande tillagg:

Entreprendren ska regelbundet genomfora kvalitetsmdtningar. Kvalitetsmdtningar bor
rikta sig till savdl boende som personal ndr det giller graden av ndjdhet och dven mdta
olika kvalitetsindikatorer.

Synpunkter pa utvirdering

Forvaltningen &r positiv till att upphandlingen genomf6rs med fasta prisnivaer och att
kvaliteten avgor vilken entreprendr som far uppdraget. En uppdelning i tre olika ersétt-
ningsnivaer beroende pa vardtyngd ar rimlig. Utvarderingen genomfors sé att forst gors en
beddmning av vilka anbud som har kvalificerat sig till utvdrdering. Efter kvalificeringsfasen
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ar genomford ska det i utvérderingen provas vilket anbud som ar ekonomiskt mest fordelak-
tigt (erbjuder hogst kvalitet) till de av staden bestdmda erséttningsnivaerna. For att bedoma
detta foreslds viktade utvarderingskriterier.

Kriterium Pro- Forvaltningens forslag till vikt-
cent ning
Omsorg i den enskildes vardag 20 21
Personaltithet 17 19
Aktiviteter i den enskildes var- 15 15
dag
Personalantal (HSL) 14 15
Kost 10 15
Motivationsarbete och konti- 9 5
nuitet vid insatsernas genomfo-
rande
Sakerstdllande av insatsernas 8 5
genomforande
Utbildningsinsatser 7 5

For varje kriterium utdelas maximalt 3 podng. Uppnétt poéngantal for varje kriterium
multipliceras med angiven vikt. Det anbud som sammanlagt far hdgst podngsumma kommer
att antas.

Forvaltningens uppfattning &r att utvarderingskriterierna omsorg, personaltithet, aktivite-
ter, personalantal (HSL) och kost &r de viktigaste for att bedoma kvalitet pé ett vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen anser att kriterierna om motivationsarbete, sikerstillande och
utbildningsinsatser dr mindre viktiga och att detta bor avspeglas tydligare i viktningen. For-
valtningens forslag till viktning framgar av tabellen.

For att uppné maximala tre podng inom varje kriterium ska en beddmning goras av mer-
vérde i forhallande till grundkrav i anbudsunderlaget. Nar det géller punkterna om personal-
tithet, personalantal och utbildning framgér tydligt vad som krdvs av en anbudsgivare for att
uppnd mervarde. Daremot dr det forvaltningens uppfattning att for 6vriga utvarderingskrite-
rier &r det oklart och tolkningsbart vad som krévs for att uppnd merviarde. Forvaltningen
anser att kravet pa transparens (6ppenhet och forutsebarhet), som finns i "Lagen om offentlig
upphandling”, LoU, inte &r uppfyllt. Férvaltningen foreslar déarfor att stadsledningskontoret
far i uppdrag att se 6ver utvarderingskriterierna for att fortydliga vad som kravs for att uppna
mervérde. I den bilaga som anger fakta om Hemmet for Gamla anges att det finns tillgang
till IT systemen Parasol och Vodok. Det stimmer inte och texten mdste justeras infor upp-
handlingen.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssammantridde den 13 december
2007 att godkénna foreslagna upphandling av drift av vard- och omsorgsboenden
inom dldreomsorgen inklusive bilagda forfragningsunderlag och att dverldmna for-
valtningens tjdnsteutlatande daterat 2007-11-27 till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Jan Forsell m.fl. (s), ledamoten Birger Jeansson
(mp) och tjanstgorande ersittaren Heinz Spira (v), bilaga 1.
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Ersdttaryttrande gjordes av Annika Ivarsson (c), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 27 november 2007
innehéller endast en sammanfattning av drendet, se nedan. Nagra forvaltningsegna
synpunkter ldmnades inte i remissvaret.

I budgeten for 2007 har kommunfullméktige beslutat att valfriheten for stadens invanare
ska 6ka. De dldre kommer att erbjudas ett storre antal av olika alternativ av vérd- och om-
sorgsboenden. Kommunfullméktige har som ett led i detta beslutat om upphandling av ent-
reprendrer for drift av kommunal vard- och omsorgsboenden. Vidare har kommunfullmékti-
ge beslutat ge kommunstyrelsen i uppdrag att genomf6ra en forsta central upphandling av
vard- och omsorgsboenden med forutsittningar som beskrivs i remissen ”Upphandling av
drift av vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen”.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 18 december
2007 att godkénna och Gverldmna forvaltningens tjansteutlétande till kommunstyrel-
sen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m f1 (s), ledaméterna Marion
Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledamoterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 4 december 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till forfragningsunderlag &r heltdckande med
rimliga krav vilket ger goda forutséttningar att sékerstilla kvaliteten. Forvaltningen anser att
det emellertid finns behov av vissa fortydliganden for att ytterligare forfina villkoren och
forut-sittningarna for boendena och den forvaltande naimnden.

Forslag pé redaktionella andringar sdsom stavfel i forfragningsunderlaget och i bilaga 3,
7 och 8 (beskrivning av Dianagardens-, Kattrumpstullens- och Rio vard- och omsorgsboen-
den) inldmnas separat. Nedan ges kommentar till vissa punkter i forfragningsunderlaget dar
aktuell punkt anges inom parantes.

Avtalstiden foreslas vara fran och med 1 juli 2008 och tilltrddet planeras att ske 15 sep-
tember 2008. Mot bakgrund till att datumen inte sammanfaller vill férvaltningen ha klarhet
kring ansvarsforfarandet under denna 6vergéngperiod (6.4 och 6.5).

Personalens kompetens dr avgorande for dldreomsorgens kvalitet varfor det ér positivt att
tydliga krav stélls pa att entreprendren 16pande ska ge personalen adekvat fortbildning/ ut-
bildning. Forvaltningen menar att grundutbildning och erfarenhet som kan beddmas som
likvardigt bor definieras for att underlétta beddmning av personalens kompetens (73.4.3).

Endast resultaten av de enhetliga centralt beslutade uppfoljningarna foreslas publiceras
pa stadens och ndmndernas hemsidor som ett stod for brukare och deras anhoériga vid val av
boende. Emellertid stéller sig forvaltningen nagot fragande till att uppf6ljningarna foreslés
genomforas av entreprendrerna da de kan tendera att bli ndgot partiska (73.6.6).
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Liftar och fast monterande hjdlpmedel tillhor den forvaltande nimnden som ocksé fore-
slas ansvara for nodvandiga nyinstallationer och reparationer i samrad med entreprenoéren.
Mot bakgrund till att entreprendren foreslés svara for 16pande underhall och erforderlig ser-
vice behovs, som forvaltningen ser det, ansvarfordelningen ytterligare klargoras (13.5.12).

Liknande fortydligande behovs nér det géller ansvaret for larmsystemet dar forvaltande
ndmnd ansvarar for dess funktion och entreprendren for I6pande service och underhall
(13.6.18).

Entreprenoren ska svara for underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier
och utrustning. Forvaltningen ser gérna att nigon form av regler som ger incitament att varda
inventarierna infors samt att ansvaret kring séngar sarskilt fortydligas. Nér det géller uppgif-
ter om stadens ansvar betriffande fastigheten saknar férvaltningen en beskrivning av om
entreprendren overtar kostnadsansvaret fér de delar som den bestédllande nimnden ansvarar
for som hyresgést (13.6.14).

Konst, mobler och annat som skénks/doneras till boendet ska skriftligen meddelas den
forvaltande ndmnden. Forvaltningen foreslar att texten fortydligas med att gdvorna dven
fortecknas, dokumenteras och ev. tillférs inventarieférteckningen. Det bor tydligt framga att
gavorna tillfaller staden savida inte donatorn dnskar annat (13.6.22).

Enligt forslaget ska in- och utflyttningsdag ridknas samman till en dag. Férvaltningen ser
flera fordelar med om texten fortydligas med vilken av dessa dagar ersdttning ska utga
(15.4).

Forvaltningen vill sérskilt uppméirksamma att den bemanning som har angivits for re-
spektive vard- och omsorgsboende giller for &r 2007. Utvirdering av anbud borde rimligen
ske utifran den personal som &r aktuell for 2008 (bilaga 3,7,8).

Nér det giller bedomning av mervirde for “personaltéithet” ar det otydligt pa vilken basis
hojning av bemanningen ska ske och hur den ska anges ex. arsarbetare. Vid bedémning av
“inriktning och aktiviteter” foreslar forvaltningen att mervérdet ska beskrivas dven utifran
den profil som finns for det boende som anbudet avser (76.2).

Det bor tydligt framga att samma krav som stélls pa entreprenoren éven ska stéllas pa
under-entreprendrer (18.4). 1 forfragningsunderlaget ska det dven framga att géllande svens-
ka branschavtal ska beaktas.

Hiilso- och sjukvard

Kraven kring hygien bor specificeras i en egen punkt i forfrdgningsunderlaget. Texten
bor utvecklas med att entreprendren bor ha avtal med en vardhygien och smittskyddsenhet
och uppfylla kraven pa en god vardhygienisk standard enligt hilso- och sjukvardslagen. Det
bor framga att hygien dven innefattar livsmedelshygien (73.5.3). Aven anmilningsskyldighe-
ten enligt Lex Maria och avvikelsehantering bor fortydligas i en egen punkt (73.5.1).

Den hilso- och sjukvérd som kommunen bedriver &r inom ramen for sjukskdterske- ar-
betsterapeut- och sjukgymnastkompetens. Forvaltningen menar att forslaget inte bor exemp-
lifiera hélso- och sjukvard som entreprendren ska kunna ge efter ldkares ordination utan att
syrgasbehandling, intravenos naringstillforsel, blodtransfusioner, kvalificerad smértlindring
samt ansvarsfordelningen gentemot landstinget i dessa avseenden tydliggors (13.5.3).

Forfragningsunderlaget bor fortydligas med att lakemedelshanteringen ska ske enligt
SOSFS 2000:1, ”Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om likemedelshantering i
hilso- och sjukvarden”. Nar det géller "hdmtning av lakemedel” kan detta inte aldggas entre-
prendren dé det dr landstinget som har ansvar for ex. ordination och transport av prover
(13.5.9).

Forvaltningen menar att det bor framga att den arliga kvalitetsgranskningen av lakeme-
dels-hanteringen ska utforas av legitimerad receptarie eller legitimerad apotekare och bekos-
tas av entreprenoren. Stadsdelsndmndens pensionérsrad vill sérskilt framhalla att punkt
13.5.9 bor kompletteras med att entreprendren ska medverka vid arliga lakemedelsgenom-
géangar for samtliga boende tillsammans med vérd- och omsorgsboendets ldkare (713.5.9).

Nér det géller tandvard och munhygien bor texten éndras till att entreprendren ska folja
den 6verenskommelse som finns mellan stadsdelsndimnden och tandvardsndgmnden om upp-
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sokande verksamhet for vissa dldre och funktionsnedsatta. Forvaltningen vill framhalla att
det inte kan éligga entreprendren att teckna avtal da det r landstinget som ansvarar for upp-
handling av vardgivare och finansierar den uppsdkande verksamheten (73.5.73).

Medicintekniska produkter delas vanligtvis upp i tre grupper, medicinteknisk utrustning,
medicintekniska hjdlpmedel och individuellt utprovade medicintekniska hjalpmedel. Mot
bakgrund av denna indelning anser forvaltningen att punkt /3.5.70 och 13.5.12 bor skrivas
ihop for att fortydliga forfragningsunderlaget avseende medicintekniska produkter.

Under punkt /3.6.8 framgar det att entreprendren, dar sa dr mojligt, ska dokumentera en-
ligt HSL i det datorbaserade dokumentationssystemet VODOK. Foérvaltningen anser att detta
dven bor framgé under punkt /3.5.15 som behandlar dokumentation enligt HSL, liknande
den skrivning som finns under /3.6.3 nir det géller dokumentation enligt SoL.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordférande Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Marga-
reta Johansson m.fl. (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) enligt féljande:

Vi anser att nimnden som yttrande till kommunstyrelsen skulle ha dverldmnat f6ljande
synpunkter.

Vi tar avstand frén den dogmatiska och toppstyrda centralupphandlingen av vard- och om-
sorgsboenden. Vi inser att ett avslagsyrkande inte kommer att g& igenom men vill 4ndé fram-
fora ett antal kritiska synpunkter pé det remitterade forfragningsunderlaget utifran att vi vér-
nar om vara dldre.

Vi dr oroliga for att den snabba och storskaliga konkurrensutsittning som &r i full gang i
staden ska medfora att kvalitetskraven sianks. Hénsynen till foretagen féar aldrig gé fore kvali-
teten pa dldreomsorgen. Det dr ocksé av mycket stor vikt att forfragningsunderlagen inte far
stilla lagre krav pa verksamheten nér de uppréttas centralt i staden jaimfort med nér besluten
fattas lokalt.

Vi stoder de synpunkter och forslag pa/till forfragningsunderlaget som gjorts av dldrefor-
valtningen.

Enligt forfragningsunderlaget for centralupphandlingen ska entreprendren redovisa ett tét-
hetsschema som motsvarar det nuvarande for respektive boende, men man Gppnar dven upp
for lagre bemanning. Det kan vi inte acceptera och anser dérfor att det tydligt ska fastslas i
avtalet att bemanningen inte fir minska. Om de grundldggande forutséttningarna forédndras
kan omf6rhandling begiras.

Det dr mycket viktigt att de goda erfarenheterna och arbetssétten fran verksamhets- och
kompetensutvecklingsprojektet Kravmarkt Yrkesroll ska kunna tas tillvara

Kompetens

Vi saknar en definition i forfragningsunderlaget av adekvat utbildning for vard- och om-
sorgspersonalen. Utan definitioner blir kraven uddlésa och omgjliga att f6lja upp for stads-
delsndmnderna, vilket dventyrar kvaliteten i varden och omsorgen om de dldre. Att staden
dnnu inte har en stadsévergripande definition pa grundutbildning &r inget skél att utesluta en
skarpare skrivning med exempel péa adekvat utbildning och/eller adekvata yrkeskrav. Staden
kan till exempel krédva att medarbetarna uppfyller yrkeskraven enligt projektet Kravmarkt
yrkesroll eller motsvarande.

Vi anser att det i centralupphandlingen dven bor stéllas krav pa verksamhetschefens erfa-
renhet, till exempel tre &r utdver utbildningskravet. I centralupphandlingen finns inget sadant
krav pa erfarenhet for verksamhetschefen. Vi kan inte tolka det annorlunda &n att man har
lagre krav i centralupphandlingen 4n i upphandlingar som har gjorts pé lokal niva. Att enbart
stdlla krav pa att en viss kompetens eller erfarenhet ska finnas nadgonstans i entreprendrens
organisation blir valdigt diffust och otillrackligt om entreprenéren &r ett stort foretag. Kompe-
tensen behdvs ju i den dagliga verksamheten vid varje vard- och omsorgsboende.

Anmilningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Rutiner ska finnas sd att placerande ndmnd omgéende far kinnedom om avvikelser enligt
bada lagparagraferna Lex Maria och Lex Sarah i centralupphandlingen. Detta bor tydliggoras
i forfragningsunderlaget. Det bor ocksé tydligt framga att lagparagrafen Lex Sarah innebar att
all omvardnadspersonal, dven tillfalligt anstéllda inom &ldreomsorgen, har en skyldighet och
en réttighet att anmaéla Gvergrepp, vanvérd eller missforhallanden. Réttigheten innebér att
personalen inte ska bestraffas, vare sig direkt eller indirekt, av en anmélan.
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Uppfoljningar

Utifran de dldres och anhdrigas perspektiv och rétt till insyn ar det viktigt att inte bara
centrala uppfdljningar, som frimst gérs av utforaren, publiceras pa stadens hemsida. Aven
lokala uppfoljningar samt dldreomsorgsinspektorernas, revisorernas och lansstyrelsens upp-
foljningar bor sjélvfallet publiceras pa ett lattillgdngligt sétt. Allt annat vore ju att helt anpassa
informationen till vad som f6ljs upp av entreprenoren, vilket inte gynnar vara dldre.

Brukarinflytande och samverkan

Vi vill framhalla vikten av att formulera tydligare krav i forfragningsunderlaget nar det
géller brukarinflytandet och samverkan med de édldres organisationer. Det 4r mycket viktigt
att varna om mojligheten for brukarrdd, anhdrigrad och pensiondrsorganisationer att samverka
for de éldres bésta i alla vard- och omsorgsboenden i staden.

Sociala krav och miljokrav

Sociala krav och krav pa etiska avtalsvillkor ska ingd i forfragningsunderlagen, liksom att
ILO:s étta grundldggande konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet ska foljas. Sta-
den ska i alla upphandlingar verka for en god arbetsmiljo och rimliga anstallningsvillkor for
personalen enligt den under férra mandatperioden vl fungerande Vita jobb-modellen.

Krav pé kollektivavtalsliknande avtal saknas dven i forfragningsunderlaget.

Det ér en framgéng for édldres rétt till en trygg vard att insynen i privat driven dldreomsorg
forbéttras genom klausuler om meddelarfrihet i forfragningsunderlagen. Tyvérr dr dessa klau-
suler betydligt svagare dn den grundlagsskyddade meddelarfriheten, vilket innebér att mojlig-
het till insyn fortfarande &r betydligt storre i offentligt driven dldreomsorg.

Vi anser att den tidigare antidiskrimineringsklausulen ska aterinféras och tillimpas i all
upphandling, vilket bland annat innebér att &ven underleverantdrer omfattas av klausulen. Sa
ar inte fallet med den klausul som foreslas i forfradgningsunderlaget. Det ar allvarligt eftersom
staden riskerar att underleverantdrer diskriminerar i en verksamhet som betalas med skattebe-
talarnas pengar.

Det dr bra att miljokraven i forfragningsunderlaget anknyter till stadens miljoprogram,
men villkoren far inte vara s& allmént hallna att de blir till intet forpliktande eller att mojlig-
heten till uppfoljning av avtalet dventyras.

Korttidsvard

Nir det géller korttidsvéard anser vi att det 4r en viktig kvalitetsaspekt att forfragningsun-
derlagen foljer stadens nya dldreplan. Dér framhélls att korttidsvérd i forsta hand ska bedrivas
pa sarskilda enheter och endast i undantagsfall inrymmas inom enheter for permanent boende.
Om en hénvisning till dldreplanen inte tillfors forfrdgningsunderlaget blir det tydligt att re-
sursbristen inom dldreomsorgen far styra kvalitetsnivéan.

Det &r viktigt att eventuella brister vid korttidsboenden, t.ex. bostadsstandard, omvardnad
av dldre, demenssjuka m.m. foljs upp och redovisas till dldrendmnd, stadsdelsndmnder och
kommunfullméktige. Detta bl.a. med anledning av den granskning som lénsstyrelsens sociala
enhet, dldreskyddsombuden, genomforde hosten 2006 och varen 2007.

Konst

Vi saknar dven ett sérskilt avsnitt om att konst som staden dger men som finns deponerad
pa vard- och omsorgsboendena ska vardas och hallas fortecknad. En annan 16sning &r att
staden sjalv fortecknar sin egen konst pa de aktuella véard- och omsorgsboendena.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten
Margareta Johansson m.fl. (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) enligt f6ljande:

Hanteringen av detta viktiga drende har fran borjan till slut varit en svdrmodig resa. Det
har varit svért att sétta sig in i drendet och dess foljder och konsekvenser. Inte minst beror
detta pa att hela kundvalsmodellen valts att genomforas fragmentiserat och sonderstyckat.
Helheten saknas.
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I dagens édrende forstirks den bilden ytterligare da det &r svéart att folja med i de olika be-
greppen som anvinds for att beskriva olika sak- och ansvarsforhallanden. ”forvaltande
ndmnd, staden, bestéllare, staden som myndighetsutdvare”, dr nagra av de begrepp som an-
vands och som gér att tolkas pa olika sétt i de sammanhang de anvénds. Detta dr nigot att
fundera over i framtida kommande drenden.

I drendet forekommer pa olika sidor i forfragningsunderlaget, beskrivningar av hur tomma
platser skall finansieras. Detta trots att det &nnu ej finns ngra beslut i sakfrdgan och att dldre-
ndmnden dnnu inte ens tagit del av nadgot uppréttat tjdnsteutldtande. Detta &r under all kritik.

Avslutningsvis vill vi ocksa uppmérksamma pé att vi saknar bade de i drendet beskrivna
bilagorna samt ett skriftligt yttrande fran KPR som uppenbarligen endast fatt ta del av drendet
muntligt. Framdver maste &ven KPR kunna ta del av sekretessdrenden och under sekretess
yttra sig till dldrendmnden.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamdterna Rosa Lundmark (v), Mervi Miakinen Anders-
son, Lennart Péppel, Sonja Mogert och tjanstgérande ersittaren Linnéa Bjornstam
alla (s), ledamoten Jonas Eklund (mp), enligt f6ljande:

Vara partier tar avstand fran den dogmatiska och toppstyrda centralupphandlingen av
vard- och omsorgsboenden. Eftersom vi inser att vért avslagsyrkande inte gér igenom vill vi
anda framfora ett antal kritiska synpunkter pa det remitterade forfragningsunderlaget utifran
att vi viarnar om vara éldre.

Vi dr oroliga for att den snabba och storskaliga konkurrensutsittning som &r 1 full gang i
staden ska medfora att kvalitetskraven sianks. Hénsynen till foretagen far aldrig gé fore kvali-
teten pa dldreomsorgen. Det dr ocksé av mycket stor vikt att forfragningsunderlagen inte far
stdlla lagre krav pa verksamheten nér de uppréttas centralt i staden jamfort med nér besluten
fattas lokalt.

Stadsdelsndmnden har nyligen beslutat om ett férfragningsunderlag for Enskede Nya ser-
vicehus. Vi konstaterar att kraven i det underlaget skiljer sig pa flera omraden fran det remit-
terade forslaget till underlag for centralupphandlingen, vilket i vissa delar kan hénforas till
olika ambitionsniva.

Hogdalens vird- och omsorgsboende

Enligt forfragningsunderlaget for centralupphandlingen ska entreprendren redovisa ett tét-
hetsschema som motsvarar det nuvarande for respektive boende, men &ven en lédgre beman-
ning kan godtas om vissa forutséttningar uppfylls.

For Hogdalens vard- och omsorgsboende kan vi dock inte tinka oss ndgon minskad be-
manning. Snarare behdvs en hdgre bemanning, med hénsyn till de anmélningar enligt Lex
Sarah och Lex Maria som redovisats for nimnden det senaste aret.

Det dr mycket viktigt att de goda erfarenheterna och arbetssétten fran verksamhets- och
kompetensutvecklingsprojektet Kravmarkt Yrkesroll ska kunna tas tillvara dven fortsétt-
ningsvis pa Hogdalens vard- och omsorgsboende.

Kompetens

Vi saknar en definition i forfragningsunderlaget av adekvat utbildning for vard- och om-
sorgspersonalen. I forfrdgningsunderlaget som namnden nyligen faststéllde for Enskede Nya
servicehus ges exemplet vardbitraddesutbildning, vilket vi anser vara béttre &n att inte skriva
nagot alls. Utan definitioner blir kraven uddlésa och omgjliga att f6lja upp for stadsdels-
ndmnden, vilket dventyrar kvaliteten i varden och omsorgen om de dldre. Att staden &nnu inte
har en stadsovergripande definition pa grundutbildning &r inget skél att utesluta en skarpare
skrivning med exempel pa adekvat utbildning och/eller adekvata yrkeskrav. Staden kan till
exempel kréva att medarbetarna uppfyller yrkeskraven enligt projektet Kravmarkt yrkesroll
eller motsvarande.
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Vi anser att det i centralupphandlingen dven bor stéllas krav pa verksamhetschefens erfa-
renhet. I ndimndens forfragningsunderlag for Enskede Nya servicehus kravs att bade verk-
samhetschef och kvalitetsansvarig ska ha tre ars erfarenhet forutom utbildningskraven. I cen-
tralupphandlingen finns inget sddant krav pa erfarenhet for verksamhetschefen. Vi kan inte
tolka det annorlunda &n att man har lagre krav i centralupphandlingen. Att enbart stélla krav
pa att en viss kompetens eller erfarenhet ska finnas ndgonstans i entreprendrens organisation
blir valdigt diffust och otillrackligt om entreprendren &r ett stort foretag. Kompetensen behdvs
juiden dagliga verksamheten vid varje vard- och omsorgsboende.

Anmilningar enligt Lex Maria

I ndmndens forfragningsunderlag for Enskede Nya servicehus stér klart angivet att det ska
finnas sérskilda rutiner sé att placerande nimnd omgdaende far kinnedom om avvikelser enligt
Lex Maria och Lex Sarah. En motsvarande formulering som técker bada lagrummen har vi
inte kunnat aterfinna i centralupphandlingen, bara en anmélningsplikt som géller Lex Sarah.

Uppfoljningar

Utifran de édldres och anhdrigas perspektiv och ritt till insyn &r det viktigt att inte bara
centrala uppfdljningar, som frimst gors av utforaren, publiceras pé stadens hemsida. Aven
lokala uppfoljningar samt dldreomsorgsinspektorernas, revisorernas och lénsstyrelsens upp-
foljningar bor sjélvfallet publiceras pa ett lattillgdngligt sett. Allt annat vore ju att helt anpassa
informationen till vad som f6ljs upp av entreprendren, vilket inte gynnar vara dldre.

Brukarinflytande och samverkan

Vi vill framhalla vikten av att formulera tydligare krav i forfrdgningsunderlaget nér det
géller brukarinflytandet och samverkan med de &ldres organisationer. Det dr mycket viktigt
att varna om mojligheten for brukarrdd, anhdrigrad och pensiondrsorganisationer att samverka
for de éldres bésta i alla vard- och omsorgsboenden i staden.

Sociala krav och miljokrav

Sociala krav och krav pé etiska avtalsvillkor ska ingé 1 forfragningsunderlagen, liksom att
ILO:s étta grundldggande konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet ska f6ljas. Sta-
den ska i alla upphandlingar verka for en god arbetsmiljo och rimliga anstéllningsvillkor for
personalen enligt den under férra mandatperioden val fungerande Vita jobb-modellen.

Det dr en framgang for éldres rétt till en trygg vard att insynen i privat driven dldreomsorg
forbattras genom klausuler om meddelarfrihet i forfragningsunderlagen. Tyviérr &r dessa klau-
suler betydligt svagare dn den grundlagsskyddade meddelarfriheten, vilket innebér att mojlig-
het till insyn fortfarande &r betydligt storre i offentligt driven dldreomsorg.

Vi anser att den tidigare antidiskrimineringsklausulen ska aterinforas och tillimpas i all
upphandling, vilket bland annat innebér att &ven underleverantdrer omfattas av klausulen. S
ar inte fallet med den klausul som foreslas i forfragningsunderlaget. Det dr allvarligt eftersom
staden riskerar att underleverantdrer diskriminerar i en verksamhet som betalas med skattebe-
talarnas pengar.

Det dr bra att miljokraven i forfragningsunderlaget anknyter till stadens miljoprogram,
men villkoren far inte vara sé allmént hallna att de blir till intet forpliktande eller att mojlig-
heten till uppfoljning av avtalet d&ventyras.

Korttidsvard

Niér det géller korttidsvard anser vi att det ar en viktig kvalitetsaspekt att forfragningsun-
derlagen foljer stadens nya dldreplan. Dér framhalls att korttidsvard i forsta hand ska bedrivas
pa sérskilda enheter och endast i undantagsfall inrymmas inom enheter for permanent boende.
Om en hénvisning till dldreplanen inte tillf6érs forfragningsunderlaget blir det tydligt att re-
sursbristen inom dldreomsorgen fér styra kvalitetsnivan.

Konst

Vi saknar dven ett sirskilt avsnitt om att konst som staden dger men som finns deponerad
pa vard- och omsorgsboendena ska vardas och hallas fortecknad. En annan 16sning &r att
staden sjdlv fortecknar sin egen konst pé de aktuella vard- och omsorgsboendena.
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Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s) och Malin Larsson (v) till formén
for sitt avslagsyrkande.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) och ledamoten Kjell
Marténg m fl (v) enligt f6ljande:

Majoritetens forslag till valfrihetssystem &r en sa ldange ett luftslott. Stadsdelsnamnden har
fortfarande kvar det yttersta ansvaret for dldreomsorgen men pabuden séger att vi ej skall
lagga anbud i egen regi. Samtidigt kvarstdr manga fragor, vilken prioriteringsordning skall
exempelvis gilla, kotid eller geografiskt lage?

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl. (mp) enligt f6ljande:

For Miljopartiet har aldrig driftsformen varit det viktiga, utan for oss ar det kvaliteten som
maéste sta i centrum. Darfor ser vi det som viktigt att det dr den som kan bedriva verksamhe-
ten med bést kvalitet som dr den som far mojlighet att gora det, oavsett om det &r i offentlig
eller i privat regi. For att detta ska vara mdjligt maste det finnas mdjlighet att jamfora bud
frén privata utforare med alternativ i offentlig regi. Miljopartiet vill av den anledningen att
forvaltningen alltid ska ldgga ett eget bud i upphandlingsprocessen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m f1 (s) och ledamot Leif Lars-
son (v) enligt foljande:

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner delvis férvaltningens forslag som svar pa remissen.

2. Stadsdelsndmnden anfor foljande

Da forslaget om upphandling av Racksta sjukhem behandlades i nimnden avslog vi den-
samma. Beslutet blev att Racksta skulle konkurrensutséttas.

Vi yrkade att egna regin (kommunen) skulle fa ldmna eget anbud. Det sa majoriteten nej
till utan forklaring. Man kan tolka detta som att kommunalt driven verksamhet ej ingér i
mangfalden.

Vi har framfort att stadsdelsndmnderna ska ha ansvaret for upphandlingen. Det finns inga
rimliga skl till att centralisera en sddan uppgift da stadsdelen dels har kunskap om sina egna
verksamheter och sedan énda fér ta ansvar for det av stadsdirektdrens skrivna avtalet med
entreprendren. Aven pa detta yrkande motsatte sig den moderatledda alliansen.

Nu ska stadsdelsndmnden ldmna sitt yttrande pa centralt framtaget forfragningsunderlag.

Det &r positivt att det dr en sk kvalitetsupphandling. Det &r inte pengarna som avgor utan
den kvalitet som anbudsldmnaren redovisar ska vara avgorande for att fa det aktuella uppdra-
get.

Synpunkter.

Allmént

Det ér ett omfattande och rorigt material som vi har att ta stallning till. Nér 15 olika boen-
den i olika delar av staden ska centralupphandlas och i vissa delar hér och dér undantas eller
sarskilt beskrivas finns risk for att det viktiga for just ett boende forsvinner samtidigt som
kanske viss kvalitetsnivéa blir lika Gver staden.

41



6.3 "Anbud kan komma att antas utan foregdende férhandling. Provning av vilket anbud
som ska antas sker utifran vilket anbud som dr det mest ekonomiskt fordelaktiga i form av
erbjuden kvalitet till den av staden bestdmda ersdttningen”

Detta stycke bor skrivas om sé att det blir klar svenska. Vad menas med att anbud kan
komma att antas utan féregaende forhandling . Viktigt dr val att de bada parterna &r helt pa
det klara med vad som géller. I vilket skede tas det upp? Mening nr 2 maste skrivas om sé att
missforstand ej uppstar

12.7
Rekrytering mm

Vi ansluter oss delvis till stadsdelens férhandlingsprotokoll med f6ljande lydelse:

"Vid forhandlingen var arbetsgivare och de fackliga foretrddarna éverens om att det bor
ldggas till en fraga om den tilltinkta entreprendren har kollektivavtal och i sad fall inom vilket
omrdde eller om man har for avsikt att teckna kollektivavtal”

Uppmaningen bor vara att entreprendren ska ha kollektivliknande avtal och forsakringar.

18.4

Overlatelse av avtal och underutforare

Detta dr en viktig punkt som kan bli problem. Underentreprenorer bor om mgjligt undvi-
kas.

Ar staden lika med stadsdirektoren? Det ér oklart vilket ansvar och vilka befogenheter
den berdrda stadsdelsndmnden/stadsdelsforvaltningen har i férhéllande till kommunstyrel-
sen/stadsdirektoren.

18.10

Vad menas med staden ? stadsdelsndmnden eller ? Maste klargoras

18.12

Néamndens (fortroendevaldas) ritt till insyn dr det detsamma som allménhetens rétt till in-
syn?

Aterigen Vem har ansvaret for vad?

18.13

Meddelarfriheten maste tydligt beskrivas fran entreprendren sa att inga missforstdnd upp-
stdr Aven nimnden méste 4 ta del av sddana dverenskommelser.

Slutligen forutsatter vi att stadsdelsndmnden ska yttra sig om vilka entreprendrer som har
lamnat anbud pa Racksta sjukhem.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Valeskog m fl (s) enligt foljande:

Vice ordféranden Jan Valeskog m fl (s) anség att stadsdelsndmnden skulle besluta att:

- avstyrka att en upphandling av Sabbatsbergsbyns och Vasens dldreboenden sker med
det foreslagna forfragningsunderlaget som grund

- atti6vrigt tillstyrka forvaltningens utldtande med f6ljande mindre justeringar

- 12.8 Byte av utforare. Planen for byte av utforare ska redovisas for den forvaltande
namnden, de boende och den anstéllda personalen vid enheten.

- 13.4.3 Personal, omfattning, utbildning m.m. Planering av fort- och vidareutbildning
av personal ska finnas angiven och medel reserverade i budget.

- 13.5.2 Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS). Samverkan mellan stadsdelsfor-
valtningens MAS och entreprendrens MAS ska vara reglerad genom skriftliga in-
struktioner.

Stadsdelsndmnden vill ocksa understryka vikten av att Iimnade remissynpunkter beaktas

och inarbetas i underlaget, trots den extremt korta tid som stér till forfogande, dé detta doku-
ment kommer att utgoéra mall for all kommande upphandling av vard- och omsorgsboenden
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Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt f6ljande:

Ledamoten Hans Enroth (v) reserverade mot beslutet eftersom han yrkade avslag pa
upphandlingen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Jan Valeskog m fl (s) enligt foljande:

Forvaltningens forslag till fordndringar i forfragningsunderlaget tillstyrks i sin helhet. Vi
vill med detta uttalande sérskilt framhalla skrivningarna kring personalfrigor, t.ex:

- att den hogskoleutbildade person som ska finnas i ledningen verkligen &r placerad vid
enheten.12.4

- att adekvat utbildad personal ska vara placerad vid enheten dygnet runt, aret om. 13.4.3
varierande behov av personal. 13.4.3

-att tithetsscheman 6ver bemanningen dygnet runt redovisas, som

garanterar sdkerhet och kvalitet vid olika beldggning, och darvid

Vidare instdmmer vi i forvaltningens skrivningar nér det géller otydligheter i kopplingen
mellan dldrepengens modell med tre erséttningsnivéer och enheternas behov av personal.

Slutligen vill vi ocksé understryka vikten av att entreprendren tecknar avtal om uppsokan-
de tandvard med tandldkare och tandhygienist, sa att personalen undervisas om munhygie-
nens betydelse for hilsan.13.5.13

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Yildiz Kafkas (mp) enligt foljande:

Nér majoriteten beslutade att konkurrensutsitta och centralisera upphandlingen av vard-
och omsorgsboenden inom dldrevarden forsdkrade man stadsdelsndmnderna om att ha infly-
tande i framtagandet av forfragningsunderlaget, samt att stadsdelarna skulle ha befogenheten
att folja upp den upphandlade verksamheten.

Vi saknar fortfarande en upphandlingspolicy for stadsdelen med sérskilt fokus pé forfrag-
ningsunderlagens kvalité och miljokrav, samt med antidiskrimineringsklausuler som kan
foljas vid egna upphandlingar och vid remissyttranden.

Det dr inte tillfredstéllande att nimnden pa det sétt som nu sker far mycket kort tid pa sig
att sitta sig in i upphandlingsédrendet. En vecka innan nimndmotet kom ett tjanstemannafor-
slag till beslut utan att sjdlva forfragningsunderlaget var bifogat. Forfragningsunderlaget kom
namnden till handa forst den 18 december 2007. Remisstiden for svaret gar ut den 21 decem-
ber. Det innebir att man inte kan bordldgga drendet i nimndens méte den 20 december. Den
korta tiden till ndmndens férfogande (tva dagar) medger inte en serids granskning av innehél-
let.

Vi anser dven att uppfoljningsansvaret i stadsdelen forlorar sin betydelse nér nimndens
ledamdéter inte ges mojlighet att paverka forfrdgningsunderlaget som avgor kvaliteten av upp-
handlade verksamheter. Darfor lamnar vi drendet utan eget stillningstagande.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu (s) enligt fo6ljande:

Stadsdelsndmnden foreslas avslé forvaltningens forslag till beslut samt att darutdver anfo-
ra foljande:

Liksom tidigare framforts &r socialdemokraterna emot upphandling av driften av vard-
och omsorgsboende inom &ldreomsorgen.

Vi hénvisar till var reservation till beslutet 2007-11-22 angéende Remiss om centrala upp-
handlingar. Om en upphandling ska ske méaste det finnas en antidiskrimineringsklausul i avta-
let. Vidare maste miljokrav och sociala krav stillas liksom att meddelarfriheten garanteras.
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Vid en upphandling pa dldreomsorgsomradet méste de kvalitativa kraven st fore de eko-
nomiska. Darfor dr uppféljningen av genomforandet av yttersta vikt och vi instimmer i for-
valtningens fraga om vad det innebdr att entreprendren sjélv ska svara for uppfoljningen.

Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp), till formén for eget forslag enligt fol-
jande:

- att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut

- att enbart godkdnna upphandling av Akalla dldreboende pa villkor att i stort sett alla av
nedanstaende krav stills pa entreprendren, d v s att krav stélls i forfragningsunderlagen enligt
vad som anfors nedan.

- att entreprendren inte sjélv ska gora uppfoljningen

- att viss meddelarfrihet ska rdda dven for chefer och personer med ledande stillning i {6-
retaget

- att miljokraven skédrps enligt vad som anfors nedan

- att 1 Ovrigt krav stills i forfrdgningsunderlagen enligt vad som anfors nedan

- att dérutdver anfora

Miljopartiet &r mycket tveksamt till att godkédnna upphandlingen, med tanke pa att de krav
som vi stillt for att upphandlingen ska ske inte har stéllts i stadsledningskontorets forslag till
beslut.

Som Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning papekar ar det mérkligt att entreprendren sjalv
ska gora uppfoljningen. Hur kan da det offentliga kontrollera att kvaliteten upprétthélls? Ska
man lita helt pé att entreprendren drligt pdpekar sina egna brister? Det ter sig naivt.

Chefer bor ocksa ha ett visst matt av meddelarfrihet.

En 6verraskande detalj &r att priset inte stdr med som en av faktorerna som ska végas in
vid beddmning av anbuden. Det far vl rdknas som ett forbiseende?

Antidiskrimineringsklausul

Den borgerliga majoriteten anvénder en antidiskrimineringsklausul i drendet som &r en
oacceptabel forsdmring av den foregdende klausulen. Jamfort med den klausul som tilldimpa-
des under den forra mandatperioden har kravet pa att leverantoren ser till att &ven underleve-
rantorer tilldmpar antidiskrimineringsklausulen tagits bort. Det dr allvarligt att vi riskerar att
underleverantdrer diskriminerar med skattebetalarnas pengar. Kravet maste aterinforas i anti-
diskrimineringsklausulen. Dessutom har mdjligheten till vite tagits bort, vilket i praktiken gor
klausulen till en pappersprodukt eftersom allvarliga forseelser som till exempel avsaknad av
jamstilldhetsplan séllan nar domstol. Vite & andra sidan kan utdémas nér till exempel aktivt
arbete i jamstélldhets- och mangfaldsfragor saknas. Det bor dessutom klargdras att antidis-
krimineringsklausulen géller dels nér leverantdren utfor sina tjéanster och dels for leverantd-
rens personal.

Meddelarfrihet

Meddelarfrihet dr en grundlagsfast réttighet i Sverige. Tyvérr urholkas meddelarfriheten
ndr privata verksamheter anvands. Trots att upphandlad verksamhet drivs med skattepengar &r
den offentliga insynen délig och den anonyma meddelarfriheten inskrénks. All offentligt
finansierad verksamhet ska ha samma villkor nér det géller meddelarfrihet oavsett om verk-
samheten sker inom offentliga institutioner eller pd entreprenad. Rétten till meddelarfrihet ska
darfor skrivas in i forfragningsunderlaget for upphandling. Rétten ska gélla inom bade upp-
handlad verksamhet och dess eventuella underleverantorer. Och varfor ska inte meddelarfri-
het ocksé gilla for anstillda med ledande stéllning i foretaget?

Miljokrav

Att uppfylla vad som star i borgarnas miljoprogram &r en absolut miniminiva. Vi vill se att
formuleringen skarps. I forfrdgningsunderlaget saknas tillrdckliga miljokrav. Miljokrav for
dldromsorg ska innehélla krav pé att transporter av varor och personal gors med miljobilar
(enligt Stockholms stads definition). Tydliga krav ska finnas att fordon som anvénds inte ska
ha dubbdick. Kosten ska till minst 30% vara ekologisk. Transporter ska folja EU/USA steg 1
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grundkrav. Ett grundkrav ar att arbetsmaskinernas motorer ska vara godkénda enligt svenska
miljoklassbestimmelser. Transporterna ska kvalitetssékras fran trafiksdkerhetssynpunkt.
Vidare ska entreprenoren folja vad som géller i Stockholms stads miljoprogram for kemiska
produkter i verksamheten.

Foljande formulering bor for 6vrigt anvindas: ”Entreprendren ska i sitt miljoarbete pa dld-
reboendet minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten.”

Miljokraven bor utgd ifran de mer l&ngtgdende mal som fanns i den tidigare rddgrona ma-
joritetens miljoprogram, eller stimma 6verens med andan bakom de krav som Miljopartiet
stdllde i kommunstyrelsen nér det nya miljoprogrammet for staden behandlades, bl a:

- inkopen av miljdanpassade, inklusive klimatanpassade, varor och tjénster i stadens
verksamheter dkar

- all el som staden kdper ska vara miljomarkt

Alla krav som Miljopartiet stidllde i kommunstyrelsen ar kanske inte tilldmpliga i fallet
med entreprendrer inom dldreomsorgen, men vad géller t ex inkdp av material, kemikaliean-
viandning, energikrav (framst elforbrukning, t ex att handla miljomaérkt el)och kanske medi-
cinhantering ska kraven pa entreprendren vara ambitidsa. Detta for att ocksa de entreprenorer
som staden anlitar ska vara med och bidra till en hallbar framtid.

Kollektivavtal

Om utféraren saknar kollektivavtal om allmédnna 16ne- och anstéllningsvillkor ska det
skrivas in att utforaren rekommenderas tillimpa gillande villkor eller praxis inom branschen.

Sociala krav

Entreprendren ska sjélvklart f6lja ILO:s konventioner om Ménskliga rattigheter i arbetsli-
vet sasom fri forenings- och forhandlingsritt, frimjande av kollektivavtal samt rétten till lika
16n for arbete av lika vérde. Sverige har godkéant samtliga kérnkonventioner. Man bor under-
soka om detta krav ocksa ska gélla underleverantorer.

Inflytande och sjilvbestimmande

Manga éldre upplever stor frustration och otrygghet nér insatser inte genomfors enligt
overenskommelser och beslut i bistindsbedomning. Med nedanstéende tilldgg ges den enskil-
de dldre en trygghet att alltid bli involverad och informerad i de fall forutséttningarna for
bistandsbeddmning fordndras. Foljande tilldgg foreslas: I det fall en insats av ndgon anled-
ning inte blir av eller fordndras i form ska den enskilde utan dréjsmal informeras om detta
och sjilv ges mojlighet att padverka alternativ insats”. Till sjalvbestimmande hor att kunna
vilja sin mat. Forfragningsunderlaget bor darfor kompletteras med att anbudsgivaren ska
kunna erbjuda lagad mat oberoende av etnisk, kulturell eller religios tillhorighet.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v), enligt f6ljande:

Vinsterpartiet vill behédlla Akalla dldreboende i kommunal regi. Vi anser att stadens &ld-
reomsorg ska vdrnas mot privata vinstintressen som undergriver kontinuiteten och tryggheten
for de dldre. Vi sdger darfor nej till konkurrensutsittning och centralisering av dldreomsor-
gen.

Vad giller upphandlingsunderlaget vill vi starkt ifrdgasatta stycket 13.6.6 gillande upp-
foljningsresultat. Det lyder " De centralt beslutade uppféljningarna kommer att vara enhetliga
for alla dldreboenden i valfrihetssystemet, och ska i huvudsak genomfoéras av entreprend-
ren"(var markering). Vi menar att om detta blir fallet, undergréver det réttssidkerheten for de
dldre och insynen for uppdragsgivaren - Staden.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Monika
Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) enligt foljande:
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Upphandling av entreprenader inom dldreomsorgen ska stadsdelsndmnden ansvara for.

Det dr pa den nivan som kunskap om verksamhet som ska upphandlas finns och det &r
stadsdelsndmnden som har ansvar for att folja upp verksamheten.

Forvaltningen pekar pé ett antal omraden som inte ar tillfyllest nér det giller dldres var-
dag, omsorg och vard i upphandlingsunderlaget. Alla de anméarkningar forvaltningen gor, gor
vi ocksa.

Det finns ett antal kriterier som ska bedomas i max tre podng ganger angiven viktning.
Det anbud som far hogst podng kommer att antas. Vi vill, precis som forvaltningen podngtera
att upphandlingsunderlaget har brister pa det hdar omradet. De krav som finns i Lagen om
offentlig upphandling nér det géller transparens (6ppenhet och forutsebarhet) och tydlighet dr
inte uppfyllda. Utvirderingskriterierna méste ses dver for att fortydliga vad som krévs for att
uppnd mervarde. De saknas, dr oklara och tolkningsbara nér det géller 3 kriterier: motiva-
tionsarbete och kontinuitet vid insatsernas genomforande, sikerstéllande av insatsernas ge-
nomforande och utbildningsinsatser.

Under punkten 13.6.7 finns ett avsnitt som &r obegripligt. Dér star: ”Staden ska av staden
kunna genomforas genom granskning av dldreboendet och upprittad dokumentation o.s.v.”
Vi forutsitter att detta — vad det nu betyder — klargdrs.

Vi anser att det ar fel att inte krédva att entreprendren ska ha ett kvalitetsarbete som ska
kunna redovisas och foljas upp. Det finns inget sddant krav i upphandlingsunderlaget.

Vi anser att entreprenorer ska regelbundet gora kvalitetsméttningar riktat till brukare och
medarbetare dér graden av ndjdhet och andra kvalitetsindikatorer méts. Det 4&r mycket mérk-
ligt att kravet inte finns - med tanke den retorik som fors frén ansvarigt borgarrads sida om
vikten av kvalitetsuppfoljningar och kvalitetssystem.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Jan Forsell m.fl. (s), ledamoten Birger Jeansson
(mp) och tjdnstgdrande erséttaren Heinz Spira (v) enligt f6ljande:

Vi foreslar namnden att ej godkénna den foreslagna upphandlingen av drift av vérd och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen och att som svar pa remissen avstyrka stadslednings-
kontorets forslag vad avser upphandlingen av driften avseende Bergsunds och Vindragarens
dldreboenden samt att dérutdver anfora foljande.

Redan vid behandlingen av den reviderade verksamhetsplanen for stadsdelsndmnden i maj
i ar tog vi kraftigt avstand fran det forslag till aktivitetsplan som da presenterades och som
sedermera kom att bli nimndens beslut. Nu, infor det forsta beslutet att omsétta aktivitetspla-
nen i konkret handling, vill vi med eftertryck aterigen framfora vér asikt i fragan.

Bergsunds och Vindragarens dldreboenden &r tva mycket vél fungerande enheter. Det
finns séledes inga objektiva och rationella skil i vérlden till att lata ndgon utomstaende entre-
prendr ta over driften. De bakomliggande skélen é&r i stillet klart ideologiska. All verksamhet
som inte dr myndighetsutovning skall handlas upp och drivas av privata utforare!

Vi vinder oss anyo mot den dogmatiska syn som ligger bakom foreliggande forslag och
som kénnetecknas av den outsagda uppfattningen att all enskild verksamhet skulle vara battre
an offentlig. Det finns idag, bade i vér stadsdel och i andra, utomordentligt vil fungerande
egna verksamheter som det saknas all anledning att konkurrensutsétta. Denna dogmatiska syn
forstarks ytterligare inom var stadsdel av att nimnden, i form av dess majoritet, inte avser att,
annat én i undantagsfall, lamna egen-regi anbud vid upphandling. Det ger dessutom begreppet
”konkurrensutsittning” en nagot marklig innebord. Den verksamhet som skall konkurrens-
utsittas far sjélv inte delta i konkurrensen, vilket borde vara ett minikrav vid alla former av
konkurrensutsittning.
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Ersdttaryttrande gjordes av Annika Ivarsson (c) enligt féljande:
Om jag hade haft yrkanderétt, hade jag rostat enligt forvaltningens forslag.
Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna Marion
Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt féljande:

Stadsdelsndmnden foreslas besluta att avvisa forvaltningens forslag till beslut.

En upphandling av Dianagarden, Kattrumpstullen och Rio Vérd- och omsorgsboende har
inget med valfrihet att gora. Det handlar bara om en dogmatisk Gvertro fran majoritetens sida
pa att en privat verksamhetsform i alla ldgen &r béttre dn offentlig. Den ténkta valfriheten
haltar dessutom eftersom egen regi inte tillats lagga anbud.

Det finns heller inget skil att 6verga till ett centralt upphandlingssystem. Det 4r den en-
skilda stadsdelsndmnden som har ansvaret fér omsorg och ekonomi inom sin stadsdel och
upphandlingsansvaret bor darfor ligga kvar pa nimnden.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledam&terna Ma-
rion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt f6ljande:

Det ar ndrmast skandalost att verksamheten vid ytterligare tre populéra och vil fungerande
dldreboenden — Dianagarden, Kattrumpstullen och Rio Vérd- och omsorgsboende — utan
nagon som helst analys eller konsekvensutredning siljs ut av rent ideologiska skél. Ingen bryr
sig om de boendes eller anhorigas uppfattning. Nar det géller Rio Vérd- och omsorgsboende
skapar man dessutom nya administrativa och praktiska problem, eftersom man skiljer ut &ld-
reomsorgen fran servicehuset.

Det blir allt tydligare att den moderatledda majoritetens enda skil bakom den snabba och
omfattande upphandlingsprocessen dr den dogmatiska uppfattningen att driftsform gar fore
kvalitet. Man bryr sig inte om att férvaltningen mister kompetens pa omradet eller att proces-
sen medfor sdrskilda kostnader for savil upphandling som uppfoljning. Den bésta garantin for
en god kvalitativ utveckling 4r en vél avvéigd blandning av egen regi, privat entreprenad och
ideellt driven verksamhet. Mangfald ar alltid béttre om man vill efterstrava valfrihet.
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SEKRETESS
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ANBUDSUNDERLAG FOR
UPPHANDLING AV VERKSAMHETSDRIFTEN
VID VARD- OCH OMSORGSBOENDEN

i Enskede-Arsta- Vantér, Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby- Kista, Higer-
sten-Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnéick, S6dermalm och Ostermalm stads-
delsndamnder

Viktigare justeringar som foreslds i forhallande till det remitterade forfrdag-
ningsunderlaget dr markerade med kursiv text.
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Bilagor

1 — 14 Beskrivning och specifika forutsdttningar och villkor for boendena samt boendespeci-
fika avtal

15 Personaltdthet

16 -18 Anbudsformular (hér ej tryckt)

19. Stadens ataganden och mal for 2007. (hér ej tryckt)

20 Stadens dldreomsorgsplan 2007 - 2011 (hér ej tryckt)

21 Hyresavtal mellan stadsdelsforvaltning och brukare om upplatelse av vardplats i sarskilt
boende (hér ej tryckt)

22 Lista utvisande ansvar for fastighetsunderhdll mm for fastighetséigare respektive hyresgést
(stadsdelsforvaltning) (hér ej tryckt)
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Inbjudan att ldimna anbud pa verksamhetsdriften vid foljande boende for vard- och
omsorg:

Region Stadsdel Resurssékerhet Platser

Innerstaden

Vasens vard- och omsorgs- | Norrmalm 4738 000 78

boende

Sabbatsbergsbyns vard- och | Norrmalm 7 290 000 120

omsorgsboende

Dianagirden Ostermalm 2916 000 48

Kattrumpstullens vard- och | Ostermalm 5892 000 97

omsorgsboende

Rio vard- och omsorgsboen- | Ostermalm 5406 000 89

de’

Sédermalm

Bergsund Sédermalm 7 472 000 123

Vindragaren Sédermalm 2916 000 34

Vist

Racksta Hésselby- 14 094 000 232
Villingby

Akalla Aldreboende Rinkeby- Kista 3 098 000 51

Sydvist

Fruingsgarden' Hagersten-  Liljehol- | 7 776 000 128
men

Asengarden” Hagersten -| 1716 000 29
Liljeholmen-

Sydost

Hemmet for gamla Skarpnick 7 836 000 129

Hogdalen Enskede- Arsta- Van- | 9 598 000 158
tor

Angso Farsta 789 000 13

1. INLEDNING

I Stockholms stad infors system for 6kad valfrihet. Olika atgarder vidtas for att ge invanarna
sa stor valfrihet som mojligt.

Valfrihet forutsdtter mangfald bl a vad géller olika utférare. For att astadkomma detta har
kommunfullméktige gett kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora dels en centralupphand-
ling av driftsentreprenader, dels central ramavtalsupphandling av enstaka platser i sérskilda
boenden. Nya upphandlingar ska regelbundet ske av entreprenaddrift i syfte att skapa mdjlig-
heter for fler vird- och omsorgsgivare.

Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistindsbedomning beviljas sérskilt boende
ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gélla alla boenden som ingar i valfrihetssyste-

3 Delar av boenden
2 Med avtalsstart 2008-10-01
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met, och inte begrinsas till en viss stadsdel. Den dldre kan ocksa stélla sig i ko till ett boende
som for tillfallet ar fullt och i véntan pé ledig plats bo kvar hemma eller, efter stadsdelsndmn-
dens bistandsbeslut, tillfilligt bo i annat boende. Det ar dock inte tillatet att stélla sig i ko till
ett boende om det inte finns ett bistindsbeslut om detta. Entreprendr som har lediga platser
och driver ett boende som motsvarar bistdndsbeslutet far inte neka placering. Kvarboende-
principen kommer dven fortséttningsvis att gilla, d.v.s. att den &ldre ska kunna bo kvar pa
boendet till livets slut och inte behdva flytta.

Valfriheten innebér att entreprendrerna inte ges nagon volymgaranti. Den enskildes val kom-
mer att vigledas av den kvalitet som véardgivarna gor sig kind for, oavsett om dldreboendet
drivs pa entreprenad eller i privat eller kommunal regi. I valet av dldreboende kommer bruka-
ren ges information om de &taganden som ett boende star for. Vidare kommer resultat av
uppfoljningar tillhandahéllas den dldre via stadens hemsida och genom information fran bi-
standshandldggarna.

Kommunfullméktige har den 11 december 2007 beslutat om en for vard- och omsorgsboende
i valfrihetssystemet gemensam erséttningsmodell.Vidare har kommunfullméktige samma dag
beslutat om ersittningens storlek i tre olika erséttningsnivaer.

I upphandlingen konkurrerar anbudsgivarna saledes endast genom erbjuden kvalitet.

Kommunstyrelsen har beslutat att ge stadsdirektoren i uppdrag att fatta beslut om tilldelning
av kontrakt och teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet.

Avtal kommer att forvaltas av den stadsdelsndmnd dér respektive boende &r belaget.

2. UPPDRAGET

Uppdraget avser verksamhetsdriften vid ovan angivna é&ldreboenden och inne-
bar att entreprendren ska ge service, omvardnad och hilso- och sjukvérd till de boende. 1
samtliga entreprenaduppdrag ansvarar entreprendren dven for kost. Uppdraget ska utforas i
enlighet med avtal, forfrdgningsunderlag och anbud.

God samverkan mellan stadsdelsndimnderna och entreprendrerna &r en viktig forutséttning for
att entreprendrerna ska lyckas med sitt uppdrag. Staden och stadens dldreomsorgsinspektorer
har inte bara en uppfoljande funktion utan ska ocksd kunna fungera som diskussions- och
samarbetspartner vad géller kvalitetsutveckling.

Kraven som stills for uppdraget dr ett nddvéndigt led i ansvarstagandet for dldre, men de
utgor ocksa grund for utvecklingsarbete och det samarbete som staden efterstrévar.

De som bor och flyttar in i boende for vard- och omsorg ar oftast i hog alder och har omfat-
tande behov av sévél hdlso- och sjukvard som personlig omvérdnad och en del boende har
psykiska funktionshinder. Beslut om gruppboende ska foregés av geriatrisk demensutredning.

Mer specificerade uppgifter om de olika dldreboenden som upphandlingen avser finns i
bilagorna 1-14

3. SYFTE MED UPPHANDLINGEN

Vid genomforande av valfrihetssystem i Stockholm ér ett av de dvergripande syftena att ge-
nom upphandlingen fa fler entreprendrer som vill driva boenden pé stadens uppdrag. I upp-
handling antagna entreprendrer ska kunna genomfora uppdragen med hog kvalitet i enlighet
med stadens mal och ataganden. For att underlétta for anbudsgivare att delta i provning avse-
ende flera boenden har upphandlingen utformats med i huvudsak gemensamma underlagsde-
lar for alla dldreboenden.
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4. DISPOSITION OCH DEFINITIONER

Detta forfragningsunderlag &dr disponerat sa att mer ingdende beskrivning av de olika &dldrebo-
endena, boendespecifika villkor och forutsittningar finns i bilagorna 1 — 14. Betrdffande
bilagorna fér observeras att det kan ske fordndringar betrdffande den i bilagorna gjorda redo-
visningen av fast anstilld personal, vilket kan paverka omfattningen av entreprendrens ansvar
enligt géllande bestimmelser om verksamhetsvergang.

Reger for upphandlingen finns i kapitel 5 — 7. Kvalificering/krav som stills pad leverantdren
aterfinns i kapitel 12, kravspecificering/krav pé utforandet i kapitel 13 och regler for utvirde-
ring, dvs avgorande av vilket anbud som 4r det mest ekonomiskt fordelaktiga, av de som
godkiénts i kvalificering och betraffande kravspecificering i kapitel 16, och dvriga kommersi-
ella villkor i kapitel 18.

I forfragningsunderlag anvands begreppen “anbudsgivare” och “entreprendr” delvis analogt.
Med “den boende” avses i relevanta sammanhang dven anhoriga, nirstdende, god man och
forvaltare.

Efter overlételse av triffade avtal sa dr den stadsdelsndmnd dar boendet &r beldget som kom-
mer att forvalta entreprenadavtalet. I detta underlag kallas denna ndmnd forvaltande ndmnd”.
Bestillning av platser kan dock goras av samtliga stadsdelsndmnder i staden, i detta underlag
kallas dessa “bestéllare”. I beskrivning for forhallande under avtalstiden kan “’staden” anvin-
das 1 fradgor som &dr av mer Overgripande natur, som t ex betriffande uppfoljning, vilket ska
kunna goras genom olika forvaltningar i staden.

5. ALLMANNA FORUTSATTNINGAR

Ko6p och internutnyttjande av platser i sédrskilda boenden (inkl servicehus, profilboenden och
korttidsvard) inom vard- och omsorgsboenden har minskat det senaste aret, bl a pa grund av
andrade forhallande for aldersgruppen. Medelantalet helarsboende for &r 2006 var 6 634 per
ménad, medan det i maj 2007 var 6 454 helarsboende vilket motsvarar en minskning med 2,7
%.

Under perioden januari-maj 2007 har staden placerat pd 6 387 helarsplatser pa sjukhem, &l-
derdomshem och gruppboenden. 59,2% av platserna var i kommunal regi medan kdp av en-
staka platser fran privata vardgivare uppgick till 27,6% och platsantalet hos entreprenérer i
staden utgjorde 13,2%. Eftersom genomférandet av valfrihetssystemet kommer innebéra att
placeringar bestdms av den enskildes val, sa ar det inte mojligt att ge ndgon prognos om den
kommande fordelningen mellan kommunal och privat regi. Det kan dock konstateras att san-
nolikt alltfler kommunala boenden kommer att drivas av entreprenérer, efter genomférande
av successiva upphandlingar.

Ytterligare information om relevant statistik och prognoser finns pa USK
http://www.stockholm.se/usk.

Eventuella egenregianbud tévlar p4 samma villkor som 6vriga anbud. Vinner saddant anbud en
eller flera delar av upphandlingen utgor detta skil for att formellt avbryta upphandlingen i de
delarna och triffa 6verenskommelse med den egna regin for dessa delar.

Anbud kan antas utan foregadende forhandling. Avtal sluts genom att bada parterna underteck-

nar upphandlingskontrakt. Upphandlingskontraktet &r inte giltigt férrdn tilldelningsbeslut eller
dom vinner laga kraft.
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6. OVERGRIPANDE UPPHANDLINGSANVISNINGAR

6.1 Upphandlingen bestar av olika delar
Aven om flera delar i forfrigningsunderlaget ir gemensamma for alla boenden, sdsom kvali-
ficeringsdel och storre delen av kravspecifikationen, sé ska anbudsgivare som vill ldgga an-
bud pé flera dldreboenden avge anbud for var och ett av dessa boenden. Olika tilldelningsbe-
slut kommer att meddelas for var och ett av boendena. Overprovning kan siledes begiras for
var och ett av de olika tilldelningsbesluten.

6.2 Anbudsprovning
Anbudsprovning kommer att ske i tre faser:

I Kvalificering: Provning av att krav pa anbudsgivaren uppfylls.
Il Prévning av uppfyllelse av kravspecifikation: Provning av att krav pa tjansten
uppfylls.

I Anbudsutviirdering: Virdering av anbuden i forhallande till utvérderingskriterier.

I Gemensam kvalificering I

Kvalificeringen dr gemensam for samtliga dldreboenden, dven om kraven kan vara olika be-
roende av édldreboendets storlek. For anbudsgivare som inger anbud foér mer &n ett dldreboen-
de kommer kvalificeringskrav avseende finansiell styrka att adderas i forhdllande till hur
maénga édldreboenden anbuden avser.

Endast de anbud som godkénns betrdffande kvalificeringskraven gér vidare till moment I och
1.

IT Huvudsakligen gemensamma krav i kravspecifikation

I kravspecifikationen anges de krav som stélls pa driften. Bedoms ett anbud inte klara samtli-
ga dessa krav gér anbudet inte vidare till den slutliga virderingen. Provning av om ett anbud
klarar kraven sker i huvudsak utifran anbudsgivarens intygande eller beskrivning, men en del
krav prévas dven genom referenstagning, varvid dven stadens erfarenheter och referenser kan
anvindas. Vidare kan i provningen anvindas uppgifter fran tillsynsmyndigheterna; Socialsty-
relsen och Lansstyrelsen i Stockholms ldn. I kravspecificeringen framgar for vilka krav prov-
ningen sker dven utifran referenser till skillnad frén de krav som endast provas utifrén ett
intygande. De krav pa tjdnsten som prévas genom referenser kommer dven att provas utifran
anbudsgivarens beskrivning av personaltéthet.

De flesta kraven dr gemensamma for samtliga boenden, det far dock observeras att det finns
speciella krav betréffande korttidsboende.

Utover de gemensamma kraven kan det ocksé forekomma speciella krav for visst (namngivet)
boende.

Endast de anbud som bedéms uppfylla samtliga krav i kravspecificeringen gar vidare till

moment 11, utvirdering.

III Utvirdering
Utvérdering av vilket av de anbud som godkénts i kvalificering och betrdffande kravspecifi-
cering, som dr det ekonomiskt mest fordelaktiga for respektive boende, utifrdn vilket anbud
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som dr det mest ekonomiskt fordelaktiga i form av erbjuden kvalitet till den av staden be-
stdimda erséttningen. Utvarderingen &r utformad sa att anbudsgivaren i delanbud avseende ett
boende, ska gora beskrivningar utifran de sérskilda forutséttningarna vid detta boende. Utvér-
dering av anbud for de olika boendena kommer att ske utifrdn forutséttningarna, sdsom de
anges i bilagorna for respektive boende.

6.3 Upphandlingsform

Upphandlingen gors som forenklad upphandling enligt 6 kapitlet, lagen om offentlig upp-
handling (LOU). Eftersom beslut om upphandlingen har fattats fore arsskiftet och ocksa vissa
forutséttningar for upphandlingen, sdsom erséttningsvillkor, annonserats fore arsskiftet till-
lampar den upphandlade enheten lag (1992:1528) om offentlig upphandling.

Provning av vilket anbud som ska antas sker utifran vilket anbud som &r det mest ekonomiskt
fordelaktiga i form av erbjuden kvalitet till den av staden bestimda ersattningen.

6.4 Avtalstid

Avtalstiden ar fr o m 1 juli 2008 tom 30 september 2011. Om parterna ar overens kan avtalet
forldngas pa samma villkor i tva ar med mgjlighet till ytterligare forléngning i tva génger tva
ar. Overenskommelse om forlingning skall vara skriftlig och triffas senast nio manader fore
avtalstiden utgang. Langsta mdjliga sammanlagda avtalstid dr nio ar och tre manader.

6.5 Beriknad tidplan for upphandlingen
Annonsering: Fr o m 28 januari 2008

Sista dag for inlimnande av anbud: enligt annons
Anbudsoppning: Snarast efter anbudstidens slut.
Tilldelningsbeslut: Juni 2008.

Avtal berdknas kunna tecknas i juni 2008

Tilltride planeras ske den 15 september 2008 fér samtliga boenden, utom for Asengarden, dér
tilltrddet planeras ske forst 1 oktober 2008. Anbudsgivare som erhaller avtal ska vara beredda
att ta over verksamheten, sa att entreprenaddriften i sin helhet fungerar fran dessa tidpunkter.

7 UPPHANDLINGSADMINISTRATION MM

7.1 Upphandlande enhet
Stockholms stad genom dess kommunstyrelse

7.2 Genomforandeforvaltning
Stadsledningskontoret, Fornyelseavdelningen
Stadshuset, Pa 105 35 Stockholm

7.3 Upplysningar och bestillning av underlag

Fragor och fortydligande
Allego Document anvénds for distribution av forfragningsunderlag samt informationshanter-
ing 1 upphandlingen.

Det ar av stor vikt att anbudsgivaren har kontinuerlig e-postbevakning av e-postadressen som
angetts till Allego Document.

Upplysningar under anbudstiden
Det ar viktigt att fragor om mojligt stdllas senast tva veckor fore anbudstidens utgang, sé att
svar hinner skickas ut i god tid innan anbudstidens utgang.

Anbudshandlingar distribueras elektroniskt av Allego Document, via den ldnk

(http://system.allego.se/?ffu=xxxxxxx) som ocksa framgatt av upphandlingsannons. Eventuel-
la frégor om upphandlingen ska i forsta hand stéllas via samma ldnk. Svar och andra uppgifter
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om upphandlingen, under anbudstiden, delges registrerade anbudsgivare via samma lénk.
Innan anbud ldmnas uppmanas dérfoér anbudsgivaren att kontrollera om nya uppgifter om
upphandlingen har tillkommit.

Fortydligande och komplettering av forfragningsunderlag

Om anbudsgivaren upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i ndgot avseende
ar det viktigt att staden kontaktas s& att missforstand kan undvikas. Eventuella fragor om
upphandlingen och de olika boendena ska i forsta hand stéllas via den ldnk som framgétt av
upphandlingsannons, se punkt “Upplysningar under anbudstiden” ovan. Kan den angivna
lanken inte anvéndas kan fragor dven stallas till .......................... ...

Anbudsgivare som inte bestillt forfragningsunderlaget direkt frén ovanstiende databas eller
fran kommunstyrelsen genom stadsledningskontorets fornyelseavdelning maste sjélv kontrol-
lera om négra fortydliganden och kompletteringar distribuerats.

7.4 Adressering
Anbudet ska ldggas i forseglat omslag mérkt med ’ANBUD DRIFT AV ................... ” och
sindas till:

Anbudet kan dven inlimnas i stadshuset brevlada eller reception pa Ragnar Ostbergs plan 1,
som har 6ppet mandagar - torsdagar kl. 08.00 — 16.00 samt fredagar k1. 08.00 — 15.

8. ANBUDETS FORM OCH INNEHALL

8.1 Anbudet

Anbud ska lamnas skriftligt och vara avfattat pd svenska spraket. Anbud skall ldmnas pa
bifogat anbudsformulér bilaga 1-3 eller vara uppstdllt med samma rubriker och innehdll som
anbudsformuldret. Anbudet ska vara undertecknat av behorig firmatecknare eller annan beho-
rig foretrddare. Anbudsgivaren ska i anbudet l&mna samtliga i forfrdgningsunderlaget efter-
fragade uppgifter pa sddant sétt att det framgér att samtliga krav och forutséttningar uppfylls.
Anbudet skall ldmnas i ett original och en fullstdndig bestyrkt kopia. Anbud skall ej vara
héftat eller i pirm (girna pappersbindare eller dylikt). Den upphandlande enheten har inte
teknisk utrustning for att ta emot anbud per fax eller e-post pé sétt som sikerstiller att inne-
hallet i anbud inte r6js forridn dessa 6ppnas.

Notera att anbud som ldmnas for sent inte kan provas.

8.2 Anbudets giltighetstid
Anbud ska vara bindande till och med 2008-10-31.

Varje anbud, for respektive boende, ska innehdlla:

1. Avgivande av anbud i enlighet med foreskrifter.
2. Intygande mm om uppfyllande av krav pa organisation enligt kapitel 12.
3.a) Intygande om att krav pa utforande av tjansten uppfylls enligt kapitel 13.
b) Uppgift om antal &rsarbetare, enligt kapitel 13.
¢) Referens for styrkande av vissa krav i kravspecifikationen kan uppfyllas, enligt
vad som sérskilt anges i kapitel 13.
d) Accept av villkor
4. Beskrivningar, atagande och referens betrdffande utvirderingskriterierna, enligt
| kapitlet 16,
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9 TILLDELNINGSBESLUT

Tilldelningsbeslut med anledning av denna upphandling fattas av stadsdirektdren efter upp-
drag av kommunstyrelsen. Snarast efter det att tilldelningsbeslutet fattats kommer samtliga
anbudsgivare att skriftligen ges upplysningar om beslutet och skilen for val av utforare. Till-
delningsbeslut skickas i forsta hand via Allego Document, varfor det &r viktigt att anbudsgi-
varen anger sin e-post som kontaktvag.

Antagen entreprendr ska efter det att tilldelningsbeslutet meddelats vara beredd att underteck-
na avtalet.

Avtal, som sluts genom att parterna undertecknar upphandlingskontrakt, géller endast under
forutséttning av att tilldelningsbeslut och eventuell dom vinner laga kraft.

10 BEGARAN OM SEKRETESS

Den upphandlande enheten omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allmédnheten
har ritt att ta del av myndighetens inkomna handlingar. For att en uppgift i en sdédan handling
skall kunna hemlighallas maste stod for detta finnas i sekretesslagen.

Efter det att en upphandling avslutats dr inkomna anbud som huvudregel offentliga. Av 8
kap 10 § sekretesslagen foljer dock att sekretess géller for uppgift i anbud som ror entrepre-
norens affdrs- eller driftforhéallanden, om det av sérskild anledning kan antas att entreprend-
ren lider skada om uppgiften rdjs. Anser anbudsgivaren att vissa uppgifter i anbudet skall
sekretessbeldggas maste det preciseras vilka uppgifter det dr samt ldmnas en motivering till
pa vilket sdtt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna ldmnades ut. Det ska samtidigt
framhallas att det &r myndigheten, d v s den upphandlande enheten som enligt sekretessla-
gen skall besluta om en uppgift skall sekretessbeldggas. Myndighetens skriftliga beslut i
sekretessdrendet kan overklagas.

11 GRANSKNING, PROVNING OCH UTVARDERING

11.1 Oppning av anbud
Forsiandelser med anbud kommer snarast efter anbudstidens utgang att Sppnas och protokoll-
foras av minst tva tjanstemén.

Efter anbuds6ppningen sker granskning, provning och utvirdering av de anbud som kommit
in i ratt tid. Detta arbete utfors under sekretess.

11.2 Granskning

Kontroll av att anbudet ar korrekt och komplett besvarat enligt anbudsformuléren 1 — 3 och
inte innehéller forbehall. Kontroll av att anbudet &r undertecknat av behorig firmatecknare,
eller annan behdrig foretradare.

11.3 Riittelse, fortydligande och forhandling

Anbudsgivare kan medges att ritta uppenbar felskrivning eller felrikning eller annat uppen-
bart fel i anbudet. Den upphandlande enheten kan begéra att ett anbud fortydligas och
kompletteras om det kan ske utan risk for sdrbehandling eller konkurrensbegransning.

Alternativa anbud och reservationer accepteras inte.

Anbud kan komma att antas utan foregdende forhandling.
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Forutom upphandlingskontrakt kan kompletterande &verenskommelser triffas mellan de
forvaltande ndmnderna och entreprendrerna angaende de ndrmare forutséttningarna for Gver-
tagande av avtal om kost, transport eller andra liknande omsténdigheter.

Anbudsformuliir 1
Anbudet ska vara undertecknat av behorig firmatecknare eller behorigt ombud.

I formuldret anges eventuella underentreprendrer.

Formuléret innehaller krav pa en referensforteckning. Hur denna ska goras framgér av formu-
laret.

Formuléret ska innehélla en 6vergripande beskrivning av den verksamhet som referenserna
avser.

Anbudsgivare maste forsdkra sig om att uppgivna referenspersoner dr inforstadda med att
medverka i en muntlig referenstagning under april — juni manad fran staden med anledning av
pagaende upphandling.

Anbudsformuliir 2

I formuléret ska ges ett uttryckligt intygande av att samtliga krav under punkterna kapitel 13,
uppfylls. Vidare ska formuldret innehélla en accept av samtliga avtalskrav. Det ska dven
framgé att kravet pa besok i lokalerna ar uppfyllda. Intygande och accept i formuléret ska ges
genom behorig firmatecknares eller annan behorig foretrddares underskrift.

Anbudsformulir 3
I detta formuldr ger anbudsgivaren beskrivningar for mervirde avseende utvirderingskriteri-
er.

OBSERVERA att om inte samtliga i detta forfragningsunderlag begirda uppgifter
lamnas sa kan detta medfora att den upphandlande enheten maste utesluta anbudet!

12 KVALIFICERINGSKRAV/KRAV PA LEVERANTOREN

12.1 Inledning

I detta avsnitt anges de krav som stélls pa entreprenéren/anbudsgivarens kompetens och erfa-
renhet, kapacitet samt ekonomiska och finansiella stillning. Vidare anges de bevis m.m. som
anbudsgivaren maste bifoga och redovisa i sitt anbud for att styrka att de angivna kraven
uppfylls.

For att en anbudsgivare ska vara kvalificerad mdste de krav som redovisas i detta avsnitt
vara uppfyllda. .

12.2 Uteslutningsgrunder

Nedan anges de krav som stélls pa den leverantdr som ska leverera efterfragade tjénster. En
leverantor kan uteslutas fran deltagande i upphandling i enlighet med vad som foreskrivs i
LOU. Det innebir att ett anbud kan komma att forkastas om anbudsgivaren:

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning, eller

ar foremal for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller é&r
underkastad néringsforbud
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2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. ar domd for brott avseende yrkesutdvningen eller enligt lagakraftvunnen dom,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen

5. inte har fullgjort sina &ligganden avseende socialforsékringsavgifter eller skatter i Sve-
rige alternativt i det land dér foretaget ar registrerat

6. 1 ndgot vasentligt hdnseende har latit bli att ldmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar om forhallande som avses ovan i punkt 1-3 samt 5.

Ar anbudsgivaren, trots registreringsskyldighet, inte registrerad i aktiebolags-, han-
dels- eller foreningsregistret eller registrerad for redovisning och inbetalning av mer-
vardesskatt, innehallen preliminér A-skatt och arbetsgivaravgifter kommer anbudet
inte att antas. (Angdende bolag under bildande se nedan). I det fall foretaget avser att
anvinda underleverantdr for att utfora uppgifter som ingér i uppdraget ska dven detta
foretag uppfylla dessa krav.

For aktiebolag eller handelsbolag ska till anbudet bifogas:
— Intyg om registrering i yrkes- eller handelsregister i det land dir anbudsgivaren é&r etable-
rad (i Sverige: Bolagsverket).

For enskild firma ska till anbudet bifogas:

—  F-skattebevis

— Om den enskilda firman &r registrerad hos Bolagsverket (tidigare Patent- och registre-
ringsverket) ska intyg bifogas.

For ekonomisk eller ideell forening ska till anbudet bifogas:
—  Stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som ingér i styrelsen.

For aktiebolag under bildande ska till anbudet bifogas:
- Stiftelseurkund. Senast i samband med avtalstecknandet ska aktiebolag under bildande
inkomma med registreringsbevis enligt ovan.

Niér det géller fullgorande av skyldighet att betala skatter m.m. stills foljande
krav.

Anbudsgivare ska till anbudet bifoga féljande bevis:

Intyg ”Begéran om upplysningar — Offentlig upphandling-4820”, avseende anbudsgivaren
och eventuella underleverantorer. Blanketten ska bifogas anbudet och vara ifylld av Skatte-
verket. Intyg far vara hogst tre manader gammalt. Eftersom blanketten enbart ar tillimpbar i
Sverige ska utlindsk anbudsgivare bifoga motsvarande dokumentation som intyg pé att denne
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar. (Blanketten kan hdmtas pa
Skatteverkets webbsida, www.skatteverket.se)

Kopia pé vid anbudslamnandet géllande registreringsbevis for foretaget utfardat av behorig
officiell myndighet (for svenska foretag frén Bolagsverket).

Anbud kan ldmnas av aktiebolag under bildande. Aktiebolaget ska vara bildat senast infor
avtalstecknande. Till anbudet ska bifogas stiftelseurkund.

Aktiebolag under bildande ska senast infor avtalstecknandet inge kopia pa Skatteverkets
blankett SKV 4820, ifylld av Skatteverket och kopia pa géllande registreringsbevis for foreta-
get utfirdat av behdrig officiell myndighet (for svenska foretag fran Bolagsverket).

Betraffande foljande krav i punkten 12.3 ska intyg mm avse bolaget i bildande.
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12.3 Ekonomisk och finansiell stillning
Det &r viktigt att den entreprenér som driver vard- och omsorgsboendet har ekonomiska for-
utsdttningar att fullgéra uppdraget under den tid som avtalet géiller.

Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stdllning godkédnns om denne antingen enligt
Upplysningscentralens (UC) riskklassificering inte har en ldgre riskklass &n 3, eller i sitt an-
bud ldimnar intygande om resurssikerhet sasom en koncern- eller bankutfistelse eller pa
annat sdtt, i sitt anbud bifogar godtagbart bevis for att foretaget har finansiell och ekono-
miskt stdllning for att kunna fullgora uppdraget. Resurssdkerheten ska motsvara de virden
som for var och ett boende anges i kolumn 3, sid. 6. Intyg om resurssdikerheten ska utvisa att
resurssdkerheten kan disponeras i verksamheten pd ett sddant sdtt att uppdraget kan fullgo-
ras. Med detta avses att i den utstrdickning resurssdkerheten inte anvdnds for det uppdrag
som anbudet avser sd ska den vara disponibel for minst tre mdnader frdan tidpunkt fér éver-
tagande av driften. Lamnas anbud avseende flera boenden adderas kravet motsvarande antal
anbudsdelar. Anbudsgivare som ldmnar flera anbudsdelar, men som inte kan godkdnnas for
samtliga, kommer anses vara kvalificerad for det eller de anbud som anbudsgivaren prioriterat
hogst enligt uppstillning i anbudsformulér 1, och som ryms inom visad resurssékerhet.

Detta innebér att om det kravs resurssidkerhet motsvarande 15 miljoner kr for tre anbud som
en anbudsgivare lamnar och anbudsgivaren endast kan 1&dmna intyg om resurssikerhet for 12
miljoner kr s& kommer anbudsgivaren inte anses vara kvalificerad for det boende som an-
budsgivaren sjélv prioriterat 14gst. Har anbudsgivaren i detta fall inte gjort ndgon prioritering,
sa kommer den upphandlande godkénna anbudsgivaren avseende de anbud som ger anbuds-
givaren storst volym.

Intyg mm
Anbudsgivare ska till sitt anbud bifoga f6ljande bevis: Intyg fran Upplysningscentralens (UC)
som utvisar riskklassificering l4gst riskklass &n 3, eller

Intyg om tillgang i boendet, koncern - eller bankgaranti , 14nebevis eller annat skriftligt bevis
som utvisar resurssikerhet motsvarande i stycket ovan stéllda krav. Om en leverantor har skal
for att inte forete begirda bevis, far han visa sin finansiella och ekonomiska stillning genom
skriftlig forklaring, som den upphandlande enheten kan godta.

12.4 Erfarenhet och kompetenskrav

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva
verksamheten enligt de forutsdttningar som anges i forfrdgningsunderlaget. For att detta ska
uppnas ska foljande krav uppfyllas:

- Anbudsgivarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende &ld-
reomsorg under minst tre ar, eller sa ska den anbudsgivande organisationen ha minst en per-
son i ledningen som i annan verksamhet varit ansvariga for driften av motsvarande verksam-
het for dldreomsorg under minst tre ar.

- Dessutom krdvs dokumenterad relevant hogskoleutbildning om minst 120 poédng, exempel-
vis socionom, sjukskoterska, beteendevetare, eller likvardigt for en person i anbudsgivarens
ledning.

For att styrka att dessa krav uppfylls ska till anbudet bifogas:

Meritforteckning (CurriculumVitae, CV) innehallande namn, teoretisk kompetens och erfa-
renhet samt examensbevis, diplom, eller annat dokument som styrker stdllda utbildningskrav
och namn och telefonnummer till tvd referenter for uppdragsgivare som kan styrka erfarenhet
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avseende tidigare drift. Personerna fir inte tillhdra den organisation som ldmnar anbudet
ifraga.

Vidare ska foljande inges: En kortfattad beskrivning av foretaget, verksamhetens inriktning
och kompetensresurser samt en kortfattad beskrivning av tidigare entreprenader eller likartad
verksamhet som den anbudsgivande organisationen drivit alternativt som ledningspersonal
varit ansvariga for 1 tidigare verksambhet.

12.5 Ledningssystem

Anbudgivaren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och fore-
skrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem och kvalitet i verk-
samhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt ledningssystem for kvalite-
ten och patientséikerheten i hilso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12). Ledningssystemet ska bl
a innehélla rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering samt
rutiner for att uppticka, forebygga och forhindra 6vergrepp och brister i varden.

Anbudsgivare ska i anbudsformulér bekréfta att det i organisationen finns de ledningssystem
som anges i denna punkt .

12.6 Verksamhetschef

Anbudgivaren ska i sin organisation ha en person som motsvarar de krav som stélls for verk-
samhetschef for hélso- och sjukvarden enligt 29 § HSL. Denna person ska ha dokumenterad
relevant utbildning, sdsom sjukskoéterskelegitimation, socionomutbildning eller annan hog-
skoleutbildning som beddms vara likvérdig.

Anbudsgivaren ska i anbudsformuldr 1 ange namm fOr person i organisationen som motsvarar
dessa krav, samt inge relevant examensbevis.

12.7 Rekrytering mm

Anbudsgivaren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa att
inte personalbrist uppstar. Detta dr sérskilt viktigt om det uppstar en generell brist pa i Stock-
holmsomrédet utbildad personal. .

Anbudsgivaren ska i anbudsformulér 1 bekréfta att det i organisationen finns en plan for ny-
rekrytering..

13 KRAVSPECIFIKATION - krav pa tjdnstens utforande
13.1 Omsorg och insatser for den enskilde

Anbudsgivare ska for att godkinnas betriffande kraven i kapitel 13 intyga att tjiinst enligt
anbud kommer att uppfylla samtliga i kapitlet angivna krav. Dir sd sdrskilt anges nedan
krévs diirutover siirskild redovisning eller att referenser gor trovirdigt att kraven kan upp-

fyllas.

13.1.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsiittningar och krav pd insatser

Entreprenéren ska svara for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser). Entreprendren
ansvarar dirvid for omvardnads, service och hilso- sjukvardsinsatser (till- och med sjuksko-
terskeniva). Insatserna for de boende ska bygga pa en helhetssyn pa de boendes situation,
mdjligheter och behov. De boende ska ha mojlighet att behalla vérdighet och sin livskvalitet
genom att erbjudas en trygg, overblickbar och bekvdm miljo med stimulans for att maximalt
kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala forméga.
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13.1.2 Sjilvbestimmande och integritet

Verksamheten ska bygga péa respekt for de boendes sjdlvbestimmande och integritet samt
stirka den enskildes mdjligheter till delaktighet och inflytande 6ver hur insatserna utformas
och nér insatsen ges, sa att den enskilde upplever en god livskvalitet. Den boende, foretradare
for denna och, om den boende sa vill, anhoriga skall ha rétt att delta i alla beslut som ror den
egna personen.

De boende och deras nérstaende ska ges mojlighet att vara delaktiga i utformningen av servi-
ce, daglig tillvaro, personlig omvérdnad och i den hilso- och sjukvard som ges. Entreprend-
ren ska ansvara for att regelbundet anordna och delta i méten med de boende, gode mén och
nérstaende.

13.1.3 Trygghet och kontinuitet

For att garantera trygghet och sikerhet ska personal dygnet runt vara snabbt tillgéinglig for
den boende. Kontinuitet savil vad géller personal som vad géller tider for olika insatser, mal-
tider e t ¢ dr av avgorande betydelse for verksamhetens kvalitet. Den boende skall kunna
utveckla trygga och fungerande relationer till personalen. Den boende skall kunna lita pa att
behov av vard och omsorg blir tillgodosedda samt veta nér hjdlpen kommer och vem som
utfor den.

13.1.4 Gott bemétande

Bemétandet av den boende och nérstiende édr av avgorande betydelse for verksamhetens kva-
litet. Gott bemotande, hog informationsberedskap, god tillgénglighet och fungerande rutiner
ar av central betydelse och ska priagla verksamheten.

13.1.5 Service och omvirdnad

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den boendes funktioner for den dagliga
livsforingen uppratthalls samt att social isolering motverkas. Omvérdnaden ska genomsyras
av grundtanken att de enskilda har forméga att sjalv vélja hur de vill leva sitt liv. De boendes
behov, viardighet och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter ska
respekteras. Insatserna ska ocksa ges utifrdn mal mm i bistandsbeslut, samt det 6vriga under-
lag som lamnas i samband med placeringen.

Den boende ska erbjudas mdjlighet att behélla eller utvidga sitt sociala natverk.

Omvardnaden ska sa langt som mdjligt anpassas efter en normal dygnsrytm. Det far inte fore-
komma att boendes sénggaende och uppstigning styrs av schemalidggning och/eller personal-
rutiner utan dessa ska anpassas efter den enskildes forutsdttningar, behov och 6nskemal.

All omvardnad som géller dagliga bestyr sdsom av- och paklddning, hygien, toalettbesok,
hjélp vid méltiderna, hjdlp med forflyttning m m, ska goras pa ett sadant sétt att den boendes
integritet respekteras sa langt som mojligt.

13.1.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro

Entreprenodren ska tillse att de boende far mdjlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell
och andlig stimulans efter var och ens forutsittningar, behov och 6nskemal. Vardagen far inte
priglas av héndelseloshet och tristess utan ska ha ett innehall dér de boendes formaga och
vilja till aktivitet och sysselsattning uppratthélls och tas tillvara. De boende som sjélv vill och
kan vistas ute ska fa regelbunden mgjlighet till detta.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet ar i fokus. Entreprendren ska striva efter att de
boende ska uppleva sin dag som meningsfull utifrén sina behov och forutséttningar. Individu-
ella 6nskemal och intressen ska sa ldngt mojligt tillgodoses. De boendes individuella dnske-
mal och intressen ska dokumenteras i den individuella genomférandeplanen.

Entreprenoren ska samverka med anhoriga och andra for den boende viktiga personer och
organisationer liksom med gode mén och forvaltare.
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I uppdraget ingér att vara de boende behjélplig med externa kontakter sdsom t ex férdtjénst,
lakare el. dyl.

For godkiinnande av anbudet betriiffande detta krav krivs att anbudsgivaren i sitt anbud
beskriver de aktiviteter och sysselsiittningar som entreprenéren avser tillhandahdlla, samt
att det framgdr att de boende far tillgang till sysselsiittning och aktiviteter pd sadant sitt att
kraven i denna punkt tillgodoses

Kontroll av att kraven i punkterna 13.1.1-6 uppfylls kommer ske genom héorande av en
referent som anbudsgivaren anger. Kontroll kan iiven ske genom egna referenser och erfa-
renheter samt genom horande av tillsynsmyndigheterna. Den referent som anbudsgivaren
limnar ska avse uppdrag som varat minst ett dar, dir uppdragets sista dag inte far vara mer
dn fem dr fran sista anbudsdatum.

13.1.7 Kontaktmannaskap

En person i personalen ska utses att vara kontaktperson och st for huvuddelen av omvéard-
nadsinsatserna. Denne ska foretrdda och hjilpa den boende och vara ett praktiskt stod i det
dagliga livet samt vara den person som &r en naturlig l4nk till ndrstdende m fl. Den boende
skall ha mgjlighet att paverka valet av kontaktperson. Om den boende inte dr nojd med sin
kontaktperson, ska den boende ha ritt att byta kontaktpersonen.

Kontaktpersonen ska ha en utsedd erséttare sa att kontinuiteten kan uppratthallas under se-
mestrar och annan franvaro.

Entreprenoren ska svara for att de boende via sin kontaktperson far hjalp med spraklig kom-
munikation vid tal- syn- och horselnedséttning samt att tolk kan anlitas vid behov.

13.1.8 Kvarboende
Kvarboendeprincipen ska gélla vilket innebér att den boende ska kunna bo kvar i sin ldgenhet
till livets slut om det inte finns sarskilda skil for flyttning.

13.1.9 Hemlikhet
Entreprenoren ska stréva efter att verksamheten bedrivs under s& hemlika forhéllanden som
mojligt utan att kraven pa en god arbetsmiljé for personalen dsidosatts.

13.1.10 Ledsagare

Entreprenoren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov foljer med den
boende till sjukhus, ldkare, tandlékare, frisor etc. De boende ska ocksé kunna fa hjilp med att
gora smadrenden, mindre inkop och liknande.

13.1.11 Stidning

Entreprenoren ska svara for att ldgenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som
entreprendren nyttjar stiddas sa att god hygien och trivsel upprétthalls. Storstddning och golv-
vard ska genomforas regelbundet sd att det i hela boendet dr god hygien och miljé. En
arbetsplan med tidsangivelser ska upprdttas och godkdnnas av den forvaltande ndmnden.
Entreprendren svarar for och bekostar regelbunden fonsterputsning i gemensamhetsut-
rymmen samt i de boendes ldgenheter. Fonsterputs ska ske minst en gang per dr och oftare
om det krdvs for att uppnd normal boendestandard. Hyresgésten svarar for flyttstadning.

Framkommer i bilagorna att det i visst eller vissa boenden finns ett gemensamt nyttjande av
vissa lokaler, ska entreprendr och forvaltande forvaltning tréffa sirskild 6verenskommelse om
fordelning av stiddkostnad.

13.1.12 Klider, textilier och tviitt.

Entreprenoren ska svara for att de boendes personliga kldder, singlinne, ticke och kuddar m
m tvittas utan kostnad for de boende, med undantag for kemtvitt. Entreprendren ska dven
svara for smérre lagning av kldder. Ett buffertforrad av linne for akuta behov ska finnas.
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Tvitt och skotsel av kldder och textilier ska goras sa ofta som kravs for att dessa ska vara rena
och fréscha.

Entreprenoren ansvarar for tillhandahéllande och tvitt av de skyddskldder som behovs i verk-
samheten.

Entreprenoren svarar for alla kostnader som ar forbundna med anskaffning av buffertforrad,
tvatt och skodtsel av det som anges ovan.

13.1.13 Bibliotek

I enlighet med de forutsittningar som framgar av respektive boendebilaga svarar den forval-
tande ndmnden, i de flesta fall, for att det kommer bocker och andra tjanster frén stadens
bibliotek till boendet for vard och omsorg. Entreprendren ansvarar i dessa fall for att, ordna sa
att bockerna och annan biblioteksservice, &r tillgénglig for alla boende utifrén deras onske-
mal.

13.1.14 Telefon, TV och dagstidning

Entreprenoren ansvarar for att det finns tillgang till dagstidning och TV i gemensamhetsut-
rymmen och biblioteket. For kostnader for TV i de boendes gemensamma utrymmen svarar
entreprendren. Vidare svarar entreprendren gentemot stadsdelsforvaltningen for kostnader for
eventuell telefon i gemensamhetsutrymmen.

13.1.15 Privata medel.

De boende, nérstaende, god man eller forvaltare skoter i normalfallet den personliga ekono-
min. Nér sa inte kan ske ska entreprendren kunna hjilpa till med handhavande av fickpengar
mm. Det ska finnas skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av de boendes privata
medel, s& att en absolut sdkerhet uppnas. Dessa ska folja stadens rutiner. All personal ska
informeras om de rutiner som géller for hantering av privata medel och om det férbud som
rader for enskild personal att ta emot gévor.

13.1.16 Nyckelhantering

Entreprenoren ska i verksamheten ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar savél for
de boendes ldgenheter som for andra lokaliteter. Nycklar till l&kemedelsforrdd far endast
handhas av legitimerad sjukskdterska.

13.2 Kost - se dven undantag fran kostansvar under punkter 13.3

13.2.1 Maltidernas innehall

Entreprenoren ansvarar for att de boende far villagad, védlsmakande, vdlkomponerad, varia-
tionsrik och néringsmaéssigt riktigt sammansatt kost serverad till rétt temperatur. Maltidernas
innehall, néringsriktighet, storlek och tidsmédssiga fordelning dver dagen liksom transporter
och varmhéllning ska f6lja de aktuella rekommendationer och riktlinjer om kost for dldre som
efter hand utfardas av Livsmedelsverket, Socialstyrelsen och staden.

Mat ska serveras efter efter ett tremdlssystem (frukost, lunch och middag) med tre mellanmadl.
Det ska varje dag finnas mdjlighet att vélja mellan minst tva ritter frdn en matsedel som ska
upprittas veckovis. Matsedeln ska vara sé detaljerad och forstaelig att de boende har latt att
vilja.

Entreprendren ska se till att de boendes behov av olika typer av specialkost relaterade till

olika sjukdomstillstand tillgodoses samt vid behov konsistensanpassas. Onskemal om vegeta-
risk kost ska kunna tillgodoses.
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Vidare ska kosten kunna anpassas efter enskilda personers onskemal utifran kulturell eller
religios bakgrund. Kostfragor ska ingd som en naturlig del i vardplaneringen och syfta till att
Oka de boendes hilsa och vilbefinnande.

Entreprenoren har ett uttalat ansvar for att uppmarksamma faktorer hos den enskilde som har
betydelse for formaga och vilja att dta, samt att vidta de atgarder som dr mojliga for att anpas-
sa maltider och mathéllning sa att brukaren far ett tillrdckligt néringsintag. energinivan ska
grundas pa 9 MJ (2100 kcal)

Energinivaerna 7 MJ (1650 kcal) och 12 MJ (2850 kcal) ska ocksa erbjudas.

ESS- gruppens samtliga rekommendationer i "Mat och néring for sjuka inom vard- och om-
sorgsboende. (Livsmedelsverket) ska foljas. Vidare ska livsmedelslagen krav pa egenkontroll
av hygien m.m. efterlevas.

13.2.2 Miljo och mattider mm
Maltiderna ska ha en trivsam prégel i en god maltidsmilj6. Entreprendren ansvar for att ordna
sa att maltidsupplevelsen och den sociala sidan av maltiden blir positiv for de boende.

De boendes 6nskemal om mattider och matrétter ska respekteras sa langt som mojligt. Tid-
punkten for morgonmalet (frukosten) ska anpassas efter brukarens 6nskemal och minst kunna
variera med tvd timmar om det inte finns sdrskilda skdl for annat. Intervallerna mellan malti-
derna ska vara sadana att “nattfastan” inte overstiger 11 timmar.

Sérskilda 6nskemal med anledning av hogtidsdagar eller liknande ska kunna tillgodoses och
att maten ska goras extra “festlig” vid olika hogtider.

Det ska finnas mojlighet att tillgodose enskilda 6nskemal om négot att dta och dricka dven pa
andra tider &n vid de ordinarie méltiderna.

13.2.3 Kostansvarig

Entreprenoren ska ha en sérskild utsedd person som ar kostansvarig for hela verksamheten.
Kostens kvalitet och de boendes generella “néjdhet” med maten ska f6ljas upp regelbundet
och minst tva génger per ar.

13.3 Séarskilda villkor for Akalla édldreboende, Fruingsgarden, Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboende och Vasen

13.3.1 Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende och Vasen

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende och Vasen ingar i ett sérskilt kostprojekt. For att
projektet ska kunna fullféljas kommer tillagning av kost for lunch och kvillsmat inte ingad i
uppdraget for dessa boenden for tiden tom augusti 2009. Detta innebdr att entreprenérer for
Sabbatsbergsbyn och Vasen, for tiden fr o m évertagande av driften t.o.m. augusti 2009, ska
gora skriftlig dverenskommelse med Norrmalms stadsdelsforvaltning om anlitande av for-
valtningens egen regiverksamhet for tillagning av kost for lunch och middag i enlighet med
de villkor som anges i bilagan. Entreprendren ansvarar ddrutover pd samma sdtt som anges
ovan, samt i enlighet med vad som foljer av anbudstagarnas dtaganden for distribuering,
servering och all 6vrig hjilp med mdltider. Vidare ansvarar entreprendren for frukost och
ovriga tre mellanmadl, samt ovrig tillgdang till mat och dryck.

Fr o m september 2009 ansvarar entreprenorerna for Sabbatsbergsbyn respektive Vasen dven
for tillagning av kost avseende lunch och middag, i enlighet med de forutsdttningar som an-
ges ovan.

13.3.2 Ansvar for dvertagande av giillande kostavtal betriiffande Akalla dildreboende och
omsorgsboende och Frudingsgdrden.

Entreprenoren dr skyldig att under en overgangsperiod overta gillande avtal angdende kost

med Sodexho AB for Akalla dldreboende tom 30 juni 2009 och for Frudngsgarden tom 30
november 2008, enligt vad som framgér av respektive verksamhetsbeskrivning i bilagorna 1
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och 4. Under 6vergingstiden ansvarar entreprendren for samtliga villkor som foljer betréffan-
de kost och entreprendrens ataganden, med de inskridnkningar som kan folja av avtalen med
Sodexo AB. Efter det att avtalen upphdrt svarar entreprendrerna fullt ut i enlighet med vad
som anges under 13.2.1-13.2.3 och vad som i dvrigt f6ljer av ataganden i anbudet.

13.4 Personal

13.4.1 Platsansvarig

Den som verkar och arbetar i boendet som platsansvarig for utforandet av tjdnsten ska vara
sjukskdterska eller ha annan ldmplig utbildning och ha ingdende kunskaper om tillimpliga
lagar, forordningar, foreskrifter, allménna rdd samt om kommunens riktlinjer, policy mm.

13.4.2 Arbetsledning

Entreprenoéren ska sékerstélla att det i boendet finns arbetsledning dygnet runt. Detta ska
genomforas sé att det dygnet runt finns en tydligt utpekad ansvarig, som personal och boende
kan identifiera.

13.4.3 Personal, omfattning utbildning mm

Entreprenoren ska garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla dagar med
sadan kompetens och med sddan personalstyrka att de boende alltid tillforsdakras nodvandig
tillsyn och sdkerhet savil betrdffande medicinsk som personlig omvérdnad. Detta innefattar
krav pa att scheman laggs sé att det finns tillrdcklig tid for 6verrapportering mellan arbetspas-
sen, och att det finns skriftliga sékra rutiner for detta.

Entreprenoren svarar for att det alltid finns tillrdckligt med personal av olika yrkeskategorier
med adekvat utbildning och tillrdcklig kompetens for att upprétthalla

god kvalitet i hdlso- och sjukvard, omvardnad och service samt for att tillgodose sdkerhet,
aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag for de boende.

For att godkédnnas betrdffande detta krav ska entreprendren redovisa tithetsschema som mot-
svarar det nuvarande for respektive boende, jml bilagorna 1-14 . Entreprendrens anbud betraf-
fande detta krav kan dven godtas om det finns avvikelser, innebarande mindre personal, om
det redovisas l6sningar som innebér att de krav som stélls pa tjénsten i detta underlag upp-
fylls.

Entreprenoren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer.

Entreprenoren ska svara for att 16pande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning och
handledning. Kommunfullméktige har i budget for ar 2008 beslutat att minst 87 % av all
omsorgspersonal ska ha grundutbildning och att dessa krav far understigas endast tillfélligt.
Entreprenoren ska for boendet ha sévél generell som individuella kompetensutvecklingspla-
ner och ska stridva efter att s snart som mojligt uppna det av kommunfullméktige beslutade
malet och de eventuellt nya mal som foljer av kommunfullméktiges beslut. Utbildningsinsat-
ser ska avse bade relevanta kortutbildningar och utbildning for grundniva.

Under avtalstiden kan entreprendren komma att erbjudas platser vid utbildningar som staden
anordnar.

All personal ska behdrska svenska spréket pd ett sddant sétt att han/hon kan kommunicera
med de boende, deras nérstaende, dvrig personal samt for att skriftligt kunna gora den doku-
mentation som kravs for respektive yrkeskategori. Det ska ocksa finnas personal/tolkhjélp sa
att kommunicering kan ske 4ven med boende, som inte talar svenska.

Entreprenorens och underentreprendrens personal ska bara vil synliga namnbrickor och vara
forsedda med identitetshandlingar.
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Entreprenéren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och téthetsschema.
Téthetsschemat ska vara betingat av de boendes behov under dygnets olika tider.

Om entreprendren visar sig inte kunna tillférsédkra omsorgstagarna en god och séker vard har
Staden rétt att under avtalstiden sjdlv utféra dtagandena pa entreprendrens bekostnad i avvak-
tan pa att entreprendren réttar till de forhallanden som kan medftra att omsorgstagarna inte
kan tillforsdkras en god och séker vard. Staden har tolkningsforetrdde i dessa avseenden.

Kontroll av att kraven i punkten 13.4.3 uppfylls kommer ske genom héorande av en referent
som anbudsgivaren anger. Referent kan avse sd vil anbudsgivarens organisation som en
person i organisationens ledning. Kontroll kan iiven ske genom egna referenser och erfa-
renheter samt genom horande av tillsynsmyndigheterna. Den referent som anbudsgivaren
limnar ska avse uppdrag som varat minst ett ar, dir uppdragets sista dag inte far vara mer
dn fem dr fran sista anbudsdatum.

13.4.4 Sekretess

Entreprenoren ska svara for att personalen efterlever lagstiftningen om sekretess som géller
for personal inom socialtjénst och hélso- och sjukvard. Entreprenoren ska se till att all perso-
nal dr informerad om bestimmelserna och har undertecknat en férbindelse om tystnadsplikt.

13.4.5 Sirskilt villkor angdende Fruingsgdrden

Vid Frudngsgarden har entreprendren tillgang till lokaler som dr gemensamma for servicehus
och boende for vard och omsorg. Vidare kan entreprendren anvénda den personal som finns i
lokalerna. Detta bedoms avlasta entreprendren motsvarande 75 % av en tjanst for aktiverings-
arbete avseende de éldre, samt for visst sdkerhetsarbete. Entreprendr for Frudngsgéarden ska
darfor erlagga 20 000 kr per ménad till den forvaltande stadsdelsnimnden. Denna nimnd och
entreprendren ska komma dverens om de ndrmare rutinerna for detta samarbete.

13.5. Hilso- och sjukvard

13.5.1 Inledning
Entreprenoren ansvarar for hdlso- och sjukvard i enlighet med 18 § och 18 a § forsta stycket,
b§,c§ d§HSL.

Entreprenoren ska sédkerstélla att hdlso- och sjukvérdspersonalen foljer HSL, Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd samt ha kdinnedom om anmélningsskyldigheten enligt Lex Ma-
ria. Vidare ska entreprendren folja de dverenskommelser om samverkan som triffas mellan
Stockholms léns landsting och staden.

Entreprenoren ansvarar for att géra anmélan om verksamhet pé hélso- och sjukvérdens omré-
de.

13.5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Entreprenoren ska i boendet ha en MAS som ansvarar jml. hélso- och sjukvardslagen 24 §
och 2 kap 5 § i forordningen om yrkesansvar pa hélso- och sjukvardens omrade. MAS:en ska
ha den kompetens som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad.

I detta ansvar ligger att denna person ska tillse att anmdlan gors till férvaltande och bestdl-
lande stadsdelsnimnd om den enskilde i samband med vard och behandling drabbas av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Maria). For att detta system
ska kunna genomforas ska utforaren ha ett system for avvikelsehantering.
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Dérutover kommer stadsdelsforvaltningen ha en MAS som ansvarar for uppfoljning av att
kraven sdkerstélls genom entreprenérens MAS. Entreprendrens MAS ska informera den for-
valtande nimndens MAS om avvikelser och fordndringar i organisationen samt hiandelser och
riskanalyser.

Entreprendren ar skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om skyldigheten att
rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sdkerhet till den som hos entreprendren
svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Entreprenéren ska senast en méanad fore genomforande av Overtagandet till forvaltande
ndmnd ange namn pé utsedd MAS.

13.5.3 Allmiinna hiilso- och sjukvdrdskrav

Halso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet, hélla en god hygienisk standard, vara lattill-
géinglig och bedrivas dygnet runt. Sjukskoterska ska finnas i boendet alla tider pa dygnet, med
undantag for Asengarden och Angsé dir det ricker att sjukskoterska finns i boendet motsva-
rande den tid som anges som anges i bilagorna 13 respektive 14. I dessa tvd boenden ska
sjukskdterska for ovrig tid finnas tillgénglig alla tider pd dygnet, med en hogsta instéllestid
om 30 minuter. For varje boende/dldre ska det finnas en omvardnadsansvarig sjukskoterska. I
den omvardnadsansvariga sjukskdterskans uppgifter ingar att tillsammans med den enskilde
identifiera frisk- och riskfaktorer. Den enskildes friska sidor ska tillvaratas och stimuleras 1
syfte att hoja livskvaliteten.

Entreprenoren ska kunna ge kvalificerad hélso- och sjukvard avseende sévil fysiska som psy-
kiska funktionshinder inom ramen for sjukskoterskekompetens. Hélso- och sjukvarden ska
efter ldkares ordination exempelvis kunna omfatta syrgasbehandling, nutrition via sond och
intravends nérings- och medicintillforsel, kvalificerad sméirtlindring, stérre sdromlidggningar,
blodtransfusion, kontroller och provtagningar m m.

Entreprenoren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssékrad inkontinensvard samt
att individuell utprovning av inkontinenshjilpmedel gors av sjukskoterska med forskrivnings-
ratt for inkontinenshjalpmedel.

Entreprenoren ska uppfylla krav pa god livsmedelhygien samt god vardhygienisk standard
enligt hdlo- och sjukvdrdslagen och svarar for att vardpersonalen har erforderlig utbildning i
hygien och att fortbildning sker kontinuerligt. Fér att forebygga smittspridning och pd sd sdtt
medverka till att vardrelaterade infektioner blir sa fa som mdjligt ska Vardhygien i Stock-
holms ldns utarbetade rutiner "Hygienrutiner i kommun, omsorg, primdrvdrd och hemsjuk-
vard” tilldpas i verksamheten liksom Smittskyddsenheten, Stockholms ldn landstings, fram-
tagna vdrdprogram “Vardprogram for meticillin-resistenta Staphylococcus aureus (MRSA)
gdllande inom éppen hdlso- och sjukvard samt vard och omsorg i Stockholms lin”. Doku-
menten kan laddas ner fran smittskyddsenhetens hemsida www.smittskyddsenheten.nu I
ovrigt hdnvisas dven till socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom hdlso- och sjukvar-
den m.m. (SOSFS 2007:19).

Entreprendren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och skyddskldder som behovs.

13.5.4 Rehabilitering

Entreprenoren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser och forebyggande insatser med mal att
den enskilde ska kunna leva ett s& normalt liv som mdjligt med hénsyn till vars och ens for-
méga. Rehabilitering innebdr funktionshdjande och/eller funktionsbevarande insatser. Sjuk-
gymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av 6vrig personal betrdffande sdédana
insatser sé att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande forhallningssétt.
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Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for forskrivning och utprovning av tekniska hjalp-
medel och uppfoljning.

13.5.5 Demensvird

En del boende har demenssjukdomar eller demensliknande symtom med stort behov av om-
vardnad och tillsyn. Entreprenoren ska sdkerstilla att personalen har den sérskilda kompetens
som krévs for att ge bésta mojliga vard och omsorg for dessa personer. I detta ligger att folja
forskning och utveckling inom omradet.

13.5.6 Vird i livets slutskede

Personer som vérdas i livets slutskede ska fa kvalificerad vérd och ett ménskligt och vérdigt
omhéndertagande. Varden ska vara individuellt anpassad och innehélla aktiv smértlindring
for savil fysisk som psykisk smérta. Det ska alltid upprittas en skriftlig vardplan infor vard i
livets slutskede. Ingen ska behdva do i ensamhet. Varden ska sa langt som mojligt genomfo-
ras efter den enskildes 6nskemal. Om den enskilde sjilv inte kan uttrycka sina 6nskemal ska
synpunkter inhdmtas fran god man eller nirstadende, dessa ska om mojligt goras delaktiga.

Infor déden ska sérskild omtanke och hdnsyn visas de nérstaende och det &r ett uttalat ansvar
for personalen att informera och stddja. I detta ansvar ingar att entreprendren garanterar att
personalen har kunskaper och forutséttningar att sa 1dngt det gar anpassa varden av den dden-
de och omhéndertagandet efter doden till den enskildes dnskemal och/eller till de sedvanor
som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.

Entreprenoren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett virdigt och respektfullt sétt
och att nirstaiende omgéende underrittas samt far mojlighet att ta farvil i lugn och ro.

13.5.7 Delegering
SOSEFS 1997:14. Delegering av en arbetsuppgift far endast ske nar det ar forenligt med god
och sdker hélso- och sjukvérd. Delegeringen ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt.

Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som
delegeras arbetsuppgifter enligt hilso- och sjukvérdslagen, férordningen om yrkesverksamhet
pa hilso- och sjukvardens omrade samt SOSFS 1997:14 och 2000:1.

13.5.8 Liikare

Entreprenoren ska i samrad med landstinget och den forvaltande stadsdelsndamnden se till att
samtliga brukare har en utsedd lékare som kontinuerligt foljer upp brukarens hélsotillstdnd i
samrad med omvardnadsansvarig sjukskoterska. Entreprenoren ska utifrén de dverenskom-
melser mm., som traffas mellan Stockholms léns landsting och staden, ha rutiner for samver-
kan med lékare och for att lakare kontaktas vid behov.

13.5.9 Liikemedelshantering
Entreprendren ska sdkerstdlla att all likemedelshantering sker enligt gdllande lagar och

foreskrifter.

Entreprenoren ska medverka vid drliga likemedelsgenomgdngar for samtliga boende tllsam-
mans med vdrd- och omsorgsboendets likare.

Ldikemedelshanteringen ska kvalitetsgranskas av legitimerad receptarie eller legitimerad
apotekare. Denna kvalitetsgranskning ska bekostas av entreprenéren.

De boende som behover likemedel kan fa dessa i dosetter eller efter lidkares ordination om
”DOS-recept”, som innebér att lakemedlen delas i fardiga doser pa apoteket.

Om léakemedel dr individuellt forskrivna pa recept eller for dosexpedition betalar den enskilde
pé sedvanligt sétt upp till hogkostnadsniva for lakemedel.
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Entreprenoren ska se till att det finns vétskeforrad samt likemedel som ska kunna delas ut
enligt generella skriftliga direktiv, lakemedel for tillfalligt bruk och for akuta situationer.

Entreprenoren ska sdkerstilla att det finns tillgang ett Akut och Buffertférrad som kan anvan-
das vid akuta situationer eller enligt generella skriftliga direktiv ordinerade av ldkare. Forra-
det bekostas av Landstinget. Entreprendren ska minst en gang per ar lata genomfora en kvali-
tetsgranskning av likemedelshantering och Akut och Buffertforrad av extern granskare. Ent-
reprendren svarar for hdmtning av ldkemedel.

Entreprenoren ska svara for himtning av ldkemedel, lamning och hdmtning av prover m m.

Nar den enskilde inte sjilv kan ansvara for sina ldkemedel ska Socialstyrelsens foreskrifter
och allmdnna rad (SOSFS 2000:1) om likemedelshantering tillimpas. Entreprenorens medi-
cinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) ska faststilla dndamdlsenliga rutiner och entydigt
fordela ansvaret for likemedelshanteringen inom verksamhetsomrddet som dokumenteras i
en lokal instruktion for likemedelshantering.

13.5.10 Medicintekniska produkter, tekniska hjilpmedel och forbrukningsartiklar
Utover fast utrustning tillhandahaller entreprendren och bekostar medicinsk utrustning, ar-
betsredskap, arbetstekniska hjdlpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjdlpmedel och
Ovrig utrustning som behdvs. Inkontinenshjélpmedel ska vara individuellt utprovade.

Entreprenéren ska ha lokala rutinder fér handhavandet av medicinteknisk utrustning.

13.5.11 Medicinsk fotvard och logoped

I Stockholms 1én har kommunerna gjort en 6verenskommelse med landstinget (SLL) om
kostnads- och ansvarsfordelning betraffande logopedinsatser och medicinsk fotvard for per-
soner boende i sirskilt boende. Overenskommelsen innebér att staden ansvarar for medicinsk
fotvard i sérskilt boende medan landstinget ansvarar for logopedinsatser.

Entreprenoren ska darfor kunna tillhandahélla medicinsk fotvard i de fall en boende av ldkare
fatt en remiss for detta.

Medicinska fotvardare som anlitas av entreprendren ska ha erforderlig kompetens. Med detta
avses underskdterskeutbildning samt utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20

veckor) eller ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist samt genom-
géngen grund- och fordjupningskurs i fotvardsterapi i diabetesvard eller motsvarande utbild-
ning.

Alla medicinska fotvardare ska ha rutiner for att garantera god hygien som foljer gillande
riktlinjer inom Stockholms 1&n (Véardprogram for MRSA).

Da medicinsk fotvéard ingér i den hélso- och sjukvard som kommunen ska tillhandahalla om-
fattas tjdnsten av socialtjanstlagens bestimmelser om avgifter. Detta innebér att det inte ar
mdjligt att ta ut en avgift av den enskilde for medicinsk fotvard dé detta ingar i vard- och
omsorgsavgiften som den enskilde utifrén sitt individuella avgiftsutrymme betalar till staden.

13.5.12 Liftar och andra fast monterade hjilpmedel

Liftar och andra fast monterade hjélpmedel ar fast utrustning som tillhor den forvaltande
namnden. Den f6rvaltande ndmnden ansvarar for och bekostar nédvéndiga nyinstallationer
och storre reparationer pa den fasta utrustningen efter samrad med entreprendren. Uppstar
behovet pé grund av att entreprendéren dndrar organisation eller arbetsmetodik ska staden inte
std for de merkostnader som orsakas pa grund av detta. Motorblock inkl. lyftbygel som monte-
ras pa takskenorna och mobila lyftar, ska tillhandahdllas av entreprenéren, som dven svarar
for besiktning, underhdll, service och reparation, Entreprendren svarar oocksa for Dftselar
och annan tillhérande utrustning samt kompletteringskop.

Entreprendren ska svara for 16pande underhéll och den service som behdver goras.
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Entreprenoren ska tillhandahélla all utrustning for ADL-trédning och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget. Utskrivning och utprovning ska goéras av behdrig personal.

Hantering, anvéndning och kontroll av hjdlpmedel och utrustning ska ske enligt gdllande
foreskrifter och entreprendren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvindandet samt
att instruktioner och nddvéndiga tekniska data finns latt tillgdngliga.

Entreprenoren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicinteknisk utrustning enligt foreskrifterna i SOSFS 2001:12.

13.5.13 Tandvard och munhygien
Entreprenoren ska se till att omvardnadspersonalen har kunskap om tand- och munhygien for
aldre.

Personer som bor i vard- och omsorgsboende och som har behov av vdrd och omsorg en stor
del av dygnet omfattas av tandvdardsreformen om uppsékande verksamhet. Uppsékande verk-
samhet innefattar munhdlsobedémning, individuell radgivning, utbildning och handledning
till omvardnadspersonal om daglig munvdrd samt erbjudande om eventuell nddvindig tand-
vard. Landstinget har triffat avtal med tandvdrdsforetag som ska genomfora uppsékande
verksamhet och som dr avgifisfri for den enskilde.

Entreprenoren ansvarar for att den som dr berdttigad till uppsokande verksamhet informeras
om mojligheten till en munhdlsobedomning per dr. Munhdlsobedémning utfors i den enskil-
des bostad och personal frdn boendet bor dd alltid vara med. Entreprendren ansvarar vidare
for att personalen foljer de instruktioner som framgar av det munvdrdskort som upprdttas vid
bedomningstillfdllet.

13.5.14 Omhiindertagande av avlidna samt transport och forvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i hélso- och sjukvard att ta hand om avlidna. Som vardgivare for
hilso- och sjukvard ansvarar entreprendren for att ta hand om dem som avlider i sarskilda
boenden.

Haélso- och sjukvérdens uppgifter ska fullgéras med respekt for den avlidne. Kroppen ska tas
om hand pé ett vardigt sitt. De efterlevande ska visas hiansyn och omtanke. Den avlidnes
kultur och religion ska beaktas. Hélso- och sjukvérdens ansvar upphdr nér kroppen ldmnats ut
for kistlaggning eller motsvarande, beroende pa traditioner i olika trosinriktningar.

I de fall boendet saknar barhus ansvarar entreprendren for transport till av den forvaltande
ndmnden angivet barhus och kostnader for detta.

13.5.15 Dokumentation enligt HSL
Dokumentationen ska ske enligt géllande lagstiftning och de anvisningar som utfirdas av
staden. Sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for att upprétta en journal.

Samma dag som den &ldre flyttar in ska alltid en sjukskoterska bedoma vilka hélso- och sjuk-
vérdsinsatser som den dldre behdver f& hjdlp med och om det 4r nagot som sjukskdterskan ska
omedelbart atgirda till exempel likemedel samt dokumentera detta i journalen.

Sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom 14 dagar ha uppréttat en fullstindig
journal avseende anamnes, status, atgédrder, eventuella planer och riskbeddmningar for fall,
nutrition och trycksér. Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska tillsammans med
den dldre komma Gverens om hur varden ska utforas.

Entreprenoren ansvarar for att sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast har tillriackliga
kunskaper for att kunna dokumentera enligt lagstiftningen.
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Dokumentationen ska forvaras pé ett betryggande sétt s att obehoriga inte far tillgang till
den. Dokumentationen ska under forutséttning av den enskildes medgivande, dverlamnas i
original eller kopia enligt gdllande lagstiftning till staden.

Jamfor dven vad som sdgs under punkten 13.6.6 om datorbaserat dokumentationssystem.

13. 6 Allméanna Kkrav och forutséittningar

13.6.1 Lagstiftning, riktlinjer, madl, dtaganden

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som foljer av socialtjénstlagen, hilso-
och sjukvérdslagen, lagen om yrkesverksamhet pd hélso- och sjukvardens omréde, sekre-
tesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje tillfdlle tillimpliga lagar och férordning-
ar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad och fore-
skrifter.

Stockholms stads mal for dldreomsorgen, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hélso-
och sjukvard, dldreomsorg, kost och IT ska efterf6ljas under hela avtalstiden i1 de delar som &r
tillampliga for denna typ av verksamhet. Mal och dtaganden aterfinns i stadens éarliga budget-
beslut vilken entreprendren ar skyldig att ta del av samt i stadens dldreplan (f.n. plan for 2007
—2011.) Stadens éldreplan 2007 — 2011 finns i bilaga ...

Forvaltande nimnd ansvarar for att entreprendren delges de anvisningar och riktlinjer som
efter hand utfiardas av staden och &r relevanta for denna typ av verksamhet.

Staden ska informera och ge skriftliga underlag betridffande den enskilde samt annan informa-
tion som behdvs for att entreprendren skall kunna utfora sitt uppdrag.

13.6.2 Anmidilningsskyldighet for missforhdllande

Det ska finnas rutiner fér anmélan av missforhallande jml 14 kap 2 § SoL. Rutiner ska vara
val forankrade hos all personal. Entreprendren ansvarar for att de férvaltande och bestillande
ndmnderna omedelbart far kinnedom om sddan anmélan.

13.6.3 Dokumentation enligt SoL

Kontaktperson ska utifrdn bistdndsbeslutet, och ovrigt underlag som dverldmnas i samband
med bestillning i samrdd med brukaren uppritta en genomforandeplan inom 15 dagar fran
placeringen. Syftet med planen dr att gora insatserna tydliga for den enskilde och hans eller
hennes foretrddare samt vara ett arbetsredskap for personalen. Boende ska fa en kopia av
genomforandeplanen. Av genomforandeplanen ska framgd med vad och hur den enskilde
behover hjélp, samt vad hon/han kan gora sjalv samt individuella dnskemaél och intressen. Om
det kan ske pa lampligt sétt ska ocksa tidigare intressen beskrivas. Genomférandeplanen ska
regelbundet f6ljas upp och utvirderas tillsammans med den enskilde och annan berdrd perso-
nal. Omvardnadspersonal ska fora anteckningar i journal, sa att det &r mojligt att gé tillbaka i
dokumentation och se om brukaren fatt de insatser han/hon har rétt till.

Syftet med all dokumentation ar bl a vara att kunna folja upp att boende fir de insatser
han/hon har rétt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor
samt mdjliggéra systematisk uppfoljning. Det ska finnas fungerande rutiner for in-
formationsoverforing mellan arbetspass mm. Entreprenéren ska informera den bestéllande
ndmnden om avvikelser fran bestillning, fordndringar i den boendes vardbehov eller andra
viktiga fordndringar i den boendes situation, som kan foranleda behov av atgérder fran den
bestéllande ndmnden.

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa betryggande sétt sa att obehdriga inte
fér tillgang till den.

Entreprendren ska, under forutsdttning att vardtagaren medgett det, i samband med nyprov-
ning av bistdndsbeslut eller ndr bestéllaren begir det, 1dmna dver kopior av dokumentationen
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som ror vardtagaren. Néar entreprendrens atagande enligt detta avtal upphor ska, under forut-
sittning att vardtagaren medgett det, dokumentationen 6verlamnas till bestéllaren.

Dokumentation ska ske i det datorbaserade dokumentationssystemet, ParaSoL, se vidare
under punkten 13.6.8.

13.6.4 Samverkan och informationsplikt

Entreprenoren och staden ska samverka for skapa bésta mojliga forutsittningar for uppdragets
genomforande och en god vard och omsorg vid boendet. Vidare dir entreprenoren och staden
skyldiga att sa snart det dr mojligt informera varandra om viktiga foérdndringar som kan
pdverka forutsdttningarna for vardera partens dtaganden och ansvar.

13.6.5 Kvalitetssystem
Kvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt foljas upp, utvirderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov och fordndringar i Socialstyrelsens allmédnna rdd mm .

Entreprendren ska gora de uppféljningar av verksamheten som krdvs for att sdkerstilla att
entreprendrens dtaganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete i 6vrigt
uppylls. Uppfoljningarna ska dven ske genom brukarenkdter. Entreprenérens uppfoljning
genom brukarenkdter kan vid sdrskilda tillfillen initieras av staden.

Den forvaltande ndmnden ska informeras om resultatet av genomforda uppfoljningar och
dokumentationen for uppfoljningarna ska hallas tillgdanglig for staden.

13.6.6 Publicering av dtaganden och uppfoljningsresultat

Entreprenorens beskrivning av édldreboendet och entreprendrens ataganden kommer liksom
resultatet av vissa uppfoljningar publiceras pa stadens och stadsdelsndmndernas hemsidor.
Endast resultat av stadens centralt beslutade uppf6ljning kommer att publiceras. De centralt
beslutade uppfoljningarna kommer att vara enhetliga for alla dldreboenden i valfrihetssyste-
met, och ska i huvudsak genomforas av entreprendren.

13.6.7 Stadens uppfoljning och utvirdering
Entreprenoren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta sa att staden genom forval-
tande respektive bestéllande stadsdelsnimnd samt genom revisorer och dldreomsorgsinspek-
torer kan genomfora tillsyn, uppfoljningar och utvirderingar enligt f6ljande:

e  Verksamhetsuppfoljning enligt HSL och SoL.

¢  Uppfodljningar av hur den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.

e  Uppfoljning av att kvalitetskrav, d&taganden och andra villkor uppfylls. I detta ingar
kontinuerlig uppfoljning av tithetsschema och personalkompetens.

¢ Tillsyn och uppf6ljning av hélso- och sjukvérdsinsatsernas kvalitet samt kontroll av
att hilso- och sjukvardslagstiftning efterfoljs.

Entreprenoren ska tillhandahalla en informationsskrift om verksamheten som é&r riktad till de
boende och andra berdrda.

Entreprenoren ska lamna aktuell verksamhetsinformation till férvaltande namnden fo6r uppda-
tering av stadens hemsida.

Staden ska av staden kunna genomftras genom granskning av dldreboendet och uppréttad

dokumentation utan féranmaélan till entreprendren. Uppfoljning ska dven kunna goras genom
av staden anlitad konsult.
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Staden ska planera uppfoljningar sé att dessa inte inverkar mer &n nddvéndigt pé entreprend-
rens verksambhet.

Entreprenoren svarar for fortlopande dokumentation om antalet varddagar och maéltider som
underlag for avgiftsberdkning i stadens Paraplysystem

13.6.8 Databaserad dokumentation

Stockholms stad har infort databaserade dokumentationsprogram for dokumentationen
enligt SoL (Parasol) respektive ett for dokumentationen enligt HSL (VODOK). Omvard-
nads- och rehabdokumentation ska ske enligt Stockholms stads modul fér dokumentation
enligt HSL (Vodok), inklusive avvikelsehantering och delegering och motsvarande system for
SoL (ParaSOL) anvéndas i de dldreboenden dér detta &r mojligt, se bilagor 1-14.

Entreprendren ansvarar for fortlopande dokumentation i stadens IT-baserade Paraplysyste-
met. Detta giller uppgifter om antalet varddagar och maltider som underlag for avgiftsbe-
rakning. I bilagorna 1-14 framgar vilka boenden som idag har tillgdng till detta. I dessa
boenden ska nimnda dokumentation ske i Paraplysystemet.

Dokumentation ska handhas pa ett betryggande sitt.
Entreprenoéren ska med stadens hjélp ansluta sig till de datoriserade dokumentationssystem
staden har.

Entreprenoren ansvarar for ndodvindig 16pande personalutbildning i IT-fragor som &r nddvan-
diga for uppdraget. Entreprendren kan komma att erbjudas deltagande i av staden anordnad
utbildning inom &mnesomrédet.

Staden ansvarar for att riktlinjer angaende detta kommer entreprendren tillhanda.

Pa grund av sékerhetsskél maste stadens IT-utrustning anvéndas vid dokumentation i Parasol
och Vodok. Forvaltande stadsdelsndmnd ansvarar dérfor for att nddvéndig utrustning och
anslutning finns for &ndamélet. Entreprendren ska betala sjélvkostnader/hyra med 1 800 kr/ar
och dator per 16 boende. Finns det fler datorer pa boendet star bestillaren for hela kostnaden
for de datorer som finns utéver en dator per 16 boende.

For de boenden som, enligt bilagorna 1 -14, idag inte har tillgang till i denna punkt angivna
system ska entreprendren ha den IT-teknik som &r nddvandig for inrapportering av uppgifter
som har betydelse for den enskildes avgift, ovrig foreskriven journalféring och dokumenta-
tion enligt HSL och SOL samt kommunikation med stadsdelsforvaltningen. Nér teknisk moj-
lighet ges ska entreprendren i samrad med den forvaltande ndmnden 6vergé till dokumenta-
tion i Paraply, Parasol och Vodok. Dérvid ska ovan angivna villkor tillimpas.

Separat verenskommelse/avtal mellan entreprenér och bestéllare ska triffas infor tilltradet
avseende IT- resurser via bestillaren.

13.6.9 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Entreprenoren atar sig att svara for att enskilda som vérdats pa sjukhus ska kunna édtervidnda
till sitt boende. Forutsittningen &r att sjukhuset beddmt den enskilde vara utskrivningsklar
och att bestéllaren bedomt att denne kan atervénda till boendet. Fullfoljs inte detta atagande
ska entreprendren ersitta bestillaren for vad denne nddgas utge till landstinget for sjukhusvis-
telse.

13.6.10 Anmiilningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot placering
Entreprenoren &r skyldig att till stadens centrala kosystem genast efter kdnnedom om att att
platsen ska bli ledig och senast ett dygn efter det att platsen blev ledig anméla ledig plats. Om
det inte finns sdrskilda skél som hindrar tillgang till lagenheten, &r entreprendren skyldig att
efter anmélan snarast ta emot ny boende, oavsett vardtyngd, som efter bistdndsbeslut place-
rats av staden.
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13.6.11 Tomplatsforsiiljning till annan kommun

Entreprendren har ritt att sélja tomplatser till annan kommun under forutsittning av godkén-
nande fran forvaltande stadsdelsndmnd och bekréftelse fran stadens kdadministrator att det
inte finns ndgon som stér i kd inom stadens kosystem.

Entreprenor far saledes inte upplata plats utan att det antingen finns bistandsbeslut och skrift-
lig placering fran den bestillande ndmnden, eller godkdnnande av forsdljning av plats till
annan kommun fran den forvaltande nimnden och bekriftelse fran administrator av kdsyste-
met.

En forutséttning for att plats ska kunna séljas till annan kommun é&r att den forvaltande stads-
delsndmnden tecknar hyresavtal med den enskilde som &r placerad fran den andra kommunen.
Den forvaltande nimnden kommer dirvid debitera den placerande kommunen for kostnader
avseende fastighet, mm. Entreprendren har till 6vriga kommuner informationsplikt angdende
hyresforhallande och ersittning.

13.6.12 Skyldighet stinga vaningsplan eller avdelning

Har entreprendren tomplatser som uppgar till 20 % eller mer, dr entreprendren skyldig att
efter stadsdelsforvaltningens anvisningar stinga vaning eller pa annat sitt avgransbar del av
dldreboendet avseende motsvarande volym. Detta ska ske pa bdsta sdtt for de boende och sa
att entreprenoren ges skdlig tid. Mellan den forvaltande stadsdelsndmnden och entreprendren
kan med anledning av tomplatser ocksa tréffas annan overenskommelse angdende exempelvis
annat nyttjande av lokalen.

13.6.13 Inflyttning och utflyttning

Innan inflyttning far den dldre/foretradare ett ldgenhetserbjudande samt mdjlighet att se 14-
genheten. Om erbjudandet accepteras upprittas ett hyresavtal i andra hand med den forval-
tande stadsdelsndmnden.

Entreprenéren ska genast meddela den forvaltande stadsdelsndimnden nér en lagenhet blir
ledig och entreprendren ska omgéende kunna ta emot person som blir anvisad ledig lagenhet.

13.6.14 Lokaler, inventarier mm

Micasa fastigheter i Stockholm AB éger fastigheten. Den forvaltande stadsdelsndmnden hyr
fastigheten av Micasa. Den bestéllande ndmnden ansvarar for att det uppréttas andrahands-
kontrakt mellan de boende och den forvaltande ndmnden. De boende hyr pé sé sitt Gverva-
gande delar av respektive fastighet i form av ldgenheter och gemensamhetsutrymmen.

Den forvaltande nimnden disponerar samtliga lokaler medan entreprendren har tillgéng till de
lokaler som krévs for uppdraget. Entreprendren kan efter 6verenskommelse f& mojlighet att
dven anvinda andra lokalytor som disponeras av den forvaltande ndmnden.

Entreprenoren skall se till att samtliga lokaler som entreprendren har tillgéng till &r vélvarda-
de och svarar for alla 16pande kostnader for lokalernas drift och verksamhetens genomforande
enligt avtal. Séledes bekostar entreprenoren el (entreprendren tecknar eget elabonnemang) i
de lokaler som entreprenéren anvéander for uppdraget.

De gemensamma utrymmena dr moblerade och utrustade. Entreprenoren far for uppdragets
utférande nyttja samtliga inventarier, inklusive sdngar och utrustning som idag finns i loka-
lerna. Entreprendren ska svara for underhall, reparationer och éateranskaffning av inventarier,
inklusive séngar och utrustning. Entreprendren har kostnadsansvaret for dessa anskaffningar,
trots att sa ar fallet far inte anskaffning av inventarier ske utan samrad med den forvaltande
stadsdelsndmnden, om anskaffningskostnaden ar mer dn 30 000 kr. For inventarierna géller
att de dr den forvaltande stadsdelsndmndens egendom och ska vél vardas av entreprendren.
Entreprendren ska godkénna lokaler och utrustning i det skick som foreligger vid uppdra-
gets borjan.
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Betréiffande uppgifter om sédngar mm, se bilagorna De boende svarar oftast sjdlva fér mob-
ler och 6vrig inredning. I mycket enstaka fall 6nskar den boende inte sjilv svara fér mébler,
det aligger da entreprendren att svara for mobleringen.

Entreprendren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning.

Entreprenéren ska omgaende efter att uppdraget avslutats tdmma lokalerna pa inventarier,
utrustning och annat som tillhor entreprenoren.

En gemensam tilltrddesbesiktning av lokaler och inventarier skall genomforas av Stockholms
handelskammare forordnad besiktningsman och ett besiktningsprotokoll med inventariefor-
teckning och vérdering av inventarier skall upprittas. Bestéllaren bekostar besiktningen. Ent-
reprendren skall godkdnna lokalerna i det skick som foreligger och med den utrustning som
finns vid upplatelsetidens borjan.

En sdrskild forteckning ska upprdttas betrdffande av staden dgd konst som forvaras i boen-
det. Den forvaltande ndmnden svarar for de sdrskilda skyddsanordningar som kan behévas
med anledning av konsten.

For uppgifter om stadens ansvar betréffande fastigheten, se bilaga 7.

Efter avtalsperiodens slut skall lokalerna vara i samma skick som vid periodens start. Hinsyn
skall tas till normal forslitning. Detsamma géller om lokalerna renoverats under perioden.
Inventarier och annan utrustning skall vid aterlimnandet vara 1 fullt brukbart skick, med hén-
syn till normalt slitage. En gemensam besiktning av lokaler och inventarier skall dérvid
genomforas av Stockholms handelskammare forordnad besiktningsman och ett besiktnings-
protokoll med inventarieforteckning och vérdering av inventarier skall uppréttas. Besiktning-
en bekostas av bestillaren.

Om virdet vid slutbesiktning overstiger vardet vid tilltrddet efter avdrag for normal forslit-
ning ersétter forvaltande stadsdelsndmnd entreprendren for mellanskillnaden.

Om virdet vid slutbesiktning understiger vardet vid tilltrddet efter avdrag for normal forslitning
ersétter entreprendren forvaltande stadsdelsndmnd for mellanskillnaden.

Entreprenoren far endast anvédnda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget annat
overenskommes.

13.6.15 Stidning av lokalytor mm

Entreprenoren ska svara for stddning och skdtsel av de lokaler som enbart anvinds av entre-
prendren. Betraffande lokalytor som anvands bade av entreprendren och bestéllaren ska par-
terna sluta separat avtal om skotsel och stadning samt fordelning av kostnaderna for detta i
samband med tilltrddet.

13.16.16 Sophantering
Entreprenoren svarar med iaktagande av géllande bestimmelser for riskavfall, hantering av
sopor och grovsopor och ansvarar for dessa kostnader.

13.6.17 Utrustning och forbrukningsartiklar

Inom boende for vard- och omsorg tillhandahaller och bekostar entreprendren den medicins-
ka utrustning, dvriga utrustning, arbetsredskap och arbetstekniska hjdlpmedel samt for-
brukningsartiklar inklusive inkontinenshjialpmedel som atgér for att fullgora atagandet.

Entreprendren ansvarar for och bekostar fortlopande ateranskaffning av madrasser, sé att
dessa alltid haller god hygienisk standard. Nér det géller dvrig sdngutrustning, sanglinne,
handdukar, textilier m m. ska detta tillhandahéllas kostnadsfritt i de undantagsfall som den
enskilde inte sjélv kan ordna detta.
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I entreprendrens dtaganden ingdr att tillhandahdlla forbrukningsartiklar sasom toalettpap-
per, hushdllspapper, diverse engdangsmaterial (ex. tvittlappar, servetter, madrasskydd m.m.),
tvdttmedel, skoljmedel, diskmedel, glédlampor, stidutrustning och diverse rengéringsmedel.
Entreprendren far inte ta ut en avgift for sadana férbrukningsartiklar av den enskilde.

13.6.18 Larmsystem

Forvaltande ndmnd ansvarar for larmsystemets funktion. Entreprendren ska omgaende och i
enlighet med den forvaltande nimndens rutiner, meddela bestéllaren/bestéllarens ombud om
larmet inte fungerar som det ska.

Entreprenéren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon frén boende
omedelbart besvaras och atgérdas.

Entreprendren ska bekosta utbildning till personalen nér det géiller larmutrustning. Lopan-
de service, underhall och nyanskaffning av personsdkare, larmklockor samt Gvrig larmut-
rustning ska bekostas av entreprendren.

Entreprenoren svarar for batterier till trygghetslarmet och &r betalningsskyldig for kostnader
for fel i handhavande och forkommen utrustning. Vidare ska entreprendren bekosta eventuel-
la fellarm avseende brandlarm som foranlett utryckning av brandkaren. Brandlarmets tek-
niska del handhas och skots av staden.

13.6.19 Telefonabonnemang, telefoni och viixeltjinster

I de boenden som enligt bilaga &r anslutna till stadsdelsforvaltningens telefonvixel kan entre-
prendren, dér det framgér av bilagorna om sa dnskas mot en sjdlvkostnadsersittning ha moj-
lighet att vara ansluten till stadsdelsforvaltningens telefonvéxel. Entreprendren svarar i dessa
fall for abonnemangs- och samtalskostnader f6r de anknytningar som ansluts.

I 6vriga boenden ansvarar entreprendren for och bekostar alla telefon- och samtalskostnader.

13.6.20 Siikerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sdkerhetsniva betrdffande brandlarm, brand-
slackningsutrustning, sékra utrymningsvégar m m och att det inte finns sérskilda sdkerhetsris-
ker betingade av de boendes élder eller funktionsnedséttningar. Vid behov forbundna med
kostnader eller liknande avseende sékerhet ska forvaltande stadsdelsndmnd kontaktas. Perso-
nalen ska regelbundet informeras om rutiner och sikerhetsarbete. Forvaltande stadsdels-
ndmnd och entreprendren ansvarar tillsammans for aterkommande 6vningar och personalin-
struktioner for evakuering av de boende.

Entreprendren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for att Syste-
matiskt Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrifter och allménna
rad som géller for verksamheten och lokaler.

I lokalerna finns pé sétt som framgér av bilagorna brandlarm med direktkoppling till brand-
station. Fastighetsdgaren ansvarar for drift och underhall.

Entreprenoren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som entreprendren orsakat.

13.6.21 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid stérre olyckor eller hdndel-
ser av katastrofkaraktdr som berdr stadsdelsndmnden. Vid en sadan hiandelse kan stadsdelsdi-
rektoren utlosa planen. Om planen utloses ska entreprendren medverka i den del som berér
boendet.

Boenden for vard- och omsorg ingar i de forvaltande stadsdelsndmndernas beredskapsplaner,
vilket innebér att dess lokaler kan komma att anvindas som mottagningsplats i hdandelse av
katastrof. Entreprendren ska vara inforstddd hdrmed och éta sig att folja bestédllarens anvis-
ningar om en krissituation skulle intréffa.
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13.6.22 Gavor och donationer

Gévor eller donationer till boendet av inventariekaraktar inklusive konst och konsthantverk
ska dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaltande stadsdelsndmnden och tillforas in-
ventarieforteckning.

13.6.23 Overtagande

Ett bra dvertagande vid ett eventuellt byte av entreprendr forutsitter att samtliga berdrda
(avldamnande och dvertagande entreprendr) och den forvaltande ndmnden i alla avseenden
arbetar for att sitta de dldre i forsta rummet. Overtagandet av verksamheten ska organiseras
sd att det sker pa ett sédtt som inte medfor négra brister i hédlso- och sjukvarden eller i Gvrig
omvéardnad och service. Det forutsitts att entreprendren medverkar i forberedelserna for Gver-
tagandet av entreprenaden. Vidare ska entreprendren utse en person som ansvarar pa plats for
Overtagandet.

Staden ska ha mdjlighet att genom egen personal folja upp att de boendes vilfiard inte blir
asidosatt under det praktiska Gvertagandet.

For att uppritthélla personalkontinuitet ska de arbetstagare som berors av entreprenaden er-
bjudas anstéllning hos entreprendren pa de villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §.
Detta krav stélls for att upprétthélla verksamhetens kvalitet for de boende.

Entreprenoren ska ha en konkret plan for hur presentation av foretaget, hur vertagandet av
verksamhetsdriften och personal kommer att ske. Denna ska kunna redovisas for den forval-
tande ndmnden, de boende och berord personal.

Till anbudet ska bifogas:
En plan for hur personal- och verksamhetsdvertagandet kommer att ske.

Vidare ska i anbudet anges namn pa den person inom entreprendren organisation som kom-
mer ansvara for entreprendrens dvertagande fran staden.

14 KORTTIDSPLATSER

Korttidsboende &r avsett for dldre som ar i behov av vixelvéard och avlastningsvard. Vid kort-
tidsboenden ska ocksa erbjudas "slussplatser" for personer som &ar utskrivningsklara frén
sjukhus och som é&r i behov av ett tillfdlligt boende i avvaktan pa plats vid exempelvis ett
sjukhem eller gruppboende. Korttidsboende kan ocksa vara en mdjlighet vid olika akuta om-
vardnadsproblem.

Inriktningen pé korttidsvarden ska i huvudsak vara funktionsuppehéllande, men i vissa fall,
dér det framgéar av bestéllningen, dven funktionsforbéttrande.

15 ERSATTNINGSVILLKOR

15.1 Dygnserséttning

Erséttning utgar per dygn med nedan angivna belopp dér vardnivan avgors av bistandshand-
laggare i samband med bistandsbeslut. Vid fordndring av vardbehov och dndring i beslut om
vardnivd avgor bistdndshandldggaren frén vilken tidpunkt &ndringen ska gélla. Detta ska
genast anmélas till entreprendren.
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Vardniva 1 2 3

Vérdbehov 1-8 poiing 9-16 poiing 17-24 poéng
Ersiittning till entrepre- 1 047 1542 1 821
norer

Erséttning for korttidsplats utgér med ifylles efter beslut i stadsdelsndmnden.
Erséttningen avser samtliga kostnader, som foljer entreprendrens uppdrag och ansvar.

15.2 Indexupprikning

Erséttning skall vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till 2008123 1. Fran 20090101
skall justerade priser anvindas. Justering skall ddrefter ske arligen. Juli anvinds som basma-
nad. Det innebér att vid forsta justering ska priset justeras med fordndring av AKI och KPI
under perioden juli 2007 till juli 2008.

Justering av pris ska ske med 80% av fordndringen av SNI 2002 SCB:s AKI (arbetskostnads-
index) for arbetare i privat sektor (M+N+0O) samt 20% av fordndringen av Konsumentprisin-
dex (KPI). Preliminira siffror skall anvindas.

Hela ersdttningen ska utgora berdkningsgrund for justeringen.
15.3 Vigledning om vardnivierna

Erséttningen bygger pa den enskildes behov av vard- och omsorgsinsatser. For att méta den
enskildes vardbehov kommer staden att anvénda sig av en modell dir foljande fyra métin-
strument ingér:

For att kunna berdkna effekten av de erséttningsnivaer som stadsledningskontoret foreslar,
har médtningar genomforts (enligt den modell som redovisats i1 drendet om erséttningsmodell,
dnr 320-3446/2007) pa samtliga dldre pé totalt 11 boenden i egen regi — tre sjukhem, tre &l-
derdomshem, tre gruppboenden for demenshandikappade samt tva gruppboenden for psykiskt
sjuka. Totalt har méitningarna utforts pa 629 éldre personer inom dessa boenden.

Resultat fran mdtningarna i egen regi

| I
Boende Antal Resultat fran vardbe-
boende hovsmitning:
andel édldre personer i
%
Sjukhem 322 14% | 55% 31 %
A-hem 99 38% | 44% 17 %
Gruppb. 184 14% | 56 % 30 %
Demens
Gruppb. 24 29% | 54 % 17 %
Psyk
Totalt 629 17,3 54,2 | 28,8%
% %

Matningarna visar att vardbehovet skiftar kraftigt mellan enheterna avseende fordelningen av
dldre personer i varje niva. Det dr endast pa sjukhemmen som det finns en gemensam linje
mellan de olika enheterna avseende vardbehov. For gruppboenden och alderdomshem skiftar
det stort. Vissa boenden har ett hogt antal dldre personer i niva ett, andra i niva tva och ytter-
ligare boenden har flest dldre personer med ett vardbehov motsvarande niva tre. Antal platser
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pa boendet och/eller inriktning (4lderdomshem, gruppboende, psyk eller demens) har ringa
betydelse. Métningar har utforts pa boenden med allt fran 7 till 163 platser.

Det gér inte att konstatera att t.ex. gruppboenden generellt skulle ha flest antal dldre personer
med stora omvardnadsbehov, utifrdn de métningar som utforts i stadsledningskontorets un-
dersokning. Inte heller att antalet dldre manniskor pa alderdomshem skulle ha ett lagt om-
vardnadsbehov.

15.4 Tomplatsersittning mm
Tomplatsersittning utgér sju dagar efter avflyttning eller dodsfall. Erséttning utges dérvid
med den ldgsta ersittningsnivan, med avdrag med 100 kronor/dygn avseende kost.

Detta innebdr att entreprendren kan erhélla dubbel ersittning om négon flyttar in under de sju
dagar som entreprendren har ritt till tomplatserséttning.

Vid tillfalliga sjukhusvistelse utgar tidigare beslutad erséttning med avdrag foér 100 kro-
nor/dygn avseende kost.

15. 5 Betalningsrutiner

Under de forsta 18 méanaderna av avtalsperioden ersitts entreprendren for bestdllda uppdrag
efter att faktura skickats till och godkénts av stadsdelsndmnden. Forutsatt att fakturan &r
stadsdelsndmnden tillhanda senast dag sex i den manad som fakturan avser ska ersittningen
vara utforaren tillhanda senast den 20:e i samma manad. Avstdmning och rittning gors varje
manad i samband med den faktura som skickas tvd méanader efter den forsta.

Efter 18 manader forskjuts betalningstidpunkten bakat med en vecka i taget under fyra méana-
der, sa att fr o m manad 22 i avtalsperioden utgér betalningen den 20:e i manaden efter den
manad som fakturan avser, forutsatt att fakturan kommer den bestéllande stadsdelsndmnden
tillhanda senast den 6:e i samma méanad.

En faktura ska uppfylla skatteverkets krav, vilket innebér att den ska innehélla féljande upp-
gifter:

Datum for utfardandet (fakturadatum)

Ett unikt 16pnummer for varje faktura baserat pa en eller flera serier

Utforarens och bestéllarens namn och adress

Namn pé respektive person (personnummer fér inte anges), kategori och ersittningsniva (pris)
samt eventuella avdrag for sjukhusvistelse

Personer som flyttar in och ut under manaden och avrékning for dessa

Datum da tjansterna utforts

Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ej utga. Eventuell drojsmalsrianta ska utgé enligt
rantelagen.

16 UTVARDERING

16.1 Utvérderingskriterier mm

Endast de anbud som har bedomts klara samtliga krav i kvalificering och kravspecificering

gér vidare till utvarderingen.

I utvirdering provas vilket anbud som for varje boende dr det mest ekonomiskt fordelaktiga
med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestdimda ersdttningsnivéerna.

Anbuden kommer att podngséttas efter den podngskala som redovisas nedan

Poéng erhalls for det mervdrde som redovisas i forhéllande till 1 kapitel 13 stédllda krav. Be-
doms det inte foreligga mervirde utgdr det inte nagon podng.
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For kriterierna 1, 3 samt 5 -7 utdelas dven halva (0.5) podng. Podng utdelas dirvid med 0.5
ellerl podng, med undantag for specifika atagande som i de fall sa angives nedan endast kan
tilldelas 1p.

Ovriga kriterier kan podngsittas med 1 + 1+1 poing.

For vart och ett av de atta utvdrderingskriterierna kan anbudsgivaren erhalla maximalt tre (3)
poéang.

Uppnatt podngantal for varje kriterium multipliceras med nedan angiven vikt (procenttal).
Far, efter omridkning med hjélp av vikttalet, flera anbud samma sammanlagda podngantal sa
vinner det anbud som har hogst poing for kriterier med hogst vikt, jamforelse sker fran hogs-

ta till 14gsta vikt och avbryts nir en anbudsgivare efter dessa regler vunnit.

De dtta kriterierna viktas enligt foljande:

Procent
1 Omsorg och service i den enskildes vardag 20 r
2 Personaltéthet 17
3 Aktiviteter i den enskildes vardag 15 r
4 Personalantal (HSL) 14
5 Kost 10 T
6 Motivationsarbete och kontinuitet vid 9 r
insatsernas genomforande
7 Sékerstillande av insatsernas genomforande 8 r
8 Utbildningsinsatser 7

For kriterierna som dr mérkta med ”r”” géller att podngen inte kan utdelas om beskrivning inte
ar trovardig vid provning ocksé genom stadens egna och av anbudsgivaren lamnad referens.

Anbudsgivarens egen referens betraffande anbudsgivarens formaga att utfora tjanst pa det sétt
som anbudsgivaren anger, och som den upphandlande enheten inhdmtar som ett led i bedom-
ning om mervéirde gjorts troligt, kan férutom den anbudsgivande organisationen ocksa avse
minst tva personer i organisationen som har sadan stillning att de kan utdva avgorande inver-
kan pa tjansternas utférande. Den referent eller referenter som anbudsgivaren limnar ska
avse uppdrag som varat minst ett ar, dir uppdragets sista dag inte fiar vara mer dn fem dar
firdn sista anbudsdatum.

Gjorda ataganden under punkterna 1,3 och 5 ska i samradd mellan antagna entreprendrer och
staden omvandlas till skriftliga ataganden som ska tillstéllas alla boende, med garanti om
rattelse i forhéllande till den boende, vid bristande uppfyllelse.

Det far understrykas att samtliga gjorda utféstelser och dtaganden i anbudet kommer att utgo-

ra avtalsinnehall avseende den anbudsgivare som tilldelas kontrakt. Vid stadens uppfdljningar
kommer det att ldggas sdrskild vikt vid entreprendrens uppfyllelse av de dtagande, beskriv-
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ningar av tjdnstens utforande och tithetsschema som anbudsgivaren gor betraffande mervar-
de for utvérderingskriterierna.

Betraffande Akalla, Frudngen, Sabbatsbergbyn och Vasen ska beskrivning av tillagning av
kost och rutin for nutritionsarbete, avse forhallande efter det nuvarande kostavtal, enligt vad
som anges i respektive verksamhetsbilaga, upphor.

Anbudsgivaren ska i anbudsformulér 3 for de olika kriterierna ange atagande och beskriv-
ningar om hur tjdnsten kommer att utforas. Observera att utvirderingen sker i forhallande till
omstindigheter vid det specifika boende som anbudet avser. Vidare ska anges referenser i
enlighet med vad som anges ovan.

16.2 Bedomning av mervirde

Poidngsittning sker utifrdn det mervirde, i forhéllande till i kapitel 13 stillda krav, som be-
domningsgruppen bedémer finnas for varje kriterium.

1. Utvirderingskriterie 1 Omsorg och service i den enskildes vardag.

Anbudsgivaren ska beskriva omsorg och service i den enskildes vardag utifrén det boende for
véard och omsorg som anbudet avser och de boendekategorier som enligt bilagorna finns vid
detta boende. Beskriv hur insatser i den vardagliga omsorgen och servicen, sdsom hjilp med
hygien, stidning, kldder, ledsagning ges for de flesta boende, och hur arbete med de boende
som har storre svarigheter &n genomsnittet genomfors. Ge en beskrivning av insatser som ges
under dagen, ange dven frekvens. Beskriv dven hur det skapas trygghet for boende nattetid.
Komplettera beskrivningen med tithetsschema som utvisar personalantal pa de olika avdel-
ningarna vid olika tider pa dygnet. Tithetsschemat kommer vid sidan av beskrivningar om
mervdrde i insatser och referenser Ildggas till grund for bedomning av eventuellt mervdirde.
Avgorande for detta kriterium dr mervdrdet vad giller insatser i daglig omsorg och service,
vilket innebdr att det for erhdllande av podng inte i och for sig dr nédvindigt med hogre
personalantal dn vad som krdvdes for att anbudsgivaren skulle godkdnnas betrdffande krav i
kapitel 13.

Poding erhdlls utifran det mervirde som beskrivningar, tdithetsschema och referenser visar
avseende omsorg och service.. Tdthetsschemat ska avse de forhdllande vad gdller virdkate-
gorier mm som framgar i bilagorna.

0.5-1 poédng erhélls genom att det framgér och gjorts troligt att utformningen kommer ge
mervirde i forhallande till i kap. 13 stdllda krav betridffande daglig omsorg och service genom
att insatserna kommer att erbjudas med sérskilt hog frekvens, eller att de boende far tillgdng
till ett stort utbud av olika insatser eller olika utformning av insatserna. Utéver vad som ovan
anges om referenser, kommer dven utformning av tithetsschemat ldggas till grund gor be-
domning av i vilken utstrdckning samtliga boende ges mervirde i enlighet med detta kriteri-
um.

Ytterligare 0.5 -1 podng erhélls om anbudsgivaren betriffande daglig omsorg och service
beskriver och dtar sig arbeta efter metod eller arbetssitt, som bedoms sdkerstdlla att de bo-
ende ges mervérde vad giller virdighet, kontinuitet, trygghet och sjdlvbestimmande vid in-
satsernas genomforande i forhallande till i kap. 13 stillda krav. Detta kan avse internrutiner,
utformning av exempelvis platschefs eller annan ansvarigs ndrvaro pd arbetsplatsen eller
mer praktiskt inriktade metoder eller arbetssdtt. Ddremot avses inte sadant arbete pa arbets-
platsen som omfattas av kriteriet ”"Motiveringsarbete”.

1 podng utdelas for dtagande om ritt till dusch/bad och harvard varje dag samt sdrskild har-

och nagelvard (manikyr, hjélp att rulla har etc), kladvard och stddning minst en géng per
vecka, om det inte finns sirskilda behov av tdtare insatser. I anbudet ska framga att insatserna
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kommer att ges med stor lyhordhet for den enskildes egna vilja. For att erhalla detta poédng
maéste atagandet omfatta samtliga insatser och frekvenser som anges i detta stycke.

2. Personaltithet

Anbudsgivaren som offererar ett personalantal i form av fast anstdlld omsorgspersonal per
boende/dldre som av anbudsgivaren 6kas med nedan angivna procentenheter i forhallande till
befintlig personaltithet i form av antal fast anstélld (tillsvidareanstédllning) omsorgspersonal
per boende far maximalt 3 poédng. Jimforelse sker med personaltithet for respektive boende
enligt bilagan 15. H6jning med 2 % ger 1 poédng, hdjning med 3,5 % ger 2 podng och hdjning
med 4,5 procent ger 3 poing. Okningen ska genomforas inom det forsta dret efier dvertagan-
de av driften.

3. Inriktning och aktiviteter

Aktiviteter och eventuell inriktning ska beskrivas utifrén de sirskilda forhallanden avseende
omgivning, inre miljé och kringarrangemang som finns for det boende som anbudet avser.
Mervérdet bedoms i forhallande till kraven i 13.1.6. Poéng kan dven utdelas for ett genomfo-
rande av viss inriktning/grundkoncept.

0.5-1 poéng tilldelas for mervirde i det sétt anbudsgivaren atar sig att genomfora aktiviteterna
med arbetssitt, metoder och utformning som bedéms medfora att s ménga som mgjligt deltar
i olika aktiviteter pa ett for dem positivt sétt. Beskrivningarna ska relateras till olika aktivite-
ter.

0.5 -1 podng erhélls for atagande om genomférande av en genomgripande inrikt-
ning/grundkoncept for hela eller huvudsakliga delar av vard- och omsorgsboendet som be-
doms ge de boende avsevirt béttre stimulans/sysselsittning i forhallande till i kapitel 13 still-
da krav eller som innebér att behov for boende, som kommer fran annat land eller med viss
religion, eller med sdrskilt intresse, exempelvis av kultur kan tillgodoses genom exempelvis
en mer genomgripande inriktning avseende exempelvis friskvard, sprak, kultur, religion och
kost.

1 poing tilldelas for atagande att genomfora aktiviteter som ger mervérde utdver det krav som
beskrivs i 13 kap. Aktiviteterna kan avse exempelvis utevistelse, kultur, friskvard och aktivi-
teter som, utan att utgora hdlso- och sjukvdrd, bedéms kunna stirka psykiska och fysiska
funktioner utover de krav pa utforandet som anges i kapitel 13. I anbudet ska framga hur
insatserna gors tillingliga for alla boende, samtidigt som de ges utifran stor lyhordhet for
den enskildes vilja. For att erhdlla ett podng krdvs dtagande om tvd olika dagliga aktiviteter
plus ytterligare aktivitet som ordnas minst en gdng i veckan, forutsatt att aktiviteterna i sig
inte utgor vad som innefattas i omsorg. Atagande och beskrivning ska framgd att aktiviteter-
na ordnas pd ett sddant sdtt att de blir tillgdngliga for alla boende, med undantag for de som
av sdrskild stora medicinska hinder inte kan delta i alla aktiviteter.

4. Personalantal hélso- och sjukvdrd (HSL)

Upp till tvd poding kan erhallas utifrdn okat antal sjukskoterskor, sjukgymnaster eller arbetste-
rapeuter. Varje sammanlagd 6kning av timantal i forhéllande till befintligt tthetsschema,
enligt bilagorna 1 -14, motsvarande en (1) tjdnst ger 1 poéng betrdffande anbud avseende alla
boende for vard och omsorg med undantag for, dels for Racksta dar det for samma poédng
krévs hojning motsvarande 1,5 tjdnst och dels for de mindre boendena Akalla édldreboende,
Dianagéarden, Vindragaren, Asengirden och Angsd dir det ricker det med hdjning motsva-
rande en halvtidstjanst (0,5) tjanst for att f& 1 podng. For att atagandet ska bedomas medfora
mervirde ska det i anbudet i denna del framga att 6kningen genomf6rs utan motsvarande
sinkning av antalet i andra personalkategorier. Okningen ska genomforas inom ett dr frdn
overtagande av drifien.

1 poding erhalls for dtagande om att all nyrekrytering av hdlso- och sjukvdardspersonal avser,

vad géller sjukskoterskor — personer med vidareutbildning inom vdrd av dldre, dppen hdlso-
och sjukvdrd eller minst tre drs erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen samt,
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vad gdller sjukgymnaster och arbetsterapeuter, personer med specialistkompetens eller mist
tre drs erfarenhet inom dldreomsorg.

5. Kost

0.5-1 poédng erhélles for merviarde avseende att anbudsgivaren gjort troligt att tjansten i for-
hallande till de krav som stélls i 13.2.1 kommer att genomforas med mervirde vad géller
kvalitet i tillagning av maten. Detta kan exempelvis avse rutin for att sdkerstdlla en hég andel
ravaror i forhallande till halvfabrikat, varmhallning hogst 1 timme, satsning pd yrkeskompe-
tens eller metod.

0,5 — 1 poéng kan tilldelas for det mervirde avseende nutritionsarbete som visas genom upp-
rattad rutin. Mervdrdet kan exempelvis avse sdkerstdllandet av att sdrskilda behov uppmdrk-
sammas och dtgdrdas eller arbetssdtt som utgor mervirde i hur det forebyggande arbetet
genomfors. Forebyggande arbete kan vara atgdrder i den dagliga kosthdllningen som leder
till minskad risk for ndringsbrist.

0.5-1 podng utdelas for dtagande om genomforande av maltidsmiljo pa ett sddant sétt att det
finns mervérde i férhallande till i 13.2.2 stéllda krav, genom konsekventa metoder vad géller
exempelvis gruppering av de boende och sérskild omsorg om dukning.

6. Motiveringsarbete och kontinuitet i utfoérande av insatser

Anbudet tilldelas 0.5-1 podng utifrdn det mervirde som bedéms finnas genom meto-
der/arbetssitt for sdikerstdllande av att insatserna kommer att utforas med i forhallande till
punkten 13.1.3 forhdjd kontinuitet vad géller den personal som utfor vard, omsorg och servi-
ce och ddrmed mervirde for de boende. Anbudsgivaren ska hér redovisa vilka atgiarder som
kommer att vidtas for att i boendet uppna den forhdjda kontinuiteten, och hur utférande av
insatserna pd sd sdtt utfors av samma personal i forhdllande till en boende. Atgérderna kan
ddrmed exempelvis avse savil organisation av det dagliga arbetet som varaktigheten for
kontaktperson och den personal som utfor insatserna.

Maximalt 1 + 1 poéng utgér for konsekvent arbete och metoder, som beddms motivera perso-
nalen att vara sa engagerade och fokuserade pa de boendes bésta och lyhdrda for deras ons-
kemadl, att det innebér ett mervérde i forhallande till i kapitel 13 stéllda krav. Anbudsgivaren
ska betrdffande mervirdet beskriva metoder for att uppné detta mervérde och ange hur detta
far genomslag i genomforande i insatserna for de boende.

7. Arbete med genomforandeplan och brukaruppfoliningar mm i den dagliga omsorgen

Upp till tre podng kan erhallas utifran beddmning av om anbudsgivaren &tar sig och gor tro-
ligt att arbete med genomforandeplan, uppfoljning samt brukaruppfoljning, kommer ske pé ett
sadant sitt att det innebdr mervarde i forhallande till kraven pd arbete med genomférandeplan
och genomforande av brukaruppfoljning under punkterna 13.6.3 och 13,6,5.

Upp till 1,5 podng (0.5, 1 eller 1.5) kan tilldelas for mervirde innebdrande att anbudsgivaren
dtar sig och gor troligt att arbetet med genomforandeplan och uppféljning i forhallande till
genomforandeplanen kommer att ske pd ett sadant sdtt att det ger ett mervdrde i sdkerstdil-
landet av kvaliteten i insatserna, tillgodoseendet av individuella behov, sjilvbestimmande,
vdardighet, trygghet mm och de boendes trivsel. Detta kan exempelvis goras genom rutiner,
genomforandeplan och genom hur arbetet med genomférandeplan och uppfoljning bedrivs i
det dagliga arbetet. For bedémning av mervirdet har det dven betydelse att det visas hur
arbetet med genomforandeplan och uppfoljning av den far genomslag i kvaliteten for insat-
sernas genomforande.

Upp till 1,5 podng kan utdelas fér mervarde avseende hur entreprendren arbetar med brukar-
enkdter for att sdkerstdlla god kvalitet och de boendes trivsel och néjdhet. Anbudsgivaren
ska hdr beskriva vad som avses efterfragas genom brukarenkdterna, frekvens, och hur enkd-
terna genomfors och till vilka de stills. For att det ska bedomas foreligga mervirde ska
framga att arbetet med brukaruppféljningarna sker pa ett sddant sdtt att det ger en sdiker

85



kunskap om hur de boende upplever sin vardag och de insatser som ges. Graden av mervir-
det avgors av ldmpligheten i frekvens, utformning av enkiter, medverkan for nérstiende och
foretridare samt metoder for sikerstillande av att resultaten motsvarar verkligheten.

8. Utbildning

1 podng ges om utbildningsinsatser for omsorgspersonal avseende grundutbildning genom-
fors motsvarande 2 % av alla arbetstimmar for boendet per ar (dvs alla anstdllda). Medan
genomforande motsvarande 3 % av alla arbetstimmar ger 2 podng, och 4 % ger 3 poédng. Med
grundutbildning avses hér utbildning till underskoterska, gymnasieskolans omvdrdnadspro-
gram eller annan jamforbar gymnasieutbildning.

16.3 Utvérderingsgrupp mm

Bedomningen av ataganden och beskrivningar betriffande utvarderingskriterierna kommer att
genomforas av grupp eller grupper om vardera minst fyra personer fran Stockholms stad. Dar
minst tre av deltagarna i varje grupp ér tjinstemén som genom sitt arbete ar sakkunniga avse-
ende dldreomsorg boende for vard- och omsorg.

All referenstagning kommer att dokumeneteras skriftligt. Sker referenstagning genom samtal
sd kommer detta att ske efter viss fragemall, utifran det krav eller mervirde som ska provas
eller véarderas. Fragorna begrinsas till att avse om av anbudsgivarna angivna omstindigheter
och vardkvalitet kan uppnés.

17 ANTAGANDE AV ANBUD

Efter forslag fran utvarderingsgruppen beslutar stadsdirektoren att for de olika boendena anta
nagot av anbuden eller forkasta samtliga.

Nér det fattats beslut om antagande av anbudsgivare, delges samtliga anbudsgivare snarast
beslutet genom i forsta hand e-post.

Avtal med vinnande anbudsgivare kommer att tecknas snarast efter att dverprovningstiden
gétt ut, alternativt efter domstolsbeslut om detta inte foreskriver dndring eller att upphand-
lingen ska gdras om.

Bindande avtal foreligger ndr upphandlingskontrakt undertecknats av bagge parter och beslut
eller dom vunnit laga kraft, varvid upphandlingen &r avslutad.

18 OVRIGA AVTALSVILLKOR
18.1 Handlingar som reglerar parternas dtaganden

Andringar och tilldgg till avtal, vilka skriftligen godkénts av bada parter
Avtal

Kompletterande forfragningsunderlag

Forfragningsunderlag med bilagor.

Kompletteringar av anbud enligt 6 kap 8 § LOU

Anbud

N AWK =

Forekommer i ovan under 1-6 ndmnda kontraktshandlingar mot varandra stridande uppgifter
eller foreskrifter géller de, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder till annat,
sinsemellan i ovan angiven ordning. Det ankommer pé entreprendren att om anbudet innebér
en avvikelse fran forfragningsunderlaget sérskilt ange detta.
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18.2 Ovriga avtalsvillkor for krav pa tjinstens utforande
Samtliga krav i kravspecifikation utgér avtalsinnehdll. Ataganden som entreprendren gor i
enlighet med kapitel 16 kommer att fors 6ver till avtalet och utgora avtalssinnehall.

18.3 Avtalstid

Avtalstiden &r fran och med 1 juli 2008 till och med 30 september 2011. Om parterna ar ver-
ens kan avtalet forlangas pa samma villkor i tvd ar med mdjlighet till ytterligare forlangning i
tva ganger tvd &r. Overenskommelse om forlingning skall vara skriftlig och triffas senast nio
ménader fore avtalstiden utgang. Léngsta mojliga sammanlagda avtalstid dr nio ar och tre
ménader.

Avtalet giller endast under forutsittning av att tilldelningsbeslut och eventuell dom vinner
laga kraft.

18.4 Overlitelse av avtal och underutforare
Detta avtal och den héri reglerade verksamheten far av Entreprendren inte, varken helt eller
delvis, utan Stadens skriftliga medgivande 6verlétas pa eller uppdras at annan.

18.5 Skatter mm
Entreprenoéren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsékringsavgifter och skatter.

Entreprenéren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav. Staden
kommer 16pande kontrollera att Entreprenoren fullgér sina skyldigheter avseende socialfor-
sakringsavgifter och skatter.

18.6 Huvudmannaskap
Staden dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutdvning.

18.7 Personal

Entreprendren atar sig att under avtalstiden ha foljande personalbemanning och personalkate-
gorier:

(Regleras utifran uppgifterna i vinnande anbud)

18.8 Overtagande av personal

Entreprenoren ska erbjuda de arbetstagare som berdrs av entreprenaden anstéllning pa samma
villkor som anges i 28 § MBL och 6 b § LAS. Niamnda krav pa personalkontinuitet anser
Staden nodvindig for att uppritthélla verksamhetens kontinuitet for berdrda vardtagare. Over-
tagandet ska ske i enlighet med den plan for hur personal och verksamhetsdvertagandet ska
ske som entreprendren redovisade 1 sitt anbud.

18.9 Arbetsmiljo
Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML). Overenskommelse om sam-
ordningsansvar ska traffas nér tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett
gemensamt arbetsstille. Detsamma géller vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av
detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for sina egna anstéllda.

18.10 Insyn och uppfoljning

Utover vad som anges om uppfoljning, insyn mm ska entreprendren ge staden insyn i foreta-
gets ekonomiska stdllning genom att, senast den 31 mars éret efter det ar informationen avser,
lamna en skriftlig verksamhetsberéttelse med bokslut och balansrékning. Entreprendren skall
vidare érligen vid samma tidpunkt ldmna en skriftlig redogdrelse om verksamheten.
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Stadens revisorer skall dga ritt att pd samma sétt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvirdera verksamheten. Entreprendren forbinder sig att aktivt medverka vid
och underlétta deras arbete.

Staden kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppf6ljning, kon-
troll eller utvéardering. Entreprendren forbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrdde och
insyn i sddan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

18.11 Tillsyn
Entreprendren dr medveten om Socialstyrelsens och Léansstyrelsen i Stockholms lans (i forsta
hand) tillsynsansvar 6ver verksamheten och den dartill horande inspektionsritten.

18.12 Allmiinhetens ritt till insyn

Entreprenoren ska ge allmidnheten insyn i verksamheten pé sitt som stadgas jml. 3 kap19 §
kommunallagen, vilket innebér att staden har ritt begéra ut material fran entreprenéren som
kan vara intressant for medborgarna att fa del av.

18.13 Meddelarfrihet

Personal som ér anstilld i verksamheten ska betrdffande verksamhet som omfattas av avtalet
ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstélld personal.
Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affdrsférhallande, eller som
allmént sett kan rubba konkurrensforhéllande for entreprendren. Vidare rader det inte medde-
larfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska foérhéllanden eller som
ror sdkerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som giller pagéende for-
handlingar rérande 16ne- eller andra anstillningsvillkor eller som &r hemlig enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller ddrmed jamforlig stéllning, omfattas inte av den
hér angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.

Entreprendren dtar sig dven att respektera meddelarskydd i ovan angiven omfattning.

18.14 Avgift
Den enskilde betalar sin avgift till bestéllande stadsdelndmnd och boendehyra till férvaltande
stadsdelsndmnd

Entreprenoren fér inte ta ut avgift av brukaren for dtaganden och skyldigheter som omfattas
av avtalet. Entreprendren far inte heller mot uttag av extra avgift eller motsvarande erbjuda de
boende tjénster utéver vad som omfattas av bistdndsbeslut for den enskilde utan bestéllarens
medgivande.

18.15 Antidiskriminering

§1 Entreprendren skall vid utférandet av den avtalade tjénsten folja vid varje
tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for
nédrvarande dr 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken, jamstélldhetslagen (1991:433),
lagen (1999:130) om é&tgérder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
etnisk tillhdrighet, religion, eller annan trosuppfattning, lagen (1999:132) om
forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av funktionshinder, Lagen
(1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell
laggning, lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering, lagen (2001:1286)
om likabehandling av studenter i hogskolan och lagen (2006:67) om forbud
mot diskriminering och annan krankande behandling av barn och elever .

§2 Entreprendren dr under avtalstiden skyldig att pa begéran av staden skrift-
ligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna en-
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ligt §1. Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte langre tid
overenskommits.

§3 Eftersom det dr av mycket stor betydelse for staden att entreprendrerna le-
ver upp till grundldggande demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de
lagar mot diskriminering som angetts i §1 anses utgdra ett vdsentligt kon-
traktsbrott. Den upphandlande enheten édger 1 dessa fall rétt att hdva avtalet.

18.16 Miljoarbete

Entreprenoren ska i sitt miljoarbete pa dldreboendet stréva efter att minimera negativt miljo-
paverkande faktorer i verksamheten. Arbetet ska i tillimpliga delar inriktas mot de miljomal
som framgér av Stockholms stads miljoprogram antaget 20071105.

18.17 Entreprenérens tillgiang till lokalerna

Overvigande delar av boendet, ligenheter och gemensamhetsutrymmen hyrs av de &ldre
genom andrahandskontrakt med den forvaltande ndmnden. Entreprendren har rétt att fa till-
gang till dessa och 6vriga lokaler, som den forvaltande stadsdelsndamnden hyr, i den utstrack-
ning det krivs for entreprendrens uppdrag.

Parterna &r verens om att detta driftsavtal inte i nagon del &r ett hyresavtal mellan staden och
entreprendren. Parterna dr ocksé Gverens om att entreprendren inte har nagot besittnings-
skydd enligt hyreslagens regler for lokalhyra.

18.18 Uppgifter i anledning av fornyad upphandling

Entreprenéren forbinder sig att i anledning av férnyad upphandling till staden ldmna uppgift
om personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personalkategorier, sysselsattnings-
grad och 16ner. Syftet harmed ar att entreprendren skall ges likvérdiga forutséttningar att
berdkna anbuden.

18.19 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av bestimmelser i uppréttat avtal om dndrade forhallanden gor
att bestimmelserna vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Anmélan
om omforhandling skall ske s& snart det aberopade forhéllandet blir ként for den part som
aberopar omforhandlingsritten och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra berdrd kon-
traktsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om dndring tréaffats.

Omforhandling kan exempelvis bli en f6ljd av parternas gemensamma utvecklingsarbete dér
fordndring av verksamhet kraver dndrade avtalsvillkor.

18.20 Avtalsbrott

Om entreprendren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skilig tid vidtar rdttelse har Staden rétt att antingen avhjilpa bristen pa entreprendrens be-
kostnad eller gora avdrag pa ersdttningen. Staden har dven rétt att hdva avtalet om entreprend-
ren inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skélig tid vidtar
rittelse.

Staden har hédrutdver ratt att hdva avtal om entreprenoren inte fullgor sina skyldigheter vad
géller socialforsékringsavgifter och skatter, forsétts i konkurs eller eljest befinner sig vara pa
sadant obestand att entreprendren inte kan forvéntas fullgéra sina ataganden.

Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part hdva avtalet. Havande part ar dérvid berét-
tigad till skadestand.

18.21 Vite

Fullgdr inte entreprendren sina ataganden i fraga om personalbemanning eller om entreprend-
ren inte tillgodoser att de boende far en god och siker vard dger forvaltande stadsdelsndmnd
gora avdrag pa ersittningen med 5 % av ménadsersdttningen per paborjad kalendervecka som
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bristen bestar. Bristen beréittigar dven staden till vite med 10 000 kronor per paboérjad kalen-
dervecka. Vitet utgéar till den dag bristen upphér. Vitet forfaller till betalning 30 dagar efter
det att bristen upphort.

18.22 Forséakringar

Entreprenoren skall teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsékring samt andra
erforderliga forsékringar som héller Bestéllaren skadeslos vid skada. Ansvarsforsidkringens
max belopp skall vara lagst 10 miljoner kronor.

Entreprenoren skall styrka att han tecknat ovanndmnda forsdkringar genom att tillstélla staden
kopia pa forsikringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och dérefter nér verk-
samhetsberittelse overldimnats. Entreprenéren forbinder sig att forebygga skador som kan
drabba personal, hjédlptagare, anhoriga och utomstéende.

18.23 Skadestandsansvar Entre-
prendren svarar i forhallande till staden for skadestand, som denne pa grund av véllande av
entreprendren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

Uppkommer skador pé byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap pa grund av
forsumlighet fran personalens sida skall entreprendren svara for eventuella kostnader.

18.24 Force majeure

Om part pa grund av myndighets étgérd, krigshindelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som han inte kan rada dver dr forhindrad att fullgéra sina dtaganden enligt detta
avtal skall han, i nédvindig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger ovannidmnda
omsténdigheter har Staden rétt att s linge de bestar, sjdlv utfora entreprendrens ataganden.
Erséttningen till Entreprenoren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra
sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befri-
elsegrund.

Parterna skall omgéende informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan foran-
leda tillimpning av denna bestaimmelse.

18.25 Tvist

Tvist mellan Staden och entreprendren i anledning av tolkning eller tillimpning av detta avtal
skall avgoras av svensk allmén domstol med tillimpning av svensk rétt.

90



T

<
C 0]
S ‘%’ (g RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING
0 ‘.’ [ VERKSAMHETSOMRADET ALDREOMSORG
Iy T Ao. 2007-10-08
Akalla aldreboende

Box 7049, 164 07 Kista. Telefon 08-508 01 000. Fax 08-508 01479
Besoksadress Fridtjof Nansengangen 2

91

Bilaga 2:1



Akalla dldreboende
Sibeliusgéngan 20 A
164 77 Kista

Overgripande beskrivning
Verksamheten omfattar boende med somatiska sjukdomar, demenssjukdomar och med psy-
kogeriatriska sjukdomar.

Akalla dldreboende dr beldget pa tre vaningsplan inom Akalla seniorboende.

Inom fastigheten finns tillgang till frisor och fotvard. Respektive verksamhet drivs som egna
foretag med vilka forvaltningen inte har nagot avtal.

Till fastigheten hor en innergard som sommartid flitigt utnyttjas av boende inom fastigheten.
Akalla vardcentral ar beldgen i lokaler i fastighetens bottenplan, dock med separat entré.
Bibliotek finns i intilliggande fastighet.

Akalla dldreboende nés enkelt med Tunnelbanans bla linje, som gar mellan Kungstradgarden
och Akalla.

Akalla omgérdas av fina gronomraden.

Dagens forutsiittningar

Nuvarande verksamheter

Verksamheten drivs idag inom ramen for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds egen-regi-verk-
sambhet. I nuldget omfattar verksamheten dven hemtjanstinsatser for personer boende i Akalla
seniorboende. Denna del omfattas inte av upphandlingen.

For maltidsforsorjningen, bade lunch och middag, svarar Sodexho AB. Avtalstiden avser
tiden 2006-07-01 till och med 2009-06-30, med mojlighet till forlangning 1+1 &r.
Verksamheten inom Akalla dldreboende omfattar totalt 32 ldgenheter/platser fordelade pé tre
vaningsplan enligt foljande:

En boendeenhet med 16 ligenheter for personer med somatiska sjukdomar (AH).
En boendeenhet med 8 ldgenheter for personer med psykogeriatriska sjukdomar
En boendeenhet med 8 ldgenheter for personer med demenssjukdomar (GB).

Till varje enhet hor lokaler for gemensamt bruk, kdk/matrum och vardagsrum. Dessutom
finns pa varje véaningsplan tvittstuga, forrad for torrvaror och forbrukningsmateriel samt
sopnedkast.

Pd vaningsplan 1 (AH) ir ligenheternas yta 26-27 kvm och bestér av rum, kokskép och ett
relativt litet toalett- och duschrum. Samtliga lagenheter har balkong.

Pa vaningsplan 1 finns dven

* utrymme som ldmpar sig for gymnastik och andra aktiviteter

ett personalrum/dokumentationsrum

ett grupp-/konferensrum

ett rum med medicinskap som disponeras av sjukskoterska och sjukgymnast
ett rum som disponeras av arbetsterapeut

* ¥ ¥ *
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ett rum som disponeras av vaktméstaren
* omklddningsrum for personal (kommer att iordningstillas).

Pa vaningsplan 2 (Psykogeriatriskt gruppboende) ar ldgenheternas yta 32-39 kvm och bestar
av rum, kokvra med plats for ett litet bord och stol och toalett- och duschrum som ar handi-
kappanpassade. Samtliga lagenheter har balkong.

Pé vaningsplan 2 finns dven

* ett personalrum/dokumentationsrum

* ett vilrum for personal

* ett rum/kontor som disponeras av omvéardnadsansvarig underskoterska

* ett ytterligare forrad

* en personaltoalett samt ett toalett- och duschrum som #4r handikappanpassat.

Pa vaningsplan 3 (GB) har sex av ldgenheterna en yta om 32-39 kvm och bestar av rum och
kokvra. De storre ldgenheterna har dven en sovalkov. De tva resterande ldgenheterna pé va-
ningsplanet har en lagenhetsyta om cirka 49 kvm och bestéar av tva rum och kokvra. Samtliga
lagenheter har relativt stora men inte handikappanpassade toalett- och duschrum. Samtliga
lagenheter har balkong.

Pé vaningsplan 3 finns dven

* ett personalrum/dokumentationsrum
* ett vilrum for personal.
Ovri gt

Enhetschef och administrativ assistent disponerar kontorsrum i fastighetens entréplan.

I fastighetens kallarplan finns

* ett centralt forrad for hjalpmedel, forbrukningsmaterial m.m.
* lagenhetsforrad, ett per lagenhet
* ett rum fOor smutstvétt, himtning av cirkulationstvitt.

I fastigheten finns &ven ett grovsoprum.

I fastighetens entréplan har forvaltningen dven lokaler for personal inom enheten Oppet hem-
stod.

Aven Akalla-Alliansen, som #r en sammanslutning av olika pensionirsorganisationer i omra-
det, har en lokal for olika aktiviteter i fastigheten.

Fastighetségare ar i nuldget AB Svenska Bostéder, men vad forvaltningen erfar kommer fas-
tigheten inom en inte allt for avldgsen framtid att 6vertas av Micasa fastigheter i Stockholm
AB.

Boende pé det psykogeriatriska gruppboendet har andrahandkontrakt med stadsdelsndmnden,
vilket bestillaren ansvarar for. Ovriga boende har forstahandskontrakt for sin ligenhet med
fastighetsdgaren AB Svenska Bostider.

Stadsdelsndmnden har kontrakt med fastighetségaren vad avser dvriga lokaler och gemen-

samhetsytor

Besok infor anbudsgivning mm
Lokalernas disposition framgar av punkten ovan.
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Ritningar 6ver de tre vaningsplanen finns tillgdngliga pé stadsdelsforvaltningen.

Infor besok pa Akalla dldreboende kan tid avtalas med
Massod Madani

Tel: 08-508 01 034

Mobil: 07612 01 463

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori Antal helarsanstdllningar
Enhetschef 0,75
Administrativ assistent 0,62
Underskoterska med utdkat ansvar
for omvardnaden 0,50
Omvardnadspersonal
AH 7,61
Psykogeriatriskt boende 6,34
GB 6,34
Nattpersonal 4,00
Sjukskoterska 0,90
Paramedicinare 0,50
Vaktmastare 0,50

For enheten som helhet har antalet sjukvikarier beréknats till en vikariedag per manad och
heltidsanstdlld och antalet semestervikarer berdknats till fem veckor per ar och heltids-
anstélld.

Inom enhetens psykogeriatriska boende dr en person langtidssjukskriven heltid och tva perso-
ner langtidssjukskrivna halvtid och inom &lderdomshemsboendet 4ar en person lang-
tidssjukskriven heltid. Ytterligare en person inom alderdomshemsboendet &dr barnledig till och
med februari 2008.

Samtliga fast anstdllda i omvérdnadspersonalen har vardbitrades- eller underskoterskeut-
bildning.

Medellonen for omvardnadspersonalen dr 17 600 kronor per manad

Medellonen for

sjukskoterskor dr 28 000 kronor per manad

sjukgymnaster ar 25 800 kronor per manad

arbetsterapeut ar 24 600 kronor per manad
Omvardnadsbehov

Av de personer som i nuléiget bor pa boendet for somatiska sjukdomar (AH) #r tre rullstols-
burna och for fem personer behdvs dubbelbemanning i omvérdnadsarbetet. Inom det psyko-
geriatriska gruppboendet dr fyra personer rullstolsburna och for fyra personer behovs dubbel-
bemanning i omvardnadsarbetet. Inom demensboendet (GB) ér tva personer rullstolsburna
och for tva personer behdvs dubbelbemanning i omvardnadsarbetet.

Aktuell kosituation
Ingen ko finns.

Beldggningsgrad
Verksamheten har i nuldget full beliggning.
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Kost

For maltidsforsorjningen, bade lunch och middag, svarar Sodexho AB som dr entreprendr och
svarar for driften av restaurang Korpralen i Kista servicehus.

Maten lagas och levereras fran restaurang Korpralen.

Avtalstiden avser tiden 2006-07-01 till och med 2009-06-30, med mojlighet till forlangning
1+1 ar.

Ovriga méltider, frukost, mellanmal och kvillsmal, lagas pa respektive boende.
I 6verenskommelsen med entreprendren ingér inte kop av kompletterande révaror.

Transport av avlidna
Kylrum saknas inom boendet.
I entreprendrens uppdrag ingér att svara for transporten av avlidna.

Data, telefoni och dokumentation

Magjlighet finns for entreprendr att inom boendet dokumentera i Paraplyet och ParaSol. Enhe-
ten &r dven ansluten for dokumentation i Vodok.

Verksamheten ar i nuldget ansluten till stadens véxel.

Samarbete med frivilligorganisationer m.m.

Verksamheten samarbetar med Akalla-Alliansen (pensiondrsorganisationer i omradet), samt
med Akalla kyrka. Alliansen har en lokal i fastigheten och de boende har mdjlighet att delta i
det utbud av aktiviteter i form av underhéllning, kaffestunder m.m. som Akalla-Alliansen
anordnar. De boende deltar ocksa i de sdngstunder och samkvdm som anordnas av Akalla
kyrka.

Inventarier
I tre av lagenheterna pa respektive boende/vaningsplan finns takskenor.

Forvaltningen svarar for boendes sédngar och inventarier i gemensamhetslokalerna. Den ge-
nomsnittliga aldern pa séngarna &dr okédnd. De boende svarar i dvrigt for sina egna mobler.

Enheten svarar for sénglinne hos de boende och har avtal med Berendsen om cirkulations-
tvitt. Ett buffertlager av sénglinne finns inom boendet.

Cirkulationstvitten omfattar i nuldget dven skyddskldder for personalen. Denna del av avtalet
ar dock uppsagt och loper ut 2008-08-31.

Stidning

Enligt en 6verenskommelse mellan forvaltningen och fastighetsdgaren, ombesdrjer fastighets-
dgaren stddningen dven av de lokaler som forvaltningen disponerar i fastigheten. Forvaltning-
ens avsikt ar sdga upp denna 6verenskommelse fran och med arsskiftet och utfora stidningen
inom ramen for verksamhet inom forvaltningens egen regi.

Stddningen av gemensamhetsytorna inom Akalla dldreboende ombesorjs ddrmed via fastig-
hetségaren, medan enhetens personal svarar for stddningen av de boendes lagenheter.

Brandlarm
Forvaltningen har ett avtal med Bravida angéende service av befintliga brandlarm.
Larmansvariga finns utsedda inom éldreboendet.

For det fall att Micasa fastigheter i Stockholm AB Overtar fastigheten, ser forvaltningen det
som troligt att ockséa ansvaret for brandlarmet Gvergér till fastighetsdgaren.

Trygghetslarm

Enhetens befintliga anldggning for trygghetslarm dr gammalt och fungerar inte tillfreds-
stdllande, varfor utredning pagéar om att inforskaffa och installera en ny anldggning.

95



Beredskapsplan

Kris- och beredskapsplan finns uppréttad for stadsdelsomradet och dess olika verksamheter.

Téthetsschema avseende Akalla dldreboende

Aldreboendet totalt 32 liigenheter/boende

Plan 1: dlderdomshemmet
16 lagenheter

Plan 2: psykogeriatriskt gruppboende

8 lagenheter

Plan 3: demensgruppboende

8 lagenheter

Bemanning dlderdomshem 16 boende

Personal Dag mén-fre Dag helg Kviéll mén-sén | Natt man-son
Omvérdnadspersonal 5 3 3 |
Sjukskoterska *) *) *) *)
Arb.terap.+sjukgymn **)

Bemanning psykogeriatriskt gruppboende 8 boende

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll man-fre | Natt mén-son
Omvérdnadspersonal 3 2 2 1
Sjukskoterska *) *) *) *)
Arb.terap+sjukgymn **)

B-huset demensgruppboende

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvéll mén-fre | Natt man-sén
Omvardnadspersonal 3 2 2 1
Sjukskoterska *) *) *) *)
Arb.terap+sjukgym *%)

Gemensamma resurser

*) En sjukskoterska, 0,90 helarsanstéllning, ansvarar for enheten som

helhet.

**) Paramedicinare motsvarande 0,50 helérsanstillning ansvarar for enheten

som helhet man-fre.
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SODERMALMS STADSDELSFORVALTNING Bilaga 2:2

BESTALLARAVDELNINGEN FOR FUNKTIONSHINDRADE OCH ALDRE

2007-10-05

Underlag till forfragningsunderlag for upphandling av driften av Berg-
sunds vard- och omsorgsboende
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Adress

Bergsunds vérd- och omsorgsboende
Folkskolegatan 26 — 30

117 35 Stockholm

Tel: 508 12 846

Kommunikationer:
T-bana, hallplats Hornstull. Buss 4, hallplats Hornstull.

Overgripande beskrivning
Bergsund ir ett vard- och omsorgsboende med somatisk inriktning.
Verksamheten omfattar 123 édldreboendeplatser med heldygnsomsorg.

Bergsund vard- och omsorgsboende erbjuder omsorg och omvérdnad enligt en individuellt
utformad genomforandeplan (SoL) och hélso- och sjukvard enligt omvardnadsplan (HSL).

Pa plan 5 finns 8 seniorldgenheter som formedlas av fastighetsdgaren MiCasa AB.
Dagens forutsittningar

Nuvarande verksamhet
Utforaravdelningen inom Soédermalms stadsdelsforvaltning driver idag verksamheten pa
Bergsunds dldreboende.

Bergsunds éldreboende har 123 ldgenheter fordelade pa tva huskroppar med 4 vaningsplan i
vardera huskropp. Totalt finns det 8 boendeenheter, en enhet per plan, med 15-16 ldgenheter .

Lagenheternas yta ar 27,1 —40 m? och bestdr av ett rum, minette (kokskap), ett stort handi-
kappanpassat toalett/duschrum samt hall. I varje ldgenhet finns fast monterade takskenor for
lift. Flertalet lagenheter har egen balkong. Till varje enhet hor lokaler for gemensamt bruk
sdsom kok/matrum, allrum med tillgang till balkong, tvittstuga, skdljrum med Spolo, forréd,
stadrum och nedkast for tvatt och sopor. Pa varje vaningsplan finns en expedition med ett
medicinférvaringsrum. Légenhetsforrad finns pé vinden.

Pé plan 5 finns en samlingssal for gemensamma aktiviteter for de boende, anhdrigtréaffar,
personalmdten med mera. Dessutom finns pa plan 5 en expedition for paramedicinarna, en for

husvirdarna samt en géstlagenhet.

Mellan huskropparna pa plan 4 finns en innegérd som disponeras av de boende for utevistel-
se.

MiCasa fastigheter i Stockholm AB é&r fastighetsdgare. Stadsdelsndmnden har forstahands-
kontrakt med hyresvarden. De boende har andrahandskontrakt med stadsdelsndmnden.
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Lokalernas disposition

Unvindning

\Folkskolegatan (Folkskolehuset)

\Bergsundsstrand (Bergsundshuset)

\Plan 4

3 omklddningsrum

2 forrad

2 expeditioner

1 litet konferens rum (15 pers)
[ "kok”

1 tvdttstuga

5 hemtjdnstlokaler

3 hemtjinstexpeditioner

1 hemtjdnsttvdttstuga
Innegdrd mellan Folkskolehuset och Berg-
sundshuset

16 Igh

\Plan5

2 expeditioner

1 gdstldgenhet

8 seniorligenheter

1 samlingssal (30 — 40 pers)
[ inlastningsrum (godsmott)
1 omklidningsrum

15 Igh S*

\Plan 6

15 Igh S*

16 Igh S*

\Plan 7

15 Igh S*

16 Igh S*

\Plan 8

15 Igh S*

\Plan 9

15 Igh S*

S = somatisk inriktning

* utover ldgenheter finns pd vaningsplanen kok/matrum, allrum, balkong, tvittstuga,
skoljrum med Spolo, forrdd, stiddrum och nedkast for tvitt och sopor.

Verksamheter som ej ingar i upphandlingen

Folkskolegatan \Unsvarar for/Disponeras av
\Plan 4 5 hemtjdnstlokaler \Hogalids hemtjdinst
3 hemtjdnstexpeditioner
[ hemtjdnsttvdttstuga \Fastighetsdgaren MiCasa AB ansvarar for skétseln
Innegdrd mellan huskropparna av innegdrden som nyttjas av de boende
\Plan 5 8 seniorldgenheter \Fastighetsdgaren MiCasa AB ansvarar for uthyr-

ningen
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Besok infor anbudsgivning mm
Ritningar kan tillhandahéllas pa forvaltningen.

For besok péa Bergssunds dldreboende kontakta:
Enhetschef Jonas Wilhelmsson

Folkskolegatan 26-30

Telefon: 508 12811

Mobil: 076 12 12 811

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori Antal heldrsanstdllda (fast anstdlld personal)
\Sjukskoterskor 14

Omvdrdnadspersonal 97

\Sjukgymnast 1

Urbetsterapeut 1

\Enhetschefer 1

\Bitr.enhetschef 1

\Husvérdar 1,75

Utbildningsniva
13 personer saknar formell omvardnadsutbildning.

Medellonerna for respektive yrkeskategori
Medellon sjukskoterskor: 27 480

Medellon paramedicinare: 27 500

Medellon omvardnadspersonal: 18 074

Personalomsittning
Personalomséttningen ar 1ag.

Omvéardnadsbehov

Flertalet boende har behov av omfattande medicinska insatser.

Vardtyngden &r, medicinskt sett, tyngre &r normalt.

Det finns négra fa boende som ar séngliggande som har diagnosen demens sjukdom.

Aktuell kosituation
Koerna varierar. En boendesamordnare pé bestillaravdelningen har hand om kon.

Belaggningsgrad

Bergsunds beldggningsgrad &r 98,4 % (1/1 —31/8 2007)
Hilso- och sjukvard

Sjukskéterska finns dygnet runt.

Landstinget ansvarar for ldkarinsatserna som utfors av Curera Hornstull.

Kost
Nuvarande avtal sdgs upp till entreprenorsbytet.

Rehabilitering
Sjukgymnast och arbetsterapeut finns som utféor ADL-bedomningar och handleder personal.
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Anhorigombud, samarbete med frivillig organisationer

Bergsund har 8 anhdrigombud som har fétt utbildning i sin roll och som i sin tur ska utbilda
och vara stdd for sina kollegor i kontakten med anhoriga/nérstdende. Anhérigombuden tar
dven initiativ till olika former av st6d for anhdriga, bland annat anordnas arligen anhorigcirk-
lar.

Roda Korset ér etablerade pa Bergsund och kommer regelbundet pa besok. Cirka fyra gang-
er/ar far Bergsund besok av en diakon/prist fran Hogalids forsamling och lika ménga ganger
per ar kommer det en volontir frén Frivilligcentralen Viljan pa besok.

Data, telefoni och dokumentation

For datorer finns fiberoptik indraget till expeditionerna och personalrummen. Kommunika-
tionskostnaderna for fiberoptiken dr 2600 kr/man.

Telefonerna 4r idag kopplade till stadsdelsforvaltningens vaxel men denna mdjlighet till tele-
fonkoppling finns inte for en framtida entreprenor.

Paraply- och Parasol program anvinds for dokumentationen av SoL-insatser och Vodok pro-
gram for HSL-insatser. Nér alla medarbetare har fatt utbildning i att dokumentera i Parasol
kommer det att behdvas ytterligare en dator till varje avdelning.

Inventarier

Ligenheternas inventarier

Enheten haller med hoj- och sénkbara séngar och singbord. Den boende stir for mdblering
och sénglinne. Alla 123 singar &r inkdpta ar 2002 och av mérket Invacare.

Takskenor/liftar
Samtliga ldgenheter dr utrustade med takskenor for lift. 55 liftar (motorer) av méarket Liko
finns att tillgd.

Hjilpmedel
Vid inforskaffande av hjidlpmedel f6ljs de avtal som finns mellan Stockholms stad och Stock-
holms lans landsting. Se stadens avtalsdatabas.

Liakemedelsférrad

Avtal finns med Stockholms léns landsting om att enheten ska tillgodoses med ett fullstidndigt
lakemedelsforrad. Varje vaningsplan har ett eget avtal. Avtalet giller fran den dag det under-
tecknats tills vidare med sex manaders dmsesidig uppsidgning, se bilaga.

Gemensamma utrymmen
De gemensamma utrymmena &r utrustade med fasta och 16sa inventarier.

Stidning
Personalen stidar de boendes ldgenheter. Avtal finns med Pmi-orginalstdd som stiddar de
gemensamma utrymmena Se stadens avtalsdatabas, tillimpningsanvisningarna.

Transport av avlidna

Kylrum saknas. Avtal finns med Reynolds i Stockholm AB som ombesorjer bartransporter av
avlidna till Sodersjukhusets kylrum. Se stadens avtalsdatabas. Kostnaderna for transport av
avlidna, 1/1-31/10 2007, har varit 20 000 kr.
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Larm

Brandlarm

Rutiner for systematiskt brandskyddsarbete finns. P4 enheten finns tva brandombud. Brand-
larmet i ldgenheterna ar ett sd kallat larmlagrat larm som ar kopplat till SOS for vidarebeford-
ran till Stockholms Brandforsvar. Brandlarmet i de gemensamma utrymmena &r ett direkt-
kopplat larm. Fastighetségaren har ansvar for service och besiktning. Serviceavtal finns med
DALKIA. Kostnaderna for falsklarm har hittills 1 ar varit 24 000 kr (2 st 4 12 000 kr).

Trygghetslarm
Trygghetslarmet inkdptes ar 2002 och &r av mérket Camillo och leverantor ar Tunstall (f d

Attendo System). Serviceavtal finns. Kostnaderna for serviceavtalet, 1/1-31/10 2007, har varit
96 560 kr.

Lokal beredskapsplan
Enheten har en sérskild parm for kris och katastrof.

F-huset totalt 60 ligenheter/boende B-huset totalt 63 léigenheter/boende

Plan F6 15 ldgenheter Plan B4 15 ldgenheter

Plan F7 15 ldgenheter Plan B5 16 ldgenheter

Plan F8 15 ldgenheter Plan B6 16 ldgenheter

Plan F9 15 ldgenheter Plan B7 15 ldgenhetere

Bemanning F6

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll man-son | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 4-6 3-4 2 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,25 0,125
Bemanning F7

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll man-son | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 4-6 3-4 2 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,25 0,125
Bemanning F8

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll man-son | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 4-6 3-4 2 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,25 0,125
Bemanning F9

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvill man-son | Natt mén-so6n
Omvardnadspersonal 4-6 3-4 2 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,25 0,125
Bemanning B4

Personal Dag méan-fre | Dag helg Kvéll man-fre | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 4-5 3-4 2 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,25 0,125
Bemanning B5

Personal Dag méan-fre | Dag helg Kvéll man-fre | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 4-5 34 2 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,25 0,125
Bemanning B6

Personal Dag méan-fre | Dag helg Kvéll mén-fre | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 4-5 34 2 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,25 0,125
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Bemanning B7

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll man-fre | Natt man-sén
Omvardnadspersonal 4-5 3-4 2 1
Sjukskdterska 1 0,5 0,25 0,125
Gemensamt F + B huset

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvill man-fre | Natt mén-son
Chefer 2 0 0 0
Arb.terap+sjukgymn 1+1 0 0 0

Husvérdar 1,75 0 0 0

103




Bilaga 2:3

4
Z OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING 5'3”6%4
© ALDREOMSORGEN 2007-113

Dianagérdens vérd och omsorgsboende

Box 24156. Besoksadress Karlaviagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 099
www.stockholm.se

Adress och beliigenhet

Dianagardens véard- och omsorgsboende

Artemisgatan 2,115 42 Stockholm

Fastigheten ir beldgen i Hjorthagen i Ostermalms stadsdelsférvaltning.

Overgripande beskrivning
Verksamheten omfattar ett vrd- och omsorgsboende for dldre med somatiska sjukdomar och
demenshandikapp inkl hélso- och sjukvérdsinsatser upp t.o.m. sjukskoterskeniva.

Eftersom Dianagérden har manga boende med demenshandikapp ar det viktigt att ha metoder
for att malmedvetet arbeta med sddana minnen som finns langt tillbaka sdsom musik, dofter,
mat dans och olika former av sinnesstimulering. Rorelse och motion har stor betydelse for
vilbefinnandet dven for mycket gamla och funktionshindrade personer.

Till varje boendeenhet finns ett uppvarmningskok med mojlighet till tillagning av frukost och

mellanmél. Kok for tillagning av lunch och middag saknas i byggnaden. P4 entréplanet i
fastigheten finns ett stort allrum som &r 1dmpligt for aktiviteter for stérre grupper.
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Allméinna kommunikationer; Tunnelbana till Ropsten uppgang Hjorthagen.
Buss 55 fran Stureplan.

Nuvarande verksamheter
Verksamheten drivs idag i egen regi. Sodexho AB levererar lunch och middag.

Dianagérden har 48 lidgenheter. Totalt finns 7 boendeenheter férdelade pa 4 plan. Till varje
enhet finns lokaler for gemensamt bruk, kdk/matsal, allrum samt balkong, tvéttstuga, forrad,
stadrum, nedkast for sopor. Lagenheternas yta dr 29 kvm och bestér av rum, trinett samt han-
dikapp anpassad toalett och duschrum.

Fastighetséigare dr MiCasa fastigheter i Stockholm AB. De boende erhéller andrahandskon-
trakt med staden, vilket bestillaren ansvarar for. Stadsdelsndmnden har kontrakt som avser
Ovriga lokaler och gemensambhetsytor. Se skiss nedan.

Plan Anviindning Verksamhet/lokaler som
¢j ingir i upphandlingen
0 entré Entré med reception, kontor, kok, samlingssal. Hemtjénstlokal med egen
Omklddningsrum ( under ombyggnation) gemen- | ingéng.
sam tvittstuga som dven anvinds av servicehusets | Tradgardsskotseln ansva-
boende samt hemtjénstpersonalen. Vagnsforrad, | rar Micasa for.
sopsug, grovsoprum Samlingsrum med inging
frén gatan kommer att
nyttjas av forvaltningen i
samband med café och
traffpunkts-verksamhet
1 En boendeenhet med 12 ldgenheter (6+6), gruppbo-
ende demens
2 Tva boendeenheter med 14 ldgenheter (6+8), sjuk-
hem
3 Tva boendeenheter med 14 ldgenheter (6+8), sjuk-
hem
4 En boendeenhet med 8 ldgenheter, sjukhem

Besok infor anbudsgivning mm
Lokalernas disposition framgar av punkten ovan. Ritningar kan tillhandahéllas pa forvaltning-
en.

For 6verenskommelse om tid for visning av lokalerna kontaktas:
lokalintendent, tfn 508 10 031.

Stadsdelsforvaltningens

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori Untal heldrsanstdillda
Sjukskoterskor 5,77
Omvardnadspersonal 40,06

Sjukgymnast 0,5

Arbetsterapeut

0,5
Bitr. enhetschefer -
[Enhetschef samt verksamhetschef for hilso- ochl,0

sjukvarden

[Utbildningsansvarig -
IAdministratorer 2,0
Vaktméstare 1,0
Stédare -
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I ovanstdende personalbemanning ingar 5,02 dar (7 anstillda) som é&r vikarieanstéllda. All
personal kommer att beréras av verksamhetsovergang.
Av 48 anstillda dr 27 utbildade underskoterskor, en hogre andel har nagon form av vardbitré-

desutbildning.

Medellonerna for respektive yrkeskategori
Medellon sjukskoterskor:29.957
Medellon paramedicinare: 25.000
Medellon omvardnadspersonal:19.125

Téthetsschema

Plan 4 8 ldgenheter/8 boende

Plan 3 6 + 8lidgenheter/14 boende

Plan 2 6 + 8lidgenheter/14 boende

Plan 1 6 + 6ldgenheter/12 boende

Bemanning Plan 4

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-sén | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 2 2 2 0,20
Sjukskoterska 0,28 0,14 0,14 0,14
Arb.terap.+sjukgymn 0,14 0 0
Bemanning Plan 3
Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-fre | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 4 (2+2) 3(2+1) 32+1) 0,20
Sjukskoterska (0,28 +0,28) | (0,14+0,14) | (0,14+0,14) | 0,14
Arb.terap+sjukgymn 0,14 +0,14 0 0
Bemanning Plan 2
Personal Dag mén-fre Dag helg Kvill mén-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 4 2+2) 3(2+1) 32+ 0,20
Sjukskoterska (0,28 +0,28) | (0,14+0,14) | (0,14+0,14) | 0,14
Arb.teraptsjukgymn 0,14 +0,14 0 0
Bemanning Plan 1

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll man-fre | Natt man-son
Omvéardnadspersonal 4(2+2) 4(2+2) 4(2+2) 2
Sjukskoterska (0,28 +0,28) | (0,14+0,14) | (0,14+0,14) | 0,14
Arb.teraptsjukgymn 0,14+0,14 0 0 0
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48 Boende Sjukskoterska: | Dag man-fre Dag helg Kvill man-fre
2 1 1

Omvirdnadsbehov
Vardtyngden och omvardnadsbehovet avviker inte fran vad som &r gingse for den aktuella
typen av boende. Personer som bor i gruppboende har som regel genomgatt demensutredning.

AKTUELL KOSITUATION
Koerna fluktuerar. Det finns alltid ko till boendet.

Beldggningsgrad
Beldggningsgraden pé Dianagérdens vard och omsorgsboende ar ca 98 procent.

Kost
For kostleveranser dvs. lunch och middag ansvarar Sodexho AB for. Avtalet géar ut 2008-09-
15.

Data, telefoni och dokumentation

Datorer med fiberforbindelser for dokumentation i Paraplyet och ParaSol finns pé varje enhet.
Telefonerna ar anslutna till forvaltningens telefonvédxel. Anknytningskostnader per anknyt-
ning dr 2007 1512 kronor per ar. Det finns for ndrvarande 14 anknytningar.

Inventarier

Personlyftar
Pé Dianagérden finns takskenor endast i nio rum, nya installeras vid behov.

Kylrum for avlidna
Pa Dianagarden finns ej kylrum. Avlidna skickas till Danderyd idag. Entreprendren ansvarar
for att den dode transporteras till barhuset vid Rios vérd- och omsorgsboende

Mbobler, singar och singlinne
Alla lagenheter dr utrustade med sédng och madrass. 24 nya sdngar byts ut vid arsskiftet. De
boende har eget sdnglinne. Det finns ett buffertforrad for att tdcka behovet. F.06. ar ldgenhe-
terna utrustade med persienner.

Brandlarm
Ett automatiskt brandlarm finns installerat. Alla ldgenheter dr forsedda med brandlarmsdetek-

torer.

Fastighetsdgaren Micasa Fastigheter AB ansvarar for brandlarmet vilket installerades pa 1990
— talet. Larmet gar direkt till SOS alarm.

Trygghetslarm
Trygghetslarm finns anslutet till varje ldgenhet.

Stidning
Utfors av egen personal.

Lokal beredskapsplan
Lokal beredskapsplan finns.
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Bilaga 2:4

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS STADSDELSFORVALTNING SID g (162

Fruingsgirden hus B

126 37 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30
Telefon 08-508 22 000
www.stockholm.se
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Adress och beligenhet
Fruingsgarden hus B

Gamla Sédertiljevdgen 7-9, plan 1-8
129 55 Hégersten

Overgripande beskrivning

Verksamheten drivs i dag i kommunal regi av Hégersten —Liljeholmens stadsdelsforvaltning.
Fruéngens véard- och omsorgsboende hus B omfattar sdvél boende med somatiska sjukdomar
(40 platser) som demenssjukdomar (88 platser). Det totala platsantalet dr 128. Hus B &r helt
nyrenoverat och har andamalsenliga lokaler.

Boendet ér indelat i tva enheter.
e Angsgarden ir ett sjukhemsboende med 64 platser for 4ldre med somatiska problem
péa plan 1-2, och pa plan 3-4 ett demensboende med 24 platser och 8 platser somatik.
e Lingarden &r ett demensboende med totalt 64 platser och finns pé plan 5-8.

P4 bottenplanet av Frudngsgéardens vard- och omsorgsboende finns kiosk, restaurang, sam-
lingssalar, 6ppen dagverksamhet, demensdagvérd och en foajé med anslutning till en mycket
fin innergard som ldmpar sig for utevistelse for de dldre. Dessa verksamheter ligger utanfor
atagandet i denna upphandling. Eftersom lokalerna och de ménga aktiviteter som finns dér ar
till stor glddje dven for de boende i hus B, 4r en forutsittning i upphandlingen att entreprend-
ren delfinansierar vissa delar av verksamheten i bottenplanet.

Inom Frudngsgarden finns ocksd servicehus och boendeenheten Axgérden inklusive Ljus-
glimten som inte omfattas av denna upphandling.

Till Fruéngsgarden kommer man med T-bana station Frudngen, ca 6- 7 minuter promenad
frén boendet. Det finns ocksa en busshallplats 50 meter fran boendet, flera bussar gar forbi,
bland annat buss 703 och 704.

Dagens forutsattningar

Nuvarande verksamheter

Verksamheten bedrivs i dag som egenregi av Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning.
Avtal finns med Sodexho AB gillande heldygnskost, avtalet gar ut 2008-11-30. Det &r efter
detta fritt for leverantoren att teckna eget avtal géllande kostleveranser.

Fruingsgéardens B - hus har totalt 128 ldgenheter, det finns tva boendeenheter fordelat pa 8
plan, 88 gruppboende och 40 med somatisk inriktning. Till varje enhet hor lokaler for
gemensamt bruk, kok/matrum, allrum med tillgang till inglasad terrass, tvittstuga 8 boende en
med Spolo, forrad, stdidrum och nedkast for tvétt och sopor.

Boendet bestar av lagenheter pd mellan 30-36 kvadratmeter som fordelas pa trinett, liten hall,
badrum och vardagsrum med s.k. fransk balkong.

I varje ldgenhet finns fast monterade taktraverser. Pa varje vaningsplan finns tva kontorsrum
och pé vartannat plan finns medicinférrdd. De boendes dosetter och apodos forvaras i lasta
medicinskap i den egna lédgenheten.

Fastighetsédgare dr MiCasa fastigheter i Stockholm AB. De boende erhaller andrahandkontrakt
med staden, vilket bestéllaren ansvarar for. Stadsdelsndmnden har kontrakt som avser ovriga
lokaler.

Angsgirden

Angsgarden ir ett vard och omsorgsboende med heldygnsomsorg som har somatisk inriktning
for 40 boende och inriktning mot demenssjukdomar for 24 boende. Enheten &r uppdelad pé
fyra vaningsplan med 16 ldgenheter pa vardera plan, vilka &r uppdelade i tvd smé enheter med
atta ldgenheter i varje.
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Lingirden

Lingarden ar beldgen pé plan fem t.o.m plan &tta och har sammanlagt 64 boende. Varje plan
ar uppdelat pa tva sidor, med atta boende pa varje sida. Pé sa sitt kan en lugn och trivsam
milj6 erbjudas de dementa.

Se skiss nedan pa nista sida

PLAN Unvindning
\Plan \Personalutrymmen varje plan:

omklddningsrum, dusch, toalett, trinett, perso-

nalrum
Plan A B
1 ngsgirden (81gh) S \ngsgirden (81gh) S
2 \ngsgdrden (81lgh) S \ngsgdrden (8lgh) S
3 Angsgdrden (8 Igh) D Angsgdrden (8lgh) D
4 Angsgdirden  (Slgh) D Angsgirden (81gh) S
5 ILingdrden (8 lgh) D \Lingdrden (8 Igh) D
6 \Lingdrden (8 Igh) D \Lingdrden (8 Igh) D
7 Lingdrden (8 Igh) D \Lingdrden (8 Igh) D
8 Lingdrden (8 Igh) D \Lingdrden (8 Igh) D

Visning av lokalerna kommer att kunna bokas via lokalintendenterna pa
Hagersten -Liljeholmens sdf.

Rolf Andersson, tel. 508 23 065, e-post: rolf.andersson@h-1.stockholm.se

Helen Ortengren tel. 508 22 000, e-post: helen.ortengren@h-1.stockholm.se
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Nuvarande bemanning

Yrkeskategori Antal heldrsanstillda
\Sjukskéterskor 935
Vardbitrdiden 40
Underskéterskor 74
\Sjukgymnast 2
\Urbetsterapeut 2
\Enhetschef 2,0
\Bitr. enhetschef 2,0
\Samordnar/gruppledare 4

Ovanstdende bemanning giller for samtliga verksamheter.
Det finns 135,35 helérsarbetare.
Alla dessa forutom sjukgymnast och arbetsterapeut kan komma att berdras av en verksam-

hetsdvergang.

Det finns timanstélld personal som dels gar in vid korttidsfranvaro, dels ticker in pa ordinarie
schema pa t.ex. helger. Omfattningen av detta uppgar till ca 100 timmar/vecka.

Medellonerna for respektive yrkeskategori, tillsvidareanstillda:

Medellon enhetschefer 34 928
Medellon sjukskdterskor, anstdllda i sarskild enhet 29 059
Medellon paramedicinare, anstéllda i sérskild enhet 23 800
Medelloén underskoterskor 19 089
Medellon vardbitriaden 17 404
Medellon samordnare/gruppledare 20 500
Omvardnadsbehov

Vardtyngden 4r att betrakta som normal och boenden tillimpar kvarboendeprincipen savil pa
de delar med dementa som de som har boende med Gvervigande somatiska problem. De som
beviljats demensboende har som regel genomgétt demensutredning.

Aktuell kdsituation

I dagsldget har forvaltningen alla som beviljats boende i en gemensam ko. Nér ett boende far
ledig plats tilldelas den som har hogst prioritet. For narvarande finns det 3 personer som vén-
tar pa demensboende.

Beldggningsgrad
Fruéngens hus B har en beldggningsgrad pa ca 97 procent .

Kost

Kosten levereras av Sodexho AB, som ockséd driver restaurangen i bottenplanet dir maten
lagas i restaurangkok. Avtalet gar ut 2008-11-30. Det &r efter detta fritt for leverantdren att
teckna eget avtal gillande kostleveranser.

Data, telefoni och dokumentation

Datorer finns pé alla viningsplan och under 2007 har enheterna arbetat med att infora all
socialdokumentation via datorn med hjilp av det nya systemet ParaSol. Hélso- och sjukvar-
den dokumenteras i stadens system Vodok.

Forvaltningen har inga servicekostnader pa dessa da det ingar 3-ariga serviceavtal pa de dato-
rer som kops in.
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Entreprenoren kan fa tillgang till forvaltningens véxel och den ungeférliga sjidlvkostnaden for
detta ar (det 4r samma fasta kostnad for hela staden). Entreprendren star sedan for sina sam-
talskostnader.

Validering, samarbete med frivillig organisation mm

Stadsdelen har arbetat med att validera alla i omvardnadspersonalen utifrén ett projekt
”Kravmarkt yrkesroll. Den nya entreprendren forvéntas samverka med bestéllaren, sa att
nyanstdlld omvéardnadspersonal valideras utifran befintlig modell och att fortbildning utifran
de resultat som framkommit i valideringen genomfors. Det kan handla om vard i livets slut-
skede dir brukarna har annan kulturell och/eller religios bakgrund, hantera en dator s att man
som personal kan klara dokumentera i ParaSol, stérka kompetensen inom kost och nutrition
samt demensvard.

Inom Frudngsgarden finns ett upparbetat samarbete med frivilligorganisationer och Svenska
kyrkan.

Inventarier

Samtliga ldgenheter ar utrustade med takskenor. I ca 40 % av ldgenheterna finns motor till
takskenan, dessa placeras om efter behov. Det finns inget kylrum pé boendet. Avlidna trans-
porteras till Huddinge sjukhus. Transport av avlidna avropas i1 dagsléget fran stadens centrala
ramavtal till en ungefarlig kostnad 16 000 kr/ar.

Det ar den boende som har eget singlinne men om det saknas av ndgon anledning ska utfora-
ren ha ett buffertforrad for att tdcka behovet.

Samtliga lagenheter &r utrustade med hoj och sidnkbara séngar samt séngbord, som &r i gott
skick.

Stddning av allménna utrymmen skots delvis av en stddfirma som har ramavtal med stadsde-
len, och delvis av egen personal. Stiddavtalet kan sdgas upp vid 6vergéng till entreprendr.

Boendet har brandlarm direktkopplat till brandkaren. I alla ldgenheter finns larm som kan
kopplas till singvakt.

Beredskapsplanen vid brand séger att man ska forflytta sig fran brandhérden, men for Svrigt
stanna i ldgenheterna eftersom de ar brandceller. Brandkaren beslutar om ev. utrymning och
ansvarar for sddan i de fall det skulle vara nédvéndigt.

Det finn en parm med skriftlig information om beredskapsplanen vid storre kriser. Frudngs-
garden dr en mottagande enhet eftersom det finns stor foajé, samlingssal och restaurang mm.
Vid de tillféllen som beredskapsplanen tas i1 bruk, forvéintas entreprendren att samverka med
Ovriga enheter inom Frudngsgarden.

Transport av avlidna
Entreprenoér svarar for transport av avlidna

Ovrigt
Fruéngsgardens B-hus har en stabil personalgrupp som arbetet linge och utbildningsnivén ar
hog.

Fruiingsgérdens entréplan fungerar till viss del som ett ”Aldrecentra” dir olika resurser sam-
utnyttjas. Dar finns en gemensam innergard, kiosk, restaurang, bibliotek (filial till stadsbiblio-
teket, bibliotekarie kommer varje vecka) och samlingssalar. Verksamhet och underhéllning ar
Oppen for alla pensionérer. Det finns ménga aktiviteter som boende i B- huset kan delta i om
de far stod och hjélp fran personal eller anhoriga.

Det finns dven en reception och en personal som har ansvar for larm och visst driftansvar pa

dessa, t.ex. driftkontroller, uppfoljning och felanmaélan av trygghetslarm och brandlarm, sys-
tematiskt brandskyddsarbete — Overgripande brandskyddskontroll mm. Denna person har
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ocksa kontakter och uppfoljning med fastighetsigaren Micasa AB ang. fastighetsskotsel,
uteskdtsel och samordning géllande fastighetstekniskt system, sdsom lasschema, behdrighe-
ter, programmera och kvittera ut touchknappar/passerkort/nycklar. Byggnaderna har ett skal-
skydd som bla bestar inbrottslarm.

Entreprendren fér tillgang till entréplanets gemensamhetsutrymmen, aktiviteter och beskriven
service géllande reception och larm/driftansvar. Entreprenoren forutsitts dven samverka med
forvaltningen géllande stidning och ordning i lokalerna.

Avtal

Kosten levereras av Sodexho AB, som ocksé driver restaurangen i bottenplanet dér maten
lagas i restaurangkok. Avtalet gar ut 2008-11-30. Det &r efter detta fritt for leverantdren att
teckna eget avtal géllande kostleveranser.

B-huset Fruiingsgiarden totalt 128 léigenheter/boende

Plan 142, 32 ldgenheter/32 boende Plan 3+4, 32 lagenheter/32 boende
Angsgarden Angsgarden

Plan 5+6, 32 lagenheter/32 boende Plan 748, 32 lagenheter/ 32 boende
Lingérden Lingérden

Bemanning plan 7 och 8 ”Lingirden ” med 32 boende, 16 boende/plan

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvill min-sén | Natt man-son
Omvardnadspersonal 8(4+4 6(3+3) 6(3+3) 2(1+1)
Sjukskoterska 2 0,25 0,25 0,14
Arb.terap.+sjukgymn 1(0,5+0,5) 0 0 0

Bemanning plan 5 och 6 ”Lingarden ” med 32 boende, 16 boende/plan

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvill mén-son | Natt man-son
Omvardnadspersonal 8(4+4) 8(4+4) 6(3+3) 2 (1+1)
Sjukskdterska 2 0,25 0,25 0,14
Arb.terap.+sjukgymn 1(0,5 +0,5) 0 0 0

Bemanning plan 3 och plan 4 ”Angsgirden ” med 32 boende, 16 boende/plan

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvéll mén-fre | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 8(4+4) 8(4+4) 6(3+3) 2(1+1)
Sjukskdterska 3 0,25 0,25 0,14
Arb.teraptsjukgymn 1(0,5+0,5) 0 0 0

Bemanning plan 1 och 2, ”Angsgirden” med 32 boende, 16 boende/plan

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll mén-fre | Natt man-sén
Omvéardnadspersonal 8 (4+4) 8 (4+4) 6 (3+3) 2 (1+1)
Sjukskoterska 3 0,25 0,25 0,14
Arb.teraptsjukgymn 1 (05+0.5) 0 0 0
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Bilaga 2:5

SKARPNACKS STADSDELSFORVALTNING SID 114 (162
ALDREOMSORGEN 2007-11-2
HEMMET FOR GAMLA

Box 5117, 121 17 Johanneshov. Telefon 508 15 000. Fax 508 15 099
gunnar.janson@skarpnack.stockholm.se
Besoksadress Bjorkhagsplan 6 www.stockholm.se/skarpnack
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HEMMET FOR GAMLA

INLEDNING

Hemmet for Gamla &r ett modernt dldreboende som &r beldget i Enskededalen i Stockholm
och bestidr av 129 lagenheter for dldre personer med behov av heldygnsomsorg (somatik
och/eller demens).

Boendet drivs f.n av Carema Omsorg AB (Carema Aldreomsorg AB).
I fortsittningen anvénds HFG som forkortning av Hemmet for Gamla.

Fastigheten

HFG ligger i Enskededalen alldeles i anslutning till ett dldre villaomréde. Fastigheten bestér av
tvd huvudbyggnader, A-huset och B-huset, som dr sammanbundna med en glasad géng. Det
ursprungliga byggnaden, B-huset, dr fran 1912 och byggdes som alderdomshem. A-huset
byggdes under 1960-talet och var frén borjan langvardssjukhus. Byggnaderna ligger pa en stor
tomt som har parkkaraktir.

Fastigheten totalrenoverades i mitten pa 1990-talet. HFG erbjuder idag ett modernt dldreboende i
vacker miljo.

Huvudentrén ligger i A-huset dér det finns en cafeteria och en samlingslokal som pé dagtid an-
vands av den sociala dagvarden samt ett rum som anvinds for administration. Utanfor cafeterian
finns en sddervind uteplats och i parken finns bekvédma promenad- vigar. I A-husets bottenva-
ning finns stadsdelsforvaltningens rehabiliteringsenhet som inbegriper en korttidsavdelning med
20 platser, social dagvard och en cafeteria. I bottenvaningen finns en fotvardslokal som drivs i
privat regi. I kéllarplanet finns en tom lokal p& ca 50 kvm som tidigare anvénts av forvaltningens
Oppna hemtjanst. Dér finns ocksa ett gym och sammantradesrum pa sammanlagt ca 150 kvm som
nu samutnyttjas av stadsdelsforvaltningen och nuvarande utforare.

I B-husets bottenvaning finns ett bibliotek.
Rehabiliteringsenheten och fotvarden omfattas inte av upphandlingen.

Ritning &ver fastigheten finns.

Léigenheterna

Totalt 129 lagenheter.

A-huset

Plan 1: 21 lagenheter (somatisk inriktning)
Plan 2: 21 ldgenheter (somatisk inriktning)
Plan 3: 21 lagenheter (demensboende)

B-huset

Bv: 20 ldgenheter (varav 10 med somatisk inriktning och 10 for demensboende)
Plan 1: 20 ldgenheter (somatisk inriktning)

Plan 2: 20 ldgenheter (demensboende)

Plan 3: 6 ldgenheter (demensboende)

Lagenheterna har ett eller tvd rum med handikappanpassat duschrum och 83 av ldgenheterna
har kokmgjligheter. I bada husen finns kok och allrum pa varje vaningsplan.
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P& varje vaningsplan finns personalrum, expedition, tvéittrum, forrdd m m.

Légenheterna mobleras av de boende sé nir som pa séngar vilka tillhandahalls av utforaren. 1
undantagsfall forekommer att enskild person saknar egna mobler. Utforaren ska da se
till/bekosta att lagenheten far en adekvat mdblering. Det finns ett mindre férrad av mdébler
som kan anvéndas i sddana situationer.

Kommunikationer

HFG ligger inom géngavstand fran savil Kérrtorps som Sandsborgs tunnelbanestationer och
det finns ocksé en nérbeldgen busshallplats.

Upptagningsomrade, ko, prognos.
Nistan samtliga boende kommer nu fran Skarpnicks stadsdelomrade men verksamheten ar
dven Oppen for dldre som kommer fran andra delar av Stockholm eller 6vriga landet. Hitintills
har det alltid funnits en k6 pa dldre som 6nskar flytta till HFG. Det finns ingenting i nuvarande
prognoser som visar pa vikande underlag, snarare tvdrtom da antalet dldre i hogre aldrar forvan-

tas oka.

De boendes omvardnadsbehov

De som bor och flyttar in har ett omfattande behov av savdl medicinsk som personlig omvardnad
och &r oftast 1 hog alder. De som har/far boende inom demensboendet har i de flesta fall genom-
gétt demensutredning. Néagra boende har psykiska funktionshinder.

For nirvarande har drygt 70 personer omvardnadsbehov av 6vervigande somatiska skél och
knappt 60 personer har omvardnadsbehov Gvervidgande p g a demens eller demensliknande

tillstand. Vardtyngden pd HFG motsvarar den géngse for dldreboenden av sjukhemskaraktar.

A-huset totalt 63 lagenheter/boende

B-huset totalt 66 lagenhe-

ter/boende

Plan A3 10 + 11 lagenheter/21 boen-Plan B3 6 lagenheter/6 boende

de

Plan A2 10 + 11 l&genheter/21 boen-Plan B2 10 + 10 l&genheter/20 boen-
de de

Plan A1 10 + 11 l&genheter/21 boen-Plan Bl 10 + 10 l&genheter/20 boen-
de de

Plan O Plan BV 10 + 10 lagenheter/20 boende

Bemanning A-huset med 63 boende, 21 boende/plan, 3 plan

Personal Dag man-fre |[Dag helg Kvall mdn-s6n [Natt man-soén
Omvardnadspersonal ) (3 + 3) 9 (3 + 3) 4 (2 + 2) 1 (2)
Sjukskoterska 1 0,33 0,33 0,14
Arb.terap.+sjukgymn 0,14 + 0,14 0 0 0
Enhetschef 1

Utvecklingssamordnare (0,5

(sjukskoterska)

Bemanning B-huset med 66 boende, 20 boende pa plan O-plan 2, 6

boende pd plan 3

Personal Dag man-fre |Dag helg Kvdll man-freNatt man-soén
Omvardnadspersonal 6 (3 + 3) 6 (3 + 3) 4 (2 + 2) 1
Sjukskoterska 1-2 0,25 0,25 0,14
Arb.terap+sjukgymn 0,14 + 0,14 0 0 0

Enhetschef 1

Utvecklingssamordnare (0,5

(sjukskoterska)
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B-huset plan 3 med 6 boende

Personal Dag man-fre |Dag helg Kvdll man-freNatt man-soén
Omvardnadspersonal |2 2 2 1
Arb.terap+sjukgymn (0,14 + 0,14 0 0 0

Bemanningssiffror i oktober 2007

P4 HfG arbetar totalt 115 personer:

1 utvecklings- och samordningssjukskoterska, 13 sjukskoterskor (10 ssk dag och 3 ssk natt), 1
arbetsterapeut, 1 sjukgymnast och 99 omvardnadspersonal (underskéterskor och vérdbitré-
den), totalt 115 personer. (2 enhetschefer ér inte inrdknade i den totala redovisningen av fast
personal). De 99 omvérdnadspersonal (underskéterskor och vardbitraden) inkluderar bade
dag och nattpersonal.

I dagsldget arbetar ca 50 timanstillda/vikarier vilket dr betydligt mindre dn under forra aret.

Lokaler
MiCasa fastigheter i Stockholm AB é&ger fastigheten. Stadsdelsndmnden har forstahands-
kontrakt med MiCasa.

Bibliotek
Biblioteket i B-husets bottenvéning drivs och bekostats nu av utforaren genom ett ser-
viceavtal med Stockholms stads kulturforvaltning.

I uppdraget ska ansvaret for biblioteket ligga pé utféraren med motsvarande utbud och 6p-
pettider som géller vid 6vertagandet.

Utforaren rekommenderas att triffa serviceavtal med Stockholms stads Kulturnamnd.

Trygghetslarm

Larmsystem finns.

Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid storre olyckor eller hdndel-
ser av katastrofkaraktir som berdr Skarpnécks stadsdelsomrdade. Vid en sddan hindelse kan
stadsdelsdirektoren utlosa planen.

Telefoni, vixeltjinster

HFG ér nu ansluten till stadsdelsforvaltningens telefonvixel med ett 20-tal anknytningar. Utf6-
raren kommer att om s& Onskas ha mojlighet att vara ansluten till stadsdelsforvaltningens tele-
fonvéxel. Utforaren svarar dé for abonnemangs- och samtalskostnader for de anknytningar som
ansluts.

Rapportering
Tillgang till Paraplyet, Parasol och Vodok finns.
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Hogdalens vard- och omsorgsboende

Adress och beligenhet
Hogdalens véard- och omsorgsboende
Ripsavigen 38-44, Box 66, 124 21 Bandhagen

Overgripande beskrivning
Verksamheten omfattar savél boende med somatiska sjukdomar, 112 platser och demenssjuk-
domar, 45 platser. Ta buss 165 fran Hogdalens centrum. Stig av vid hallplats Bedardbacken.

Hogdalens vard- och omsorgsboende ligger utmed Ripsavédgen i ett lugnt och gronskande
villaomréde pa promenadavstand till Hogdalens centrum. Goda kommunikationer finns med
bade buss och tunnelbana. Till enheten hor en vacker park pa baksidan av huset med prome-
nadvigar, lusthus, flaggstang, grillplats och utemébler. Enheten saknar samlingssal, men har
tvd mindre traffpunkter i var sin dnde av huset. Ett gym finns i kéllarplanet som anvénds av
rehabiliteringsenheten samt av personal.

Dagens forutsattningar

Nuvarande verksamheter
Verksamheten drivs idag 1 egen regi.

Hogdalen vard- och omsorgsboende har 158 ldgenheter. Boendet &r modernt och indelat i tre
enheter med fem avdelningar per enhet. Totalt finns det 15 avdelningar férdelade pa tre plan.
Till varje avdelning hor lokaler for gemensamt bruk, kok/matrum, allrum, tillgang till balkong
finns pé de flesta avdelningarna, tvittstuga inklusive skdljrum med spolo, forrad, stidrum och

nedkast for tvitt och sopor. Ligenheternas yta ar 25 —56 m? och bestér av rum, minette, ett
stort handikappan-passat toalett- eller duschrum samt hall. I varje ldgenhet finns fast monte-
rade takskena. For nirvarande finns 8 expeditioner och 8 medicinforvaringsrum.

Fastighetségare dr Micasa fastigheter i Stockholm AB. De boende erhéller andrahandkontrakt
med staden, vilket utforaren ansvarar for. Stadsdelsndmnden har kontrakt som avser dvriga
lokaler och gemensamhetsytor. Se skiss nedan.

PLAN IAnvindning

4 Hiss schack, ventilationsutrymmen
3 3 B (10 1gh) D, 3 C (9 1gh) D

3D (121gh) S,3 E (13 1gh) S

3 F (12 1gh) S
2 2 A (81gh)D,2 B (10 1gh) D

2C(101gh)S,2D (111gh) S
2E (111gh)S,2F (121gh) S
1 1A(8Igh)D,1B(121gh)S
1C(9Igh)S,1E (101gh) S
D =demens S =soma

PLAN IAnvindning \Verksamhet som ej ingar i upphand-

lingen

2 Entré till enhet E och F
Traffpunkt E+F

1 Entréhall, allmén toalett Stadsbibliotekets filial
Entr¢ till enhet C och D
Expeditioner/chefsrum
Traffpunkt C+D
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0 Entré till enhet A och B Forsorjningsenheter

Visningsrum och kylrum
Expedition for sjukskoterskor, enhetschef, ldkare
och rehab

Uppsamlingsrum for sopor och tvitt IArkiv

Forsorjningsenheter/tekniska utrymmen, forradsut{Lokal som hyrs av Familjeteamet
rymmen fotvard

Omklddningsrum for personal Skyddsrum

och|

Besok infor anbudsgivning mm
Lokalernas disposition framgér av punkten ovan.

Ritningar kan tillhandahallas pa forvaltningen.
For visning av Hogdalens dldreboende ska Per Seigelstrand, kontaktas,
tfn. 08/508 14 020. Onskemal om platsbesok maste anmiilas senast 5 dagar innan anbudsgiva-

re dnskar genomfora besoket.

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori \Antal helarsanstillda
Sjukskoterskor 18.50
Omvardnadspersonal 126,50

Sjukgymnast 1,0

Arbetsterapeut 1,0

Bitrddande enhetschefer 3,0

[Enhetschef 1,0

IAdministratorer 2,0

'Vaktmistare 1,50

Ovanstadende bemanning géller for samtliga verksamheter.
Dérutover

Fr o m januari 2008 tf enhetschef

Ett fatal av omvardnadspersonal saknar grundutbildning. All omvardnadspersonal genomgér
utbildning via KYR-projektet (Kravmarkt yrkesroll).

Medellon sjukskoterskor: 29 478

Medelloén paramedicinare: 24 200

Medellén omvardnadspersonal: 18 700

Behovet av vikarier varierar. Vikarier behdvs mest under kvéllar och nétter for att tdcka fran-
varo. Hogdalens vard- och omsorgsboende har cirka 10 helédrsanstéllda vikarier (tim och kor-
tare vikariat).

Omvirdnadsbehov

Boende pa enheten har ett stort omvérdnads- och sjukvardsbehov. De flesta har flera medi-
cinska diagnoser faststéllda s som hjart- och kérl sjukdomar, diabetes, inkontinens och de-
mens. Dementa har genomgétt demensutredning

Aktuell késituation
Koerna fluktuerar. For ndrvarnade ar den ungeférliga kon till Hogdalen 9 personer.

Beldggningsgrad
Hogdalens beldggningsgrad ér cirka 98 procent.
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Kost

Kosten levereras fran stadsdelsforvaltningens kostenhet pa Stureby. Lunch och middag leve-
reras i kantiner i virmevagnar pa bestdmda tider. Till lunch finns tva menyalternativ att vilja
mellan och till middagen ett alternativ. Boende erbjuds allmin husmanskost samt specialkos-
ter, som ticker alla foreskrivna kostbehov inom dldrekosten. Specialkoster som erbjuds ar
konsistensanpassad, sjukdomsanpassad, allergianpassad, berikad, etnisk, etisk samt Onske-
kost. Frukost tillagas pa vardavdelningarna. Boendet koper kompletterande ravaror och spe-
cerier fran kostenheten pa Stureby. Hogtider, helger, dnskerdtter och sdsongsbetonade mat-
ritter uppmérksammas l6pande. Kostenheten arbetar med en 7-veckors rullande matsedel.
Uppségningstid: 6 manader.

Totala kostnad for kost och forrddsvaror uppgér for narvarande till ca 6 miljoner kr/ar. Lunch
39,50 kr/portion och middag 35,50 kr/portion, inkluderar transport-kostnader.

Data, telefoni och dokumentation

Entreprenéren har mojlighet att dokumentera i Stockholm stads dokumentationssystem Para-
SoL och Vodok samt anvidnda Parplyet. Hégdalens vard- och omsorgsboende &r ansluten till
Parasol, Paraplyet och Vodok. Datorer finns pa varje avdelning/expedition. Servicekostanden
dr 25 000 kronor per ar for fiberkabeln.

Entreprenoren kan nyttja stadsdelsforvaltningens telefonvixel. Telefoner fran bastelefonjack
bekostas av stadsdelsndmnden. Telefon anknytningar finns pa varje avdelning och expedition.
Cirka 90 000 kr i fasta kostnader och cirka 70 000 kr for trafik idag efter hur man anvénder
telefonerna. Dértill kommer alla mobiler.

Anhorigombud, samarbete med frivilligorganisationer mm

Anhorigméten anordnas regelbundet. Anhorigrad saknas pga. att nérstdende ej prioriterat
detta. Ett ndra sammanarbete finns med Vantors forsamling och Réda korset samt s.k. Sa-
longerna.

Hogdalens vard- och omsorgsboende samverkar med Stadsbiblioteket. I ndra anslutning till
entrén finns ett mindre bibliotek med mdjlighet att lana bocker och tidningar. En eftermiddag
i veckan finns bibliotekarien pa plats, som dven gér runt pd avdelningarna och hjélper de
boende som har 6dnskeméal om bocker eller band.

Inventarier
Takskenor finns i alla ldgenheter (6 ldgenheter har taktraves) Det finns kylrum och visnings-
rum.

Lagenheterna ar utrustade med séng och takbelysning. Sangbord ingér ej.
Buffertforrad med sénglinne finns.

Genomsnittlig dlder pa séngar
- 10 séngar =6 ar
- 40 sdngar = 20-23 ar
- 123 sdngar =10 ar

Brandlarm

Automatiskt brandlarm finns installerad. Varje ldgenhet dr utrustad med larm, s.k. kallels-
larm. Individuella trygghetslarm erbjuds till boende efter behov.

Ovrigt
Hogdalens vard- och omsorgsboende byggdes om under ar 1996-1997.

Hogdalens vard- och omsorgsboende har kylrym. Kylrummet disponeras ej av andra enhe-
ter/verksamheter. Avlidna frén kylrummet hdmtas av begravningsentreprendr enligt uppréttad
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lokal rutin. En kostnad for transport av avlidna pa 395:- per géng, sker ca 3-4 ggr/ér nér kyl-
rummet ar fullt eller nér avliden ska till obduktion.

P& Hogdalens vérd- och omsorgsboende finns en fotvardare som har en lokal i kdllarplan. .

Hogdalens vard- och omsorgsboende - tithetsschema

PLAN Anviindning

3 3B (101gh) D,3C (91gh)D,3 D (121gh) S,3 E (13 1gh) S,
3 F (12 1gh) S

2 2 A(81lgh)D,2B(101gh)D,2 C (101gh)S,2D (11 1gh) S
2E (111gh)S,2F (121gh) S

1 1A @8Igh)D, 1B (121gh)S,1C(91gh)S,1E (101gh) S

D=demens S =soma

Bemanning avdelning 1A

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvill man-son | Natt man-son
Omvérdnadspersonal 2 2 2 1
Sjukskoterska 0,5 0,16 0,16 patrull
Arb.terap.+sjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 2A

Personal Dag man-fre Dag helg Kvill man-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 2 2 2 0,75
Sjukskdterska 0,5 0,16 0,16 patrull
Arb.terap+sjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 2B

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvill man-fre | Natt mén-son
Omvérdnadspersonal 2-3 2 2 0,75
Sjukskdterska 0,5 0,16 0,16 patrull
Arb.terap+sjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 3B

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvill man-fre | Natt mén-sén
Omvérdnadspersonal 2-3 2 2 0,75
Sjukskdterska 0,5 0,16 0,16 patrull
Arb.terap+sjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 3C

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 2-3 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,5 0,16 0,16 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 3D

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvill man-fre | Natt mén-sén
Omvérdnadspersonal 3 2 2 0,80
Sjukskdoterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 3E

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll man-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 3 2 2 0,80
Sjukskdterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
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Bemanning avdelning 3F

Personal Dag man-fre Dag helg Kvill mén-fre | Natt man-son
Omvérdnadspersonal 3 2 2 0,80
Sjukskdterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.terap+sjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 1B

Personal Dag man-fre Dag helg Kvill man-fre | Natt man-sén
Omvérdnadspersonal 4 3 2 1
Sjukskoterska 1 0,16 0,16 patrull
Arb.terap+sjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 1C

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 2-3 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 1E

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-fre | Natt man-sén
Omvardnadspersonal 2-3 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 2C

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll mén-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 2-3 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 2D

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll mén-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 2-3 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 2E

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll mén-fre | Natt man-son
Omvardnadspersonal 3 2 2 0,80
Sjukskoterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.teraptsjukgymn * 0 0 0
Bemanning avdelning 2F

Personal Dag maén-fre Dag helg Kvéll man-son | Natt man-son
Omvéardnadspersonal 3 2 2 0,80
Sjukskoterska 0,5-1 0,20 0,20 patrull
Arb.terap.+sjukgymn * 0 0 0

* = 1.00 sjukgymnast och 1.00 arbetsterapeut mandag-fredag
Patrull= 1 tjanstgorande nattsjukskoterska pa Hogdalens vob + Réagsved servicehus (72 lgh)
och Martensgarden vob (45 demensgruppboende)
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Bilaga 2:7
Adress och beliigenhet
Kattrumpstullens vard och omsorgsboende
Roslagstullsbacken 7
114 21 Stockholm

Overgripande beskrivning

Verksamheten omfattar ett vard och omsorgsboende for dldre med somatiska sjukdomar och
demenshandikapp inkl hélso- och sjukvardsinsatser upp tom sjukskdterskeniva.

Till varje boendeenhet finns ett uppvarmningskok med mojlighet till tillagning av frukost och
mellanmél. Kok for tillagning av lunch och middag saknas i byggnaden.

Det finns en cafe verksamhet pa entreplanet som ar lampligt att anvénda for aktiviteter for
stora grupper.

Utanfor huset finns en stor pergola och mojlighet till tradgardsodling.

I kéllarplanet finns ett njutningsbad.

Kommunikationer: Buss 44 fran Karlaplan

Dagens forutsattningar

Nuvarande verksamheter
Verksamheten drivs idag i egen regi. Sodexho AB levererar lunch och middag.

Kattrumpstullen har 97 lidgenheter. Totalt finns det 9 boendeenheter fordelade pa fem plan.
Till varje enhet hor lokaler for gemensamt bruk, kék/matrum, allrum med tillgang till ingla-
sad balkong, tvittstuga inklusive skdljrum med Spolo, forrad, stidrum och nedkast for tvatt

och sopor. Ligenheternas yta ar 30-31m? och bestdr av rum, trinette, ett stort handikappan-
passat toalett- och duschrum. I varje ldgenhet finns fast monterade taktraverser. P4 varje va-
ningsplan finns tva expeditioner och ett medicinforvaringsrum.

Fastighetségare dr MiCasa fastigheter i Stockholm AB. De boende erhéller andrahandkontrakt
med staden, vilket bestdllaren ansvarar for. Stadsdelsndimnden har kontrakt som avser ovriga

lokaler och gemensamhetsytor.

Se skiss nedan.

Plan Anvindning Verksamhet som ej ingar i
upphandlingen
0 kéllare kapell med visningsrum och kylrum, | Fastighetsdgarens rum

njutningsbad, soprum
Omklddningsrum for personalen. Forr-
rddsutrymmen. soprum

1 entrén Entré med reception, konferensrum, | Fastighetsidgaren ansvar for
terrass, Dbibliotek/serveringsutrymme, | skdtseln av tridgérden.
beredningskdk, kontor, paus och | Café och kok kommer &ven

lunchrum for personalen . Trd- | att nyttjas av forvaltningen i
nings/rehabrum. samband med café och traff-
En boendeenhet med 13 ldgenheter, | punktsverksamhet.
sjukhem
2 2 boendeenheter 13+ 8 ldgenheter,
gruppboende demens
3 2 boendeenheter 13+ 8 ldgenheter,
gruppboende demens
4 2 boendeenheter 13+ 8 ldgenheter,
sjukhem
5 2 boendeenheter 13+ 8 ldgenheter,
sjukhem
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Besok infor anbudsgivning mm
Lokalernas disposition framgar av punkten ovan.

I forfradgningsunderlaget kommer anges att ritningar kan tillhandahallas pa forvaltningen —

ritning finns.

For overenskommelse om tid for visning av lokalerna kontaktas i forsta hand Lokalintendent

Lena Fendert telefon 508 10 031.

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori Antal heldrsanstdillda
\Sjukskoterskor 12,0
Omvdrdnadspersonal 76,52
\Sjukgymnast 2,0
Urbetsterapeut 2,0
\Bitr.enhetschefer 2,0
\Enhetschef samt verksamhetschef for hdlso- och|l,0
isjukvdrden

Utbildningsansvarig 0,0
\Udministratorer 1,0
Vaktmdstare 7,0
Stdadare 7,0

1 ovanstdende personalbemanning ingdr 8,6 dar (11 anstdillda) som dr vikarieanstdllda.
Ovanstdende bemanning giller for samtliga verksamheter.
All personal kommer att beréras av verksamhetsoverging.

Av 78 personer dr 47 utbildade underskoterskor
Tithetsschema

Plan 1: 13 boende
Plan 2: 21 boende
Plan 3: 21 boende
Plan 4: 21 boende
Plan 5: 21 boende

Bemanning Plan 1:

Personal Dag mén- | Dag helg Kvill mén- | Natt man-sond.
fredag sond.

Omvérdnadspers. 3-4 3 2 1

Sjukskdoterska 1 0,2 0,2 0,2

Arb.ter.+ Sj.gymn. | 0,53 0 0 0

Bemanning Plan 2-5:

Personal Dag mén- | Dag helg Kvill man- | Natt man-sond.
fredag sond.

Omvardnadspers. 5-6 5 4 1

Sjukskoterska 1 0,2 0,2 0,2

Arb.ter.+ Sj.gymn. | 0,86 0 0 0
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Medellénerna for respektive yrkeskategori
Medellon sjukskoterskor:30.162 kronor
Medellon paramedicinare: 24 826 kronor
Medellon omvardnadspersonal:19.278 kronor

Omvirdnadsbehov

Vardtyngden och omvardnadsbehovet avviker inte fran vad som é&r gingse for den aktuella
typen av boende.

Dementa har som regel genomgatt demensutredning

Aktuell kosituation
Koerna fluktuerar. Det finns alltid ko till samtliga inriktningar.

Beliiggningsgrad
Beldggningsgrad ar ca 98 procent.

Kost
For kostleveranser dvs. lunch och middag ansvarar Sodxho AB for. Avtalet gar ut 2008 09
15.

Data, telefoni och dokumentation

Datorer med fiberforbindelser for dokumentation i Parplyet och ParaSol finns pa varje enhet.
Det finns ingen uppgift for servicekostnaden for datorerna Telefonerna &r anslutna till for-
valtningens telefonvéxel. Staden kommer att debitera entreprenoéren enligt sjdlvkostnadstaxa.
Anknytningskostnader per anknytning dr 2007 1512 kronor per ar. Det finns for nérvarande
27 anknytningar

Anhérigombud, samarbete med frivillig organisationer mm

Mentorskap och anhérigombud

Stadsdelsforvaltningen har i samarbete med verksamheter pa entreprenad infort ett system
med mentorer inom omradena Social dokumentation och Forhéllningssétt vid vérd i livets slut
samt anhdrigombud. Mentorer och anhdrigombud har fétt utbildning och ska i sin tur utbilda
och vara stod for sina kollegor inom sitt omrade. Anhdrigombuden forvéntas dven ta initiativ
till olika former av stod for anhoriga. Detta har skett inom ramen for den statliga utbildnings-
satsningen Kompetensstegen, som bygger pa att utbildning sker arbetsplatsforlagd. Entrepre-
noren forvéntas uppratthélla systemet med mentorer och anhdrigombud och medverka till att
dessa medarbetare fortlopande far fortbildning och mojlighet att delta i ndtverk och handled-
ning. Om nuvarande mentorer och ombud avslutar sitt uppdrag ska nya utses.

Kattrumpstullen vard och omsorgsboende har utbildade anhérigombud

Inventarier

Patientlyftar
P4 Kattrumpstullen finns det takskenor i alla 1dgenheter. Det finns 36 motorer.

Kylrum

Kapementets vard och omsorgsboende nyttjar dven kylrummet, till ett sjdlvkostnadspris (2000
kronor).och det ingar i entreprendrens uppdrag att var behjélplig vid in- och utpassering till
kylrummet. Rutiner for in och utskrivning i kylrummet, nycklar och 6vrig sékerhet ansvarar
entreprendren for.

Mbobler, singar och singlinne

Varje ldgenhet ar utrustad med séngar (blandad &lder) sdangbord, taklampor, persienner samt
gardinsténger dr inkopta under 2007.
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Den boende kan anvédnda eget sidnglinne men det finns ett buffertforrdd for att ticka ovrigt
behov. Behovet av byte ér stort, darfor anvander manga buffertforradet.

Stidning
Utfors av egen personal

Brandlarm

Fastighetségaren Micasa Fastigheter AB ansvarar for brandlarmet. Brandlarmet &r kopplat till
larmsystemet. Larmet gér direkt till SOS alarm. Alla ldgenheter ar forsedda med brandlarms-
detektorer.

Trygghetslarm
Trygghetslarmet dr av mérket Zettler, 4gs av staddelen. Reperationskostnader ca 2 500 kronor
per ar.

Lokal beredskapsplan
Lokal beredskapsplan finns

Ovrigt

Avtal:
Hyresavtal med Micasa tom tom 2025 12 31

Ovriga kostnader:

Hyra for dorrmatta- 101 kronor per manad

Hyra for kopiator- 367 kronor per manad

Hyra for skurmaskin- 2 450 kronor per ar.

Serviceavtal for sdngar- 29.000 kronor per ar inkl reseerséttning och traktamente.
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Rios vard- och omsorgboende

Box 24156. Besoksadress Karlavigen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 099
www.stockholm.se

128



Adress och beligenhet
Rios vérd- och omsorgsboende
Sandhamnsgatan 4, 115 40 Stockholm

Overgripande beskrivning

Verksamheten omfattar ett vard- och omsorgsboende for dldre med somatiska sjukdomar,
demenshandikapp samt ett korttidsboende for boende med somatiska sjukdomar inkl hélso-
och sjukvardsinsatser upp tom sjukskdterskeniva.

D4 Rios vard- och omsorgsboende har manga boende med demenshandikapp &r det viktigt att
arbeta med sddana minnen som finns l&ngt tillbaka sdsom musik, dofter, mat, dans och olika
former av sinnesstimulering. Rorelse och motion har stor betydelse for vélbefinnandet dven
for mycket gamla och funktionshindrade.

Till varje boendeenhet finns ett uppvarmningskok med mojlighet till tillagning av frukost och
mellanmal. Kok for tillagning av lunch och middag saknas i byggnaden. Pa plan 0 finns en
restaurang, ett bibliotek och lokaler for har- och fotvard. Dessa verksamheter ligger utanfor
atagandet 1 denna upphandling.

Allmédnna kommunikationer: Tunnelbana till Géirdets tunnelbanestation eller buss 1 till Fri-
hamnen.

Nuvarande verksamheter
Verksamheten drivs idag i egen regi. Sodexho levererar lunch och middag. .

Rios vard och omsorgsboende har 88 ldgenheter. Totalt finns 7 boendeenheter fordelade pé 4
plan. Till varje enhet finns lokaler for gemensamt bruk, kok/matsal, allrum samt balkong,
sjukskoterskeexpedition, dokumentationsrum, samtalsrum, centraldammsugare, tvittstuga,

forrad, stddrum, sop- och tvittnedkast. En spolo per véning. Ligenheternas yta ar 30-36 m?2
och bestar av rum, trinette, ett stort handikappanpassad toalett- och duschrum. I varje ldgen-
het finns fast monterade taktraverser.

Fastighetsdgare dr MiCasa fastigheter i Stockholm AB. De boende erhaller andrahandskon-
trakt med staden, vilket bestdllaren ansvarar for. Stadsdelsnimnden har kontrakt som avser
ovriga lokaler och gemensamhetsytor. Se skiss nedan.

Plan Anvindning Verksamhet som ej ingar
i upphandlingen
1 kallare Forrad, kylrum med visningsrum,
mottagningshall for varor, grovtvétt-
stuga.
2 entrén Entré, kontor. Tradgérdsskotsel.

med beredningskok.
Konferensrum  samt
kontorsrum.

3 En boendeenhet med 8 ldgenheter for | 8 Igh for handikappade
korttidsvard,

kontorsrum, personalrum med kok,
omklddningsrum med dusch samt

forrad.

4 Tva boendeenheter med 16 antal 1a-
genheter (8+8) gruppboende demens

5 Tva boendeenheter med 16 antal 1a-
genheter (8+8) gruppboende demens

6 Tva boendeenheter med 16 antal 1a-

genheter (8+8), sjukhem.
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Besok infor anbudsgivning mm

Lokalernas disposition framgar av punkten ovan. Ritningar kan tillhandahéllas pa forvaltning-

en.

For overenskommelse om tid for visning av lokalerna kontaktas: Stadsdelsforvaltningens

lokalintendent, tfn: 508 10 031

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori |Antal heldrsanstillda
Sjukskoterskor 13,5
Omvardnadspersonal 73,49
Sjukgymnast 0,85
IArbetsterapeut 1,5
Bitr. enhetschefer 3,0
[Enhetschef inkl verksamhetschef for halso- och|1,0
sjukvarden

Utbildningsansvarig -
\Administratorer 2,0
'Vaktméstare 1,0
Stédare -

I ovanstaende personalbemanning ingéar 4,3 aar

(5 anstillda) som é&r vikarieanstillda. All

personal kommer att beroras av verksamhetsovergang.

Av 97 anstillda ar 66 utbildade underskoterskor.

Medellonerna for respektive yrkeskategori
Medellon sjukskdterskor:29 784 kronor
Medellon paramedicinare: 26 894 kronor
Medellon omvardnadspersonal: 18 543 kronor

Téthetsschema

Plan 3 Plan 7 16 boenden (8+8)

8 boenden

Plan 4 16 boenden (8+8) Plan 8 16 boenden (8+8)

Plan 5 16 boenden ( 8+8)

Plan 6 16 boenden (8+8)

Bemanning Avd 3

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-son | Natt man-son
Omvéardnadspersonal 2-3 2 2 1
Sjukskoterska 1 0,33 0,33 0,33
Arb.terap.+sjukgymn 0,2+0,2

Bemanning avd 4

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-fre | Natt mén-son
Omvérdnadspersonal 5 4 4 1
Sjukskdterska 1 0,33 0,33 0,33
Arb.terap+sjukgymn 0,16+0,13

Bemanning avd 5-8

Personal Dag mén-fre Dag helg Kvill man-fre | Natt min-son
Omvardnadspersonal 5 4 4 1
Sjukskoterska 1 0,5 0,5 0,25
Arb.terap+sjukgymn 0,16+0,13
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Omvirdnadsbehov
Vardtyngden och omvardnadsbehovet avviker inte fran vad som &r géngse for den aktuella
typen av boende. Personer som bor i gruppboende har som regel genomgatt demensutredning

AKTUELL KOSITUATION
Koerna fluktuerar. Det finns alltid ko till boendet.

Beldggningsgrad
Beldggningsgraden pé Rios vard och omsorgsboende ir ca 98 procent.

Kost
For kostleveranser d.v.s. lunch och middag ansvarar Sodexho AB for. Avtalet gér ut 2008 09
15.

Data, telefoni och dokumentation

Datorer med fiberforbindelser for dokumentation i Paraplyet och ParaSol finns.

Telefonerna ar anslutna till férvaltningens telefonvéxel. Anknytningskostnader per anknytning
ar 2007 1512 kronor per ar. Det finns for ndrvarande 34 anknytningar.

Inventarier

Takskenor
Pé Rios vard och omsorgsboende finns det takskenor av mirket Human Care i alla ldgenheter.
Garantin géller tom hosten 2008. Det finns 36 motorer.

Kylrum for avlidna
Det finns ett kylrum pad Rios vard och omsorgsboende som ar under ombyggnation. Efter
ombyggnationen ska dven Dianagardens vard och omsorgsboende anvianda kylrummet.

Det ingar i entreprendrens uppdrag att var behjilplig vid in- och utpassering till kylrummet.
Rutiner for in och utskrivning i kylrummet, nycklar och 6vrig sdkerhet ansvarar entreprendren
for.

Mbobler, singar och singlinne
Varje ldgenhet ar utrustad med singar (som &r ca.10 &r gamla) madrasser, sdngbord, taklampor,
persienner samt gardinstinger.

Den boende kan anvénda eget sdnglinne men det finns ett buffertférrad for att ticka ovrigt
behov. Behovet av byte ar stort, darfor anvinder manga buffertforradet.

Brandlarm
Fastighetséigaren Micasa Fastigheter AB ansvarar for brandlarmet. Larmet gér direkt till SOS

alarm. Alla ldgenheter &r férsedda med brandlarmsdetektorer.

Trygghetslarm
Trygghetslarm finns anslutet till varje lagenhet.

Stidning
Rio har idag egen stddpersonal som &r overtalighetsforklarade.

Lokal beredskapsplan
Lokal beredskapsplan finns.
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RACKSTA

Box 3424, 165 23 Hisselby. Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 05 035

hasselby-vallingby@stockholm.se
Besoksadress Hasselby torg 20-22 www.hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se
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Adress och beligenhet

Overgripande beskrivning

Racksta &r ett modernt vard- och omsorgsboende med en hemlik milj6. Det &r beldget i en
miljo med fina gronomraden med bra mojligheter till utevistelse. Har finns det permanent
sjukhemsboende, boende med demensinriktning, ett korttidsboende for boende med somatis-
ka sjukdomar och dér det dven ges mojlighet till avlastning- och véxelvard. Pa boendet finns
dven dagverksamheter med bade demens- och somatisk inriktning.

Raéckstavigen 100.

162 54 Villingby.

Tunnelbana till Racksta -eller Vallingby tunnelbanestation och sedan ta buss 115 som stannar
intill Racksta vard-och omsorgsboende. Alt.en promenad pa 15-20 minuter.

Dagens forutsattningar

Nuvarande verksamhet drivs idag i egen regi

Racksta har 232 ldgenheter, varav tio ar utformade for tva personer. Totalt finns det 24 boen-
deenheter fordelade pé atta plan. Till varje enhet hor lokaler for gemensamt bruk sdsom
kok/matrum, allrum med tillgang till inglasad balkong, tvéttstuga inklusive nedkast for tvétt
och sopor, och forrad. Skoljrum med spoldesinfektor finns en per plan. Légenheternas yta &r
29-53 m2 och bestar av rum, trinette, ett stort handikappanpassat toalett- eller duschrum samt
hall. I varje lagenhet finns fast monterade taktraverser, sing och ett tillhdrande sangbord. Pa
varje vaningsplan finns tre mindre dokumentationsrum, tre forrad, en expedition och ett me-
dicinférvaringsrum.

Fastighetsdgare dr MiCasa fastigheter i Stockholm AB. De boende erhaller andrahandkon-
trakt med staden, vilket bestdllaren ansvarar for. Stadsdelsnimnden har kontrakt som avser
ovriga lokaler och gemensamhetsytor.

Se skiss nedan.

\Unvindning
PLAN
\Plan C B
S 81ghS 12 1gh S 91gh S
7 8 1gh S 12 1gh S 9 1gh S
6 8 1gh S 12 1gh S 9 1gh S
5 8 1gh S 12 1gh S 9 1gh S

8lgh S 12 1gh S 9 1gh S
4

8 1gh D 12 1gh D 9 Igh D
3

8 1gh D 12 1gh D 9 Igh D
2
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1 8lgh K 12 1gh K 9 1gh K
Entréhall, Rackstagarden:

Entre’ Reception 15-17 vpl dagverksamhet med somatik
Chefsrum Starbogarden:
Paramedicinarnas arbetsrum. 17-20 vpl dagverksamhet med demens
Gymnastiksal
Rokrum for boende
Tva enheter med dagverksamhet.
Personalrum med koksutrustning.
Kallsorteringsutrymmen
Omkladningsrum
Samlingssal

Kallare Smutstvittforrdd konferens rum3st omklddningsrum med ca 100 skép, kylrum, svepningsrum|
for cad0. 24 forrad till avdelning-,visningsrum.
arna. Atervinning glas, papper| 2st Stidforrad
mm.

Kallare Lagenhets forrad till alla 1gh.

nedre

D = sjukhemplatser med demensinriktning. S= sjukhemplatser .K= korttidsvard ,vixelvard

,avlastning. DD= dagverksamhet med demens ,DS= dagverksamhet med somatik

PLAN lAnvindning

IVerksamhet som ej ingar i upphandlingen

Entre’

Cafeteria med beredningskok och serveringsutrym-

me

Bibliotek

[Frisor
IFotvard

Besok infor anbudsgivning mm

Lokalernas disposition framgar av punkten ovan.

I forfragningsunderlaget kommer det anges att ritningar kan tillhandahallas pa forvaltningen

och pé verksamheten .
Kontakt personer:

Tf. Enhetschef Ann Bergman, Racksta vard-och omsorgsboende tel 508 05556

Bitr.Avdelningschef Ingrid Lindeborg AO — avd. 508 04030

Bemanning per plan pa permanent boende plan 4-8

Personal Dag Kvill Dag Kvill Natt
Maén-fre Main-tors Helg Helg Mén-son

Omvirdnadspersonal 8-9 4-5 6 4 2

Sjukskoterska 1,5 0,66 1 0,66 0,33

Arbetsterapeut och sjuk- | 0,6
gymnast

Dagtjinster per plan: Omvardnadspersonal 17,5 och sjukskéterskor 3,5
Nattjénster per plan: Omvardnadspersonal 3,90 och sjukskoterskor 0.68
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Bemanning per plan pa boende med demensinriktning plan 2 och 3

Personal Dag Kvill Dag Kvill Natt

Min-fre Min-tors Helg Helg Min-s6n
Omvéardnadspersonal 9 6 6 6 2
Sjukskoterska 1,5-2 1-1,5 1 0,80 0,33-0,50
Arbetsterapeut och sjuk- | 0,6
gymnast
Dagtjinster per plan: Omvérdnadspersonal 18,5 och sjukskdterskor 3,5
Nattjénster per plan: Omvardnadspersonal 3,90 och sjukskoterskor 0.80
Bemanning pa dagverksamheterna
Personal Récksta dagverksamhet Starbogarden

Dag man-fre Dag méan-fre

Omvirdnadspersonal 3 3
Sjukskoterskor 4 tim/vecka 4 tim/vecka

Arbetsterapeut och sjukgymnast

0,15 till bada dagverksamheterna

Dagtjéinster per plan: Omvardnadspersonal 5,0 och sjukskédterskor 0,2

Underlaget for Ricksta sjukhem

Forvaltningen har sedan underlaget skrevs paborjat en omvandling av korttidsplatser pa
Récksta sjukhem till tva gruppboende for demenshandikappade. Det innebar foljande fordnd-

ringar i beskrivningen av Récksta.

Bemanningen och beskrivning av plan 1 fordndras enligt foljande:

Plan 1 29 Igh/ 32 brukare Korttidsavdelning/ Viaxelvard/ Avlastning 15 platser och tvé
gruppboende for demenshandikappade, ett med 8 platser och ett med 9 platser.
Bemanning pa 17 ligenheter demensgruppboende, grupp A (9 ligenheter) och C (8

ligenheter):

Grupp A Dag Kvill/Helg Natt |

'Vardpersonal 3 2 Tva vardpersonal p3
hela planet = 31 platser|
(korttid+demens)

Sjukskoterskor 0.50 Samarbete med plan 2 Samarbete med plan 2

Grupp C Dag Kvill/Helg Natt |

'Vardpersonal 3 2 Tva vardpersonal p3
hela planet = 31 platser|
(korttid+demens)

Sjukskoterskor 0.50 Samarbete med plan 2 Samarbete med plan 2
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Bemanning pa 14 korttidsplatser:

Grupp B Dag Kvill/Helg Natt |

'Vardpersonal 4 2 Tvd vardpersonal p4
hela planet = 31 platser]
(Korttid+demens)

Sjukskoterskor 1 (Ronddagar 2) Samarbete med plan 2 Samarbete med plan 2

Bitr. enhetschef utgéar, antal enhetschefer utokas till 6,0 och 1,0 sjukhemschef tillkommer.
Den paramedicinska personalen minskar med 0,5 tjénst.

Total tjanstgoringstid for sjukgymnaster och arbetsterapeuter pa hela Racksta vard- och om-

sorgsboende ar: 5,45.

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori \Antal helarsanstillda
Sjukskdoterskor 37,29
Omvardnadspersonal 172,72

Sjukgymnast 3,10

|Arbetsterapeut 2,35

Sjukhemschef 1,0

[Enhetschef 6,0

IAdministratorer 1,0

\Vaktmastare 1,0

Inom verksamheten finns det cirka 22 stycken av omvardnadspersonalen som saknar grund-
utbildning inom vérd- och omsorg.

Ange medellonerna for respektive yrkeskategori nedan

Medellon sjukskéterskor:29100
Medellon paramedicinare:26000
Medellon omvdrdnadspersonal: 18 200

Personalomséttningen pa Racksta vérd-och omsorgsboende &r 3% .

Omviardnadsbehov

Pé vard- och omsorgsboendet bor personer med ett stort omvéardnadsbehov och som har be-
hov av tillsyn dygnet runt. Inom verksamheten finns ocksé en sjukhemsavdelning med de-
mensinriktning dér samtliga har genomgatt en demensutredning och ett plan med korttidsbo-
ende. Pa korttidsboendet placeras i huvudsak personer som bor i ordinért boende. Dessa plat-
ser ska fungera pa ett flexibelt sdtt, dels sé att personer som ar medicinska fardigbehandlade
efter utredning och/eller rehabilitering kan flytta tillbaka till sitt ordinarie boende, eller er-
bjudas ett ldmpligare boende, dels att behov av véxelvard eller avlastning kan tillgodoses pa
ett sddant sitt att den enskilde kan bo kvar i sitt ordinarie boende. Vi har dven dagverksamhe-
ter badde med demens- och somatiskinriktning.
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Aktuell kosituation

Koerna fluktuerar. For nirvarnade &r den ungeférliga kon till Racksta 14 personer varav 7
personer till permanent sjukhem med demensinriktning.

Vi har for nérvarande 2 personer i ko till vaxelvard.

Beldggningsgrad
Récksta beldggningsgrad ar ca 98-99 procent .

Kost

Huvudmaéltiderna med varm mat levereras fran Sodexho. Forvaltningen har inte for avsikt att
gora ndgon ny upphandling, avtalet giller tom.30/11-2007

All annan fortaring och tillagas pa plats av omvardnads personal.

Data, telefoni och dokumentation
Det finns mojlighet for entreprendr att dokumentera i Parplyet , Vodok och ParaSol. Datorer
finns pé alla enheter.

Anhérigombud, samarbete med frivillig organisationer mm

Vi har ett anhorigrdd med representanter frén de olika enheterna som tréaffas 2ggr/ termin
tillsammans med chefer. Till dessa forum bjuder vi dven in personer enligt anhorigas dnske-
mal i syfte till att skapa ytterliggare dialog.

Inventarier

Récksta har takskenor i alla ldgenheter.

Inventarieforteckning finns att tillgd pa Récksta.

Kylrum, svepningsrum ,visningsrumfinns i kédllaren, och servar dven Hésselgarden, Nilsta,
Skolortens- vard och omsorgsboende i sdf.

Nuvarande verksamheten star for sdngar, singbord och singlinne.
Sangarna och sdngbord ar nyinkopta 2002

Avtal med MIAB (stddbolag ). Lopande med uppségningstid pd 7ménader.
Avtal med Reinholds, transport av avlidna med uppsédgning pa 9 manader, till en kostnad av
600 kr/transport.

Brandlarm é&r direkt kopplat till brandstation i Vinsta , enheten arbetar med egenkontroll.
Cafeterian, har-och fotvard har 16pande avtal pad 1ar och med en uppsédgningstid pad 9 ména-
der.

Sodexo (matleveranser) avtalet gar ut i november -07.Kontakt person for upphandling i Sdf
H/V Hans Lindberg.

Kallelselarm Telenta har 16pande avtal pa 1&r med en uppsédgningstid pa 4 manader.
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Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgsboende
Sabbatsbergsvigen 22
113 21 Stockholm

Overgripande beskrivning
Sabbatsbergsbyn ir ett vard- och omsorgsboende som riktar sig till personer med demens-
sjukdom och/eller som av fysiska skél ar i behov av vard- och omsorg dygnet runt.

Vard och omsorgsboendeverksamheten bedrivs i tre olika byggnader.

¢ Klockhuset, Sabbatsbergsvigen 22, har 66 platser i gruppboende for personer med
demenssjukdom. Platserna ar fordelade pa sex avdelningar med 11 lagenheter i varje
gruppboende.

¢ Johanneshuset, Sabbatsbergsvigen 25, har 24 platser i gruppboende. Platserna ar
fordelade pa tre avdelningar med é&tta ldgenheter pa varje avdelning. En av avdel-
ningarna &r riktad till personer med demenssjukdom, tva avdelningarna har somatisk
inriktning.

¢  Adolf Fredrik-huset, Sabbatsbergsvigen 23, har 16 platser i gruppboende for per-
soner med demenssjukdom. Platserna &r fordelade pa tva avdelningar med &tta 14-
genheter pa varje avdelning.

Sabbatsbergsomradet
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende &r beldget i Sabbatsbergsomradet intill Vasapar-
ken.

Utover vard- och omsorgsboendet finns i dag flera olika verksamheter samt bostdder. Utdver
de bostdder som finns idag pagar och sa nybyggnationer av flerfamiljshus.

Som exempel pé verksamheter i omradet kan nimnas dagverksamhet for personer med de-
menssjukdom, daglig verksamhet for personer med funktionshinder enskilda vard- och om-
sorgsverksamheter. I omradet finns ocksa en kyrka och ett museum.

Den sa kallade Sinnenas trddgérd ligger mitt bland de byggnader som utgdr Sabbatsbergs
véard- och omsorgsboende. Tradgarden 4r en tillgdng for alla, framforallt de som bor och ver-
kar inom Sabbatsbergsomradet.

Tradgarden dr en specialdesignad terapeutisk trddgéard och ett redskap for rehabilitering och
behandling, men ocksé for stimulans och aktivitet. Utformningen av trddgarden ar gjord med
tanken att underlatta orientering i tid, plats och héndelse hir och nu. Sinnet stimuleras och
stimulansen ger associationer och minnen, kénslor och tankar vécks.

Dagens forutsattningar

Verksamheten drivs idag av Norrmalms stadsdelsndmnd.

Vard- och omsorgsboendet ar inrymt i tre olika byggnader. Totalt finns 106 ligenheter av
varierande standard. I var och en av de tre byggnaderna finns personalutrymmen som paus-
rum, kdk och omklddningsrum samt dusch.

Fastighetségare ar Micasa fastigheter i Stockholm AB. De boende har andrahandskontrakt

med staden, vilket bestdllaren ansvarar for.
Stadsdelsndmnden har kontrakt som avser dvriga lokaler och gemensamhetsytor.
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Plan

IAdolf Fredikhuset, 16 ldgenheter fordelat pd tv
grupper.

'Vind

Omkliddningsrum, pausrum med kok for anstillda.

8 ldgenheter med trinettkdk och badrum i demens-
boende.

Gemensamhetsutrymmen i form av kok, vardagsrum|
och tvittstuga samt kontor

8 ldgenheter med trinettkdk och badrum i demens-
boende.

Gemensamhetsutrymmen i form av kok, vardagsrum|
och tvittstuga samt kontor

Finska Herrgarden — enskild verksamhet

Forrad, soprum, atervinning

Plan

Johannneshuset, 24 ligenheter i grupper om 8.

'Vind

Omklddningsrum, pausrum med kok for anstdllda.

8 lagenheter med trinettkdk och badrum for personer
med somatiska akommor, gemensamt kdk och var-
dagsrum for de boende, tvittstuga samt kontor.

8 lagenheter med trinettkok och badrum i demens-
boende, gemensamt kok och vardagsrum for de
boende, tvittstuga samt kontor.

8 lagenheter med trinettk6k och badrum for personer
med somatiska dkommor, gemensamt kok och var-
dagsrum for de boende, tvittstuga samt kontor

Forrad, soprum, atervinning

Plan

sjukdom.

Klockhuset, 66 ldgenheter i grupper om 11 riktade till personer med demens-|

11 lagenheter med egnaTerrass,
badrum. Gemensamt kdkjoch kontor.
och vardagsrum for de
boende

samlings-lokal

11 ldagenheter med egna
badrum. Gemensamt kdok
och vardagsrum for de
boende

11 lagenheter med egnaTerrass,
badrum. Gemensamt koékioch kontor.
och vardagsrum for de
boende

samlings-lokal

11 ldgenheter med egna
badrum. Gemensamt kok|
och vardagsrum for de
boende

11 lagenheter med egnalTerrass,
badrum. Gemensamt kokioch kontor.
och vardagsrum for de

samlings-lokal

11 lagenheter med egna
badrum. Gemensamt kok|
och vardagsrum for de

lboende

boende

Dagverksamhet, kontor, bibliotek

Samlingslokaler, omklddningsrum, forrddsutrymmen

Besok infor anbudsgivning mm
Lokalernas disposition framgér av punkten ovan, samt av de ritningar som tillhandahalls av
Norrmalmsstadsdels forvaltning.

Besok i boendet
Ann-Catrin Ronnqvist 08 508 09 527
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Nuvarande bemanning vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende

Yrkeskategori IAntal heldrsanstillda
Sjukskoterskor 6,25
Omvardnadspersonal 93,0
Sjukgymnast 1,5
Arbetsterapeut 1,75
Enhetschefer 1,0
Bitr.enhetschef 1,4
IEkonom 1,0
Bemanningsass 1,0
Kammarskrivare 0,7
\Vaktméstare 1,5
Utbildningsniva

Av de anstillda dr 52 arsarbetare underskoterskor och 41éarsarbetare vardbitraden.

Medellonerna per yrkeskategori
Medellon sjukskoterskor: 30 000 kr
Medellon paramedicinare: 24 800 kr
Medellon omvardnadspersonal: 19 413 kr

Omvirdnadsbehov

Boende pa gruppboende forutsitter att en demensutredning &r genomford.

Vid boende pa gruppboende riktat till personer med somatiska behov ar det omvérdnadsbe-
hovet det mest 6verviagande det kan dock forekomma att boende under utvecklat ett dement
beteende eller en demenssjukdom.

Aktuell kosituation
Kosituationen fluktuerar, for ndrvarande finns dock ingen ko till gruppboendena i Sabbats-
bergsbyn.

Beldggningsgrad
Beldggningsgrad vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende ar ca.98 procent.

Kost

Verksamheten kdper 1 dag sin heldygnskost via stadsdelsndmndens kostenhet. Avtalet mellan
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende och Norrmalms kostenhet innebér leveranser av
varm mat tva ganger dagligen, avtalet 16per fram till 2009-07-31

Data, telefoni och dokumentation

Alla gruppboenden dr kopplade till stadens it-funktioner och ar anvéndare av savél Paraplysy-
stemet samt dokumentationssystemet ParaSoL. Idag ingar Sabbatsbergsbyns telefonsystem i
forvaltningens véxel.

Inventarier

Takskenor — personlyftar

Klockhuset och Johanneshuset

Naéstan alla rum har takskena for lyftmotor, vaktméstarna flyttar lyftmotorer till de rum dér de

behovs bist.

Adolf Fredrikhuset har ett begrinsat antal lyftskenor uppsatta.
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Kylrum for avlidna

Kylrum for avlidna finns inte inom Sabbatsbergsbyn. Den avliden transporteras till barhuset
pa Karolinska sjukhuset. Reynols Stockholm AB svarar for transporterna. Avtalet dr centralt
upphandlat.

Mbobler, singar och singlinne

Alla lagenheter dr utrustade med sdng och madrass, utdver det svarar de boende sjélva for att
moblera sin ldgenhet. De boende haller sjdlva med séngutrustning som &verkast, tiacke/filt,
kuddar samt sénglinne och handdukar. Buffertforrad for sdnglinne finns

Samtliga séngar dr hoj och sdnkbara och utrustade med elmotorer.

Séngarna ar cirka 11 &r gamla

Stidning
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende koper lokalvardstjénster via stadens ramavtal

Brandlarm
Heltickande brandlarm kopplat direkt till brandkéren, med mdjlighet att fordrdja och aterstil-
la onddiga larm fran bostadsrum.

Trygghetslarm

P& Sabbatsbergsbyn finns ett kallelsesignalsystem med tryckknappar med och utan sladd,
samt ett antal sdngvakter med rorelsedetektorer. Anrop och nérvaro visas pé displayer i korri-
dorerna. Personsokare finns dessa brukar anvindas av nattpersonalen.

Lokal beredskapsplan
Varje avdelning har en akutparm som behandlar hot och vald, krisstéd mm.
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Vasens vard- och omsorgsboende

Box 3128. Telefon 508 09 000. Fax 508 09 401.
Besoksadress Tulegatan 13
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Vasens vard- och omsorgsboende

Adress och beliigenhet
Kadettgatan 2, 113 33 Stockholm

Overgripande beskrivning
Vasen dr ett vard- och omsorgsboende som riktar sig till personer med demenssjukdom
och/eller som av fysiska skél ar i behov av vard- och omsorg dygnet runt.

Dagens forutsittningar

Nuvarande verksamhet
Verksamheten drivs idag i egen regi.

Vasen har 78 lagenheter. Totalt finns atta boendeenheter férdelade pa fyra vanings-
plan.

Fyra av lagenheterna pa plan ett ar servicehusboende, nar verksamheten omstruktu-
rerades fran servicehus till vard och omsorgsboende valde fyra personer att bo kvar.

Till varje enhet hor lokaler for gemensamt bruk, kok/matrum, allrum med tillgéng till ingla-

sad balkong, tvittstuga, forrad, stidrum och sopnedkast. Lagenheternas yta ar 31-69m?2 och
bestar av ett till tva rum, kok, dusch och toalett, hall samt balkong.

Fastighetsdgare dr Micasa fastigheter i Stockholm AB. De boende har andrahandskontrakt

med staden.
Stadsdelsndmnden har kontrakt avseende dvriga lokaler och gemensamhetsytor.
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Se skiss nedan.

Plan 78 liigenheter Storleken varierar mellan 39kvm-61kvm.
4 10 ldgenheter med kok| 10 lagenheter med kok och|
Demens-  joch badrum. Gemensam- badrum. Gemensamhetsut-
boende hets utrymmen i form av| rymmen i form av kdk och
kok och  vardagsrum. vardagsrum. Kontor, tvitt-
Kontor, tvittstuga, skolj- stuga, skoljrum, stddrum,
rum, stidrum, sopnedkast. sopnedkast.
3 10 ldgenheter med koK 10 lagenheter med kok och
Demens-  |och badrum. Gemensam- badrum. Gemensamhets
boende hets utrymmen i form av| utrymmen i form av kok|
kok och vardagsrum. och vardagsrum.
Kontor, tvittstuga, skolj- Kontor, tvéttstuga, skolj-
rum, stddrum, sopnedkast. rum, stidrum, sopnedkast.
2 10 lagenheter med kok 10 lagenheter med kok och|
Somatik och badrum. Gemensam- badrum. Gemensamhets
hets utrymmen i form av utrymmen i form av kok
kok och vardagsrum. och vardagsrum.
Kontor, tvittstuga, skolj Kontor, tvittstuga, skolj-
rum, stidrum, sopnedkast. rum, stiddrum, sopnedkast.
1 10 lagenheter med kok{Tvattstuga, stidrum, sop-8 lagenheter med kok ochl
Somatik och badrum. nedkast. badrum.
Terrass, gemensamt kok|
och vardagsrum.
Kontor
0 Entréhall, kontor, laddningsrum for rullstolar, forrddsutrymmen, omkladnings-
rum for personal, konferensrum, samlingssal, personalrum, bibliotek, fotvard,
bibliotek, tillagningskok, forskola
-1 Forradsutrymmen, omklddningsrum, tvittstuga

Besok infor anbudsgivning mm
Lokalernas disposition framgér av punkten ovan, samt av de ritningar som tillhandahalls av
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Besok i boendet
Ann-Catrin Ronnqvist 08 — 508 09 527

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori ntal heldrsanstdillda
\Sjukskoterskor 4,0
Omvdrdnadspersonal 56,42
\Sjukgymnast/Arbetsterapeut 1,8

\Enhetschef 1,0

\Bitr.enhetschef 2,0
IKvalitetssamordnare 1,0

\Administratorer 1,25
Verksamhetsstod / handledare 1,0

Vaktmdstare 0,3

Utbildningsniva omvardnadspersonal
33 personer har underskdterskeutbildning
10 personer har vardbitrddesutbildning
13 personer har ingen formell utbildning men 1dng erfarenhet (6-30ar) samt annan utbild-
ningsbakgrund.

145




Medellonerna per yrkeskategori
Medellon sjukskoterskor: 30 000 kr
Medellon paramedicinare: 24 800 kr
Medellén omvérdnadspersonal: 19 413 kr

Omvirdnadsbehov

Boende pa gruppboende forutsitter att en demensutredning &r genomford.

Vid boende pa gruppboende riktat till personer med somatiska behov ar det omvardnadsbe-
hovet det mest 6vervigande det kan dock forekomma att boende under tiden utvecklat ett
dement beteende eller en demenssjukdom.

Aktuell kosituation
Kosituationen fluktuerar, for ndrvarande finns dock ingen ko till Vasens véard- och omsorgs-
boende.

Beliiggningsgrad
Beldggningsgrad vid Vasens vard- och omsorgsboende &r ca. 97 procent.

Kost

Verksamheten koper i dag sin heldygnskost via stadsdelsndmndens kostenhet. Avtalet mellan
Vasens vard- och omsorgsboende och Norrmalms kostenhet innebér leveranser av varm mat
tva ganger dagligen, avtalet 16per fram till 2009-07-31

Data, telefoni och dokumentation

Gruppboenden &r kopplade till stadens it-funktioner och &r anvéndare av sivil Paraplysyste-
met samt dokumentationssystemet ParaSoL. Idag ingar Vasens vard- och omsorgsboende i
forvaltningens vaxel.

Inventarier
27 lagenheter ar i dag forberedda eller utrustade med taklyftar.

Kylrum for avlidna
Kylrum for avlidna finns inte pa Vasens vard- och omsorgsboende. Den avliden transporteras
till barhuset pa S.t.Gorans sjukhus.

Mbobler, singar och singlinne

Alla lagenheter dr utrustade med sdng och madrass, utdver det svarar de boende sjélva for att
moblera sin lagenhet. De boende haller sjdlva med séngutrustning som 6verkast, tiacke/filt och
kuddar. Buffertforrad for sdnglinne finns.

Samtliga séngar ar hoj och sdnkbara vissa ér utrustade med elmotorer.

Stidning
Vasens vard- och omsorgsboende koper lokalvardstjénster via stadens ramavtal.

Brandlarm
Heltickande brandlarm kopplat direkt till brandkéren, med mdjlighet att fordrdja och aterstil-
la onddiga larm fran bostadsrum.

Trygghetslarm

Pé Vasen finns ett kallelsesignalsystem med tryckknappar med och utan sladd, samt ett antal
sdangvakter med rorelsedetektorer.
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BESTALLARAVDELNINGEN FOR FUNKTIONSHINDRADE OCH ALDRE

2007-10-05

Underlag till forfragningsunderlag for upphand-
ling av driften av Vindragarens vard- och om-
sorgsboende
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Adress

Vindragarens vard- och omsorgsboende
Vindragarviagen 16 (Reimersholme)
117 50 Stockholm

Tel: 508 13 763

Kommunikationer:
T-bana, hallplats Hornstull. Buss 40 och 66, hallplats Reimersholme.

Overgripande beskrivning
Vindragaren é&r ett vard- och omsorgsboende med demens inriktning.
Verksamheten omfattar 34 dldreboendeplatser med heldygnsomsorg.

Vindragarens vird- och omsorgsboende erbjuder omsorg och omvérdnad enligt en individu-
ellt utformad genomforandeplan (SoL) och hilso- och sjukvard enligt omvardnadsplan
(HSL).

Enheten ar insprangd i Reimersuddes seniorboende (f d Milteriets servicehus). Pa entréplanet
finns det en Bistro for husets hyresgéster och allménheten.

Dagens forutsiittningar

Nuvarande verksamhet
Utforaravdelningen inom Sodermalms stadsdelsforvaltning driver idag verksamheten inom
Vindragarens vard- och omsorgsboende.

Enheten bestér av fyra avdelningar med totalt 34 lagenheter. Tva av avdelningarna finns i A-
huset pa vaning 8 och 9 och tvé i C- huset pé vaning 8 och 9. Ligenheterna bestér av ett rum,
kok, badrum och balkong. 1 vissa ldgenheter finns dven sovalkov. Pa varje avdelning finns

ocksé en tvarumsldgenhet. Ytan pé ettorna varierar fran 39 m2 till 49 m?2 och tvdan &r pa 57

m? .Till varje enhet hor lokaler for gemensamt bruk, kok/matrum, tvéttstuga och ett badrum.
Det finns nedkast for sopor pa varje plan och kéllsortering i kéllaren pé plan 4. P4 plan 3 finns
forrdd som tillhor lagenheterna. Pa varje véning finns det ett extra litet rum. Tre av dessa
fungerar som expeditioner till enhetschefen och samordnaren, sjukskoterskor och paramedi-
cinarna. Pa vaning 8 C anvinds det som mdtesrum. Pé véningar 9 finns det stora altaner som
nyttjas av de boende for utevistelse Mojligheter for de boende att vistas ute finns dven i om-
givningen runt seniorboendet.

Pé plan 4 finns en hyresgéstlokal som kan bokas genom Reimersuddes borad for personalmo-
ten.

MiCasa fastigheter i Stockholm AB é&r fastighetsdgare. Stadsdelsndmnden har forstahands-

kontrakt med hyresvirden. De boende har andrahandskontrakt med stadsdelsnimnden. De
boende har egna el-abonnemang.

Lokalernas disposition

Unvindning
A-huset C-huset
Plan 3 ldigenhetsforrdd ldigenhetsforrdd
\Plan4 kdllsortering
tvdttsuga
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\Plan 8 9 Igh D 9 Igh D
[ personalrum [ personalrum
1 forrdad [ forrad
1 expedition 1 expedition/métesrum
tvittstuga tvittstuga
\Plan 9 8 Igh D 8 Igh D
1 expedition 1 expedition
personaltoalett personaltoalett
altan altan
tvattstuga tvdttstuga

D = Demensinriktning

Lokalytor med delat ansvar

Lokalytor med delat ansvar

Unsvarar for/Disponeras av

\Plan Altaner
9 A4 och C

\Fastighetsdgaren MiCasa AB ansvarar i samverkan

med enheten for skétsel av altanerna

Besok infor anbudsgivning mm

Ritningar finns tillgéngliga pa stadsdelsforvaltningen.

For besok pa Vindragarens dldreboende kontakta:
Enhetschef Pdivi Palomaki

Vindragarviagen 16

Telefon: 08-508 13 763

Mobil: 076 12 13 763

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori Untal heldrsanstdllda (fast anstdlld personal)
\Sjukskoterskor 15

Omvdrdnadspersonal 28 80*

\Sjukgymnast 0,25

Urbetsterapeut 0,25

\Enhetschefer 1,0

\Samordnare 1,0

*varav 0,9 heldrsanstdllning dr bemannad med 5 timanstillda omvdrdnads- personal pd

helgerna.

Utbildningsniva
10 personer saknar formell omvardnadsutbildning

Medellonerna for respektive yrkeskategori
Medellon sjukskoterskor: 30 075 kr

Medellon paramedicinare: 25 090 kr

Medellon omvardnadspersonal: 17 877 kr

Personalomsidttning
Personalomséttningen ar 1ag.

Omviardnadsbehov

De boende har 6vervigande omvardnadsbehov pé grund av diagnosen demens.
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Vardtyngden avviker inte frén vad som &r vanligt for denna kategori av boende.
Som regel har de boende genomgétt demensutredning.

Aktuell kosituation
Koerna varierar. En boendesamordnare pé bestéllaravdelningen har hand om kon.

Beldggningsgrad
Vindragarens beldggningsgrad dr 97% (1/1 — 3/8 2007).

Hiilso- och sjukvard

Sjukskéterska finns dagtid.

Vardpilen AB anlitas kvillar, nétter och helger for HSL-insatser. Avtalet giller
2007-07-01 — 2007-12-31 med tre manaders 6msesidig uppsigningstid, se bifogat avtal.
Landstinget ansvarar for ldkarinsatserna som utfors av Curera Hornstull.

Kost
Avtal med Eurest AB sdgs upp till entreprendrstilltradet.

Rehabilitering
Sjukgymnast och arbetsterapeut finns som utfor behandlingar i grupp och handleder personal.

Anhoérigombud, samarbete med frivillig organisationer

En underskoterska har fatt utbildning som anhérigombud.

For ndrvarande finns inget aktivt samarbete med frivilliga organisationer.

Enheten dr medlem i demensférbundet vilket bland annat innebér att personalen kan delta i
deras olika foreldsningar.

Data, telefoni och dokumentation

Datorer finns pé expeditionerna. Det saknas indragen fiberoptik pa enheten vilket kan innebéa-
ra driftstorningar i dataarbetet. Kommunikationskostnaden for Stockholms stads ADSL —
uppkoppling ar 1600 kr/mén.

Telefonerna ér kopplade till stadsdelsforvaltningens vixel men denna mojlighet till telefon-
koppling finns inte for en framtida entreprenor.

Paraply och ParaSol program anvinds for SoL. dokumentation och Vodok program for HSL
dokumentation. I dagslédget dokumenteras HSL i pappersform pé grund av bristande datanit.
Nér alla medarbetare har fatt utbildning i att dokumentera i Parasol och Vodok kommer det
att behovas ytterligare en dator till varje avdelning.

Inventarier

Liagenheternas inventarier

Enheten héller med hdj- och sdnkbara sdngar samt sénglinne. Alla séngar ar inkdpta for 13 ar
sedan. Den boende stir for moblering. Enheten har tvittavtal for sdnglinne med Berendsen.
Se stadens avtalsdatabas.

Takskenor/liftar

Det finns inga takskenor i ligenheterna.

3 Personlyft Uno 102. Serviceavtal med Liko. Se stadens avtalsdatabas.

1 Personlyft Uno 102. Hyrkdpsavtal med Liko fr o m 2003-11-04 (60man).
Se stadens avtalsdatabas.

Hjalpmedel

Vid inforskaffande av hjidlpmedel f6ljs de avtal som finns mellan Stockholms stad och Stock-
holms lans landsting. Se stadens avtalsdatabas.
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Likemedelsforrad

Avtal finns med Stockholms lins landsting om att enheten ska tillgodoses med ett fullstandigt
lakemedelsforrad. Avtalet géller fran den dag det undertecknats tills vidare med sex ménaders
Omsesidig uppsédgning.

Gemensamma utrymmen
De gemensamma utrymmena &r utrustade med fasta och 16sa inventarier.

Stidning
Personalen stiddar de boendes lagenheter och gemensamma utrymmen. Fonsterputs och golv-
vard upphandlas enligt ramavtal vid behov.

Transport av avlidna

Kylrum saknas. Avtal finns med Reynolds i Stockholm AB som ombesorjer bartransporter av
avlidna till Sédersjukhusets kylrum. Se stadens avtalsdatabas.

Kostnaderna for transport av avlidna, 1/1-31/10 2007, har varit 8 000 kr.

Larm

Brandlarm

Rutiner for systematiskt brandskyddsarbete finns. P4 enheten finns tva brandombud. Brand-
larmen i lagenheterna, korridorerna och gemensamma kok é&r ett s k larmlagrat larm som ar
kopplat till SOS f6r vidarebefordran till Stockholms Brandforsvar. Fastighetsdgaren har an-
svar for service och besiktning. Serviceavtal finns med DALKIA.

Kostnaderna for falsklarm har hittills i ar varit 12 000 kr (1 st a4 12 000 kr).

Trygghetslarm

Trygghetslarmet inkdptes ar 2006. Leverantor d&r STT Care. Serviceavtal finns. Kostnaderna
for serviceavtalet , 1/1-31/10 2007, har varit 29 000 kr.

Lokal beredskapsplan
Utrymningsplan saknas. Evakuering av boende maéste ske via altanerna och med hjilp av
brandforsvaret stegbil. Avsaknad av reservaggregat vid elavbrott.

Ovrigt
Organisatoriska och lokalmissiga fordndringar av Vindragaren kan komma att genomforas
omkring ar 2010. Vilket kan innebéra att Vindragaren forflyttas.

Vindragarens vard- och omsorgsboende 1ag tidigare insprangt i Mélteriets servicehus och da
fanns en naturlig samverkan i huset mellan de olika verksamhetsformerna. Men sedan om-
vandlingen av servicehuset till Reimersuddes seniorboende hdsten 2004 finns inte denna
mdjlighet till samverkan kvar.

Ytterligare ett skal till att forflytta enheten dr spridningen av avdelningarnas placeringar i
huset vilket forsvarar driften av verksamheten.

Dessutom har fastighetségaren MiCasa AB vid samtal med stadsdelsforvaltningen om husets

framtid patalat att de dr intresserade av att aterstdlla Vindragarens lokaler till ldgenheter for
seniorer.

152



A-huset totalt 17 liigenheter/boende C-huset totalt 17 liigenheter/boende

Plan 9A 8 Ligenheter /8 boende

Plan 9C 8 ldgenheter/8 boende

Plan 8 A 9 ldgenheter/9 boende

Plan 8C 9 ldgenheter/9 boende

Bemanning A-huset AVDS8 med 9 boende

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvill man-son | Natt mén-sén
Omvardnadspersonal 2 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,375 vardpilen vérdpilen vérdpilen

Bemanning A-huset AVD9 med 8 boend

€

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll mén-sén | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 2 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,375 vérdpilen vardpilen vérdpilen
C-huset AVDS8 med 9 boende

Personal Dag man-fre | Dag helg Kvéll mén-sén | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 2 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,375 vérdpilen vardpilen vérdpilen
C-huset AVD9 med 8 boende

Personal Dag méan-fre | Dag helg Kvéll mén-son | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 2 2 2 0,75
Sjukskoterska 0,375 vérdpilen vardpilen vérdpilen
Gemensamt A + C huset

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll mén-sén | Natt mén-son
Chef 1 0 0 0
Samordnare 1 0 0 0
Arb.teraptsjukgymn 0,30 + 0,25 0 0 0
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Asengirdens vird- och omsorgsboende

126 37 Hagersten. Besoksadress Telefonvagen 30
Telefon 08-508 22 000
www.stockholm.se
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Asengardens vard- och omsorgsboende
Sparbanksvigen 30
129 32 Hiigersten

Overgripande beskrivning

Verksamheten #r ett gruppboende for ildre med demenssjukdomar. Asengérden #r ett litet
och gemytligt boende i ljusa d&ndamalsenliga lokaler. Fran allrummen finns utgéng till stora
inglasade balkonger, och det finns dven anslutning till innergérd.

Har trivs boende och personal, personalomséattningen &r 1ag.

Till Asengarden kommer man med buss 147, hallplatsen finns ca 50 meter frin Asengarden.
Till T-bana Hégerstensasen &r det ca. 250 meter, uppgang Hagerstenasen.

Avtalet med nuvarande utforare Attendo Care AB loper ut den 30 september 2008.

Dagens forutsittningar

Nuvarande verksamheter
Attendo Care AB driver idag verksamheten.

Asengérden har 29 ldgenheter fordelat pa tre plan. P4 varje vaningsplan finns lokaler for
gemensamt bruk, kok/matrum, tvittstuga och allrum med tillgang till stor inglasad balkong.

Lagenheternas yta dr ca 35 m2- och bestér av rum, trinette, en stort handikappanpassad toalett
med dusch samt hall. Inget rum é&r utrustat med fast monterad taktravers. Mojlighet till medi-
cinforvaring i l&st medicinskap finns i varje ldgenhet samt i de gemensamma kdken. P vé-
ningsplan 1 finns en expedition/kontor.

Bocker finns att ldna inom boendet, stadsbiblioteket tillhandahaller lanebocker och utbudet
fornyas varje ar.

Det finns tillgang till fotvardare som gor hembesdk, detta géller dven medicinsk fotvard.
Fastighetsdgare d&r HEFAB, Hégerstens Enskilda Fastigheter AB. De boende har andrahand-
kontrakt med staden, vilket bestillaren ansvarar for. Stadsdelsnimnden har kontrakt som

avser ovriga lokaler.

Se skiss nedan.

Kdllare \Personalutrymmen:
omklddningsrum, dusch, toalett
\Plan
1 Asengiarden plan 1 (9 Igh) De-Mindre personalutrymme, samt en
mens expedition/kontor
\Plan \Mindre personalutrymme
2 Asengarden plan 2(10 Igh ) De-
mens
\Plan Mindre personalutrymme
3 Asengirden plan 3 (10 Igh) De-
mens

Besok infor anbudsgivning mm
Lokalernas disposition framgér av punkten ovan. Ritningar kan tillhandahéllas pa forvalt-
ningen.
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Visning av lokalerna kommer att kunna bokas via lokalintendenterna pa
Hagersten -Liljeholmens sdf.

Rolf Andersson, tel.508 23 065, e-post: rolf.andersson@h-1l.stockholm.se
Vakant tjanst tel. 508 22 032, e-post:

Nuvarande bemanning

Yrkeskategori \Antal heldrsanstillda

Sjukskdoterskor 2,0 (En av dessa fungerar som bitr. verksamhetschef ca
25 %)

Omvardnadspersonal 20,0

Sjukgymnast En gang per vecka, frén central enhet

IArbetsterapeut -

[Enhetschefer/ Verksamhetschef 1,0

Ovanstdende bemanning géller for samtliga vaningsplan inom boendet och alla férutom sjuk-
gymnast kan komma att beroras av en verksamhetsévergang.

Antalet vikarier motsvarar ca 30 arbetstimmar/ vecka.

Bland de 23 personerna i omvardnadspersonalen har 13 underskdterskeutbildning, 7 vardbi-
tradesutbildning och 3 av omvardnadspersonalen saknar formell vardutbildning.

Medellonerna for respektive yrkeskategori:
Medellon sjukskdterskor: 28 400
Medellon omvardnadspersonal: 17 900

Boendet har en stabil personalsituation, personalomsittningen ar lag.

Omvirdnadsbehov

De boende befinner sig i olika stadium av sin demenssjukdom. De har till 6vervigande del
omvérdnadsbehov pa grund av denna sjukdom. Vardtyngden dr att betrakta som normal for
ett demensboende med kvarboende. De boende har genomgatt demensutredning.

Aktuell késituation

I dagslédget har forvaltningen alla som beviljats boende i en gemensam ko. Nér ett boende féar
ledig plats tilldelas den som har hogst prioritet. For nérvarande finns det 3 personer som vén-
tar p4 demensboende.

Beldggningsgrad
Asengardens beldggningsgrad 4r 98 % procent.

Kost
Entreprendren koper i dag heldagskost fran ISS kok i Alvsjo.

Data, telefoni och dokumentation

Det finns i dagsldget ingen uppkoppling gentemot stadens Paraplysystem eller stadens doku-
mentationsprogram ParaSol eller Vodoc. Datorer med modemuppkoppling finns pa varje
véaningsplan. Nya datorer och uppkoppling gentemot nddvéndiga system inom staden kommer
att genomforas av stadsdelen under 2008. Entreprendrens servicekostnad pa befintliga datorer
uppgar till

48 000:- kr/ar.

Boendet har ingen tillgéng till forvaltningens vixel och ny entreprendr maste teckna eget
telefonabonnemang.

Anhérigombud, samarbete med frivillig organisation mm

Stadsdelen har arbetat med att validera alla i omvardnadspersonalen. Asengarden har #nnu
inte startat med detta, men den nya entreprendren forvantas samverka med bestillaren, sa att
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all omvérdnadspersonal valideras utifrdn befintlig modell och sedan fortbildas utifran de
resultat som framkommer i valideringen.

Asengarden har samarbete med Svenska kyrkan som kommer regelbundet.

Inventarier

Inget rum &ar utrustat med fast monterad taktravers. Det finns inget kylrum pé boendet. Avlid-
na transporteras till Huddinge sjukhus. Entreprendren anvinder sig av stadens ramavtal for
transport av avlidna till den ungeférliga kostnaden av

3000 :- kr/ar

Boendet star for sing och madrass. Det dr den boende som har eget singlinne men om det
saknas av ndgon anledning ska utforaren ha ett buffertforrad for att ticka behovet. Séngarna
ar hoj och sénkbara och i bra skick. Tva singar dr inkdpta 2003, Gvriga ar tolv ar gamla

Det finns brandlarm som &r direktkopplat till brandkaren. Boendet har en utrymningsplan som
innebér horisontell utrymning till dess brandkaren &r pa plats.

Boendet har trygghetslarm, och det finns tillgéngligt for de boende som kan hantera detta. For
boende som har fallrisk eller oro nattetid installeras sédngvaktslarm. Nuvarande entreprendr
har kostnader for service av trygghetslarmen pa ungefar 25 000/ar. Vid enstaka tillfallen har
det varit kostnader for falsklarm fran brandlarmet, detta kostar 10 000:-/utryckning.

Ovrigt
Asengérden ir litet och vil fungerande boende med lg personalomsittning. Inom boendet
finns inga storre konferenslokaler el. liknande.

Asengirden totalt 29 liigenheter/boende

Plan 1, 9 ldgenheter/9 boende

Plan 3, 10 lagenheter/ 10 boende

Plan 2, 10 ldgenheter/10 boende

Bemanning plan 1, med 9 boende

Personal Dag maén-fre Dag helg Kvéll man-son | Natt man-son
Omvéardnadspersonal 2 2 2 0,66
Sjukskdoterska 0,58 patrull patrull patrull
Arb.terap.+sjukgymn En ggr/vecka, | 0 0 0

patrull
Bemanning plan 2, med 10 boende
Personal Dag mén-fre Dag helg Kvéll mén-son | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 2 2 2 0,66
Sjukskdterska 0,58 patrull patrull patrull
Arb.terap.+sjukgymn En ggr/vecka, | O 0 0

patrull
Bemanning plan 3, med 10 boende
Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-fre | Natt min-son
Omvardnadspersonal 3 3 2 0,66
Sjukskoterska 0,58 patrull patrull patrull
Arb.terap+sjukgymn En ggr/vecka, | 0 0 0

patrull
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Angsd gruppbostad

Box 6027, 122 06 Enskede. Besoksadress Lingvagen 100, plan |
Telefon 08-508 18 000. Fax 08-508 18 099

www.stockholm.se
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VERKSAMHETSBESKRIVNING, ANGSO GRUPPBOSTAD, GLAVA-
GATAN 21, INFOR CENTRAL UPPHANDLING AV DRIFTEN.

Overgripande beskrivning
Angsd gruppboende ér ett litet gruppboende beldget pa Glavagatan 21 i Farsta strand; néra
tunnelbana och pendeltag.

P& Angsd finns plats for 13 boende med demenshandikapp. Boendet #r fordelat pa tva va-
ningsplan som dr sammanbundna med varandra med en trappa och en hiss. Varje boende har
sin egen ldgenhet med handikappanpassat hygienutrymme och pentry.

Nuvarande verksamhet

Verksamheten bedrivs idag av Farsta stadsdelsforvaltning och omfattar 13 platser for éldre
med demenshandikapp. Boendet &r fordelat pa tva vaningsplan férbundna med hiss och trap-
pa, bigge beldgna i entrén pa bottenplanet. Pa bottenplanet finns 6 lagenheter och pa dverva-
ningen 7 lagenheter. P4 varje vaningsplan finns kok med matrum, gemensamhetsutrymmen,
personaltoalett samt sopnedkast.

Tviéttstuga, personalutrymmen (med dusch) och forrad ar beldgna pa bottenvaningen. Pa bot-
tenvaningen finns en inhdgnad altan, med mojlighet till odling, i anslutning till ko-
ket/matrummet och pa vervaningen en stor balkong.

Péa ovre vaningen finns en sjukskoterskeexpedition med medicinforvaring samt ett mindre
kontorsutrymme.

De boendes lagenheter &r c:a 32 kvm stora och har pentry samt handikappanpassat hygienut-
rymme.

Hyresvird dr HSB.

Bemanning

Yrkeskategori Antal helarsanstillningar Medellon
Sjukskdoterska 0,5 c:a 28 000 kr./man.
Vardbitrade 5,32 c:a 19 400 kr./méan.
Underskoterska 5,68 c:a 19 600 kr./man.
Kokerska 0,75 c:a 18 300 kr./méan.

Samtliga underskoterskor har underskoterskeutbildning och av vérdbitrddena har alla, utom
tva personer (1,5 arsarbetare), vardbitriddesutbildning.

Under nattetid 4r enheten bemannad med en person. Overenskommelse finns for nirvarande
med Stiftelsen Stora Skondal om insats fran deras nattpatrull i form av hjilp med véndningar
en gang per natt (c:a kl. 05.00).

Behov av sjukskdterskeinsatser under kvélls- och nattetid (jour) har 16sts genom avtal. Detta
avtal kommer att upphora att gélla i samband med verksamhetsstart for entreprenaddriften av

Angsé gruppbostad.

Personalgruppen beskrivs som sjélvstandig. Viss personalomsittning har forekommit, men
inte onormalt mycket.
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Omvirdnadsbehov
Samtliga boende har genomgétt demensutredning. De boende har omvardnadsbehov p.g.a.
demenshandikapp, men dven av somatiska skal.

Samtliga boende har APODOS.

Fér nirvarande kommer likare fran Farsta husldkarmottagning till Angsé var annan vecka.
Kost

All kost tillagas inom boendet av kokerska. Maten tillreds i koket pa bottenvaningen. Koket
ligger i anslutning till matrummet och ir c:a 16 kvm stort. Koket har varmluftsugn, mikro-
vagsugn, tva kylskap, frys och ”industridiskmaskin”. I anslutning till kdket finns ett mindre
forrad (c:a 2 kvm) for matvaror. Ett storre forrad (c:a 12 kvm) med bl.a. frys och svalskap
finns pé bottenvaningen.

Maten dts gemensamt i matrummet pa respektive vaningsplan.

Om entreprendren vill anvdnda detta kok, tecknas hyreskontrakt med besittningsskyddsavsté-

ende.

Data, telefoni, kommunikation
ADSL-uppkoppling finns pé de bagge expeditionerna pa dvre planet.

Inventarier
Lagenheterna mobleras med de boendes egna mébler, med undantag av sdng for vilken stads-
delsforvaltningen svarar (hdj- och sénkbar).

For niarvarande utfors all tvatt inom boendet av enhetens personal, som ocksa svarar for stad-
ningen.

Internt brandlarm finns.

Angsé gruppbostad - tiithetsschema

Bemanning, entréplan, 6 boende

Personal Dag man-fre Dag helg Kvéll man-sén | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 2 2 1 1
Sjukskoterska

Arb.terap.+sjukgymn

Bemanning, évervdaning, 7 boende

Personal Dag man-fre Dag helg Kvill man-fre | Natt mén-son
Omvardnadspersonal 2 2 1

Sjukskoterska

Arb.terap+sjukgymn

Omvéardnadspersonal:

*For hela huset man-fre, dag 4 st. De gor i sin tur en uppdelning vem hjilper pa nedre respek-
tive ovreplanet
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* For hela huset man-son, kvill 3 st . Samma fordelning och den tredje hjélper bade uppe och

nere.
* For hela huset, natt man-soén 1 person. Vid 5-tiden kommer en insats fran Stiftelsen Stora

Skondal (kopt insats) for att hjélpa till med vandning.

o Sjukskdterska 0.50 pa plats dagtid mén., ons och fredag. Ovriga tider dvs. tis och
tors insats vid behov fran sjukskdterska fran Ed6. Kvéllstid fram till kl. 21 insats
fran Edo likasa Iordagar och sondagar. Ovrig tid tillgéng till Prime Care dvs under
natten.

e  Arbetsterapeut/sjukgymnast: insatser vid behov.
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Bilaga 2:15

Vird — och omsorgs- | Omvdrdnadspersonal Brukare Personaltiithet*
boende

Vasen 56,42 78 0,72
Sabbatsbergsbyn 93 120 0,77
Dianagéarden 40,06 48 0,83
Kattrumpstullen 76,52 97 0,79
Rio 73,49 89 0,83
Bergsund 97 123 0,79
Vindragaren 28,8 34 0,85
Réacksta 172,72 232 0,74
Akalla 8,11777 51 277?
Fruingsgéardens b-hus 114 128 0,89
Asengarden 20 29 0,69
Hemmet for gamla 80 120 0,67
Hogdalen 126,5 158 0,80
Angso 11 13 0,85

* Kolumnen visar antal fast anstdlld omvardnadspersonal i relation till antalet brukare
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