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Valfrihetssystemet for vissa stodinsatser for personer med

funktionsnedsattning
Skrivelse fran kommunstyrelsens handikapprad

Borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Skrivelsen anses besvarad med vad som anfors i denna promemoria

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

Under kommunstyrelsens handikapprads sammantrdde 2007-07-20 6verlamnade
ledaméterna frén radets handikapporganisationer skrivelsen ”Angéende valfrihetssy-
stem inom omrédena bostdder, boendeservice, korttidstillsyn enligt SoL. och LSS”.

Rédet beslutade att dverldmna skrivelsen till stadsledningskontorets avknopp-
ningsenhet inom fornyelseavdelningen. Skrivelsen besvarades av férnyelseavdel-
ningen och under kommunstyrelsens handikappradds sammantriade 2007-08-29 beslu-
tade radet att skrivelsen skulle anses besvarad. Radet beslutade vidare att skrivelsen
skulle 6verldmnas till kommunstyrelsen.

Skrivelsen till kommunstyrelsen, daterat 2007-10-18 begéir HSO Stockholms stad
att omgéende fa besked om hur stadens ledning stéller sig till de yrkanden som
kommunstyrelsens handikapprad framforde i den skrivelse som radet beslutat dver-
lamna till kommunstyrelsen.

Beredning

Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret har, som framgar av ovan, tidigare 6verlimnat ett svar pa
handikappradets skrivelse. Foreliggande svar bygger till stor del pa tidigare svar. En
del fortydliganden och klargéranden har dock gjorts.

Mina synpunkter

Jag har tagit del av handikappradets synpunkter gédllande utformningen av valfrihets-
systemet for vissa stodinsatser for personer med funktionsnedséttning. Jag har stor
respekt for den oro som radet ger uttryck for i sin skrivelse. Det dr naturligt att det
uppstér osdkerhetskénslor i samband med fordndringar. Jag kénner mig emellertid
forvissad om att oron kommer att framsta som obefogad nir vél valfrihetssystemet ar
sjosatt och fordelarna blir tydliga. Malet med valfrihetssystemet ar att ge den enskil-
de ett okat inflytande Gver sin livssituation.




Nir det géller oron for konsekvenserna av tidsbundna avtal som maste omprovas
med regelbundna intervall dr ldngre avtalstider och storre inslag av kvalitetsupphand-
ling exempel pa végar att na mélet med 6kad mangfald.

I samband med att vi ser 6ver vilka verksamheter som kan tdnkas ingé i valfri-
hetssystemet &dr det mycket viktigt att utreda vilka forutsittningar som géller for re-
spektive verksamhet och brukargrupp. Inférande av valfrihetssystem handlar trots allt
ytterst om att s& langt som mojligt kunna tillgodose enskilda personers specifika be-
hov och 6nskemal pé ett kvalitativt och kostnadseffektivt satt.

Det ar mycket viktigt att staden infor det fortsatta arbetet stimmer av resultaten s&
hér langt, och for en dialog med handikapporganisationerna kring hur valfrihetssy-
stem bist kan utformas for att tillgodose brukarnas behov. Samtliga av stadens
ndmnder har uppdraget och ansvaret att i samband med sina verksamhetsplaner upp-
ritta en plan for arbetet med konkurrens och valfrihet.

Jag delar handikappradets uppfattning att oavsett i vilken form verksamheterna
bedrivs, egen regi eller pa entreprenad, sa ar det mycket viktigt att virna om kvalite-
ten. Detta dr ocksa ndgot som faststdlls i stadens upphandlings- och konkurrenspoli-
cys dér det framgar att det skall genomforas en aktiv uppf6ljning av all verksambhet,
oavsett vem som ansvarar for den.

Stadens revisorer har konstaterat i sin granskning av kvalitetsarbetet inom verk-
samheten for personer med funktionsnedséttning att det behdver utarbetas en kom-
mundvergripande modell for kvalitetsuppfoljning av sévil egen som enskilt driven
verksamhet. Jag delar den uppfattningen.

Tills sist vill jag understryka att staden alltid har det yttersta ansvaret for de verk-
samheter som bekostas av kommunala medel, oavsett driftform.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Skrivelsen anses besvarad med vad som anfors i denna promemoria

Stockholm den 31 januari 2008
ULF KRISTERSSON

Bilaga

Skrivelse HSO

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jdamtin (s), Yvonne Ruwaida (mp) och
Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att

1. att besvara skrivelsen med vad som anfors i denna reservation.
2. déarutover vill vi framfora foljande.



Kommunstyrelsen beslutar dérutover att foresld kommunfullméaktige
1. att avbryta all upphandling av gruppboenden och dagverksamheter for personer med
funktionsnedsattningar enligt stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner.
2. attta fram en ny utbyggnadsplan for bostédder med sérskild service samt alternativa bo-
endeformer med okad utbyggnadstakt som svarar mot behovet i hela staden.
3. att i samverkan med handikapporganisationerna ta fram en plan for nddvéndiga kvali-
tetsforbattringar inom funktionshindersomradet.

Skrivelsen frdn HSO-Stockholm visar tydligt att det valfrihetssystem for personer med funk-
tionsnedséttningar som de borgerliga partierna vill driva igenom gar helt emot de 6nskemal
som finns hos brukarna och deras organisationer. Socialborgarradets svar foranleder oss att
foresla att kommunstyrelsen snarast vinder sig till kommunfullméktige med forslag som kan
medfora verkliga forbattringar for medborgare som ér i stort behov av trygghet i sina liv.

Vi anser att den borgerliga alliansens planer for konkurrensutséttning och upphandling ar
oldmpliga som instrument for valfrihet och alternativ, en uppfattning som uppenbarligen
delas av kommunstyrelsens handikapprad. Handikapporganisationernas instillning &r inte
okéand for majoriteten, eftersom en moderat motion om kundval avstyrktes av kommunstyrel-
sens handikapprad &r 2006 - men hiar kommer en paminnelse:

”Kommunstyrelsens handikapprad avstyrker forslaget om kundvalssystem inom de sér-
skilda boendeformerna. En person som behdver omsorger pa grund av funktionsnedsitt-
ning kan langt ifran alltid 6verblicka kvaliteten pa olika foretag pa en lista och har inte
heller kraften att sdka sddan information, dven om den finns i vdl genomarbetade IT-
system. Stora svarigheter moter barn med funktionsnedséttning och deras familjer, som
kanske mer dn andra har behov av att sjdlva kunna paverka innehallet i hjdlpen. Manga
omsorgsgivare underléttar darfor inte valfriheten. ... For den enskilde &r det viktigaste att
fa gehor for onskemal om servicens och omsorgens konkreta omfattning och innehéll, att
kunna lita pa att den haller god kvalitet och att bemdtas med respekt. Kommunstyrelsens
handikapprad tar ocksé avstdnd fran konkurrensupphandling av service- och omsorgs-
former, dé det inte ger nddvindig trygghet och kontinuitet.”

D4 som nu vill moderaterna marknadsanpassa verksamheten med omfattande privatiseringar
och centraliseringar som foljd, vilket dr tvartemot handikapporganisationernas egen dnskan. I
det hdr drendet blir krocken mellan en dogmatisk utforséljning och skéra ménniskors behov
mycket tydlig. Den borgerliga majoriteten saknar helt kunskap om situationen och vardagen
for personer med funktionsnedsdttningar - ”en grupp av medborgare som har sdrskilt stora
svarigheter att orka med fordndringar och som é&r i stort behov av trygghet och kontinuitet i
sina liv” - som HSO sa klokt upplyser kommunstyrelsen om i sin skrivelse

Vi delar ocksé handikappradets synpunkter att det inom flera delar av handikappomsorgen
rader en bristsituation. Av funktionshindersombudsmannens arsrapport framkommer att HSO
anser att intresset att bygga bostéder for personer med funktionsnedséttningar for hela stadens
behov dr mycket svagt och att stadens planering och utbyggnad préglas av institutionsliknan-
de tinkande. Aven socialtjanstforvaltningen vill se forindringar och anser att ett forstéirkt
samordnat ansvar for staden med berdrda forvaltningar skulle ge ett mer dvergripande per-
spektiv i planeringen och en béttre samordning av mindre funktionshindergruppers behov av
boenden.

Trots det véljer socialborgarradet att inte kommentera den grundldggande fragan om ut-
byggnad av bostdder med sérskild service i sina synpunkter och vi har inte sett négra initiativ
frén den borgerliga majoriteten. Sa linge det inte byggs tillrickligt manga anpassade bostdder
ar det lurendrejeri att tala om valfrihet. Kommunfullméktige har inte ens tagit fram en ny plan
for utbyggnad av bostdder med sérskild service och alternativa boendeformer for personer
med funktionsnedsittningar sedan den gamla upphérde 2006, trots inventeringar om det stora
behovet.



Niér det géller handikappradens och handikapporganisationernas mojlighet till verkligt in-
flytande ligger bevisbordan pa majoriteten, eftersom man mot handikapporganisationernas
vilja tdnker infora ett kundvalssystem. Stadsledningskontoret skriver att nimnderna i ”1amplig
omfattning” ska samverka med berérda intresseorganisationer om konkurrensutséttningen,
bland annat handikappradet. Vad ”lampligt” star for i praktiken ar att samraden ofta begrén-
sas till att handikappradet pa sin hjd kan lamna synpunkter pé ett forfragningsunderlag.

Déremot far vare sig handikapprad eller handikapporganisationer ge synpunkter pé det
viktigaste beslutet i processen, ndmligen om en verksamhet 6verhuvudtaget ska upphandlas.
For oss som tar stadens handikappolitiska program pa allvar ar det sjélvklart att raden och
organisationerna ska ha ett avgorande inflytande. Kommunerna har faktiskt en skyldighet
enligt socialtjdnstlagen att i ett tidigt stadium sin planering samverka med handikapporganisa-
tioner.

Niér oppositionen stillt fragor i stadsdelsndmnderna om brukarnas ndjdhet med nuvarande
verksamheter och eventuella 6nskemal om privat drift har vi inte fatt ndgot svar. Det tolkar vi
som att brukarnas uppfattning saknar betydelse nar det géller hogerns konkurrensutséttning av
gruppbostider och dagverksamheter — manga ménniskors hela liv och vardag.



ARENDET

Under kommunstyrelsens handikapprads sammantrdde 2007-07-20 6verlamnade
ledaméterna fran radets handikapporganisationer skrivelsen ”Angéende valfrihetssy-
stem inom omrédena bostdder, boendeservice, korttidstillsyn enligt SoL. och LSS”.

Raédet beslutade att 6verldmna skrivelsen till stadsledningskontorets avknopp-
ningsenhet inom fornyelseavdelningen. Skrivelsen besvarades av fornyelseavdel-
ningen och under kommunstyrelsens handikappradds sammantride 2007-08-29 beslu-
tade radet att skrivelsen skulle anses besvarad. Radet beslutade vidare att skrivelsen
skulle 6verldmnas till kommunstyrelsen.

I ett brev stillt till kommunstyrelsen, daterat 2007-10-18 begidr HSO Stockholms
stad att omgéende fa besked om hur stadens ledning stéller sig till de yrkanden som
kommunstyrelsens handikapprad framforde i den skrivelse som radet beslutat dver-
lamna till kommunstyrelsen.

BEREDNING
Skrivelsen har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 november 2007 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Valfrihetssystem

Kommunfullméktige har i samband med budget 2007 beslutat att staden ska skapa forut-
sattningar for att ge medborgarna sa stor valfrihet som mojligt. Inom flera av de verksamhe-
ter som ber6ér medborgarna ska system for att underldtta valfrihet inforas. Det géller bland
annat dldres boende och dagverksamhet inom dldreomsorgen, boende och dagverksamhet for
personer med funktionsnedsattning och socialtjénst. Stadsledningskontoret har tagit fram ett
forslag till valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorg i vilket det
foreslas att fr.o.m. den 1/7 2008 ska den éldre som blir beviljad en plats pa dldreboende
kunna vélja vilket boende han/hon vill bo pa. For att valfriheten ska bli optimal behdvs en
mangfald av boenden att vélja pa. Ett mal med valfrihetssystemet &r att kvaliteten ska 6ka
genom att brukarna viljer boenden med god kvalitet och bra rykte. Kvalitetsredovisningar
frén de olika boendena ska vara offentliga for att underlétta valet for den enskilde. Stadsled-
ningskontorets forslag till valfrihetssystem inom dldreomsorgen godkéndes 2007-11-05 av
kommunfullméktige.

I samband med detta arbete har ocksé stadsledningskontoret sett dver hur upphandlingar-
na kan utformas for att sdkerstélla god kvalitet och kontinuitet for brukarna, t.ex. genom
avtalens ldngd. For att underlétta for mindre och nya foretag att bedriva verksamhet och
etablera sig tillimpas fast erséttning i olika nivéer, vilket innebér att det inte blir en priskon-
kurrens i upphandlingen. Det 4r enbart kvalitet som blir utslagsgivande.

I sin skrivelse uttrycker handikappradet att konkurrensutsittning och upphandling &r
oldmpliga som instrument att astadkomma valfrihet och alternativ. En anledning till detta ar
att upphandlade avtal ar tidsbundna och méste omprovas med regelbundna intervall. Stads-
ledningskontoret har forstaelse for handikappradets synpunkter harvidlag. Langre avtalstider
och storre inslag av kvalitetsupphandling &r tva végar att &nda nd malet att ka mangfalden.

Stadsledningskontoret har under hdsten paborjat arbetet med att se Gver inom vilka fler
verksamheter som det dr mojligt att infora valfrihetssystem, t.ex. boende och daglig verk-
samhet for personer med funktionsnedséttning. I arbetet med detta kommer stadslednings-
kontoret att noggrant utreda vilka forutséttningar som géller for dessa olika verksamheter
och brukargrupper. Syftet med detta arbete &r att den enskilde ska fa ett 6kat inflytande Sver
sitt boende samt att stimulera foretag och enskilda att starta verksamheter for berdrda perso-
ners behov.



Stadsledningskontoret planerar att inom kort, via kommunstyrelsens handikapprad, ta
kontakt med berdrda handikapporganisationer i syfte att stimma av sitt hittillsvarande arbete
och fa till stand en dialog om hur ett valfrihetssystem kan utformas som bést tillgodoser
brukarnas behov.

Upphandling och konkurrensutsittning

Stadens namnder har att f6lja den policy for upphandling och konkurrensutsattning som
kommunfullméktige beslutade om under varen 2007.

Enligt denna ska all verksamhet som inte &r myndighetsutdvning eller strategisk led-
ningsfunktion upphandlas i konkurrens eller erbjudas brukarna genom valfrihetssystem.
Upphandling i konkurrens och valfrihetssystem syftar till 6kad valfrihet for den enskilde,
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet.

Sasom handikappradet anfor ska samtliga ndmnder i samband med sin verksamhetsplan
upprétta en plan for arbetet med konkurrens och valfrihet.

I sin skrivelse yrkar handikappradet om att fa veta vilka besked kommunstyrelsen kom-
mer att skicka ut till nimnderna infor arbetet med aktivitetsplaner.

Svaret ar att fram till dess att kommunfullméktige beslutar om annat skall nimnderna ar-
beta i enlighet med de anvisningar som beslutades i samband med att stadens upphandlings-
och konkurrenspolicy antogs.

Av anvisningarna framgar bland annat att aktivitetsplanen ska innehalla en analys av
namndens hela verksamhet utifrén ett konkurrensutséttningsperspektiv och ska dvergripande
visa hur ndmnden avser arbeta for att uppna av KF faststillda mal, att sidkerstélla verksamhe-
tens kvalitet samt att mindre aktdrer ges mojlighet att delta i upphandling. Vidare skall det i
aktivitetsplanen framga vilka verksamheter som skall upphandlas, med tidsangivelser for nér
upphandling skall ske samt planerad avtalstid. Namnden ansvarar for att i detta arbete i
lamplig omfattning samverka med berorda intresseorganisationer, ddribland handikappradet.
Vidare ska ndmnderna samverka med berdrda intresseorganisationer i samband med utarbe-
tande av forfragningsunderlag vid varje enskild upphandling. I arbetet med att ta fram ett
forfragningsunderlag &r det viktigt att upphandlaren har 1&mplig kompetens att tillga, for att
sdkerstilla att de aktuella behoven fangas upp och konkretiseras.

Det ar séledes sammanfattningsvis ansvarig nimnd som beslutar om och nir en verksam-
het, tjénst eller vara ska upphandlas/konkurrensutséttas.

Kvalitet

Fornyelseavdelningen delar handikappradets uppfattning om att det &r mycket viktigt att
védrna om kvaliteten i verksamheterna oavsett om dessa bedrivs 1 egen regi eller pa entrepre-
nad. Som framgér av stadens upphandlings- och konkurrenspolicys ska staden bedriva en
aktiv uppfoljning av all verksamhet sévél i egen regi som med externa utforare.

Stadsledningskontoret kommer i arbetet med att ta fram ett forslag till valfrihetssystem
inom omrédet ldgga vikt vid hur kvaliteten i verksamheten mits och foljs upp. Bland annat
finns, som stadens revisorer har konstaterat i sin granskning av kvalitetsarbetet inom verk-
samheten for personer med funktionsnedséttning, ett behov av en kommundvergripande
modell for kvalitetsuppfoljning av savil egen som enskilt driven verksamhet.

Bygg ut och avskaffa bristerna

Handikappréadet konstaterar att det idag inom flera delar av handikappomsorgen rader en
bristsituation. Ska det ga att tala om en valfrihet maste bristerna avvecklas.

Detta dr en beddmning som delas av stadsledningskontoret. En reell valfrihet forutsatter
att det finns nagot att vilja mellan.

Stadsledningskontoret lagger i sitt arbete med utredande av valfrihetssystem inom aktuel-
la omraden stort fokus pa hur utbud och mangfald kan 6ka.

Kommunens ansvar

Handikappradet uttrycker i sin skrivelse att det inte kan vara i kommunens intresse att
avhinda sig ansvaret for all den verksamhet som berors i skrivelsen.

Stadsledningskontoret vill med anledning av detta understryka att staden ej under nagra
omstindigheter avhinder sig ansvaret for verksamheten. Staden har alltid det yttersta ansva-
ret for den verksamhet som bekostas av kommunala medel, oavsett driftsform.



