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Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten (SOU 2007:82)

Remiss fran Socialdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjdnsten 6verlamnas
och aberopas vad som anfors i denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor fo6ljande.
Arendet

I utredningen Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjdnsten foreslas att tillsynen
over hilso- och sjukvérden och socialtjansten fors samman i en myndighet. De regi-
onala tillsynsenheterna ska dven ansvara for tillsynen av statens institutionsstyrelses
(SiS) institutioner och enskilt driven verksamhet. Patientndmnderna foreslas fa be-
ndmningen patient- och brukarndmnd och fa i uppgift att &ven stédja och hjélpa
manniskor som dr aktuella inom socialtjansten. Myndigheten ska kunna utfarda fore-
laggande om att avhjdlpa missforhéllanden, forena dessa med vite och dven kunna
forbjuda fortsatt verksamhet. Kommunerna ska kunna &ldggas en sérskild avgift nér
beslut enligt LSS inte har verkstillts.

Anmilningsskyldighet, enligt Lex Sarah, ska gélla inom socialtjansten och vid
SiS institutioner. Tillsynsmyndigheten ska integrera ett barnperspektiv i verksamhe-
ten och utveckla metoder for tillsynen som ror barn och ungdomar. Tillsynen foreslas
fa ett tillskott med 25 mnkr arligen i fyra &r, vilket &r 100 mnkr mer &n vad tillsynen
kostar i dag. Detta finansieras med en motsvarande neddragning av statsbidrag, till
bland andra landsting och kommuner, for utvecklings- och projektverksamhet inom
socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden.

Beredning

Arendet har remitterats till Ostermalms stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, socialtjinstnimnden, kommunstyrelsens handikapprad samt stads-
ledningskontoret.

Mina synpunkter

Utredningen tydliggor att tillsynen av socialtjansten ar otillracklig. Tanken ar att
tillsynsansvaret ska stirkas och goras tydligare. Jag dr emellertid inte helt 6vertygad
om att en ny central myndighet ar det mest fordelaktiga séttet att omorganisera verk-
samheten for att stirka tillsynen, dé det finns en risk att omorganisationerna hamnar i
fokus snarare &n verksamhetens dndamal. Kanske borde man till och med &verviga
alternativet att istillet for att inrdtta en ny myndighet tillfora ldnsstyrelserna resurser




och ge dem ett tydligt uppdrag att gemensamt utveckla effektiva metoder och model-
ler for tillsynsarbetet. Om en ny myndighet dndé ska etableras dr det mycket angela-
get att den kommer igdng snarast och att organisationsfordndringen genomfors i ett
steg, istdllet for tva.

Mot bakgrund av bristfillig tillsyn inom socialtjdnsten och larm om otillfredsstal-
lande omsorg inom hélso- och sjukvard och socialtjanst delar jag utredningens upp-
fattning att all personal bor fa utbildning om arbetssétt, metoder och beddmningskri-
terier for tillsyn.

Forslaget att infora anmalningsskyldighet for kommuner och landsting som driver
sadan verksamhet, som, enligt SoL och LSS kréver tillstdnd nir den drivs i egen regi,
ar enligt min uppfattning bra. Jag vill dock understryka att anmélningsskyldigheten
maste tillimpas i samma omfattning for bade privat och offentlig verksamhet.

Det dr centralt att utredningen lyfter fram vikten av att lyssna pa och samtala med
barnen. Barnperspektivet maste alltid finnas med. Jag stéller mig dock tveksam till
att resurstillskottet i pengar kommer att ricka till for de personella resurser som be-
hovs for att utdka tillsynen. Jag delar ocksé socialtjdnstforvaltningens synpunkt om
risken att forslaget med statlig forsdksverksamhet med tillsynsombud innebér en risk
for att det blir alltfér manga personer som ska ha kontakt med barnet. Ansvarsfordel-
ningen mellan tillsynsmyndigheten, den kommunala socialtjénsten, familjehemmet
och de eventuella andra kontakter barnet har maste vara otvetydig!

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Som svar pa remissen Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjdnsten 6verlamnas
och &beropas vad som anfors i denna promemoria.

Stockholm den 21 februari 2008

ULF KRISTERSSON

Bilaga
Reservationer m. m

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jamtin och Roger Mogert (bada s)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Tillsyn och utveckling av socialtjanstens arbete bor gd hand 1 hand och ér lika viktigt ur med-
borgarnas synvinkel. Vi maste stirka, fortydliga och samordna tillsynen av socialtjdnsten,
men samtidigt maste vi se till att det inte stélls i motsatsstéllning till det fortsatta stora beho-
vet av statliga stimulanser av det sociala utvecklingsarbetet i kommunerna. De forandringar
som foreslds dr viktiga att genomfora, men vi noterar flera viktiga problem i drendet.

Till exempel anser vi inte att de foreslagna 100 miljoner kronorna ar tillrdckliga. Det dr
nddvéndigt att podngtera att for att en lagfordndring ska vara verkningsfull, méste ocksa till-
rackliga resurser tillskjutas. Ett annat problem é&r att det kommer att droja alltfor lange innan
en ny myndighet for den samlade tillsynen 6ver socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden
bildas. Utredningen foreslar att myndigheten senast &r etablerad ar 2014, vilket vi anser vara
en alldeles for 1d&ngsam etableringsfas.



Vi noterar ocksé att utredningen foreslar att staten, via Socialstyrelsen, ska vara tillsyns-
myndighet for enskilt drivna verksamheter, vilket vi vilkomnar..

Utredningens forslag om att tillsynen ska ha ett jamstélldhets- och barnperspektiv &r vik-
tigt. Barnperspektivet ar inskrivet i socialtjanstlagen men ett tydligt jamstélldhetsperspektiv
saknas i lagstiftningen — SoL, LSS, LVU och LVM. En stérkt lagstiftning pa detta omrade
skulle 6ka mojligheterna att beakta jamstalldhetsaspekterna i tillsynen.

Forslaget att 6kningen av anslaget for den forstérkta tillsynen ska finansieras med en mot-
svarande neddragning av statsbidragen till utvecklings- och projektverksambhet tar vi dérfor
avstand ifran. Socialtjansten har alltfor ldnge varit en verksamhet som har fatt ta ett stort
samhaéllsansvar — kommunens yttersta ansvar — utan att ha fatt tillrdckliga resurser. En bred
satsning pa socialtjdnsten — fran lagstiftning, grundutbildning och fortbildning till forskning,
utvecklingsarbete och skérpt tillsyn - &r helt nodvéndig for att 6ka kvaliteten.

Det antecknades till forteckningen att miljopartiet 1dmnar drendet utan eget stéll-
ningstagande.

Kommunstyrelsen
Sarskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Tomas Rudin, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till det séir-

skilda uttalandet av (s) och (v) i borgarradsberedningen.

Det antecknades till protokollet att miljopartiet lamnar &rendet utan eget stallningsta-
gande.



ARENDET

Utredningen har sett 6ver fordelningen av ansvaret for den statliga tillsynen inom
socialtjanstens omrade, utifran att tillsynen ska vara stark, tydlig, mindre sarbar, fun-
gera samordnat samt vara strukturerad och effektiv. I utredningen foreslas att tillsy-
nen inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten fors samman i en myndighet. I ett
forsta steg, senast den 1 januari 2010, fors lansstyrelsernas tillsyns- och tillstdnds-
verksamhet inom socialtjdnsten dver till Socialstyrelsen och liggs samman med de
regionala tillsynsenheterna for hélso- och sjukvarden. I ett andra steg, senast den

1 januari 2014, bildas en renodlad tillsynsmyndighet med en regional organisation.
De regionala enheterna ska dven ansvara for tillsynen av SiS:s institutioner.

Utredningen foreslar att ansvaret for den 16pande tillsynen av enskilt driven verk-
samhet enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) ska vara en statlig uppgift. Kommuner och landsting far en
skyldighet att anméila dessa till tillsynsmyndigheten som for ett register 6ver dessa.

Utredningen foreslar att de patientndmnder som finns i landsting och kommun
bendmns patient- och brukarndmnd och far i uppgift att dven stodja och hjidlpa mén-
niskor som &r aktuella inom socialtjansten.

Utredningen foreslér att begreppet tillsyn definieras och fors in LSS och i lagen
om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade. Tillsyn definieras som att
det ar en granskning av att socialtjdnst och hdlso- och sjukvdrd uppfyller de krav
som framgadr av lagar, forordningar och foreskrifter. 1 tillsynsrollen ingar att ge rad
och rekommendationer samt sprida erfarenheter i syfte att stodja hilso- och sjukvar-
den och socialtjdnsten, forebygga skador och eliminera risker i hilso- och sjukvarden
samt forbattra forutsdttningarna for en god kvalitet i socialtjdnsten.

Tillsynsmyndigheten foreslas kunna utfarda foreldggande om att avhjdlpa miss-
forhédllanden som har betydelse for enskildas mojligheter att f4 de insatser de har rétt
till. Detta kan forenas med vite och om missférhallandena ar allvarliga och forelag-
gande inte foljs kan fortsatt verksamhet forbjudas. Vid missforhéllandena som inne-
bar fara for liv, hilsa eller personlig sdkerhet kan verksamheten forbjudas, utan fore-
géende foreldggande. Vidare ska kommunen kunna &laggas en sérskild avgift nér
beslut enligt LSS inte har verkstillts.

Utredningen foreslér vidare att den anmélningsskyldighet, enligt Lex Sarah, som i
dag géller inom omsorger om é&ldre personer och personer med funktionshinder, ska
giélla inom socialtjdnsten och vid SiS institutioner. Den som uppméarksammar eller
féar kdnnedom om ett allvarligt missforhéllande som ror enskild eller forhallanden vid
en institution ska genast anmala detta till den kommunala ndmnden respektive till SiS
ledning.

Utredningen foreslér att foreskrifter som behovs till skydd for enskildas liv, per-
sonliga sdkerhet eller hélsa i drenden och insatser som ror enskilda inom socialtjans-
ten infors i SoL och for alla insatser enligt 9 § LSS. Utredningen anser vidare att
Socialstyrelsen bor f 1 uppdrag att kartligga behovet av ytterligare normering inom
socialtjdnsten och hilso- och sjukvérden.

Utredningen foreslar vidare att tillsynsmyndigheten ska integrera ett barnperspek-
tiv i verksamheten och utveckla metoder for hur tillsyn som roér barn och ungdomar
ska genomforas. Hem for vard eller boende for barn och unga ska kontinuerligt beso-
kas for tillsyn, minst tvd ganger per ar och fler om s behdvs, varav ett ska vara oan-
malt. Vid dessa tillsynsbesok ska samtal foras med barnen och de unga. Detsamma



ska gélla verksamhet enligt LSS som riktar sig till barn och unga och en bestammelse
om detta foreslds i LSS-forordningen. Dessutom foreslas att tillsynsmyndigheten vid
tillsyn ska kunna tala med barn och unga utan att vdrdnadshavares samtycke. Forsok
med tillsynsombud for barn som i familjehem foreslas.

Tillsynen 6ver socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden foreslas fa ett tillskott
med 25 mnkr arligen i fyra ar, vilket innebér att anslagsnivan 6kar med 100 mnkr
jamfort med vad tillsynen kostar i dag. Utredningen foreslar att detta finansieras med
en motsvarande neddragning av statsbidraget for utvecklings- och projektverksamhe-
ter inom socialtjanst och hilso- och sjukvard.

BEREDNING

Arendet har remitterats till Ostermalms stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, socialtjanstnimnden, kommunstyrelsens handikapprad samt stads-
ledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 5 februari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instimmer allt vasentligt i utredningens 6vervdganden och forslag
som kan stérka tillsynen och fa betydelse for kvalitetsutvecklingen. I forslaget om att bilda
en ny tillsynsmyndighet ligger att skapa en tillsyn som &r stark, tydlig, mindre sarbar och
fungerar samordnat, strukturerat och effektivt. Stadsledningskontoret anser att det &r bra med
en statlig myndighet som fér ett samordnat ansvar for tillsynen 6ver bade socialtjdnsten och
hilso- och sjukvarden. Samordningen bidrar till att uppméarksamma och tydliggdra svagheter
i vardkedjan mellan kommunens och landstingets insatser.

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att den nya samordnade tillsynsmyndig-
heten snarast kommer igéng. Den foreslagna organiseringen i tva steg riskerar att ta resurser
frén sjélva tillsynen. En ny myndighet borde séledes starta sa att organisationsfordndringen
kan genomforas i ett steg, istéllet for tva. Det dr inte rimligt att 100 mnkr av de statliga an-
slaget for utvecklingsprojekt, till bland andra landsting och kommuner, anvénds for den nya
tillsynsmyndigheten. Det &r angelédget att resurser finns for att stimulera nya metoder och
arbetssitt och dirmed utveckla verksamheten. Stadsledningskontoret delar utredningens
uppfattning om att tillsynsfunktionen ska vara skild fran kunskapsstyrning och normering
som Socialstyrelsen ansvarar for.

Stadsledningskontoret anser att forutsattningarna for en oberoende tillsyn dver SiS-
institutionerna, de sdrskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen (lagen om vard av miss-
brukare i vissa fall), 6kar nér tillsynen fors fran SiS till den foreslagna tillsynsmyndigheten.
Forslaget om att myndigheten ska ha tillsyn 6ver enskilt driven verksambhet é&r bra.

Utredningens forslag om att tillsynen ska ha ett jimstalldhets- respektive barnperspektiv
ar bra. Varden och omsorgen ska vara jamlik. Individens behov ska tillgodoses och inte utga
stereotypa forestdllningar om pojkars respektive flickors beteenden. Stadsledningskontoret ar
positiv till fors6k med tillsynsombud for barn placerade i familjehem, d& det kan starka bar-
nets och ungdomens inflytande dver varden. Kontoret vill understryka vikten av att metoder
utvecklas for tillsynen av barn och unga och hur deras egna asikter om den vérd och omsorg
de far tas till vara. Att barn och unga sjilva ges mojlighet att uttrycka sin &sikt ar bra och
overensstimmer med barnkonventionen som anger att barn och unga ska ha rétt att komma
till tals i fragor som ror dem. Stadsledningskontoret anser grundprincipen méste vara att
vardnadshavare &r informerade och om mgjligt godkénner att deras barn intervjuas av till-



synsmyndigheten.

Stadsledningskontoret anser att det &r bra att myndigheten ges mojlighet att agera kraft-
fullt genom sanktioner och vid allvarliga missforhdllanden kan forbjuda fortsatt verksamhet,
savil enskild som kommunal. Utredningens uppfattning om att Lex Sarah ska gilla inom
hela socialtjédnsten och vid SiS institutioner delas av stadsledningskontoret. Regeln bor vara
att anmaélan ska goras till tillsynsmyndigheten d&ven om missforhéllandena utan dréjsmal har
atgérdats. Kontoret anser att den sirskilda avgiften vid icke verkstéllda beslut for insatser
enligt LSS 4r rimlig da motsvarande bestimmelse finns for beslut till dldre enligt SoL 16
kap. 6 f-h§ som infordes den 1 juli 2006.

Sammantaget innebdr utredningens forslag att kommunernas far minskade kostnader for
tillsynen av enskilt driven verksamhet. Stadsledningskontoret delar utredningens beddmning
om att dessa bor kunna kvittas mot kommunernas kostnad for de foreslagna patient- och
brukarndmnderna samt skyldigheten att anmaéla enskilt driven verksambheten till tillsynsmyn-
digheten. Mgjligheten for kommuner och andra att finansiera utvecklingsprojekt minskar
dock da statsbidraget foreslas begrinsas.

Socialtjinstnimnden

Socialtjéinstniimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 31 januari 2008 att hdn-
visa till socialtjanstforvaltningens tjénsteutlatande som svar pd remissen och att
overldmna svaret till kommunstyrelsen samt att omedelbart forklara paragrafen for
justerad.

Reservation anfordes av ledamoten Gertrud Brorsson (mp), bilaga.
Reservation anfordes av Jackie Nylander (v), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ulf Kristersson m.fl. (m), ledamoten Lena
Kling (fp) och ledamoten Dikran Dison (kd), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Abdo Goriya m.fl. (s), bilaga.

Socialtjinstforvaltningens tjédnsteutlatande daterat den 8 januari 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Utredningen ger en tydlig bild av hur bristfalligt tillsynen 6ver socialtjansten fungerar
idag med oklara ansvarsforhallanden. Ansvar for tillsyn har idag sévél Socialstyrelsen, lans-
styrelserna som kommunerna. Forvaltningen tillstyrker i huvudsak utredningens forslag och
anser att om dessa fullt ut genomf6rs kommer tillsynen inom socialtjinstens omrade att stér-
kas och fa en reell betydelse for verksamhetens kvalitet.

Forslagen att samla tillsynsansvaret under en myndighet och att samordna tillsynen &ver
socialtjénsten och hélso- och sjukvérden &r bra. Socialtjanstens och hélso- och sjukvérdens
verksambheter ligger ndra varandra och samverkar ofta varfor det ar naturligt att samordna
tillsynen.

Ett centralt register foreslds inforas 6ver verksamheter som meddelats tillstand liksom
anmilningsskyldighet till myndigheten f6r kommuner och landsting som driver sddan verk-
sambhet enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS) som nér den drivs i enskild regi kréver tillstand. Ett centralt register &ver till-
synsobjekten &r sjilvfallet en forutséttning for att kunna ha ett samlat tillsynsansvar.

Statens Institutionsstyrelse (SiS) utovar idag genom sin tillsynsstab tillsyn dver sin egen



verksamhet, de sirskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen (LVM — lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall). Att tillsynen fors fran den egna myndigheten till en annan myndig-
het okar forutséttningarna for en oberoende kontroll av verksamheten.

Det ar viktigt med tydliga direktiv och generella bedomningskriterier for hur tillsynen
ska utdvas for att uppna likabehandling. Det dr ocksa angeldget med en réttvis resurstilldel-
ning for att fa bra balans mellan de olika verksamhetsomradena och skapa en likvéardig till-
syn &ver hela landet.

Utredningen redovisar uppfattningen att det finns en risk for konflikt mellan olika roller
nir myndigheter bade utfardar de foreskrifter som ska gélla och sedan kontrollerar om de
foljs. Forvaltningen instimmer i denna bedomning. Under den tid som Socialstyrelsen fore-
slas vara tillsynsmyndighet foreslas ansvaret for tillsynen och normeringen, dvs. utfairdande
av foreskrifter, ligga pé olika avdelningar inom Socialstyrelsen. Risken for rollkonflikter
kvarstar dock enligt forvaltningens uppfattning. Detta talar for att férdndringarna mot en
sjdlvstindig tillsynsmyndighet bor genomforas i ett betydligt hdgre tempo &n utredningen
foreslér.

Forvaltningen delar den uppfattning som framfors i utredningen att tillsynsmyndigheten
innan sanktioner tillgrips, i forsta hand ska prova andra mojligheter att paverka de ansvariga
for socialtjansten att vidta nodvéndiga atgarder. Nér dessa mojligheter dr uttdmda &r det
angeldget att det finns mdjlighet for tillsynsmyndigheten att agera kraftfullt genom sanktio-
ner. Detta géller exempelvis nér en person beviljats bistand till en viss insats men beslutet
inte verkstillts inom viss tid. Det &r ocksé bra att tillstdindsmyndigheten vid allvarliga miss-
forhallanden utan foregaende foreldggande kan forbjuda fortsatt verksamhet, savil enskild
som statlig och kommunal sadan.

Lex Sarah tradde i kraft den 1 januari 1999 och innebér att alla som ar verksamma inom
omsorger om éldre personer eller personer med funktionshinder &r skyldiga att anméla om de
uppmérksammar eller far kinnedom om allvarliga missforhéllanden i omsorgerna om négon
enskild. Motsvarande bestimmelse finns sedan den 1 juli 2005 &ven for dem som fullgor
uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Utredningen
redovisar att det inte gjorts ndgon nationell utvirdering av hur Lex Sarah fungerat i prakti-
ken. Forvaltningen delar dock utredningens uppfattning att den foreslagna anmélningsplikten
enligt Lex Sarah kan fungera som ett stod for personal att gora anmaélan och tillstyrker for-
slaget att Lex Sarah ska gélla inom hela socialtjinsten och vid SiS institutioner, sdvil inom
offentlig som privat driven verksamhet. Den ansvarige ska utan drojsméal avhjdlpa missfor-
héllandet eller anmala detta till tillsynsmyndigheten. Man kan dock vara tveksam till huruvi-
da den som inte klarar av att avhjilpa missforhéllandet verkligen gar vidare och gor anmélan
till tillsynsmyndigheten. Anmélan bor goras till tillsynsmyndigheten oavsett om missforhél-
landet ar avhjalpt eller inte.

Det ér angelédget att den personal som arbetar med tillsyn har lamplig kompetens for sitt
uppdrag. Forvaltningen delar utredningens uppfattning att all personal bor fa utbildning om
arbetssitt, metoder och beddmningskriterier for tillsyn inom hélso- och sjukvérd och social-
tjénst. Utbildningskravet ska gélla sévél tidigare anstédlld som nyanstilld personal. Det ska
ocksa 16pande anordnas fortbildning for personalen. Det &r ocksé viktigt att utbildningsinsat-
serna har sin utgdngspunkt i den utveckling som pagar inom socialtjinsten med insatser
utifran evidensbaserade forskningsresultat.

Barnperspektivet lyfts fram i utredningen och klargdrs pa ett bra och tydligt sétt. Att man
vid tillsynsbesok ska tala med barnen, kan inte nog podngteras. Forvaltningen stiller sig
dock tveksam till hur tillsyn ska kunna genomforas minst tva ganger om aret pa alla hem for
vard och boende for barn och unga. Idag kan det g& manga ar mellan tillsynsbesok fran léns-
styrelsen. Aven den tillsyn kommunerna #r skyldiga att utfora genomfors i begriinsad ut-
strackning. Kommer verkligen resurstillskottet i pengar att ricka till for de personella resur-
ser som behdvs for utdkad tillsyn?

En statlig forsoksverksamhet med tillsynsombud for barn placerade i familjehem foreslas
for att forstdrka tillsynen av familjehemmen. Det kan emellertid finnas risk for att det blir



alltfor manga personer som ska ha kontakt med barnet. Det dr angeléget att klargora vilken
kompetens och vilket mandat tillsynsombudet ska ha i férhéllande till tillsynsmyndigheten,
den kommunala socialtjdnsten, familjehemmet och eventuella andra kontakter barnet har.

Utredningens forslag om var organisationen av tillsynen ska hora hemma &r dessvirre
mycket oklara. I ett forsta steg foreslas lansstyrelsernas tillsyns- och tillstindsverksamhet
foras over till Socialstyrelsen och dess regionala tillsynsenheter, sedan i ett andra steg foras
over till en ny myndighet och kanske slutligen delvis tillbaka till lansstyrelsen om Ansvars-
kommitténs forslag antas om hur den regionala tillsynen ska vara organiserad.

Forslaget att en ny och sjélvstindig tillsynsmyndighet ska kunna vara igéng forst i janua-
11 2014 &r inte bra. Nu foreslas visserligen den samlade tillsynsverksamheten vara igang
tidigare, men den riskerar bli en kraftlds interimistisk verksamhet nér inte den slutliga orga-
nisationen ar faststdlld. Det later som om det kan bli ménga omorganisationer och foréand-
ringar pa vigen. Forvaltningen menar bestdmt att den nya myndigheten bor kunna vara igdng
langt tidigare &n vad utredningen foreslar. En etableringstid om max tva ar anser forvalt-
ningen rimlig.

Resurserna for den operativa tillsynen foreslas bli jambordigt fordelade mellan de olika
tillsynsomradena och forstirkas sé att resurstillskottet efter fyra ar blir 100 miljoner kronor.
Att 6ka resurserna ér sjélvfallet bra och nodvéndigt om man ska kunna utoka tillsynen och
hoja kvaliteten. Forvaltningen bedomer dock att de berdkningar som redovisas &r otillrackli-
ga for att kunna bedoma om resurstillskottet ar tillrackligt stort. Man hénvisar i stor utstrack-
ning till minskade overheadkostnader, 6kad effektivisering och betydande samordningsvins-
ter som bor kunna finansiera ambitionshdjningen av tillsynen. Kostnaderna for att omorgani-
sera verksamheten flera ganger har ddremot inte medréknats. Forvaltningens uppfattning ar
att tillsynsverksamheten behover tillforas ett reellt resurstillskott for att finansiera kvalitets-
hojning och utdkad tillsyn istillet for denna oklara hianvisning till dynamiska effekter av
omorganisationer.

Sammantaget anser forvaltningen att utredningen lyfter fram behovet av en satsning pa
utdkad omfattning och hdjd kvalitet i tillsynen av socialtjdnstens verksamheter. Forslagen
bor om de genomfors kunna bidra till forbéttrad kvalitet. Forvaltningen stéller sig dock tvek-
sam till forslagen om hur verksamheten ska organiseras och finansieras.

Stadsdelsnimnden Enskede-Arsta-Vantor

Stadsdelsnimnden Enskede-Arsta-Vantor beslutade vid sitt ssmmantride den 24
januari 2008 att dberopa stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa remis-
sen fran kommunstyrelsen samt att justera paragrafen omedelbart.

Stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor tjinsteutltande daterat den 28
december 2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens erfarenhet av tillsyn 6ver enskilda HVB inom individ- och familje-
omsorgen, &r att samordningen med lénsstyrelsens tillsyn brister. Tva ar i f61jd har tillsyns-
besoken kolliderat med lénsstyrelsens tillsyn, trots att tillsynsplaner och rapporter redovisats
till lansstyrelsen. Det som har blivit battre ar att kommunen fatt direktiv om vad lénsstyrel-
sen velat att tillsynen sérskilt ska uppméarksamma. Forvaltningen har till exempel granskat
om de placerade barnens synpunkter uppmérksammas och noteras i dokumentationen av
deras enskilda drenden. De placerade barnen/ungdomarna har ocksé skriftligt fatt besvara
nagra fragor om barn-konventionen. Oklarheter finns dock enligt férvaltningens mening om
var grianserna gar for kommunens tillsyn kontra lénsstyrelsens tillsyn.

Nér nagot allvarligt intréffat i de enskilda HVB- verksamheterna, som forvaltningen har
den l6pande tillsynen &ver, har ansvariga tagit direktkontakt med lénsstyrelsen for samrad.



Forvaltningen har sedan fatt en rapportering av det intrdffade och vilka atgérder som beslu-
tats om. Det har varit en bra ordning.

I slutet av detta ar fick forvaltningen fran lansstyrelsen i uppgift att meddela in namn pa
alla verksamheter inom socialtjansten oavsett driftsform med angivande av malgrupper for
verksamheten och platsantal.

Forvaltningen ser alla nyheterna/forandringarna som skett de senaste dren som ett uttryck
for och ett led i att forbattra tillsynen.

Utredningen innehaller ocksa flera nya inslag i tillsyn. Forvaltningen vill sarskilt upp-
mérksamma forslaget om en forsoksverksamhet under tre ar med tillsynsombud f6r barn
placerade i familjehem. Detta kan vara ett sdtt att 6ka barnens/de ungas inflytande Sver var-
den.

I forslaget att bilda en ny tillsynsmyndighet ligger att skapa en tillsyn 6ver socialtjansten
och hilso- och sjukvarden som é&r tydlig, mindre sérbar och fungerar samordnat, strukturerat
och effektivt. Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att en samordnad tillsyn kan
bidra till att uppmérksamma och tydliggéra svagheter som finns i vdrdkedjan mellan kom-
munernas och landstingets insatser. Detta kan forhoppningsvis minska risken for att den
enskildes behov hamnar “mellan myndigheternas stolar”. Det dr ocksé rimligt att den anmal-
ningsskyldighet, Lex Sara, som idag géller inom omsorgen om &ldre personer och personer
med funktionshinder foreslas gélla inom hela socialtjansten och vid SiS institutioner.

Malséttningen med en samordnad tillsyn &r god. Fran teori till praktik kan dock viagen
vara lang. Den omorganisering som forslaget innebér kan leda till forlust pa kompetens fast
maélséttningen tvirt om dr att 6ka kompetensen.

I forslaget till finansiering for den samordnade tillsynen ligger en motsvarande successiv
neddragning av de statsbidrag som for narvarande finns for olika utvecklingsprojekt riktade
till socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden. Forvaltningen anser att det vore olyckligt om
minskade anslag till utvecklingsprojekt ska finansiera de 6kade kostnaderna om 25 miljoner
per ar under fyra ar. For manga kom-muner ar dessa anslag en forutsittning for att kunna
starta och bedriva utvecklingsprojekt.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 24 januari 2008
att godkdnna och overlimna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande till kommun-
styrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamdterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz
Dias (v), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m.fl. (s), bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 11 januari 2008 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i att tillsynsansvaret bor starkas och goras tydligare. Den sar-
barhet och den forhéllandevis stora otydlighet som finns idag skulle minska om de nu sprid-
da funktionerna samordnas. Forvaltningen tar dock inte stdllning till om en forutséttning ar
att det skapas en ny sérskild central myndighet for &ndamalet, eller om tillsynsansvaret kan
organiseras pa annat sitt. Det visentliga dr samordningen i sig, gemensamma utgangspunk-
ter istéllet for 22 olika styrdokument och att tillsynen dértill ges en regional organisation.

En utgéngspunkt for tillsynsverksamhetens organisatoriska stdllning &r dock att den bor



vara fristdende i forhallande till annan verksamhet inom Socialstyrelsens ansvarsomrade.

Socialstyrelsens kan i dag ségas ha dubbla roller. Myndigheten utfardar féreskrifter och
har saledes en normerande uppgift. Dessutom bedriver Socialstyrelsen en omfattande verk-
sambhet, bdde med att definiera vad som dr god vird genom till exempel att utfirda nationella
riktlinjer och med att f6lja upp och utvirdera verksamheter. Socialstyrelsen granskar ocksa
genom sin tillsyn att verksamheterna foljer vad myndigheten har faststéllt ska gélla. Forvalt-
ningen vill understryka vikten av utredningens forslag om att skilja p& dessa olika funktio-
ner. Det bor absolut finnas en tydlig granslinje mellan kunskapsstyrning, normering och
tillsyn

Forvaltningen haller &ven med om forslaget att tillsynsansvaret for hilso- och sjukvard
och socialtjanst ska samordnas, eftersom dessa verksamheter mycket riktigt ofta bedrivs i
néra anslutning till varandra och ibland inom samma organisation. En samordnad tillsyn kan
bidra till att uppméarksamma de svagheter och otydliga ansvarsgranser som finns i vardked-
jan mellan kommunernas och landstingens insatser. Som utredningen pépekar ger en sam-
ordning dven forutséttningar att béttre svara upp mot “vardkedjetdnkandet” inom t.ex. miss-
brukarvérden, varden och stddet till personer med psykisk sjukdom och psykisk funktions-
nedsittning, eller varden av barn och unga med sévél medicinska som sociala behov. Sanno-
likt behover ocksa tillsynen inom hilso- och sjukvérden och det sociala omradet, som utred-
ningen forslér, regleras i en sirskild lag.

Forvaltningen instimmer med utredningens forslag att tillsynsmyndigheten ska integrera
ett barnperspektiv i verksamheten, utveckla metoder for tillsyn rérande barn och unga, ex-
empelvis genom regelbundna samtal med barn och unga boende p4 HVB-hem. Forvaltning-
en instdmmer dven med forslaget att integrera ett tydligt jamstélldhetsperspektiv i tillsynsar-
betet, vilket saknas idag i socialtjénstlagen, LSS, LVU och LVM enligt utredningen. Detta
konstateras dven i rapporter fran Socialstyrelsen.

Idag &r det mycket oklart, precis som utredningen visar, pa vilka grunder ldnsstyrelsens
tillsyn avslutas med beslut om att man funnit brister i verksamheten eller inte. Lénsstyrelser-
na kan ha olika bedémningsgrunder och kriterier som verktyg. Begreppen brist och kritik &r
indikatorer pa problem. Om lénsstyrelsen finner brister kan kritik uttalas, i vissa fall dessut-
om allvarlig kritik Det finns dock ingen enhetlig definition av vad som &r en brist och vad
som foranleder kritik och inte heller var gransen gar for allvarlig kritik. Detta leder till att nér
och hur lansstyrelserna pétalar brister och uttalar kritik varierar mellan olika lansstyrelser
och over tid. Lansstyrelsen dr utdver detta inte alagd att utreda varje klagomal och har timli-
gen stor frihet att bestimma om och hur en granskning av ett klagomal ska utféras. Som
utredningen skriver om lénsstyrelserna dr vissa sig sjdlv nog”. Oklarheter pa dessa punkter
skulle med all sdkerhet elimineras om tillsynsansvaret stiarktes och samordnades i enlighet
med utredningens forslag. Genom detta skulle gemensamma beddmningskriterier kunna
utformas med tydlig utgangspunkt i lagstiftningen.

Forvaltningen haller ockséd med om forslaget att de patientndmnder som ska finnas i varje
landsting och kommun &dven ska stédja och hjélpa brukare inom socialtjansten inklusive
verksambhet enligt LSS. En viktig uppgift for nimnderna maste vara frdgor som rér bemo-
tandet inom socialtjansten och hélso- och sjukvérden, liksom att bistd med hjalp nér det
géller vart man ska vénda sig i olika fragor.

Kommunstyrelsens handikapprad
Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdde den 19

december 2007 att avsta fran att yttra sig 6ver remissen och hénvisar till de
yttranden som kommer att limnas fran de centrala riksorganisationerna.
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Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av ledamoten Gertrud Brorsson (mp) mot ndmndens beslut
enligt foljande.

Socialtjanstndamnden foreslas besluta foljande.
1. Socialtjinstndmnden beslutar att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag
2. Socialtjanstndmnden anfor dérutdver foljande.

Det ér bra om det gar att finna tydligare och effektivare former for tillsynen av socialtjansten.
Men édven en samordnad myndighet behdver ordentliga resurser for att det ska fungera.

Tanken kan vara god att patientnimnderna &ven far fungera for socialtjdnsten men vi ser
ocksa problem med dagens organisation. Med en gemensam namnd kan det finnas forutsétt-
ningar for att individen stérks i stéllet for idag dér organisation tyvarr i manga fall ar ett hin-
der for ett gott omhéndertagande for den enskilde. Detta kréaver dock att de utformas pa ett
sitt sé att de forstérks i sin utformning.

Vi vill ocksa pépeka vikten att den nya tillsynsmyndigheten har en naturlig kopp-
ling/kontakt till de personliga ombuden som finns idag for psykiskt funktionshindrade. I
samma veva kan det vara vérdefullt att se 6ver hur de 4r organiserade. Som det &r idag inne-
bér en del problem. Personliga ombuden ska péavisa brister i systemet vilket kan vara svart att
gora for den organisation man sjdlv ar anstilld i. Idag ligger ocksa kostnadsansvar pa kom-
munerna medan landstingen bara tar vinsten for det arbete ombuden gor.

For att underlétta tillsynen for de barn som ar omhéndertagna i samhéllets tjénst ser vi att
det vore intressant att titta pa en form av ombudsmannaskap fér dem. De minderériga har i
dag ingen sadan funktion och det behdvs en tydlighet om vem som tar tillvara och foretrdder
deras intressen i ett tvangsomhéndertagande och/eller fosterhemsplacering.

Vi ser en vikt av att man dven gor oanmélda besok dar barnen ér placerade. Den méjlighe-
ten 6kar med en “barnombudsman” da tillsyn ockséa kan goras pa uppdrag av barnet,

Reservation anfordes av tjdnstgdrande ersittaren Jackie Nylander (v) mot ndmndens
beslut enligt foljande.

Socialtjanstnaimnden foreslas besluta foljande.
1. Socialtjanstforvaltningens svar pa remissen godkéanns i huvudsak.
2. Socialtjinstndmnden framfor darutdver foljande.

Tillsyn och utveckling av socialtjanstens arbete bor ga hand 1 hand och ar lika viktigt om
vi ser det ur medborgarnas synvinkel. Vi maste starka, fortydliga och samordna tillsynen av
socialtjdnsten men det fér inte stéllas i motsatsstéllning till det fortsatt stora behovet av statli-
ga stimulanser av det sociala utvecklingsarbetet i kommunerna. Forslaget att 6kningen av
anslaget for tillsynen ska finansieras med en motsvarande neddragning av statsbidragen till
utvecklings- och projektverksamheter tar vi darfor avstand ifran. Socialtjansten har alltfor
lange varit en verksamhet som fatt ta ett stort samhéllsansvar utan att ha fatt tillrickliga resur-
ser. En bred satsning pa socialtjdnsten ar helt nodvandig for att 6ka kvaliteten.
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Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Ulf Kristersson m.fl. (m), ledamoten Lena
Kling (fp) och ledamoten Dikran Dison (kd) enligt foljande.

Utredningen tydliggor att tillsynen av socialtjdnsten &r otillriacklig. Tanken &r att tillsynsan-
svaret ska stirkas och goras tydligare. Vi dr emellertid inte helt 6vertygade om att en ny cen-
tral myndighet ar det 4r mest fordelaktiga séttet att omorganisera verksamheten for att starka
tillsynen, d det finns en risk att omorganisationerna hamnar i fokus snarare &n verksamhe-
tens dndamal. Om en ny myndighet ska etableras &r det angeldget att den ar igang langt tidi-
gare dn vad utredningen foreslér. Vi menar att forvaltningens forslag om max tva ar ar rimlig.
Om en omorganisation kommer att vara tidskravande vore det battre att tillféra ldnsstyrelser-
na resurser och ge dem ett tydligt uppdrag att gemensamt utveckla effektiva metoder och
modeller for tillsynsarbetet.

Mot bakgrund av bristfallig tillsyn inom socialtjansten och larm om otillfredsstéllande
omsorg inom hilso- och sjukvard och socialtjdnst stéller vi oss positiva till utredningens upp-
fattning att all personal bor i utbildning om arbetssitt, metoder och bedomningskriterier for
tillsyn.

Vidare ar det bra att man foreslér att anmélningsskyldighet ska inforas for kommuner och
landsting som driver sddan verksambhet, enligt SoL och LSS, som kréver tillstand nér den
drivs i egen regi. Det dr emellertid viktigt att anmélningsskyldigheten tillimpas i samma
omfattning for bade privat och offentlig verksambhet.

Det ar centralt att utredningen lyfter fram barnperspektivet och att vikten av att lyssna pa
och samtala med barnen podngteras. Det dr emellertid tveksamt huruvida resurstillskottet i
pengar kommer att ricka till for de personella resurser som behdvs for att utdka tillsynen. Vi
delar forvaltningens synpunkt om risken att forslaget med statlig forsoksverksamhet med
tillsynsombud innebar en risk for att det blir alltfor ménga personer som ska ha kontakt med
barnet. Ansvarsfordelningen mellan tillsynsmyndigheten, den kommunala socialtjansten,
familjehemmet och de eventuella andra kontakter barnet har maste vara otvetydig!

Sarskilt uttalande gjordes av ledaméterna Abdo Goriya m.fl. (s) enligt foljande.

I stort delar vi socialdemokrater forvaltningens syn och &r positiva till en samordnad och
tydlig tillsyn av socialtjdnsten. De férdndringar som foreslas dr viktiga att genomfora, men
flera viktiga problem noteras i drendet.

Till exempel anser vi inte att de foreslagna 100 miljoner kronorna ar tillrdckliga. Det &r
nodvandigt att podngtera att for att en lagforandring ska ske, maste ocksa tillrackliga resurser
tillskjutas. Ett annat problem ar det kommer att drdja for lange innan en myndighet for tillsy-
nen over socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden bildas. I dagsldget hoppas man att myndig-
heten senast dr etablerad 2014. Denna etablering méste ske tidigare.

Vi noterar ocksé att utredningen foreslar att staten, via Socialstyrelsen, ska vara tillsyns-
myndighet for enskilt driven verksamhet. Det vilkomnar vi da det inte 4r bra att kommunerna
ska ha tillsynsansvar for verksamheter som de sjélva bestdmt ska drivas privat.

Vidare ar det beklagansvirt att drendet inte remitterats till fler nimnder innan ett tjdnsteutla-
tande fastslogs. Till exempel kan vi notera att endast tva stadsdelsnamnder blev remitterade
arendet. Vi hade gdrna sett drendet remitterats till fler stadsdelsndmnder.
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Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz
Dias (v) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta

att 1huvudsak godkdnna och 6verlamna detta tjinsteutlatande som remissvar avseende "Sam-
ordnad och tydlig tillsyn av socialtjénstlagen" SOU 2007:82 samt

att vid resursfordelning och tillsyn fasta vikt vid den slutsats som redogdrs for enligt foljande:

I en artikelserie i tidningen Goteborgs Posten i somras uttalade sig Professor Bo Vinnerljung,
forfattare till avsnittet om ungdomar i institutionsvard i Social rapport 2006 fran Socialstyrelsen,
om tondringar som har placerats i institutionsvérd enligt LVU, att de 16per mycket stor risk for
tidig dod, kriminalitet, psykiatrisk sjuklighet, sjdlvmordsbeteende, missbruk, tonarsforildraskap,
problem med att forsérja sig och att vara lagutbildade. Han &r kritisk till att ndra nog all social
dygnsvérd av tondringar bestér av outvirderad behandling, d v s att samhallet genom tvang, hot
om tvéang eller 6vertalning gor dessa ingripande interventioner utan att veta om insatserna har en
gynnsam, neutral eller till och med skadlig paverkan pa barnens utveckling och livschanser i ett
langre perspektiv. Han jaimfor med om véra barn hamnar pé sjukhus med en svar sjukdom da vi
vet att ven om utgangen dr oséker s dr véarden i alla fall baserad pa vetenskap och beprovad
erfarenhet: Till skillnad fran, menar han, av socialtjdnsten anlitad bara- och ungdomsvard.

I en undersokning som tidningen gjort vid socialkontoren i Goteborg var samtliga 6verens om att
institutionsvard alltid méste finnas, men bara som en yttersta atgiard. Man vill inte separera unga
fran uppvaxtmiljon. Man menade att man ibland maste omhénderta, exempelvis en 14-aring som
prostituerar sig eller riskerar att knarka ihjil sig, men maximalt under en sexméanadersperiod. Man
anser att man bor fokusera pa fordldraformagan och handledning till fordldrar. Féraldrar &r mer
osdkra i sin fordldraroll idag och man maste dérfor satsa mer pa fordldrautbildningar.

Fler och fler foréldrar landet runt gar samman och bildar foreningar och nétverk for att stérka sin
ritt mot socialtjéansten. Foreningen Socialombud bildar nétverk med Foréldrajouren, KRIS och
Attention i olika regioner. Deras malséttning ar att alla skall kunna tillvarata sina rittigheter och
att insatser skall ske pa ett lagenligt sétt for att uppna ett réttssakert samhélle. NKMR -
Foreningen Nordiska Kommittén for Ménskliga Rattigheter - motverkar onddiga tvangsomhén-
dertaganden och fosterhemsplaceringar av barn, det vill sdga onddiga ingripanden i medborgarnas
privat- och familjeliv. Enbart i G6teborgs kommun uppgar kostnaden fér kommunala och privata
behandlingshem till 175 miljoner. Socialtjdnstens barn- och ungdomsvard i hela Sverige for 2005
uppgick till 11,3 miljarder, Det ar siledes sloseri med stora resurser att inte snarast satsa miljar-
derna pa professionellt och kvalitativt forebyggande arbete for att forbéttra barns och familjers
framtid.

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m.fl. (s) enligt foljande.

Det ar viktigt att framhalla att tillsynen bor starkas, goras tydligare, mindre sérbar och mera ef-
fektiv. Att fora dver tillsynen till en instans inom Socialstyrelsen innebér en kraftig centralisering
och leder till att den kommer léngre bort frén den enskilda verksamheten och individen. Det ar
givetvis nodvindigt att avhjélpa de brister som finns idag, tex. pé vilka grunder lansstyrelsens
tillsyn ska avslutas och tydlig dokumentation av brister som man funnit i verksamheten.

Samtidigt har, som forvaltningen papekar, Socialstyrelsen dubbla roller. Myndigheten utférdar
foreskrifter och har ddrmed en normerande uppgift. Den har ocksa uppfoljande och granskande
uppgifter. Det &r viktigt att dessa roller hélls isér och det 4r ett motiv till att inte fora Gver tillsynen
till Socialstyrelsen.
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Forslaget att tillskjuta resurser inom tillsynen 6ver den kommunala socialtjansten &r mycket posi-
tivt och kan ge en jdmnare férdelning mellan de olika tillsynsomradena. Att 6kningen av anslaget
innebér en neddragning av statsbidrag som f.n. finns for projektverksamhet forefaller emellertid
tveksamt. Projektverksamheten innebér att nya idéer och metoder kan provas och utvecklas inom
socialtjansten.
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