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Revisionsrapporten ""Kvalitetsarbete inom verksamheten for

personer med funktionsnedsittning”
Remiss fran stadsrevisionen

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Som svar pa remissen av revisionsrapporten om kvalitetsarbete inom verksamhe-
ten for personer med funktionsnedsittning hanvisas till vad som anforts i denna
promemoria.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning inom verksamhetsomradet stod och
service till personer med funktionsnedséttning. Syftet har varit att bedoma om stads-
delsnimnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Granskningen har riktats
mot ndmndens arbetsformer for att sékerstilla god kvalitet inom verksamheten.
Stadsdelsndmnderna Farsta och Spanga-Tensta har granskats sérskilt. For att fa en
helhetsbild av styrningen och uppféljningen inom verksamhetsomradet har dven
kommundvergripande funktioner studerats inom socialtjdnstndmnden och kommun-
styrelsens verksamhetsuppfoljning.

Enligt revisionskontoret behover fullméktiges mal och indikatorer for verksam-
hetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning utvecklas ytter-
ligare fOr att ge ett battre underlag for ndmndernas planering och uppfoljning. Detta
géller sérskilt méal som har direkt koppling till verksamhetens kvalitet.

Revisionskontoret bedomer att socialtjdnstndimnden inte har varit tillrackligt aktiv
i sin samordning av kvalitetsuppfoljningar av utférare som staden har ramavtal med.
Socialtjinstndmnden maste sékerstilla att stadsdelsndmnderna genomfor verksam-
hetsuppfdljningarna pé ett godtagbart sétt.

Vad giller granskningen av de tva stadsdelsnimnderna anser revisionskontoret att
Farsta stadsdelsnamnd har utvecklat arbetsformer for att sikerstilla god kvalitet inom
verksamhetsomradet. Det kommer dock att behdvas ett fortsatt utvecklingsarbete.
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver inte négot systematiskt kvalitetsarbete inom
verksamhetsomradet.

Beredning
Stadens revisorer har i november 2007 dverldmnat revisionsrapport nr 9/2007 till

kommunstyrelsen, socialtjinstnimnden och stadsdelsndmnderna Farsta och Spanga-
Tensta for yttrande. Till 6vriga stadsdelsndmnder 1dmnas rapporten for kinnedom.




Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Precis som stadsledningskontoret delar jag i stort de synpunkter som framforts i revi-
sionsrapporten. Avsaknaden av en kommungemensam modell for kvalitetsuppfolj-
ning i staden, och for insamling av stadsdvergripande statistik och annan information
som kan ligga till grund f6r denna, ar och har under lang tid varit en allvarlig brist.

Detta ar ocksé négot jag uppméarksammat och arbetat for att atgérda allt sedan jag
tilltradde som socialborgarrad, vilket resulterade i att socialtjanstndmnden i 2008 érs
budget fick ansvaret att, pa uppdrag frin kommunstyrelsen, samla in och samman-
stélla statistikuppgifter och annan f6r verksamheten relevant information for att pa sa
sétt kunna ge en bild av stadens samlade socialtjinst.

Insamlingen av dessa uppgifter kommer att utgéra en viktig grund for analyser
och utveckling av kvalitetssdkringsmodeller pa omradet.

Socialtjanstndmnden fick 1 budgeten for 2008 ocksa i uppdrag att utarbeta en
kommungemensam brukarundersokning for att méta andelen ndjda brukare inom
verksamhetsomradet. Brukarundersdkningarna ska genomforas av stadsdelsnamn-
derna under 2009.

Forutom detta har det i budgeten for 2008 faststillts fem indikatorer rérande kva-
litet inom omrédet.

I rapporten fran stadens revisorer foreslds ocksa ett antal atgérder. DA finns en
risk att fokus pé kvalitetsfrigan minskar om det finns flera parallella system for kva-
litetsuppfoljningen delar jag stadsledningskontorets uppfattning att resultatet av de
fem indikatorer som faststills i budgeten bor utvarderas innan ytterligare system for
kvalitetsuppfoljning utarbetas.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Som svar pa remissen av revisionsrapporten om kvalitetsarbete inom verksam-
heten for personer med funktionsnedsdttning hédnvisas till vad som anforts i
denna promemoria.

Stockholm den 21 februari 2008
ULF KRISTERSSON
Bilaga

Revisionsrapporten “Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funk-
tionsnedséttning”

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jdamtin och Roger Mogert (bada s),
Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslér borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i enlighet med stadsrevisionens rekommen-
dationer ta fram en overgripande modell for kvalitetsuppfoljning samt ta fram kom-
mundvergripande kvalitetsindikatorer.
2. Modellen och indikatorerna ska tas fram i samverkan med socialtjinstndmnden,
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsens handikapprad.
3. Darutéver vill vi framfora foljande.

Det foredragande borgarradet bekriftar & ena sidan revisorernas kritik att en kommungemen-
sam modell for kvalitetsarbetet saknas inom verksamheten for personer med funktionsned-
sittning men & andra sidan tar han inte tillfallet i akt att foresld inférandet av en sddan modell.

Som manga géanger tidigare framgar det inte heller av detta drende om Kommunstyrelsens
handikapprad har fatt yttra sig eller om de har avstatt, vilket gor att drendet inte r tillrackligt
berett. [ ett yttrande dver utviarderingen av det handikappolitiska programmet kommenterar
radet ddremot stadens verksamhetsplan och budget med f6ljande ord: ”Den néstan totala av-
saknaden av indikatorer inom omradet har gett nimnder och bolag uppfattningen att handi-
kappaspekterna inte ar prioriterade, det handikappolitiska programmet till trots.”

Stockholms stad ska till ar 2010 vara véridens mest tillgdngliga huvudstad. For att na det-
ta mal racker det inte med socialborgarradets hanvisningar till statistikinsamling och en bru-
karundersokning under ar 2009. Med denna laga ambition och langsamma takt i arbetet med
att utveckla kvalitetsmodeller inom st6d och service till personer med funktionsnedséttningar
hinner knappt nagot nytt system tas i ansprak fore ar 2010 — dé vi ska ha uppnatt vart mal
med att vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad!

Ett kvalitetssystem med mél som har direkt koppling till verksamhetens kvalitet maste
dérfor snarast tas fram. Nuvarande mal &r varken tillréckligt tydliga, métbara eller uppfolj-
ningsbara enligt revisionen. Aven kommundvergripande verksamhetsuppfoljningar ér viktiga
for att bevaka att likstilligheten efterlevs. Forutséttningarna for kommunstyrelsens uppsikt
over omradet har emellertid 6kat betydligt genom tillsdttningen av funktionshindersinspektd-
rer — ett initiativ som togs under den tidigare rddgrona mandatperioden.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Roger Mogert, Tomas Rudin, Teres Lindberg och Malte
Sigemalm (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hanvisning
till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Stadens revisorer har i november 2007 6verldmnat revisionsrapport nr 9/2007 till
kommunstyrelsen, socialtjanstndimnden och stadsdelsndmnderna Farsta och Spénga-
Tensta for yttrande. Till 6vriga stadsdelsnimnder ldmnas rapporten for kdnnedom.

Revisionskontoret har genomfort en granskning inom verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedséttning. Syftet har varit att bedoma om
stadsdelsndmnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Granskningen har rik-
tats mot ndmndens arbetsformer for att sdkerstélla god kvalitet inom verksamheten.
Stadsdelsnimnderna Farsta och Spanga-Tensta har granskats sdrskilt. For att {4 en
helhetsbild av styrningen och uppf6ljningen inom verksamhetsomradet har dven
kommunoévergripande funktioner studerats inom socialtjinstndmnden och kommun-
styrelsens verksamhetsuppfoljning.

Enligt revisionskontoret behover fullméktiges mal och indikatorer for verksam-
hetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning utvecklas ytter-
ligare for att ge ett béttre underlag fér nimndernas planering och uppf6ljning. Detta
géller sérskilt méal som har direkt koppling till verksamhetens kvalitet.

Revisionskontoret bedomer att socialtjinstnamnden inte har varit tillrackligt aktiv
1 sin samordning av kvalitetsuppfoljningar av utférare som staden har ramavtal med.
Socialtjanstndmnden maste sékerstilla att stadsdelsndmnderna genomfor verksam-
hetsuppfoljningarna pé ett godtagbart sétt.

Vad giller granskningen av de tva stadsdelsnimnderna anser revisionskontoret att
Farsta stadsdelsndmnd har utvecklat arbetsformer for att sékerstélla god kvalitet inom
verksamhetsomradet. Det kommer dock att behdvas ett fortsatt utvecklingsarbete.
Spénga-Tensta stadsdelsnamnd bedriver inte ndgot systematiskt kvalitetsarbete inom
verksamhetsomréadet.

BEREDNING

Stadens revisorer har i november 2007 dverldmnat revisionsrapport nr 9/2007 till

kommunstyrelsen, socialtjdnstndmnden och stadsdelsndmnderna Farsta och Spénga-

Tensta for yttrande. Till 6vriga stadsdelsndmnder ldmnas rapporten for kéinnedom.
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 22 januari 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar i stort de synpunkter som framforts i revisionsrapporten. Det har
inte funnits ndgon kommungemensam modell for kvalitetsuppfoljning i staden. I rapporten
foreslas en rad atgérder for att komma tillrdtta med detta:

. En kommundvergripande modell for kvalitetsuppfoljning bor faststéllas for hela
verksamhetsomradet.
. Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet i socialtjansten bor integreras i stadens

system for ledning och uppf6ljning av verksamhet (ILS)
. Kommunovergripande kvalitetsindikatorer bor tas fram for att precisera vad som ar
god kvalitet inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning.



I budget 2008 har fem indikatorer rorande kvalitet inom omréadet faststéllts. Socialtjénst-
namn fick dven i uppdrag att under 2008 utarbeta en kommungemensam brukarundersdkning
for att méta andelen ndjda brukare inom verksamhetsomradet. Brukarundersdkningarna ska
genomforas av stadsdelsndmnderna under 2009. Stadsledningskontoret anser att resultatet av
dessa indikatorer bor utvirderas innan ytterligare system for kvalitetsuppfoljning utarbetas.
Det finns en risk att fokus pa kvalitetsfrigan minskar om det finns flera parallella system for
kvalitetsuppf6ljningen.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta att som svar pa revisionsrappor-
ten anfora vad som framgar av detta tjansteutlatande



