Utlatande 2008:48 RVI (Dnr 327-4347/2007)

Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg antas, bilaga 2.

Foredragande borgarradet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Aldrenimnden har tagit fram forslag till kostpolicy. Forslaget innebér att mat
och méltider ska priglas av ett tydligt kvalitets- och servicetéinkande genom
hela organisationen och att ansvar och befogenheter kring mat och méltider
ska vara tydliga. Den mat som erbjuds inom stadens éldreomsorg ska vara
individanpassad och hénsyn ska tas till den dldres egna dnskemal. Kvalitets-
krav ska stillas vid upphandlingar, avrop och inkop av livsmedel och maltids-
tjénster.

I forslaget till kostpolicy for Stockholms stad redogors for hur kostens in-
verkan pé individen och samhéllet kommit allt mer i fokus. Hoga krav méste
stéllas pa den mat och de méaltider som erbjuds &dldre. Insatser och arbete med
mat inom dldreomsorgen omfattas bland annat av hilso- och sjukvérdslagen,
socialtjanstlagen och livsmedelslagstiftningen. Dessutom finns bade nationella
och internationella néringslivsrekommendationer for tillagning och servering
av mat och maéltider till dldre.

Maten har dven stor betydelse for att forebygga undernéringstillstdnd hos
dldre. En bristfallig kost kan ge upphov till underniring eller nédringsbrist med
sjuklighet och 6kat vardbehov som f6ljd. Verksamheterna maste ta hdnsyn till




matens betydelse for den enskildes hilsa och vilbefinnande. Specialkost och
kosttilldgg foreslas erbjudas nér behov foreligger. Vid medicinsk behandling
kan maten och maltidsordningen ha en avgorande betydelse.

Forslaget till ny kostpolicy dr uppdelat i foljande fem delar:

e Mat och maéltider ska préglas av ett tydligt kvalitets- och servicetén-
kande genom hela organisationen. Ansvar och befogenheter kring mat
och méltider ska vara tydliga. Ett system for kvalitetssékring ska fin-
nas for mat och maltider och ingé i den interna kontrollplanen.

e Alla som serveras mat och maltider inom Stockholms stads dldreom-
sorg ska erbjudas individanpassad mat och maltider som motsvarar
géllande riktlinjer, utifran de svenska néringsrekommendationerna
(SNR), de nordiska néringsrekommendationerna (NNR) samt ESS-
gruppens rekommendationer (Livsmedelsverket, SLV 2003).

e Hinsyn ska tas till den édldres egna onskemal géllande saval matens
sammansittning som kvalitet och maltidsmiljd. Individuella behov ut-
ifrdn medicinska, etiska, kulturella och religiosa skil ska tillgodoses i
mdjligaste man. Méltiden ska for den dldre utgora en lustfylld mal-
tidsupplevelse.

o Kovalitetskrav ska stéllas vid upphandlingar, avrop och inkép av livs-
medel och maltidstjanster.

o Alla verksamheter som berors av mat och méltider ska striva efter en
anpassning till nationellt antagna miljomal.

Beredning

Forslag till kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg har utarbetats av dld-
renimnden. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt till stads-
delsnimnderna Farsta, Hisselby-Villingby och Norrmalm. Kommunstyrelsens
pensiondrsréd har tagit del av drendet den 4 oktober 2007.

Stadsledningskontoret konstaterar att det finns behov av att forbittra kosten
vid stadens dldreboenden. Genom att fokusera pé kvalitet och livsmedelssa-
kerhet och kombinera det med ett systematiskt arbete kan positiva bieffekter
uppnas inom andra verksamheter dn dldreomsorgen. I stadens budget for 2008
stér att sdrskilda insatser ska genomforas for att forbattra matkvaliteten. Stads-
ledningskontoret konstaterar att aktiviteterna i forslaget till kostpolicy ligger i
linje med detta.



Farsta stadsdelsndmnd anser att kostpolicyn ér vil formulerad, med mal-
sédttningar som &r viktiga for dldreomsorgen. Den stimmer ocksa vl 6verens
med Stockholms stads dldreplan 2007-2011. Namnden anser att intentionerna
med kostpolicyn, med adekvat kompetens, kan genomforas. Det krévs att led-
ning och personal kontinuerligt utbildas med hénsyn till ansvar, befogenheter,
arbetsuppgifter och lagstadgade krav. Ndmnden anser att kostpolicyn forutsét-
ter ett system som tillhandahaller fastlagda rutiner, regelbunden uppfoljning
och utvirdering samt en tydlig ansvarsfordelning fér mat och méltider inom
organisationen.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pa att staden har en
gemensam kostpolicy for alla verksamheter som upphandlar, tillagar och ser-
verar mat och maltider inom stadens dldreomsorg. Namnden anser att det dr
viktigt att de rdd och rekommendationer som dldreférvaltningen kommer att ta
fram baserade pa forslagen i policyn blir tydliga och uppf6ljningsbara. Namn-
den anser att det bor byggas tillagningskok till savil befintliga som nya éldre-
omsorgsenheter. Nimnden anser att staden bor lyfta fram och sprida goda ex-
empel inom detta omrade, da kosten dr ett positivt och viktigt konkurrensme-
del mellan de enheter som de dldre kommer att fa vélja emellan. Ndmnden
anser att maten i sa stor utstrickning som mojligt bor vara kravmaérkt.

Norrmalms stadsdelsndmnd ser positivt pa en gemensam kostpolicy for
Stockholm stads dldreomsorg och har inget att invinda mot forslaget.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.

Mina synpunkter

Kosten och maltidsupplevelsen dr omraden som prioriteras i stadens dldreom-
sorg. Aldreplanen, tillsammans med de nya riktlinjerna for bistdndsbedém-
ning, tydliggor kosten som en viktig kvalitetsfaktor for dldre. Vid éldreforvalt-
ningen arbetar en kostenhet vars uppdrag ar att lyfta kostarbetet, 6ka kunska-
perna och sprida de ménga positiva exempel som finns i Stockholms stad, men
ocksa pé andra platser i landet.

Ett vackert dukat bord med god mat i glada vénners lag dr ndgot som alla
njuter av. Det dr inte minst viktigt i omsorgen om stadens dldre. Maten ar vik-
tig for saval kropp som sjél, det vill séga att kosten har betydelse inte bara ur
néringssynpunkt utan dven ur ett socialt perspektiv. En helhetssyn pa kosten,
som beaktar sévil medicinska som kulturella aspekter, ska préigla arbetet. Mal-
tiderna ska vara ndgot som man ser fram emot, vilket fordrar att hinsyn tas till
individuella 6nskemél och behov. Dessa forhéllningssétt ér centrala varfor vi



vilkomnar att de dven préglar foreliggande forslag till kostpolicy for Stock-
holms stads dldreomsorg.

Jag vill ocksé understryka betydelsen av att alla verksamheter som berors
av mat och maltider strévar efter en anpassning till nationellt antagna miljo-
krav och att ndimnderna f6ljer stadens miljoprogram.

Aldrig sa vélformulerade policydokument ar emellertid i sig sjdlva inte till-
rackliga for att garantera reella kvalitetshojningar i verksamheterna. Informa-
tion, medvetandegdrande och uppfoljning ar vésentliga for att sdkerstélla att
policyns malsattningar faktiskt efterlevs. En aterrapportering fran stadsdels-
ndmnderna till dldrendmnden om kostpolicyns implementering vore darfor
mycket vilkommen. Rapporter, utvirderingar och uppféljningar bor sa brett
som mojligt géras offentliga och tillgidngliga for alla som intresserar sig for,
eller arbetar med fragor om kost, nutrition och maltidsupplevelse.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin och Roger Mogert (bada s)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande

1. Delvis godkdnna forslaget till beslut

2. Policyn édndras till att individuella behov utifran medicinska, etniska, kulturella
och religidsa skail ska tillgodoses

3. Kostpolicyn tillfors stadens mal for andel inhandlad ekologisk mat, samt at-
gérder for att uppné detta

4. Policyn ska implementeras i all upphandlad dldreomsorgsverksamhet samt

5. Dérutover anfora foljande

Den borgerliga majoritetens dldreomsorgspolitik motverkar grundintentionen i kostpo-
licyn: att forbattra matkvalitet for de dldre. Nedldggningar av servicehusrestauranger
och upphandlingar av ett flertal kok/maltidsservice runt om i stadsdelarna talar emot
den kvalitetsforbéttring borgarna hoppas pa genom denna policy. Stadsdelarnas verk-
samhetsplaner for 2008 visar att tiotalet kok och restauranger ska upphandlas under
denna mandatperiod. Genom att privatisera dessa verksamheter kan staden dédrmed



forlora den uppfoljningskontroll den tidigare hade och ddrmed ha svérare att garantera
en bra matkvalitet.

En annan viktig aspekt pd dldres kost dr om det finns tillagningskok i dldreboendet,
vilket lyfts fram i remissvaret fran Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd. Ett eget kok
ger utvecklingspotential och nya forutséttningar for kvaliteten i dldreomsorgen.

Vi instaimmer i stort med den kostpolicy som tagits fram, men vi saknar en konkre-
tisering av drendet da flera viktiga aspekter saknas. En viktig aspekt &r hur kostpolicyn
ska foljas upp. En uppfoljning dr nddvindig for att garantera att policyn i praktiken
lever upp till intentionerna.

Ytterligare en vildigt viktig aspekt som stadsledningskontoret liksom det foredra-
gande borgarradet tycks ha missat, dr att maten inom dldreomsorgen maste folja sta-
dens uppsatta mal till 2010 om att 6ka andelen inhandlad ekologisk mat.. Idag &r mélet
satt till 15 %. I den forra majoritetens forslag till miljoprogram foreslogs 25 %. Vi
anser att det borde finnas forutséttningar att 6ka detta ytterligare. Ekologisk mat har
inte bara ett battre ndringsvirde ménga ganger, utan den smakar ofta béttre och ger
maltiden ytterligare en kvalitet, som &r hela syftet med kostpolicyn.

Vidare anser vi att det dr sjdlvklarhet att individuella behov utifran medicinska, et-
niska, kulturella och religiosa skél ska tillgodoses, och inte som det star skrivet i poli-
cyn nagot som ”’i mojligaste mal” ska tillgodoses.

En annan aspekt som ar viktig att uppmérksamma, ar att se till att personalen blir
vil informerad om policyn och att niringsperspektivet understryks. Manga dldreboen-
den informerar om att de dldre kvinnorna generellt dter mindre mat. Darfor blir det
desto viktigare att den mat som serveras &r ndringsrik och god. Ett sitt kan vara att ha
kostrad pé alla dldreboenden, diar matsedlarna anpassas efter de dldres behov och 6ns-
kemal.

Vidare ar det viktigt att dldre som beviljats bistdnd i form av hemtjénst, sjdlva far
avgora om de vill ha hemlagad mat eller matlada.

Den borgerliga majoriteten och dldreborgarradet stoltserar gidrna med att de star for
kvalité och att de i sommar infor “valfrihet” for stadens dldre. Samtidigt har dldrein-
spektorerna och dldreombudsmannen kunnat konstatera att kvalitén i vissa verksamhe-
ter dr undermélig. Ett problem som idag finns pd ménga dldreboenden, &r det langa
maltidsuppehallet mellan kvéllen och morgonen. Detta bekriftar till exempel dldreom-
budsmannen i arsrapporten 2008, for verksamhetséret 2007. Det &r ett for langt uppe-
héll mellan middagen och frukosten, och darfor blir det desto viktigare att uppmérk-
samma hur de dldres niringsintag planeras, sa att vétske- och niringsbalansen uppnas
jamnt 6ver dygnet.

Aldreombudsmannen lyfter ocksa upp att personalen ibland inte sitter med vid
maéltiderna, vilket uppfattas som en stor brist da den &ldre inte kan fé rétt stod och
hjalp. Att personalen kan ta sig tid att sitta med vid maltiderna &r en viktig faktor i
kvalitetsupplevelsen av kosten och bor sdledes ingé i kostpolicyn.

Huruvida kostpolicyn stimmer dverens med riktlinjerna som &r tagna, framgér inte.
Detta bor lyftas upp, liksom vilka regler som géller vid upphandlingarna, samt hur
kostpolicyn ska implementeras i redan upphandlad privat verksamhet.



Reservation anfordes av borgarrddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmiktige besluta att
1. anta kostpolicyn for Stockholms stads dldreomsorg med f6ljande tillagg:
e  Det skall i upphandlingen sikerstillas att kosten i mojligaste man ar
ekologisk och nirproducerad och att transporterna sker miljovanligt.

Detta ska dven gilla de entreprenaddrivna boendena.
2. déarutover anfora foljande:

Ekologisk mat har ett battre naringsvarde och kan bidra till att férbattra de aldres all-
mantillstdnd. Ekologisk mat smakar ocksd mer samt ger maltiden ytterligare en kvali-
tet.

Att maten dr nirproducerad samt sker med miljévénliga transporter torde vara i lin-
je med de ambitioner och mal som samhéllet kommer att stélla upp inom de ndrmaste
dren for att komma till ritta med klimatforindringarna. Atgérder for att minska koldi-
oxidutslédppen behdvs, och kan genomforas, inom samhillets alla omrdden och det dr
darfor viktigt att ha med klimataspekten i alla beslut som fattas.

Det ar viktigt att det ocksé framgar hur och nir kostpolicyn skall foljas upp.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg antas, bilaga 2.

Stockholm den 19 mars 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s) och Inger Stark (v) med hénvisning till reservationen
av (s) och (v) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hidnvisning till reservatio-
nen av (mp) i borgarrddsberedningen.



Ersattaryttrande gjordes av Per Ankersjo (c) enligt foljande.

Centerpartiet valkomnar kostpolicyn for dldreomsorgen. Vi ser girna att staden arbetar
mer med kostfragorna dven inom andra omraden.

Eftersom foredragande borgarradet angett i sina synpunkter att verksamheten ska
folja stadens miljoprogram utgar vi fran att man kommer att f6lja upp att man exem-
pelvis arbetar med malet om att handla in 15 procent ekologiska livsmedel. Vi ser dven
positivt pa att det anges att alla verksamheter som berdrs av mat och maltider ska stré-
va efter en anpassning till nationellt antagna miljomal.



ARENDET

Aldrenamnden har tagit fram forslag till kostpolicy. Forslaget innebir att mat
och maltider ska préglas av ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande genom
hela organisationen och att ansvar och befogenheter kring mat och maltider
ska vara tydliga. Den mat som erbjuds inom stadens dldreomsorg ska vara
individanpassad och hinsyn ska tas till den dldres egna 6nskemal. Kvalitets-
krav ska stéllas vid upphandlingar, avrop och inkdp av livsmedel och méltids-
tjénster.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 oktober 2007 att god-

kdnna forvaltningens forslag till kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg
samt att foresld kommunstyrelsen att féresla kommunfullméktige anta kostpo-
licy for Stockholms stads dldreomsorg.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (kd), Olle Andretzky m.fl. (m)
och Helen Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Jo-
hansson (v) och tjanstgérande erséttaren Ann-Sofi Matthiesen (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 september 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Mat r ett av livets stora gladjedmnen och en forutséttning for vélbefinnande. Maltiden
ar en viktig social handelse med stor betydelse for den dldres kénsla av sammanhang
och meningsfullhet. Inom &dldreomsorgen &r det viktigt att erbjuda mat och maltider
med god kvalitet, anpassad till individen. Alla som erhaller mat och méltider inom
stadens dldreomsorg har ritt till en god, néringsriktig och livsmedelshygieniskt séker
kost. Individens behov och 6nskemal ska uppmérksammas och tillgodoses.

En kostpolicy utgor grunden for god kvalitet pad mat och méltider bade for
verksambheter i egen regi och for upphandlad verksamhet. Arbete med mat och
maéltider krdver samverkan och samordning dver organisationsgranserna, till exempel
mellan ledning och personal. Nagra exempel dr vid kommunikation mellan kok och
véard- och omsorgsboende, mellan leverantér och mottagare samt vid dverrapportering
av den &ldres nutritionsstatus mellan landsting och kommun. Det 4r viktigt att man
tillimpar lagstiftning och myndighetskrav pa alla nivaer inom organisationen. Ett
kvalitetstinkande i hela matkedjan forutsatter adekvat kompetens. Genomarbetade
systemldsningar och ett helhetsperspektiv pd mat och maltider gor att all mathantering



blir mer kostnadseffektiv for hela staden.

Kostpolicyn ska anvdndas som underlag till dldreforvaltningens utformning av rad
och rekommendationer for mat och maltider inom stadens dldreomsorg.
Aldreforvaltningen kommer att ta fram ett dokument, i likhet med Livsmedelsverkets
rad for forskola och skola, med 6vergripande végledning, stod och forslag utifran
foreslagen kostpolicy.

Kostpolicyn foljs upp inom ramen for den interna kontrollen och ska ddrmed inga i
kontrollplanen.

Ekonomiska konsekvenser
Mat och méltider ar redan idag en del av vard och omsorg. Aldrefoérvaltningen anser
att kostpolicyn kan antas inom befintliga budgetramar.

Forslag till kostpolicy

— Mat och maltider ska prdglas av ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande genom
hela organisationen. Ansvar och befogenheter kring mat och maltider ska vara tydli-
ga. Ett system for kvalitetssckring ska finnas for mat och maltider och ingd i den in-
terna kontrollplanen.

Ett tydligt kvalitets- och servicetinkande ger forutséttningar for en hdg och jamn
kvalitet pa mat och méltider inom staden. For detta fordras att ledning och personal
kontinuerligt utbildas med hansyn till ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och
lagstadgade krav. Det forutsitter ett system som tillhandahéller fastlagda rutiner,
regelbunden uppfoljning och utvéirdering samt en tydlig ansvarsfordelning for mat och
maéltider inom organisationen.

Genom kvalitetssdkring av mat och méltider, praglas verksamheten av ett service-
och kvalitetstainkande med den dldre i centrum. Detta gynnar en 1dngsiktig planering
av mat- och méltidsverksamheten. Det leder dven till en fortlopande utveckling av
mat- och méltidsverksamheten, med kontinuerlig uppf6ljning och utvirdering som
foljd.

Mat och méltider omfattas av en rad olika lagar och regler. Alla som berdrs av mat
och maltider ska kénna till och f6lja gdllande lagstiftning, avtal, bestimmelser och
riktlinjer. Det innebér att ansvar, befogenheter och arbetsuppgifter ska vara tydliga i
organisationen. Lagstiftningen &r grunden for att erhalla och uppritthélla en god
kvalitet.

— Alla som serveras mat och maltider inom Stockholm stads dldreomsorg ska erbjudas
individanpassad mat och madltider som motsvarar gdllande riktlinjer, utifran de svens-
ka ndringsrekommendationerna (SNR), de nordiska néringsrekommendationerna
(NNR) samt ESS-gruppens rekommendationer (Livsmedelsverket, SLV 2003).

Detta innebar att alla som serveras mat och maltider inom dldreomsorgen erbjuds mat
och maltider som &r individanpassade. Mat ar ett viktigt redskap for att bevara hélsa
och forebygga sjukdom, men ocksé vid behandling av sjukdom.

— Hénsyn ska tas till den dldres egna onskemal gdllande savdl matens sammansdttning
som kvalitet och mdltidsmiljo. Individuella behov utifran medicinska, etiska, kulturella



och religiésa skdl ska tillgodoses i mojligaste mdn. Mdltiden ska for den dldre utgora
en lustfylld maltidsupplevelse.

En positiv maltidsupplevelse 6kar mojligheten for den dldre att tillgodogora sig
serverad mat och dryck, vilket bibehaller, fraimjar och starker hélsotillstdndet och
vélbefinnandet. Maltidsmiljon har stor betydelse for aptiten. Méltiderna har en viktig
roll som kélla till sociala kontakter och gemenskap.

— Kvalitetskrav ska stdllas vid upphandlingar, avrop och inkdp av livsmedel och mdl-
tidstjdnster.

En god upphandling &r grunden for att kunna uppna ett utbud av séker och bra mat.
Upphandlingen ska vara affiarsméssig och kravspecifikationen baserad pa sakkunskap i
amnet. En regelbunden uppf6ljning av upphandlingen ska goras.

— Alla verksamheter som berdrs av mat och mdltider ska strdva efter en anpassning till
nationellt antagna miljomadl.

En miljéanpassning minskar miljobelastningen fran mat och méltider samt fran
maltidsverksamheten. Den medverkar dven till att nationella miljomal uppnas.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt till stadsdelsnimnderna
Farsta, Hésselby-Villingby och Norrmalm. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har tagit del av drendet den 4 oktober 2007.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 5 februari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

I stadens budget for 2008 har beslutats att stadsdelsndamnderna i samarbete med éldre-
ndmnden ska genomfora sérskilda insatser for att forbattra matkvalitén. De éldre ska fa
en god och néringsriktig mat samt en lustfylld maltidsupplevelse. Det finns en rad
forbattringsomréden vad géller de dldres mat och matmilj6. Stadsledningskontoret
konstaterar att aktiviteterna i forslaget till kostpolicy ligger i linje med vad kommun-
fullméktige har beslutat och leder till att mélet kan uppfyllas. Om den foreslagna poli-
cyn infors &r det viktigt att den f6ljs upp av stadsdelsndmnderna pa ett strukturerat sétt
for att verifiera och sékerstélla att den efterlevs.

Aldrenimnden anger att den foreslagna kostpolicyn kan inrymmas inom befintliga
ekonomiska ramar. Stadsledningskontoret delar dldrendamndens uppfattning och forut-



sétter att aktiviteterna genomfors inom givna budgetramar.

Kontoret instimmer med dldrendmnden om att alla verksamheter som berdrs av
mat och maltider ska stréva efter en anpassning till nationellt antagna miljokrav. Kon-
toret vill dock framhalla att nimnderna dven i detta hidnseende ska folja stadens miljo-
program.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta i enlighet med detta
tjénstutlatande.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 24 januari 2008
att overldmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Patrik Slimane (mp), Gunnar Sandell m {1 (s) och
Malin Larsson (v), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 december 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att kostpolicyn ar vél utformad med malséttningar som é&r viktiga
for dldreomsorgen. Den foreslagna policyn stimmer vil 6verens med Stockholms
stads édldreplan for aren 2007-2011. Policyn ska tillimpas av de verksamheter som
upphandlar, tillagar och serverar mat och maltider inom staden dldreomsorg. Mat- och
maltidsverksamhet ska préglas av service- och kvalitetstinkande med den &ldre i cent-
rum.

Den foreslagna kostpolicyn ska anvéndas som underlag till dldreforvaltningens ut-
formning av rdd och rekommendationer for mat och maltider inom staden &dldreom-
sorg. Aldrefdrvaltningen anser att kostpolicyn kan antas inom befintliga budgetramar.

Forvaltningen anser att intentionerna med kostpolicyn kan med adekvat kompetens
genomforas. Det krédvs att ledning och personal kontinuerligt utbildas med hénsyn till
ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. Kostpolicyn forutsitter ett
system som tillhandahaller fastlagda rutiner, regelbunden uppf6ljning och utvérdering
samt en tydlig ansvarsfordelning for mat och maltider inom organisationen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 29
januari 2008 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt remissvar
till kommunstyrelsen samt att komplettera forslaget med foljande synpunkter.



Fragan om kosten inom dldreomsorgen ar angeldgen och forslaget nedan vik-
tigt och behjartansvirt. Det ndimnden vill papeka utover forslaget dr foljande:
a.

Se till att det byggs tillagningskok till saval befintliga som nya dldreom-
sorgsenheter. Dessa kan mojliggora en utvecklingspotential och nya forut-
sdttningar for de idag fa aktorer inom denna bransch. Att en dldreom-
sorgsverksamhet kan anstilla sin egen “’stjdrnkock™ kan i sig betyda ett lyft for
enheten. Se bara vad det inneburit att ha ett tillagningskok i ndgra av vara
grundskolor (t.ex. Backluraskolan) med flera rétter att vilja emellan, fantastisk
smakséttning, dofter, salladsbord mm. Likavél som barnen éter och njuter ska
vara dldre fa gora det!

b.

Lyft fram och sprid goda exempel inom detta omrade i staden. Kosten &r ett
positivt och viktigt konkurrensmedel mellan de enheter, som de dldre kommer
att fa vilja emellan. Inte bara en mycket god mat och dryck att dricka till, utan
ocksa andra faktorer kan spela in — lugn atmosfar, behaglig bakgrundsmusik,
vacker miljo, konst mm.

C.

Maten bor i sé stor utstrickning som mgjligt vara kravmarkt for att dirmed
hoja kvaliteten.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 2 ja-
nuari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att staden har en gemensam kostpolicy for alla verksam-
heter som upphandlar, tillagar och serverar mat och maéltider inom stadens dldreom-
sorg. Ett gott ndringstillstand ar en forutséttning for att undvika sjukdom och behélla
hilsan. Alla individer; friska, sjuka, unga och gamla har rétt att erhélla en adekvat, till
individen och dennes tillstind anpassad néringstillforsel.

Maten &r en viktig livskvalitetshdjande faktor for de dldre. Den ska vara vallagad
och néringsriktig och hénsyn ska tas till individuella 6nskemal. For att 6ka matgladjen
och aptiten &r ocksa den sociala samvaron vid maltiden och miljon vid maltidssituatio-
nen av betydelse. Forvaltningen anser att de individuella behov utifran medicinska,
etiska, kulturella och religiosa skél som lyfts fram i kostpolicyn &r angeldgna. Dérfor
ar det viktigt att de rdd och rekommendationer som dldreforvaltningen kommer att ta
fram baserade pé forslagen i policyn blir tydliga och uppf6ljningsbara.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 januari
2008 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.



Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamotenYildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 21 november
2007 har foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa det utarbetade forslaget till ”Kostpolicy for Stockholm
stads dldreomsorg”.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (kd), Olle Andretzky m.fl. (m)
och Helen Jaderlund Eckardt (fp) enligt foljande:

Ett vackert dukat bord med god mat i glada vinners lag dr ndgot som alla njuter av.
Det dr inte minst viktigt i omsorgen om stadens dldre. Maten ar viktig for savél kropp
som sjél, det vill séiga att kosten har betydelse inte bara ur ndringssynpunkt utan dven
ur ett socialt perspektiv. En helhetssyn pé kosten, som beaktar sévil medicinska som
kulturella aspekter, ska prégla arbetet. Méltiderna ska vara ndgot som man ser fram
emot, vilket fordrar att hiansyn tas till individuella 6nskemal och behov. Dessa forhall-
ningssétt ar centrala i majoritetens politik varfor vi vilkomnar att de dven praglar fore-
liggande forslag till kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg.

Aldrig sa vélformulerade policydokument ar emellertid inte i sig sjdlva tillrdckliga
for att garantera reella kvalitetshojningar i verksamheterna. Information, medvetande-
gorande och uppfoljning ar vésentliga for att sdkerstilla att policyns malsittningar
faktiskt efterlevs. En aterrapportering fran stadsdelsndmnderna till dldrenimnden om
kostpolicyns implementering vore darfér mycket vilkommen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Jo-
hansson (v) och tjdnstgorande erséttaren Ann-Sofi Matthiesen (mp) enligt fol-
jande:

Vi instdimmer i stort med &ldreforvaltningens forslag till beslut, men vi saknar en kon-
kretisering av drendet. Flera aspekter saknas. En viktig aspekt dr hur kostpolicyn ska
foljas upp. En uppfoljning dr nddvéndig for att garantera att policyn i praktiken lever
upp till intentionerna.

En annan aspekt som dr viktig att uppmérksamma, &r att se till att personalen blir
vél informerade om policyn och att ndringsperspektivet understryks. Ménga dldrebo-
enden informerar om att de dldre kvinnorna generellt dter mindre mat. Dérfor blir det
desto viktigare att den mat som serveras ar naringsrik och god. Ett sétt kan vara att ha
kostrad pé alla dldreboenden, diar matsedlarna anpassas efter de dldres behov och 6ns-
kemal.

Vidare ar det viktigt att dldre som beviljats bistand i form av hemtjanst, sjédlva far
avgora om de vill ha hemlagad mat eller matlada.

Ett problem som idag finns pa de flesta dldreboenden, ér det 1anga maltidsuppe-
hallet mellan kvéllen och morgonen. Det &r for langt mellan middagen och frukosten,
och darfor ar det sérskilt viktigt att uppmérksamma hur de éldres niringsintag plane-
ras, s att vétske- och niringsbalansen uppnas jamnt dver dygnet.

Huruvida kostpolicyn stimmer 6verens med riktlinjerna som é&r tagna, framgar
inte. Detta bor lyftas upp, liksom vilka regler som géller vid upphandlingarna, samt



hur kostpolicyn ska implementeras i redan upphandlad privat verksamhet.

I upphandling ska sékerstéllas att kosten i mojligaste man ar ekologisk, narprodu-
cerad och att transporterna sker miljovéanligt. Detta ska dven gilla for de entreprenad-
drivna boendena.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Patrik Slimane (mp), Gunnar Sandell m f1 (s) och
Malin Larsson (v) enligt foljande:

Den kostpolicy som foreslagits ser bra ut. Vi vill ldgga till en punkt:
e Det skall i upphandlingen sédkerstéllas att kosten i mojligaste man ar
ekologisk och nédrproducerad och att transporterna sker miljovanligt.

Ekologisk mat har ett béttre ndringsvirde och borde séledes forbittra de dldres allmén-
tillstand. Ekologisk mat smakar ocksa mer samt ger maltiden ytterligare en kvalitet.
Att maten ar ndrproducerad samt sker med miljovanliga transporter torde vara i lin-
je med de ambitioner och mal som samhéllet kommer att stélla upp in om de ndrmsta
aren for att komma till ratta med klimatférédndringarna.
Vi anser dven det dven bor framga hur och nér kostpolicyn skall f61jas upp.

Norrmalms stadsdelsnéiimnd
Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s) enligt foljande:

Vice ordforanden Lars Arell m.fl. (s) ansag att stadsdelsndmnden skulle ha beslu-
tat att:
1. Besvara remissen i huvudsak i enlighet med forvaltningens forslag.
2. Foresla att policyn éndras pa sé sitt att individuella behov utifran medicinska,
etniska, kulturella och religiosa skil ska tillgodoses.
3. Darutdver anfora:

Det remitterade forslaget &r positivt men saknar konkretisering. Det 4r sedan 1dnge
ként att just maten och méltiderna har en mycket stor betydelse fér gamla ménniskor.
Dessa fragor berdr hélsotillstdndet, och 4r bland de sista delarna av livet som kan bju-
da pé lust och livsgladje. Det dr dérfor angeldget att dldreforvaltningen snarast kom-
pletterar med faktiska rdd om hur kvalitetsuppf6ljning ska utforas och kontrolleras s&
att kostpolicyn verkligen far genomslag.

En av de forsta atgirderna maste vara att informera personalen om den nya policyn
samt att skapa mojligheter for de dldre att paverka mathéllningen. Det géller bade dem
som bor pé sdrskilt boende och dem som erhaller tjanster i hemmet.

Forslaget ska rymmas inom budgetramarna och det ar angelédget att koppla kostpo-
licyn till de nya riktlinjerna for bistindsbeddomning sé att policyn snabbt implemente-
ras i verksamheterna. Vidare maste alla aktuella upphandlingsunderlag tydligt innehal-



la krav i enlighet med policyn. Upphandling ska ocksa innehélla stadens miljomassiga
krav samt gilla lika for egen-regi och entreprenaddrivna verksamheter.

Vidare ar det en sjédlvklarhet att individuella behov utifrén medicinska, etniska,
kulturella och religiosa skél ska tillgodoses och inte, som det star skrivet i policyn,
nagot som i mojligaste man ska tillgodoses.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt f6ljande:

Vi instdimmer i stort med forvaltningens forslag till beslut, men vi saknar hur kostpoli-
cyn ska f6ljas upp. En uppfoljning &r nédvéndig for att garantera att policyn i prakti-
ken lever upp till intentionerna. Ett problem som idag finns pé de flesta dldreboenden
ar det langa maltidsuppehallet mellan kvallen och morgonen. Det ar for langt mellan
middagen och frukosten, och dérfor att det sérskilt viktigt att uppmérksamma hur de
dldres néringsintag planeras. Ingen ska behdva somna hungrig.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamotenYildiz Kafkas (mp) enligt féljande:

Maltider handlar inte bara om intag av livsnddvandig naring anpassad till individ. De
har ocksa stor betydelse for socialt umginge och vilbefinnande. For de dldre som har
kraft att ta sig till matsal eller restaurang och foredrar servering istillet for matlada &r
tillgangen till en narbeldgen restaurang som kommunen har avtal med eller en matsal i
fastigheten dér de éldre bor en forutséttning for att ha en miniminiva av socialt um-
ginge.

I detta sammanhang vill vi uppmérksamma péa f6ljande synpunkt som kom
fram vid stadsdelens pensiondrsrads sammantride den 21 januari 2008: ”Fér att skapa
mdjligheter for dldre som dr isolerade i sina hem, att dita en maltid tillsammans med
andra vill forvaltningen inrdtta en busslinje mellan olika strategiska punkter inom
stadsdelen med slutdestination Viderkvarnens restaurang”.

Det bista vore att varje enhet med ansvar for dldreomsorg har tillgang till egen
matsal och eget kok dér de dldre har mojlighet att paverka kvalitén. Samtidigt bor det
finnas mdjlighet for dem som ibland vill kunna besdka en restaurang. Valmojlighet bor
gilla dven hemtjanstberoende dldre och de bor sjdlva bestimma om de vill ha matlada
eller hemlagad mat.

For ovrigt hanvisar vi till socialdemokraternas, miljdpartiets och vénsterpartiets
gemensamma sarskilda uttalande i dldrendmnden den 23 oktober 2007, ddr man sér-
skilt lyfter upp vikten av uppfoljning och konkretisering av forslaget samt behovet av
att ha kostrad i dldreboendet.



