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Inledning

Under 2007 har #ldreomsorgsinspektorerna limnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsnémnderna i Enskede-Arsta, Maria-Gamla Stan och Ostermalm. Fér nirvarande
granskas stadsdelsnidmnderna Liljeholmen-Higersten och Kungsholmen. Dessa granskningar
beriknas vara avslutade under forsommaren 2008. Arsrapport 2008 (Dnr: 113-16/2008)
bygger pa resultat frn de stadsdelar som granskats inom ramen f6r det nuvarande uppdraget.

Granskningarna visar att det utférs manga goda arbetsprestationer pa vil fungerande enheter
inom bade de kommmunala enheterna och de enheter som drivs p entreprenad. Kvaliteten bide
inom en stadsdel och mellan olika stadsdelar varierar dock pa ett alltfor markant sétt.

Arets rapport fokuserar pa ledarskap inom éldreomsorgen, personalens utbildningsbehov samt
behovet att forbittra personaltiitheten frimst inom vérd- och omsorgsboendena. For att kunna
ge en viirdig och siker omvérdnad krévs det en ligsta godtagbar personaltéithet.

Aldreomsorgen i Stockholms stad har goda utvecklingsmé&jligheter och forutsittningar att
utjimna kvaliteten till det béttre genom ett utvecklat ledarskap. Dessutom beh&ver man satsa
pé kontinuerlig ut- och fortbildning av omvérdnadspersonal, samt en diskussion om arbetssitt
och miniminiva pd grundbemanning for att ge god vird- och omsorg.

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag #r att rapportera om forhallanden i verksamheten till
stadsdelsnimnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Denna rapport 4r skriven med
syfiet att den ska bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling.

Malet med aldreomsorgsinspekttrernas granskning och rapportering

e Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om utvecklingen inom
dldreomsorgen och det dvergripande granskningsresultatet kan ligga till grund for
strategiska vigval inom stadens dldreomsorg.

» Resultaten frn rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pé olika nivéer
i organisationen och fiven anviindas for jimforande studier mellan enheter och mellan
olika stadsdelsndmnder.

o Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer frin vil
fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling av dldreomsorgen.

e Mindre vil fungerande verksamheter atgérdar sina brister.

Granskningsmetod

Aldreomsorgsinspektorernas granskning omfattar kommunens verksamhet och den del som ér
utlagd pa entreprenad. Efter beslut i kommunstyrelsen i december 2002 omfattar
granskningen iven bestéllarfunktion och bistdndshandliggning. Aldreomsorgsinspektirerna
granskar enbart handliggningsprocessen; varderar alltsd inte huruvida bistandshandlaggarna
har fattat riitt beslut om insatserna utifrdn den &ldres ans6kan (bilaga 1).

Granskningen #r uppdelad i flera olika steg: intervjuer, dokumentgranskning, analys och
sterkoppling till enheterna. Inspektdrerna traffar enhetschefer och 6vrig personal, besoker de
olika enheterna, foljer personalen i deras arbete genom deltagande observationer och deltar i
olika aktiviteter. Bestken gors veckans alla dagar vid olika tidpunkter.

Inspektorerna har utformat ett antal kriterier (bilaga 2) som ligger till grund fér granskningen.
Dessa kriterier sammanfattar kriterier som &r viktiga for en god &ldreomsorg. Under
granskningsbesdken och vid aterkopplingen diskuterar inspektérerna med chefer och personal
om vad som kan forbittras, olika arbetsmetoder m.m.




De iildres synpunkter inhdmtas genom samtal med de &ldre och deras nérstiende samt genom
representanter fran pensionérsorganisationer.

Nir samtliga enheter i en stadsdel granskats gors en sammanfattande analys av forhéllandena
inom #ldreomsorgens verksambetsomréde. Granskningen avslutas med en skrifilig rapport
som efter sakgranskning av stadsdelsforvaltningen 6verldmnas till stadsdelsnimnden,
sldrenimnden, ldrenimndens handikapprad och till kommunstyrelsens pensionérsréd.
Stadsdelsnimnden fattar direfter beslut om eventuella dtgérder. Stadsdelsndmndens
synpunkter och atgirder redovisas till dldrenimnden. '

Aldreomsorgsinspektorerna 1amnar drligen en rapport till dldrendmnden som Gverldmnar den
vidare till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL) och ansvaret
f5r hiilso- och sjukvérd regleras i hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Utbver detta har
kommunfullmiktige i Stockholms stad antagit stadsovergripande styrdokument. Ett annat
dokument som styr ildreomsorgens inriktning dr Nationell utvecklingsplan for véard och
omsorg om dldre (proposition 2005/06:115).

Socialtjéinstlagen ir en mélinriktad ramlag som primért anger inriktning for all dldreomsorg.
Dir framkommer att "Socialnimnden ska verka for att dldre ménniskor fér mojlighet att leva
och bo sjalvstindigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.” (SoL 5 kap 4§).

1 propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om dldre, presenteras planen
for de kommande tio 4rens utveckling av varden och omsorgen om &ldre.

Ett av syftena med denna ir att skapa en nationell uppslutning kring utveckling och man
betonar vikten av en gemensam syn pd utvecklingsbehoven inom kommun, landsting och stat.
Planen fokuserar pa sex utvecklingsomréden: varden och omsorgen om de mest sjuka ildre,
riitten till ett bra boende, kommunernas vérd och omsorg, nationell likvirdighet och lokal
utveckling, forebyggande insatser samt personal- och kompetensforsSjning. I propositionen
betonas vikten av att kommuner landsting och stat har en gemensam syn pa
utvecklingsbehoven .

Stockholms stads ldreplan for 2007-2011 har mélet fOr dldreomsorgen att »Aldre i
Stockholms stad ges forutsittingar att leva under goda och trygga levnadsforhéllanden.”

Gemensamt for de flesta dverordnade dokument som i négon form styr och péverkar
inriktningen av omsorg om &ldre &r att trygghet finns med som eft Svergripande begrepp.

Begreppet finns med i de flesta virdegrunder som ett grundliggande behov — oavsett alder.
Att vara trygg innebir att man kan kénna sig siker och skapa goda strukturer med fasta
rutiner. I det arbetet dr god kommunikation en mycket betydelsefull del.

Exempel pé vél fungerande verksamheter

I sldreomsorgsinspektéreras uppdrag ingdr att uppmérksamma goda exempel och vi kan
konstatera att det bedrivs mycket vil fungerande dldreomsorg inom Stockholm stad. Utifran
de verksamheter som granskats under det senaste aret lyfis nigra exempel. Tvé av dessa drivs
pé entreprenad av privata virdgivare och 11 drivs i kommunal regi.

e Skogsglintans vird- och omsorgsboende i Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning, Fyra
gruppboenden med 7-9 boende dér personalen lagar all mat och bakar allt brid till de




dldre. De som bor pa enheten har en meningsfull vardag med utevistelser, séng musik
och utflykter, vilket frimjar en god nattsdmn. Personalen anpassar méltiderna efter de
sldres 6nskemal och tidigare vanor. Varje boendeenhet har egen nattpersonal.
Personalen och de ildre gdr kortare och lingre utflykter. De har bland mycket annat
rest till Aland gjort utflykter till Skansen, IKEA, Fjirilshuset och vid jultid ater de
julbord.

Alla kan eller vill inte folja med p alla utflykter men det &r inte ovanligt att 5-6
boende foljer med. Vid utflykterna tar enheterna alltid in vikarier, de fSrsdker alltid
vara en personal per boende. Vid en brukarenkit till anhdriga fick enheten omdSmet
100 % nojda.

Enheten har en engagerad enhetschef som dagligen pd vardagar gér till de fyra
enheterna for att triiffa personalen och de dldre. Enhetschefen sitter stort vérde pa den
kunniga personalen och for diskussioner kring arbetsformer nér det géller
demenssjukdomar. Hon genomgér sjilv utbildning och foreldsningar i &mnet for att
kunna méta upp och vara “vigvisare”. Personalen har ett bra bem&tande. Enheten
drivs i kommunal regi.

Enskede Nya servicehus i Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning. Servicehuset bedriver
en verksamhet som till stora delar &r anpassad efter de #ldres behov. Enheten har satsat
béde pa dagverksamhet och pé insatser kring mat for dldre. De som inte klarar av sin
matsituation sjalv fir hir mojlighet att i gemenskap med andra dagligen éta middag
som personalen serverar i dagverksamhetens lokaler. Personalen foljer de #ldre till och
fran "matsalen” i anslutning till méltiden. Inom Enskede nya servicehus drivs &ven en
dagverksamhet for dementa, Rosen. De som besoker Rosen dr dldre som har ett
bistandsbeslut och som bor endera pé servicehuset eller i det nérliggande bostads-
omradet.

Dagverksamheten Triffen ir en Sppen dagverksamhet som vénder sig béde till boende
i servicehuset likvil till boende i ndromrédet. Triffen dr Sppen alla dagar, iven under
helger. Servicehuset erbjuder aktiviteter i grupp eller individuellt anpassade efter den
dldres egna Onskemal.

Enheten leds av en enhetschef och fem gruppchefer som dagligen arbetar en mindre
del av dagen med administrativa uppdrag och resterande del av dagen tillsammans
med Svrig vardpersonal i arbetsgrupperna. Vid kortare frénvaro ticker gruppcheferna
alltid upp. Bémanningen &r lika stor under vardagar och under helger eftersom de som
bor i servicehuset dr i behov av i stort sett samma omvéardnad veckans alla dagar.
Enheten drivs pd entreprenad av Carema Aldreomsorg.

Café Knuten, en social dagverksamhet beligen i Enskededalens servicehus i Enskede-
Arsta stadsdelsforvaltning, Verksamheten som &r mycket vélbesokt dr inte
bistandsbedsmd, &r dppen alla dagar i veckan, dven under helger och drivs i samarbete
med Enskede forsamling och biblioteket i Enskede. Verksamheten har dessutom
samarbete med frivillig vintjinst vilket gor att besSkama kan fa foljeslagare till likare,
tandlidkare och frisér mm.

P4 enheten erbjuds forutom caféverksamhet aktiviteter som hantverksgrupp,
hégldsning, utflykter, pub- och soppkvillar, daglig frukostservering, gymnastik mm.
Knuten ordnar med dagliga promenader for de som s onskar. Malet for
verksamheten iir att bryta ofrivillig isolering och héja livskvaliteten samt ge besdkarna
trygghet och gliddje. Alla ska kunna delta i de anordnade aktiviteterna utifran sina egna




mdjligheter och alla ska kinna sig sedda. Ar 2005 erholl enheten Stockholms stads
utmirkelse for god kvalitet. Enheten drivs i kommunal regi.

Projektet Sprénget dr ett projekt i tva delar, verksamhetsspringet och seniorspranget.
Verksamhetsspranget vinder sig till anstillda inom &ldreomsorgen i Enskede-Arsta
stadsdelsforvaltning som tillsammans med samtalsledare i gruppdiskussioner far en
mojlighet att beskriva hur de ser pa sitt arbete i dag och vad de vill fordndra och
utveckla i verksamheten infor morgondagen.

Seniorspranget vinder sig till boende i Enskede-Arsta som #r 55+ och som vill vara
med och paverka och kénna delaktiga i morgondagens ildreomsorg tillsammans med
de anstillda.

Bo Bergmangérden, dagverksamhet for personer med demensdiagnos i Ostermalm

stadsdelsforvaltning har dagligen 11 géister. Enheten har ett utvecklat kvalitetssystem
och syfiet med verksamheten dr att ge social stimulans, bryta isolering, ensamhet och
syssloloshet samt att strukturera upp dagen for de dldre med hjilp av bra mathéllning

och rétt dygnsrytm.

All personal #r utbildade underskdterskor och de aktiviteter som utfors under dagen
sker under trevliga former och ir vil anpassade till de éldres behov. Dokumentationen
utgdr ett bra underlag for den individuella uppfoljningen och utvirdering som sker.
Enhetschefen ir nirvarande och engagerad och foljer med i utvecklingen och ger
stimulans till medarbetarna. Enheten drivs i kommunal regi.

Rehabiliteringsenheten p& Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende, Ostermalm
stadsdelsforvaltning, bidrar i hog grad till de dldres vélbefinnande genom aft fylla det
vardagliga innehéllet i dagen med meningsfullhet och stimulans. Samtliga vardagar
genomfors fasta planerade gemensamma aktiviteter i entréplanet for de boende. Temat
ir ofta sang och musik men dven sittgymnastik och tipspromenader genomfors.
Enheten drivs i kommunal regi.

Filtdverstens hemtjinst 4r en av tre hemtjinstgrupper i Hemtjénsten i Karlaplan och
tillhdr Ostermalms stadsdelsforvaltning. Arbetsgruppen priglas av tydlighet och
struktur och har ett gott arbetsklimat. Arbetsledningen har under manga ar drivit
utvecklings- och forindringsarbete for att forma gruppens arbetssatt. Arbetsgruppen
triffas tillsammans med den bitridande enhetschefen for ait diskutera arbetsmetoder.

Personalen i Faltoverstens hemtjanstgrupper har sedan lang tid ett delegerat ansvar for
kostfragor och friskvard. Enheten arbetar efter skriftliga rutiner for exempelvis
kontaktmannaskap och sakerstiller kontinuiteten genom méming tva ganger per ar.
Arbetsgruppen prioriterar kontinuitet for de dldre bade nér det giller vem som utfor
arbetet och uppgjorda dagar och tider for hjélpens utforande. De ildre &r mycket ndjda
med den hjilp som ges, speciellt under dagtid dé alla har individuella scheman med
disponibla tider jémnt fordelade Gver hela veckan.

Enheten har smagruppsméten med 5-6 personal, en timme per vecka for handledning
och méjlighet till reflektion. Enheten drivs i kommunal regi.

Dianagardens véird- och omsorgsboende som tillhér Ostermalm stadsdelsforvaitning
har en mycket fin och sméskalig miljo som erbjuder ett bra boende. Totalt finns 48
ligenheter i huset varav 12 av ldgenheterna utgor en demensenhet. Majoriteten av
personalen har underskdterskeutbildning och ménga har ldng erfarenhet samt ett stort




intresse for sitt arbete. For den dagliga planeringen och bemanningen i huset svarar en
samordnare.

Dianagardens arbetssitt bygger pa upprittande av arbetsplan och vérdplan tillsammans
med de boende och deras anhdriga. Det finns utarbetade rutinpérmar och personalen
ingér i arbetsgrupper for frigor som kost och hygien. De boende trivs och anser att
personalen dr trevlig, tillmbtesgdende och engagerade. Enheten har 0,5 arbetsterapeut
och 0,5 sjukgymnast anstilld. Enheten drivs i kommunal regi.

Katarina/Eriksdals hemtjénst, i Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, har ett val
genomtinkt arbetssatt som skapar trygghet och ett trevligt bemdtande som gor att de
sldre kiinner att personalen vill vil. Enheten &r indelad i tre mindre geo grafiska
grupper och varje grupp har en samordnare som ansvarar for den dagliga
personalplaneringen vilket betyder att férre personer arbetar kring den #ldre och bra
kontinuitet uppnds dirmed. Personalgruppen &r stabil, flertalet har arbetat lang tid
inom &ldreomsorgen och de flesta har genomgatt underskoterske- eller
vérdbitriddesutbildning.

Enhetschefen som arbetar niira verksamheten triffar dagligen alla tre arbetsgrupperna
for att informera sig om dagsliget. Enheten arbetar professionelit och genomtinkt med
att marknadsfora enheten. Alla dldre som fyller jimna ar fér en personlig
fodelsedagshilsning, och pa Alla hjértans dag far alla en ros med en hélsning, Vid jul
skickas julkort frin enhetschefen och kontaktmannen.

Enheten fick 2006 Stockholm stads utmirkelse for god kvalitet och i motiveringen stér
bland annat att enheten har ett tydligt brukarfokus samt att rutiner och arbetssétt &r val
dokumenterade. Medarbetarnas engagemang och aktivt deltagande bidrar till
verksamhetsutveckling, Enheten drivs i kommunal regi.

Magdalenagardens hemtjénst, i Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, fir ménga
lovord av de #ldre nir det giller bemétande, tjénstvillighet och personalens instéllning
till arbetet. De dldre framforde att det alltid &r latt att be om hjilp och att
kontaktmannens arbete alltid utfordes pa bésta tinkbara siitt, Enheten utmérker sig
genom att ha en stabil personalgrupp dér flertalet har underskoterske- eller
vardbitriidesutbildning. Aven personalen i kvéllsgrupperna ar stabil och har fasta tider
for besdk si att de dldre alltid vet vem som kommer till dem.

Enhetschefen #r tillginglig bade for de dldre och for personalen och har arbetat i
verksamheten som chef sedan 1994. Enheten arbetar utifrin en gemensam vérdegrund
grundad p respekt for den dldre som arbetats fram under en gemensam planeringsdag.
Ett av enhetens mal 4r att de #ldre ska uppleva att det 4r god kontinuitet i
verksamheten bide dag och kvill.

All fast anstilld personal har erbjudits att delta i en friskvérdshelg som inleddes med
en foreldsning kring kost och motion. Efter foreldsningen fanns mojlighet att prova pé
olika aktiviteter vilket uppskattades. Enheten har regelbundna uppfoljningsmoten
tillsammans med bistindshandliggarna och personalen upplever aft
bistindshandliggarna ir lyhérda fr deras synpunkter. Enheten drivs i kommunal regi.

GuldbrsHopshemmet, i Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, ar en enhet som
priglas av engagerad och kunnig personal. All personal har underskoterske- eller
vérdbitridesutbildning. Boendet har fyra viningsplan med 10-11 ligenheter per plan
varav tre ir anpassade for demensutredda personer och en vaning har inriktning mot




sldrepsykiatri. P& tva av planen finns ett géstrum dér dldre personer kan bo en kortare
tid i avvaktan pa en permanent 16sning eller som véxelvirdsboende for att avidsa
anhdriga.

P4 enheten ir maltiden den centrala aktiviteten. De #ldre fir vilja om de vill ata
frukost i den egna ligenheten eller i det gemensamma utrymmet. P4 alla plan ater
personalen pedagogiska méltider med de &ldre och kokar potatis eller ris och tillagar
“egen” potatismos. For dem som behGver anpassad kost passerar personalen maten,
och efterritter tillreds p4 enheten. P& Guldbrdllopshemmet satsas mycket pd
individuella aktiviteter for de &ldre. Enheten drivs i kommunal regi.

Gruppboende Lunden i Homstulls servicehus, &r ett demensboende i Maria-Gamla
stans stadsdelsforvaltning. Boendet har en ombonad och hemlik miljé i de allménna
utrymmena. Enheten har 8 ligenheter med nio boende eftersom det bor ett makepar 1
en av ligentheterna och enheten har en riktigt bra personaldimensionering. Under
morgonarbetet ir tre personal i tjanst och en fjéirde arbetar uteshutande i kdket och
Jagar all mat, féretriidesvis husmanskost pa vardagar.

P3 kvillen lagar den personal som dr i tjénst kvillsmélet. Personalen ater pedagogiska
méltider med de ildre. P4 Lunden kommer alla boende ut dagligen och de deltar ofta i
servicehusets altiviteter. Personalen har ett mycket lugnt arbetssétt utan synbar stress

och de ldre gav ett harmoniskt intryck. Aktiviteter ordnas dagligen, béde individuellt
och i grupp. Enheten drivs pd entreprenad av HSB Omsorg.

Grindstugans dagverksamhet i Guldbrllopshemmets vérd- och omsorgsboende.
Miljén som méter daggésterna ar varmt vilkomnande och enheten arbetar aktivt med
att utveckla anhdrigstddet. Verksamheten utmirker sig genom att fylla dagen med
aktiviteter som alla syftar till att stodja ochi uppritthélla de &ldres funktioner och
personalen beméter de dldre utifrén deras behov.

All omvérdnadspersonal har underskoterskeutbildning med 5 poéng vidareutbildning i
demenskunskap frén Sofiahemmet och personalen erbjuds att delta i foreldsningar,
studiecirklar eller annan fortbildning. Periodvis har personalen haft handledning av en
extern handledare. Dagarna priglas av olika aktiviteter som syftar till att stodja,
uppritthilla och stirka de dldres funktioner. Nér védret si tilliter spelar man boule pd
gérden dir man &ven dricker eftermiddagskaffet. I dvrigt star hoglidsning ur bocker och
tidningar, musikstunder, frigesport, sittgymnastik, filmvisning och hogtidsbundna
festligheter pa programmet.

Enheten leds av en enhetschef som har arbetat i verksamheten sedan starten 1985.
Miltiderna ir de viktigaste aktiviteterna och dérfor serveras bade frukost och lunch i
trevlig miljé. Personalen dukar borden trevligt med dukar, blommor och ljus och dter
tillsammans med gésterna. Enheten drivs i kommunal regi.

Varfér fungerar vissa enheter battre &n andra?

Gemensamt for ovanstiende enheter ir bland annat att de dldre och deras anhériga har kunnat
utveckla trygga och vill fungerande relationer med personalen. De éldre kanner till stor del att
de kan lita p4 att deras behov av vérd, omsorg och service blir tillgodosedda pé det sétt de dr
vana vid. Bade de ildre och deras anhoriga kinner att personalen ér lyhord och utfor
arbetsuppgifterna s 14ngt som mojligt enligt den dldres vanor, onskemal och anvisningar.




For att klara av att ge en trygg och individanpassad omvérdnad krévs olika saker av bade
anstillda och av organisationen, Exempelvis att personalomséttningen halls inom rimliga
griinser, att den #ldre fir vara med och paverka vem som ska ge hjilpen och vilken tid som
passar bittre in andra tider. Viktigt &r ocksa pé vilket sitt personalen bemdter den dldre och
sina kollegor. Ett bra forhallningssitt hinger thop med professionalism, mojligheten att kunna
méta en person vars kinsloliv och beteende inte léngre fungerar inom de granser vi dr vana
vid.

Det #ir dven viktigt att det finns nerskrivna regler och rutiner s att personalen vet vad som
giller i olika situationer. Exempel pa sddana rutiner ar nyckelhantering och rutiner for
hantering av egna medel. Det fir inte forekomma att de dldres nycklar och pengar finns hos
nagon anstilld utan att de &r utkvitterade. Nycklar méste alltid kunna spéras och dartdr
rekommenderas nyckelskép som ir datauppkopplade och dér nycklar endast kan kvitteras mot
en personlig kod. Detta &r grunden for trygghet for ménga dldre.

Aven pa enheter med 14g bemanning finns nerskrivna regler och rutiner men det blir svért
eller nist intill omdjligt for personalen att halla sig till dem. Eit exempel som visar p detta dr
nir de dldre ska forflyttas med taklift frén séng till rullstol. For att gora denna forflyttning pa
ett sikert och tryggt siitt kréivs tva personal. Om personalbemanningen dr 1ag &r det Litt att 1ata
den ildre stanna kvar i singen och dta dér i stillet for att komma upp till en maltid i det
gemensamma k&ket. Det dr sarskilt vanligt att det forekommer under kvillar och helger nér
bemanningen r ligre #n under dagtid pd vardagar.

Gemensamt for en bra verksamhet 4r att de ldre ska 3 mojlighet till utevistelse och social
stimulans. For de #ldre som har hemtjinst stéller det stora krav pé att den som har behov av
detta anséker om insatserna hos bistandshandliggaren. En bra enhet med gott
kvalitetstinkande sdger inte till den 3ldre att de inte kan utfSra insatsen p.g.a. av brist pa
personal samtidigt som de debiterar bistdndshandliggama for utford uppgift. En bra
verksamhet meddelar avvikelser och kompenserar de ldre vid tidpunkt de kommer Gverens
om. Flera stadsdelar har infort promenader utan bistindsbeslut och utfGraren ska debitera
bestillaren efter utford insats. Detta innebir att den dldre har méjlighet till promenader om det
finns utrymme bland personalen att utfora insatsen vilket det inte alltid gor.

Ledarskapets betydelse fér verksamheten
Ett gott ledarskap ger goda forutsittningar for en vél fungerande och effektiv organisation.

De enheter som har hdjda boende/kunder och personal har oftast en chef som &r tillginglig i
den dagliga driften, kunnig inom sitt verksamhetsomréde och tydlig med sina budskap. Att
vara tillginglig och lyhord ér inte alltid litt och betyder olika for olika personer. Personalen
lagger stor vikt vid att chefen sitter néira verksamheten rent fysiskt s& de kan fa bekrifielse pa
sina insatser omedelbart. Anhoriga anser det viktigt att chefen alltid svarar i telefonen nér de
ringer eller sitter pa sitt rum nér de gér forbi och syns ute i verksamheten. Lokaliseringen av
chefens arbetsrum har ofta stor betydelse for hur tillgdngligheten upplevs av andra.

Det behdvs en arbetsledning med kunskap att driva dldreomsorgens speciella fragor. Som chef
och ledare mé&ste man vinna personalens och de anhdrigas/nérstiendes fortroende. Man mdste
sven vara en nirvarande chef. Som chef behtver man veta vad som pigr inom enheten, bade
vad som fungerar bra och vad som behover utvecklas samt gora forindringar innan problemen
blir for stora.

Vad innebir det konkret att vara en bra chef? Betyder det att "alla alltid far som de vill”?
Naturligtvis inte. Men det innebir att de “som leds” har ett stort fortroende fir chefens




kunskap, ledningsstrategi och rittvisepatos. Ledaren/ chefen/arbetsledaren miste ha formégan
att se alla, ta sig tid nér det behdvs, kunna forklara och reda ut allt frén nya rén inom
arbetsomridet till orittvisor inom arbetsgruppen. Enhetschefen ska dven kontrollera att
genomfbrandeplaner upprittas och skickas till bistindshandliggarna. Dagens chef inom
#ldreomsorgen méste vara mycket uppdaterad inom sitt omréide 54 hon kan vardagshandleda
personalen och styra t riitt hall. Dagens arbetsledare ska ha flera olika verktyg i sin
verktygsldda och ska ha kunskap om hur dessa anvinds.

Skillnaderna mellan att vara chef eller ledare' &r att ledaren leder verksamhet och medarbetare
mot de mal som stéllts upp och forsdker som en “lagledare” 16sgdra varje medarbetarens
styrkor. Ledaren saknar dock mandat och befogenheter. Chefsrollen omfattar mandat och
makt men chefen har ocksd skyldighet att fatta beslut och verkstilla dessa.

For att en chef/arbetsledare ska kunna leda kriivs att chefsuppdraget ér tydligt. Det dr inte bra
om det &r for stort glapp mellan visionen i organisationen och den verklighet som chefen ska
hantera. Det kriivs Aven att ledningen backar upp chefen, med nigon form av chefsutbildning,
mentorskap, coachning eller handledning samt tid och mojlighet for reflektion dver sitt
uppdrag.

Alltfler chefer upplever att de fastnar vid skrivbordet och drunknar i administrativa
arbetsuppgifter och kommer allt langre frén den verksambhet de ir satta att leda vilket
bekriiftas i en rapport fran Arbetsmilj dverket’. Manga chefer har ett stort antal medarbetare
anstillda och som stiller stora krav pa chefens formaga. En ofta dterkommande fraga bland
chefer giller avsaknaden av administrativt stdd. En stor del av chefens arbetstid laggs pa
administrativa arbetsuppgifter som skulle kunna 16sas béttre av administratorer med ratt
kompetens och till en ligre kostnad. I arbetsmilj verkets rapport finns citat som understryker
detta. "Vi har fatt alltfler ansvarsomraden och fler arbetsuppgifter”. Detta i kombination med
minskat administrativt stod samt dkad vérdtyngd och mer komplicerade omsorgsbehov hos
omsorgstagarna.

I samma rapport uttrycker Arbetsmiljéverket att dverbelastade enhetschefer, som inte ges
tilirickliga resurser att utéva sitt chefskap, kan vara en bidragande orsak till att kommunerna
inte kommer tillritta med arbetsmiljéproblemen och hdga sjuktal bland omsorgspersonal.

Personalens utbildning

Vilken utbildning ir adekvat for att personalen ska anses grundutbildad inom dldreomsorgen?
Behovs det utbildning eller kan man sétta likhetstecken mellan utbildning och
arbetslivserfarenhet? Vilken niv4 ir den ligsta tinkbara i Stockholm Stad? Enligt
Socialtjinstlagens (SoL) 3 kap. 3§ skall det finnas personal med lémplig utbildning och
erfarenhet. Socialstyrelsen har redovisat underlag om yrkeskrav i rapporten »Vérd- och
omsorgsassistenternas kvalifikationer.

I Stockholms stads dldreplan anges f6ljande ”Anstéllda inom &ldreomsorgen ska ha adekvat
utbildning och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller”. Men ligsta
nivén finns inte dokumenterad. Vidare stér att kompetensutveckling ska prioriteras, bide
centrala insatser for hela staden och i de olika verksamheternas planering. Mdjlighet till
karrisrsutveckling inom yrkesomradet dr viktigt for att kunna behilla och rekrytera personal.
Detta 4r viktiga faktorer som paverkar kvaliteten pa verksamheten.

! nChefsuppdraget — en tinkebol” Sveriges Kommuner ock Landsting 2007
2 »Rigkiyllda psykosociala arbetsfarhiillanden for omsorgschefer” Arbetsmiliverket rapport 2006:12




Flera enhetschefer anser att 85-90 % av vardpersonalen har grundutbildning inom
ildreomsorgen. Vid intervjuer framkommer aft flera av dem anser att 3-5 ars yrkeserfarenhet
ska/kan jimstéllas med grundutbildning, dven utan validering. De i personalen som har s.k.
gammal utbildning, 10 veckors utbildning, 20 veckors, 23 veckors utbildning och
arbetslivserfarenhet.

Det pagér ett samarbete mellan Aldreforvaliningen och Personalstrategiska avdelningen,
(PAS) for att fasistiilla vad som kan ses som grundutbildningar samt f4 information och
statistik om utbildningsnivin bland stadens anstéllda inom dldreomsorgen.

Vad ar validering?

I SOU:78 foreslir utbildningsdepartementet att kommunerna ska ha en skyldighet att erbjuda
valideting och att kommunerna ges ansvar for all validering pa lokal niva. Validering handlar
om att strukturerat beddma, virdera och erkinna kunskaper och firdigheter som den vuxne
har skaffat sig genom utbildning, yrkesliv och eller samhéllsliv. Validering dr alltsa ett séitt att
fa papper pa sin kompetens, som kan resultera i intyg och betyg ibland efier kompletterande
kurs eller utbildning.

Tillsammans med en studie- och yrkesviigledare gors en kartliggning av de kunskaper och
erfarenheter som validanten har och tillsammans med en lirare gbrs en genomgéng av vilken
kompetens den personen har. Oftast kan inte allt inom eft yrke eller émne valideras,
komplettering av hela eller delar av en kurs behdver ofta genomforas.

Vad ar kravméarkt yrkesroll?

I Socialstyrelsens rapport "Vérd- och omsorg om éldre — lagesrapport 2006” tar man upp
vikten av att personalen inom #ldreomsorgen har en ligsta yrkeskompetens. Projektet
Kravmirkt Yrkesroll &r validering mot yrkeskrav inom #ldreomsorgen som i en omfattande
process sedan 2003 har tagit fram och utvecklat yrkeskrav som kriterier for arbete inom &ldre-
och handikappomsorg. Syftet med Kravmirkt Yrkesroll ar att forbattra kvaliteten och stiirka
medarbetarnas yrkesidentitet och sjalvkéinsla.

Ett viktigt steg or att skapa bra dldreomsorg dr att ka kvaliteten i verksamheten genom att
faststlla tydliga yrkeskrav. All personal inom dldreomsorgen behover en grundutbildning att
utgd ifran, direfter bor personalen validera sina kunskaper for att kompetensutvecklas och for
att kunna certifieras mot Kravmirkt Yrkesroll.

Metoden bygger pi aft skapa situationer dér deltagarna under trygga forhallanden kan
exponera sin kompetens.

Kvalitet

Nir vi beskriver dldreomsorgen talar vi girna om kvalitet. Vad menar vi da? For vart inre ser
vi hur vi sjélva skulle vilja ha det pé ett boende eller i hemtjédnsten. Vi kan forestélla oss hur
det #r att vara gammal, inte lingre klara sig sjilv, eventuellt behova flytta frén den egna
ligenheten och vara beroende av ndgon annan.

Nér det giller kvalitet inom tj snstesektorn® har forsok gjorts med att ta fram
kvalitetsparametrar av generell art.

3 Kundtillfredsstallelse och kundmiitningar, Lars Sérgvist, Studentlitteratur 2600




For att nd hog kvalitet ska hog forekomst pé foljande parametrar uppns:
Palitlighet

Lyhordhet

Kompetens

Tillginglighet

Trevligt uppirédande

Kommunikation

Trovérdighet

Trygghet
Riiitelse

4 © 8 & © ¢ o & @

Négra brister som vi uppmérksammat under var granskning r bland annat. Hur ser
bemanningen ut inom #ldreomsorgen? Det méste finnas s4 mycket personal att de &ldre far de
grundliggande behoven tillgodosedda som att fa stiga upp pa morgonen, fa hj ilp med
hygienen, hjilp att komma till toaletten niir de behdver, fa den hjalp som behdvs med maten,
personal som hjalper/foljer till viss sysselsittning samt att det finns utrymme for samtal och
bekriftar att den dldre existerar. Om den éldre ser diligt och har behov av att fi sina glasdgon
putsade eller om den #ldre hor daligt att personalen gdr rent hérapparaten och sétter indeni
brat s4 att den dldre fir mojlighet att hora. Om glasdgonen eller horapparaten &r smutsiga och
ligger pa ett bord gor de ingen nytta.

Fler enheter som har en 1ig bemanning har en tendens att hitta rationella “erséttningar” for
personal som exempelvis inkontinenshjilpmedel, olika former av tekniska hjdlpmedel som
larmmattor for att ersétta kvills- och nattpersonal eller att personalen laser lagenhetsdorrar till
den ildre s4 att de inte kan g ut ur sin lagenhet eller for att hindra medboende att komma in.
Det #r viktigt ait se de tekniska hjilpmedlen som ett komplement till personalen och inte
istéllet for.

Om den #ldre inte har nigra anhdriga/nirstiende eller har anhoriga/nirstdende som bor
utomlands, ska man kunna vara siker p att fi komma till likarbestk dven om
anhdriga/nirstiende inte kan komma varje géng?

De arbetsuppgifter som personalen av olika anledningar inte kan utféra som fotvérd till
diabetiker, genomgripande hirvird med exempelvis permanent eller andra speciella uppgifter
méste kontaktpersonen se till att de blir utforda av en person som har tillrécklig kompetens
inom omridet.

Ovanstiende behov betraktas som helt nddvéindiga baskrav (tvungen kvalitet) vilka fér anses
s3 grundliggande och sjilvklara att man inte ska behdva papeka dem. At dessa krav uppfylls
far anses som obligatoriskt och leder inte till att man blir mer ndjd om de uppfylls. Om de
diremot inte uppfylls Skar missndjet drastiskt bland de som drabbas.

De uttalade behoven (proportionell kvalitet)® ir de behov som de &ldre och deras anhériga
forvintar sig som exempelvis god och néringsrik kost, att personalen ir hovlig, att inte behdva
viinta linge vid larm m.m. #r kvalitet som mits i kvalitetsundersdkningar.

4 Kundtififredsstillelse och kundmitningar, Lars Sérqvist, Studentlitteratur 2000




Vad ar kvalitet?

Det #r inte riktigt klart vad kvalitet betyder i det dagliga livet eftersom olika ménniskor
relaterar till olika begrepp. Man kan tiinka pa hallbarhet, Iyx eller olika metoder sisom
kvalitetscirklar eller kvalitetsutmérkelser. I dag fSresprikas att tydligare begrepp anvinds,
verksamhetsutveckling ir ett sidant begrepp. De flesta av dagens kvalitetsdefinitioner pekar
mot att det ir kundens upplevda kvalitet som avgdr. Detta medfor att kvalitet & detsamma
som kundtillfredsstéllelse.

Forbattringsprocessen :

Kvalitetsforbittring har som syfte att hoja kvaliteten till en ny och béttre niva. Forbétiringar
kan ske genom att kundens tillfredsstillelse kas eller genom att verksamhetens effektivitet
okas si att kvalitetsbristkostnaderna reduceras. Arbetet bestér 1 stor utstriickning av att
identifiera och eliminera problem som #r dolda och accepterade i organisationen, det vill sidga
fel och brister som man ”l4rt sig att leva med”. Exempel pa sadant kan vara déliga
angreppssitt, onddig byrakrati, kommunikationsbrister, kunder vilkas behov inte tillfredsstills
etc. For att arbetet med kvalitetsforbattringar ska nd resultat krdvs ett noggrant organiserat
arbete och tillrickligt med tid, vilket inte finns i dagens slimmade organisationer. En viktig
faktor som ocksa paverkar kvalitetsarbetet &r att man tror att bara det finns kéinnedom om
problemens forekomst hos medarbetarna s sker forbattringarna automatiskt. For att lyckas
kriivs bl.a. ett starkt stod fran ledningen.

Nedan presenteras en modell’ for hur detta kvalitetsarbete kan genomforas.

Forankring hos ledning

Uppfdlining

S

Problem identifiering

f &\

Implementering Proiektinitiering

\N "

Problemldsning

Kvalitet och lIonsamhet

En forbittrad kvalitet kan paverka l6nsamheten positivt och kostnaderna for bristande kvalitet
kan bli stora. Genom att bedriva ett effektivt kvalitetsarbete s att de tjéinster som levereras i
alla led tilifredsstiiller kundens behov erhélls ndjda kunder vilket ger 6kad motivation och
arbetsglidje bland de anstillda som i sin tur resulterar i stolthet for yrket, farre slutar sin
anstiillning vilket leder till hogre kontinuitet bland de anstéllda som ger ytterligare ndjdhet hos
de éldre.

Ett framgéngsrikt forbattringsarbete kriver kunskap och attitydforindringar bland
medarbetare och ledning. Ett effektivt kvalitetsarbete kréver ett engagerat ledarskap.
Ledningen har en viktig roll att fylla genom att skapa forutsittningar for kvalitetsarbete, ange
inriktning och f6lja upp resultatet. Erfarenheter visar att utbildning ska inledas pé

¥ Kundtiflfredsstillelse och kundmitningar, Lars Sorqvist Studentlitteratur 2000



ledningsnivé och sedan bedrivas vidare genom organisationen. Om man agerar pa detta sitt
finns goda mojligheter att lyckas med kvalitets/foréndringsarbetet.

Ménga ledare for enheter inom &ldreomsorgen underskattar betydelsen av fordndringar och
forbattringar. Det kan bero pa att cheferna inte uppnétt den erfarenhet och insikt som krévs
och diirfor ges inte forbittringsarbetet ritt prioritet. Tyvirr gér det ofta s langt att enheten
stills infor en kris och uppmirksamhet i media innan rétt prioriteringar genomfors.

Under de senaste drens inspektioner har vi vid ett antal enheter stott pa beteenden bland
personalen som visar pd brist i personaldimensioneringen vilket kan ge oviintade och ibland
otrygga foljder exempelvis under natten. Vi har mott béde &ldre och anhdriga som &r ledsna
att upplysas om att ”du fir véinta, jag har inte tid nu”, ”du har ju bloja, kissa i den”, ”du fér dta
din middag i séingen, vi har inte personal nog att ta upp dig med liften, vi maste stélla in ditt
likarbesok vi har ingen personal som kan folja med”. For att kunna eliminera ett problem
méste orsakerna kartliiggas, faststillas och analyseras.

Det iir viktigt att kontinuerligt arbeta med kvalitetsfrdgor och uppfoljning av
verksamheten. Verksamheterna bor ta till sig av erfarenheter som bl. a.
stadsdelsnimndernas synpunkt och klagomalshantering visar, att lyssna pé de éldre
och deras anhériga/néirstende &r av stor vikt i det fortsatta kvalitetsarbetet.




.Bilaga 1

Aldreomsorgsinspektorernas
mal! for aktgranskning

~ Infor granskningen av bistandshandiaggarna har inspekitrerna tagit fram
~ en séarskild mall for aktgranskningen inom aldreomsorgen vad avser

~ ansdkan, utredning, beslut och bestélining. Grunden till mallens innehall
ar fran socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 1998:8) dar den enskildes
sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov
uppmarksammas. Granskningsmallen ar aven avstadmd mot och
anpassad till géllande lagstiftning, stadens riktlinjer och anvisningar for
myndighetsutévning.

Syftet ar att granskningsmallen ska kunna andvéandas som checklista av
bistandshandidggarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad.




Formuliir for aktgranskning inom dldreomsorgen
Ansokan, utredring, beslut och bestiillning

Granskning utford av

Daturn

Stadsdelsforvaltning

Ansokan

1. Fums personuppgﬂ’ter om den ﬁidre'? 7
2. Finns uppgifter om niirmast anhorig/ god man/ forvaltare?
3, Framgdr det vem som ansokt om bisténdet?
: 4, Finns skriftlig ansokan'?

5. Finns det datum pﬁ ansdkan?
6. Finns uppgifter pa vem har undertecknat anstkan?

7. Framgar det kiart vad anstkan avser?

8. Finns uppgifter om handliggarens namn?

|

Oooooo
DEITDDDDEI;DE ;

Utredningen
~ Nej  akiuellt

o]
w

f‘Ansokan avser ]
+ 9, Framgar vad anstkan avser och framkommer tydhgt den aldres onskemc’ll'? i

=

Halsotillstand

10, Framghr it halsotlilstﬁnd? e et e e o

A3F
? Soczal sztuatzon

: 18 _Framgér det om det finns behov som tillgy dosespéannatsﬁtt’?

;_19 Framghr boendesituation?
: 20 Finns narmiljon b beskriven?

Oo0O000 O
ooooood 00O

Utrednmgen (forts )

Akfuell sztuatzon '
21 Ar den aktuella mtuatzonen beskrwen‘? o

-22 ans pﬁgéende insatser beskrlvna'? USRI
;23 Framgﬁrorsaken tllld nualdres ansokan‘? i,

; Kommunicerat
224, Har mnehﬁllet i utrednmgen kommunicerats vid bifall och avslag‘?
125, Framkommer det pa vitket Sitt?

 Behovsbedomning S
'26. Finns en motiverad behovsbednmnmg utifrén ansdkan och
_utredningfbehov?

o oo ooo
O oo ooo




Beslut

'27. Finns dverensstdmmelse i mnehﬁllmellan ansokan och

28. Vilka insatser som beviljats?

59, Fiur ng tid besiutet galler? B

30, Vilket lagrum som stodjer bestuet? 7 [

'31, Framgdr det tydligt vad som beviljats respektive avslagits? ’ []
32 Finns beslutsmotivering vid avslag/delavslag? L]
{ 33, Har besvarshanyisning limnats vid avslag/delavslag? Ll

EREmE

Bestillningen

' : ~ alduellt
34 Framgér det tydhgt i bestiillnlgen vilka insatser som ska utforas? ‘
35, Framgér mé.let for insatserna?
£ 36. Framgdr ¢ det nér bestﬁllnmgen har motiagits?

37 Finns det en upprattad arbetsplan? ‘
38, Framkommer det nér utforaren har lamnat den?

mim(mi
[

Ovrigt

5
 Nej _aktuelit

O

39, A utrodningen skriven sA at den ensidide kan ldsa och forst den? [

Formuléret for aktgranskning r framtagen av sldreomsorgsinspektorerna Stockholms stads
stadsledningskontor Dnr: 327-3656/ 2004.




Dnr:327-1723/2006

Bilaga 2

Aldreomsorgsinspektérernas kvalitetskriterier som
anvinds som underlag vid granskning i Stockholms stad.

Inspektdrerna har utarbetat ett antal kriterier som ar vikiga och
bidrar till en god idreomsorg med utgangspunkt fran Stockhoims
stads politiska mél, aldreomsorgsplan och géllande lagstiftning.
Kriterier eller bedémningsindikatorer som anvands vid granskningen
presenteras i denna bilaga. Méalsattningen ar att de ska kunna
anvandas som checklista i enheternas eget kvalitets- och

utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad



Tillracklig hjilp

Dnr:327-1723/2006

Gemensamma kriterier for ali dldreomsorg

Bistandsbeslut och bestilining till utforaren beskriver tydligt vad den dldre har
fatt for beviljat bistdnd samt mal for insatserna.

Insatserna f5ljs upp och utviirderas regefbundet av foretridare for
ildreomsorgen tillsammans med den #ldre och, om den ildre s vill, med
anhdrig/mérstaende.

Organisation och ledning

Personal

Arbetssitt

e & & & &

Enheten har utformat ataganden, gemensamma mal och grundléggande
vérderingar.

Enheten har rimliga ledningsresurser som #r anpassade efter verksamhetens
omfatining,

Enheten har arbetsledning tillginglig dygnet runt.

Enheten planerar kontinuerligt och f8ljer regelbundet upp genomfirda
insatser.

Enheten foljer kontinuerligt upp och utvecklar sin kvalitet genom ett
kvalitetssystem.

Enheten har regelbundna, meningsfulla, maélstyrda och reflekterande mdten.

Enheten har personal med adekvat utbildning.

Enheten har mbjligheter till stdd i form av kompetensutveckling och vid behov
extern handledning.

Enheten har rutiner for introduktion av nyanstillda.

Personal ska alitid kunna legitimera sig.

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de éldre som blivit
beviljade dldreomsorg om rutiner m.m.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap.

Enheten arbetar med regelbunden vérdplanering och uppfoljning.

Enheten ska ha ett dokumentationssystem.

Enheten har policy for maltider, ink&p, tvitt och stidning.

Enheten har en sikerhetspolicy med rutiner for bland annat nyckelbantering
och hantering av de #ldres egna medel.

Sirskilda kriterier for respektive omrade

Sirskilda kriterier for bistindshandLiggning och bestiillning
Enheten har ett kvalitetssystem som sékrar att den dldres behov av omsorg,

véard och service tillgodoses.

Enheten har rutiner for att sikerstéilla den #ldres rittssikerhet i
handldggningsprocessen.

Enheten har rutiner f6r kontinuitet och tillgiinglighet gentemot dldre och

allminheten.

Enheten har rutiner f5r samverkan med interna och externa samarbetspartners

Sirskilda kriterier for dagverksamheter

[ ]

Dagverksamheten har olika program for ett meningsfullt innehall | vardagen.
Dagverksamheten har trygga transporter med kiinda chauffSrer, bestdmda tider
och man blir himtade och ldmnade i sin bostad.



Dnr:327-1723/2006

Sirskilda kriterier for hemtjéinst

Enheten utfor tjanster under sd stor del av dygnet som mgjligt.

Enheten har rutiner for utryckning och atgirder av trygghetslarm under dygnet.

Enheten samarbetar med dagverksamheter.
Enheten samarbetar med primérvarden.

Sirskilda kriterier for servicehus

Servicehuset erbjuder olika aktiviteter for en meningsfull vardag.
Servicehuset har rutiner for utryckning och afgérder av trygghetslarm under
dygnet.

Servicehuset har tillgéng till hilso- och sjukvard dygnet runi.

Servicehuset erbjuder rehabilitering.

Sirskilda kriterier for vard och omsorgsboende med heldygnsomsorg

Kvalitetssystem

Arbetsledning

Enheten har program for ett meningsfullt innehall i vardagen.

Enheter for dldre med speciella inriktningar t.ex. demenssjukdom limnas
inte obemannade.

Enheten har hilso- och sjukvéird dygnet runt.

Enheten erbjuder rehabilitering.

Definitioner, vad inspektdrerna menar med:

Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 1998:8 (S) sikerstélla f5ljande:

ait behovsbeddmningen bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation,
mdjlighet och behov diir sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov beaktas.

att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning #r tydliga och kan
forstas.

att individuella planer upprittas.

att den enskilde far mojlighet att leva och bo sjilvstindigt och under trygga
firhallanden och blir bemdtt med respekt for sitt sjalvbestimmande och sin
integritet,

att det ges information om omsorgens innehéll s att den enskilde och dennes
stiliforetriidare kan hivda sina rittigheter,

att den enskildes behov av hilso- och sjukvérdsinsatser uppmirksammas och

‘tillgodoses,

att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrad med den
enskilde och/eller dennes niirstdende,

Enhetschefen ansvarar for enhetens planering, utfrande och uppfoljning.
Fnhetschefen ansvarar for att den dldres behov och 6nskemaél styr arbetets
organisation.

Enhetschefen har personlig och tidsméssig tillginglighet for medarbetarna och
bér finnas nira den dagliga driften.

Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet.

Enhetschefen ansvarar for att personalen far den kompetensutveckling som
behdvs.

Enhetschefen ansvarar for introduktion av nyanstilld personal.
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Enheten har regler som tydliggor kontaktmannens roll och ansvarsomride.
Vardpersonal 4r kontaktman for en eller flera 4ldre och vid dennes frénvaro
finns en stillforetridande kontaktman. ’

Kontaktmannen upprittar eller deltar i arbetet med att uppriitta en arbetsplan
tillsammans med den #ldre for hur och nér den beviljade hjilpen ska utftras.
Kontaktmannen utfor i stor utstriickning den beviljade hjélpen.
Kontaktmannen ansvarar vid behov och om den &ldre sa &nskar for kontakter
med anhériga.

Kontaktmannen har tillgéng till regelbunden handledning,

Kontaktmannen har vid behov kontakt med bistindshandléggare.

Den ildres vard- och omsorgsbehov foljs upp och utvirderas regelbundet, si
att insatserna kan anpassas darefter och dokumenteras.

Den vard och omsorg som utfors ska dokumenteras for att ligga till grund for
uppfolining, och for att sékra kontinuitet och trygghet i utférandet.
Vardplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive
likarnas.

Niirstiende deltar i vardplaneringen, om den dldre sa Gnskar. Nirstaende ska
vid behov goras delaktiga i vardplanering.

Information som beskriver vird och omsorg av den dldre finns

tilliginglig under dygnets alla timmar for den personal som ger insatserna.
Det finns riktlinjer for informationséverforing mellan interna arbetslag och
med externa samarbetspartners.

Dokumentationen innehaller bestillning eller utredning och beslut,
personliga data och levnadsberittelse, arbetsplan, I5pande anteckningar samt
uppfoljning och utviirdering.

Dokumentationen ska forvaras sakert.
Dokumentationen ska finnas tillgéinglig dygnet runt fr den personal som ska

ge insatserna.
Dokumentationen anvinds for informationsdverforing mellan olika arbetslag.
Sekretesslagens regler foljs noga i hanteringen av dokumentationen.

Den #ldre ska sjilv f3 vilja mellan minst tvd matritter som erbjuds.
Enheten har mdjlighet att tillgodose individuella énskemal och behov.

Matriitterna ska vara anpassade till den dldres matvanor.

Maltiderna ses som viktiga hiindelser i vardagen.

Enheten lagger stor vikt vid miljo, dukning, servering, bordsplacering och
uppmirksammar fester och hégtider.

Enheten uppmirksammar helger och hégtider nér dessa infaller.
Maltiderna #r jamt fordelade Gver dygnet.

Enheten erbjuder specialkost och dietistmedverkan. All mat ska hanteras p4 ett
hygieniskt och néringsriktigt satt.

Den ildres dnskemal och personliga intressen #r planerade och dokumenterade
i den individuella arbetsplanen.

Kontaktmannen hjdlper den ldre att uppriitthlla sina intressen.

Den #ldre ska ha méjlighet att upprétthélla kontakten med slikt och vénner.
Enheten har program for olika aktiviteter sdvil individuella som i grupp.
Enheten uppmiirksammar hégtider, andra festdagar och kulturella evenemang.
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Samverkan mellan prlmarvarden och hemtjéinsten

Hiilso- och sjukvard

Rehabilitering
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Primérvarden och hemtjinsten har gemensamma rutiner for samverkan
Primérvarden och hemtjénsten har en helhetssyn pé den éldres behov.
Primérvirden och hemtjinsten har gemensamma virdplaneringar och
uppfdljningar.

Det finns en 8msesidig tillganglighet, till exempe! via mobil eller sérskild
jourlinje.

Likare medverkar vid behov.

Sjukskoterskor finns tillgingliga dygnet runt inom vérd och omsorgsboende
och dessa ska ha god kiinnedom om den éldres behov av medicinska insatser,
savil som behovet av omvérdnad.

Sjukskoterskorna handleder personalen i omvéardnadsarbetet.

Riktlinjer for likemedelshantering som #r upprittade av medicinsk ansvarig
sjukskoterska ska foljas.

Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid vardplanering, har mdjlighet

ait delegera arbetsuppgifter, handleda och instruerar omvérdnadspersonalen.
Den #ldre stimuleras till att anviinda sin forméga att klara sig sjilv.
Personalen har ett rehabiliterande forhallningssiitt i det dagliga arbetet.

De idldre fir regelbundna funktionsbedémningar t.ex. ADL-status.

De éldre har méjlighet att fa forebyggande och uppritthallande behandlingar
t.ex. for att behalla sin rorlighet.
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