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Sammanfattning

Uppdraget

Utredarens uppdrag ir frimst att underséka fSrutsiitningarna for
att ge ildre och personer med funktionsnedsittning en utdkad
mojlighet att vilja utforare av socialtjinstinsatser. Utredaren ska
limna forslag pa et valfrihetssystem som dr avstimt mot svensk
och EG-rittslig upphandlingslagstiftning, som ar enkelt ate ill-
limpa, 6kar valfriheten och inflytandet for dldre och personer med
funktionsnedsartning samt frimjar en mangfald av utforare.

For att underlitra for kommuner att dvergi till ett valfrihets-
system har regeringen avsatt 300 miljoner kronor i bidrag for att
stimulera och piskynda inférandet. I uiredarens uppdrag ingr att
f&resld hur detta stimulansbidrag ska anvindas.

I ett tilliggsdirektiv har utredaren dven ftt 1 uppdrag att klar-
gdra om det finns juridiska férutsitiningar f6r att dven inom hilso-
och sjukvirden anvinda det valfrihetssystem som utredaren fore-
slar for dldre- och handikappomsorgen.

Ny lag om valfrihetssystem — LOV

Utredaren foreslir att en ny lag, lag om valfrihetssystem, LOV,
inférs. Lagen ir avsedd att fungera som et frivillige verkeyg for de
kommuner och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet
som drivs i egen regi for att dirigenom &verldta valet av utférare till
brukaren. Den foreslagna lagen ir et alternativ till lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, och kan tillimpas pd
hilso- och sjukvardstjanster samt sociala tjanster enligt bilaga 3, B-
tjanster, kategor1 251 LOU.

15




Sammanfattning SOU 2008:15

Alternativ till verksamhet i egen regi

Utredaren fastslar att det foreligger ett avtalsférhillande mellan
den myndighet som ir kdpare av tjinsterna och tjinsteleverantSren,
vilket medfér att nigon av de ovan nimnda lagarna méste tillimpas vid
en konkurrensprévning av egenregiverksamheten. Alternativen for
en myndighet blir siledes att

- driva verksamheten i egen regi,

- sluta avtal med externa leverantrer om utférandet av yinster
efter en upphandling enligt LOU, eller

- sluta avtal med externa leverantdrer enligt LOV.,

Myndighetens syfte med konkurrensprévningen blir avggrande for
vilken lag som ska tillimpas. LOV &r limplig att anvinda sig av nir
myndighetens syfte ir act flytta make frin politiker till medborgare,
att Ska valfriheten och inflytandet fér brukarna och att frimja en
mingfald av utférare.

Myndigheten avgér om man ska tillimpa LOV, och i s fall, for
vilka tjinster. Vidare bestimmer myndigheten vilka krav de ut-
forare som ska tillhandahglla tjinsterna miste uppfylla, fér att avtal
ska slutas.

Krav pa utforarna

En vasentlig del i den politiska processen vid tillimpningen av LOV
ir att bestimma vilka krav som ska stillas pd de utférare som ska
tillhandah3lla socialtjanst eller hilso- och sjukvird. Férutom det
grundliggande kravet att verksamheten ska bedrivas i enlighet med
gillande ritt, finns en rad andra krav som kommuner och landsting
kan stilla, under forutsittning att de uppfyller de EG- ritsliga
principer som giller i detta sammanhang, dvs. icke-diskriminering,
éppenhet, forutsigbarhet, dmsesidigt erkinnande och proportio-
nalitet. En friga som den politiska ledningen méste ta stillning till
ir kravet p4 kvalitet, Andra krav som 4r relevanta att stilla pd utf6-
rarna kan t.ex. vara krav p4 utbildningsnivd hos personal och led-
ning, ansvarsforsikring, ekonomisk kapacitet, samarbete mellan
utféraren och myndigheten, FoU-samverkan, katastrof- och kris-
beredskap samu tillginglighet.

Kravlistan kan se helt olika ut beroende p3 vitken tjinst som ska
képas och vilka milsiteningar myndigheten har. Effekterna av de
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krav som stills miste i forvig analyseras for att uttalade mal med
valfrihetssystemet ska kunna uppnis. Ju hégre krav som stills,
desto firre foretag kommer att vara intresserade av ett avial med
myndigheten. Smd foretag, och dirmed dven kvinnligt féretagande,
har sallan méjlighet att leva upp till hogt stallda krav pd rex. eko-
nomisk kapacitet.

Samtliga krav ska framgs av férfrigningsunderlaget.

Forfrigningsunderlag

I forfrigningsunderlaget vid tillimpningen av LOV miste myndig-
heten ange de krav som utféraren maste uppfylla for att avtal ska
inggs. Vidare ska den ekonomiska ersittning som leverantdren fir
for utford tinst framgs. Det foreslagna valfrihetssystemet bygger
p3 att det inte ir ndgon priskonkurrens mellan leverantdrerna.
Myndigheten fastslar priset i forvig. Alla utforare, i princip iven
verksamhet som drivs 1 egen regi, fir ersittning enligt samma prin-
ciper. Ersittningskonstruktionen kan variera bercende pa vilken
tjanst som képs, huvudsaken ir art den ir transparent och icke-dis-
kriminerande, dvs. lika for alla.

Vidare bor det finnas med en beskrivning av tjansten, kontakt-
uppgifter, regler for uppfolining och kontroll och &vriga avtals-
villkor. Férutom den typ av krav som redovisats ovan, avses t.ex.
regler om avtalstid, regler for dndnng av avtalsvillkor, informa-
tionsskyldighet, uppféljning av verksamheten, hivande vid avtals-
brott, samt mojligheter fér leverantéren att hiva avtalet om denne
r.ex. inte lyckas attrahera tillricklige minga brukare.

Lopande annonsering

Fér att intresserade utforare ska f4 information om att myndig-
heten har infére, eller har planer pi ait infora eller férindra et val-
frihetssystem, regleras en skyldighet fér myndigheten att annon-
sera i en nationell databas. Férfragningsunderlaget ska finnas till-
gangligt i databasen. Databasen ska, enligt utredarens forslag,
administreras av Ekonomistyrningsverket, ESV. Till skilinad mot
vad som giller vid en offentlig upphandling ska annonseringen ske
I5pande.
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Huvudsyftet med databasen &r att underlitta for utforare att
hitta kommuner och landsting som infort valfrihetssystem. Ett
annat syfte ir att forenkla ett erfarenhetsutbyte mellan myndig-
heter som dverviger eller vill utveckla valfrihetssystem.

Annonseringen foreslds bli obligatorisk i den nationella data-
basen, men kan 4ven ske i andra limpliga media.

Ansdkan och tilldelning av kontrakt

De leverantdrer som ir intresserade av att utfdra tjinster inom
myndighetens valfrihetssystem limnar sin ansdkan till myndig-
heten. Myndigheten bedémer om de utférare som ansdkt upp-
fyller kraven i forfrigningsunderlaget. Om si dr fallet har leveran-
tBren ritt att £3 teckna avtal med myndigheten. Till skillnad frdn
LOU ska anbuden inte bedémas enligt principerna om “ekono-
miskt mest fordelaktiga” eller "ligsta pris”. Alla utfdrare som
uppfyller kraven 1 forfragningsunderlaget antas i systemet. Ett avtal
enligt civilriusliga regler tecknas mellan myndigheten och utféraren.

Overprdvning

Ett av de grundliggande krav som finns i EG-ritten ir ratten att fa
sin sak provad. I den foreslagna lagen om valfrihetssystem infors
dirfor en mojlighet att hos allmdn domstol begira Bverpréviing.
Ritten ska besluta om rittelse i de fall myndigheten har brutic mot
lagens grundliggande principer om likvirdighet och icke-diskrimi-
nering eller nigon annan bestimmelse i lagen. Rittelse kan dven
begiras om en myndighet inte godkinner en utforare dirfor att
myndigheten beddmer att utféraren inte uppfyller forfrignings-
underlagets krav. Utféraren kan dd begira Hverprévning av myrn-
dighetens beslut hos Linsritten. For att ratten ska besluta om rit-
relse maste sokanden, dvs. en utforare som 4nnu inte blivit god-
kind i systemer, ha lidit skada eller kan komma att lida skada pga.
myndighetens felaktiga handlande.
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Information

Enligt lagforslaget ansvarar myndigheten fér atr brukaren fir
fullsdig information om valfrihetssystemet och om samtliga de
utférare som brukaren kan vilja emellan — inklusive myndighetens
verksamhet i egen regl. Informationen ska vara saklig, relevant,
lattfsrstalig, lattillginglig och framfér allt jimférbar nir dec giller
olika utférare. Informationen ska vara skriftlig och finnas tillging-
lig savil i pappersform som p3 kommunens hemsida och den ska
vara utformad utifrin de behov den enskilde har. Vissa uppgifter
som gér det mojligt att jimfora de olika utférarna miste framg av
informationsmaterialet, exempelvis personalens utbildning och
kompetens.

Val av utforare och ickevalsalternativ

Den enskilde brukaren ska av myndigheten st6djas i valet av utfs-
rare. Myndigheten ansvarar for att underlitta och forklara f6r den
enskilde vad valmojligheten innebir och vilka utférare som finns.
Socialtjinstlagens insatser bygger pa ett bistindsbeslut och i dessa
fall har bistdndshandliggaren en viktig roll att fylla. Inom social-
tjinsten 4r det myndigheten som har kontakt med utférarna och
ser till act brukarens val verkstalls.

For personer som inte sjilva har férmaga att vilja, eller som vill
ha hjilp av ndgon annan med sitc val, giller som i vanliga fall, dd
valfrihetssystem inte inforts, reglerna om stillféretridare, ombud
och bitride.

Valet ir en majlighet f6r brukaren. Den som inte vill vilja ska
kunna avstd. Brukaren blir i dessa fall hinvisad till det ickevals-
alternativ som myndigheten har bestimt i f6rvig och som beskrivs
i myndighetens informationsmaterial. Samma kvalitetskrav stills
p ickevalsalternativet som pa Gvriga utforare.

Den enskilde ska ocks3 pi ett enkelt sitt ges mojlighet till byte
av utforare. Det ir den enskildes mojlighet till val och omval som ér
sjilva kirnan i systemet och som avses bidra till att kvaliteten i
tjansterna uppritthillas och vidareutvecklas.
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Uppféljning och kontroll

En mycket viktig faktor for att ett valfrihetssystem ska fungera och
f3 den enskildes fértroende ir att uppfdljningen och kontrollen av
bide de externa leverantdrerna och egenregiverksamheten fungerar
vil. Det ir myndigheten som ansvarar for att kontrollera att alla de
krav som angivits i forfrigningsunderlaget dr uppfyllda under hela
kontrakestiden. Om s inte ir fallet ska myndigheten vidta de
ftgirder som ir nddvindiga, och i sista hand hiva avtaler,

Socialtjinsten och valfrihetssystem

Viljer kommunen att inféra ett valfrihetssystem péverkar det hur
kommunens val av utfrare gir till och systemet mojliggdr att bru-
karen far tillggng till fler utférare och en storre méngfald nir det
bl.a. giller innehdllet i de aktuella tjinsterna. Lagen om valfrihets-
system piverkar emellertid inte socialnimndens ansvar fér verk-
samheten och den enskilde brukarens rite till bistind varken utdkas
eller inskrinks.

Socialtjinstlagens bestimmelse om nir bistdndsbeslut ska verk-
stillas kan emellertid i sin nuvarande form inskrinka den enskilde
brukarens méjlighet att vilja utférare. For att sd inte ska vara fallet
foreslsr utredaren ett tilligg i socialtjinstlagen som innebdr att
socialnimnden fir avvakta med att verkstilla beslut om bistind. En
foljdindring maste ocksd goras for ate klargbra at linsstyrelsen i
vissa fall inte ska ansoka om sirskild avgift. Andringarna ir néd-
vindiga f6r att en brukare ska kunna vilja att avvakta med en insats,
f6r att 4 den av en viss utforare, och utan att kommunen riskerar
en sirskild avgift for icke verkstillt beslut. Ext beslut ska bara
kunna verkstillas vid en senare tidpunkt pd den enskilde brukarens
begiran. Har beslutet inte verkstallts inom et ir ska det omprévas.
Utredaren foreslir att Socialstyrelsen fir i uppdrag att félja upp
tillimpningen av de foreslagna bestimmelserna.

Den foreslagna lagen om valfrihetssystem péverkar inte social-
tjinstens verksamhet p4 et sidant sitt att der uppstdr behov av
nirmare reglering av kontroll och uppféljning. D4 valfrihetssystem
inférs kan dock stérre krav behova stillas pd den statistik som
regelbundet samlas in om verksamheten, bl.a. vad giller statistikens
detaljeringsgrad och frekvens. Frigan bér, enligt utredaren, &ver-
Jimnas till den sirskilda utredare som i direktiv 2007:146 fitt 1
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uppdrag att se dver insamlingen och publiceringen av statistik som
rér kommunsekrorn.

Kvalitet

I utredarens uppdrag ligger att limna f8rslag p& nationella krav och
kvalitetskriterier som ska vara uppfyllda for att en utférare ska bli
godkind i valfrihetssystemet. Utredaren ska ocks3 gora en bedm-
ning av om det 4r méjlige fér en kommun att, uréver de nationella
kraven och kvalitetskriterierna, stilla yrterligare krav pd utférare
som ska verka i just den kommunen,

I och med att det, genom et inférande av den foreslagna lagen
om valfrihetssystem, inte kommer att rida nigon tvekan om huru-
vida ett avtalsforhillande foreligger eller inte mellan kommunen
och leverantéren, anser utredaren att 6nskemdlet om nationella
krav och kvalitetskriterier inte lingre har samma aktualitet. Utreda-
ren har dirfér valt att avsid frin att presentera ndgot forslag i den
frigan.

Det arbete med kvalitetsindikatorer som bedrivs av Social-
styrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting kan pd sike leda
till att vissa preciserade nationella kvalitetskrav kan stillas pa soci-
altjinstens verksamhet som ror dldre och personer med funktions-
nedsittning. Dessa krav bor di, enligt utredarens mening, gilla for
samtliga utforare.

Nigot hinder mot kommunspecifika kvalitetskrav har utredaren
inte funnit, si linge som kraven ir i nivi med eller gir utver de
nationella kraven i gallande ritt. De villkor som stdlls miste ocksa
uppfylla alla de EG-rittsliga principer som giller i detta samman-
hang, dvs. icke-diskriminering, dppenhet, férutsigbarhet, dmse-
sidigt erkinnande och proportionalitet.

Tilliggstjanster

En tilliggstjanst kan dels vara en tjinst som ingdr i ett bistinds-
beslut men som brukaren vill utéka pi nigot sitt, t.ex. hur ofta
tjdnsten utfors, dels en tjinst som inte ingdr i bistindsbeslutet.
Tilliggstjinsterna baseras ps en dverenskommelse mellan brukaren
och utfoéraren och betalas av brukaren sjilv.
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Av direktiven till utredningen framgar att utredarens forslag ska
sikerstilla och om mojligt underldtta att sidana tilliggstjanster kan
erbjudas.

Enligt utredarens mening underlittar den foreslagna lagen om
valfrihetssystem i sig, for externa utférare att erbjuda s.k. tilliggs-
tjinster. Den kommunala kompetensen bor dock inte utvidgas for
att gora det mojligt dven for kommuner att erbjuda och utféra
sidana tjinster. En kommunal majlighet att tillhandahilla rillaggs-
tjanster kan medfora negativa konsekvenser for smafsretagsamher
inklusive kvinnors foretagande, nigot som den férslagna lagen om
valfrihetssystem istillet ir avsedd att uppmunira. Framfor alle sak-
nas det ett allmint intresse av att kommunerna befattar sig med
denna typ av verksambhet.

Vissa av de tjinster som ir tilliggstjanster kan ocksd vara service-
tanster enligt lagen (2006:492) om kommunala befogenheter att
tillhandahalla servicetjinster 4t ildre. I juli 2008 &r det tva &r sedan
lagen tridde i kraft, och enligt utredarens bedémning bor di en
uppfdlining och Gversyn av lagen goras. Dels for att 3 en bild av
vilken effekt lagen har haft for tjanstemarknaden och dels, och
framfor allt, for ate klarligga effekten for brukarna. Ska lagen om
kommunala befogenheter att tillhandahilla servicetjdnster at ildre
finnas kvar, finns ett stort behov av ett klargsrande nir det giller
grinsdragningen mellan den s.k. servicelagen och SoL. Eut foreyd-
ligande torde vara nédvindigr for att en skilig levnadsnivi verkli-
gen ska garanteras inom bistdndets ram och for att enskilda indi-
vider inte felaktigt ska hinvisas till servicetjinster eller kép av
tilliggstjanster.

Kommunal samverkan kring ett valfrihetssystem och utforare i
annan kommun

Utredaren har inte funnit ndgra juridiska hinder niir det galler sam-
verkan mellan kommuner under processen med ait bygga upp et
valfrihetssystem, nir man arbetar fram kvalitetskrav och ersitt-
ningssystem m.m. Mer problematiskt dr det fér kommuner att
samverka kring utférandet av tjinster. Méjligheten att samverka 1
dessa fall, och den enskilde brukarens majlighet att vilja utforare
utanfér hemkommunen, piverkas av socialtjinstlagens regler om
vistelsekommunens ansvar.

22




SOU 2008:15 Sammanfattning

De kommuner som infdr det av utredaren foreslagna valfrihets-
systemet kommer att kunna sluta avtal med hemtjinstucforare
utanfér kommungrinsen, dven di utféraren ir en annan kommun,
och brukare kommer att ha mojlighet att vilja utforare utanfor
hemkommunen i de fall d3 avial finns. Nir det giller brukare som
har behov av hemtjinstinsatser utférda i en annan kommun &n
hemkommunen, under en tillfillig vistelse dir, finns diremot ingen
mojlighet fér hemkommunen att sluta avtal med den ullfalliga
vistelsekommunen. En 4ndring i lagstiftningen skulle kunna utéka
brukarens valfrihet och underlitta for ildre och personer med
funktionsnedsittning, att vistas i andra kommuner, och géra det
mbjligt f6r kommuner att samverka dven i dessa fall.

Frigan om behovet av indringar i lagstiftningen bor enligt utre-
darens mening 6verlimnas till den utredning som enligt direktiv
2008:13 har till uppgift att se dver socialtjinstlagens regler om vistelse-
kommunens ansvar.

Utredarens bedémning 4r att det foreslagna valfrihetssystemet
vidgar méjligheten till kommunal samverkan nir det giller sirskilda
boendeformer. Utredaren har évervige om korrigeringar i social-
tjanstlagens bestimmelser om vistelsekommunens ansvar bér fore-
slis for are ytterligare uréka brukarens valméjlighet nir det giller
sirskilda boendeformer i annan kommun, men har funnit att de
negativa effekterna kan bli fér stora. Utredarens synpunkter 1 fr-
gan bor ocksi de dverlimnas till den utredning regeringen har till-
satt, med uppgift att se over socialtjinstlagens regler om vistelse-
kommunens ansvar.

Fér att underlicta kommunal samverkan ser utredaren det som
angeliget att Kommunala kompetensutredningens forslag om sam-
verkansformen ”gemensam styrelse” realiseras.

Stimulansbidrag

Fér att underlitta och uppmuntra kommuner att inféra et valfri-
hetssystem har regeringen avsatt 300 miljoner kronor. Av dessa
medel férslar utredaren att 10 miljoner kronor tilldelas till Ekono-
mistyrningsverket fr uppférandet av en nationell databas for annon-
sering om valfrihetssystem. Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner
och Landsting tilldelas 5 miljoner kronor vardera for rid och stad ull
kommunerna vid tillimpningen av den nya lagen. Resterande 280
miljoner kronor férdelas mellan de kommuner som ansdker om
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stimulansbidrag och som under r 2009 paborjar ett arbete med att
utreda férutsitiningarna for att inféra ett valfrihetssystem i kom-
munen. Ansdkan och utbetalning av stimulansbidrag ska ske under
hosten och avslutas senast den 31 december 2008.

Ekonomiska konsekvenser av valfrihetssystem

Forslaget om ny lag om valfrihetssystem medfor, enligt utredarens
mening, inte nigra pitagliga ekonomiska konsekvenser fér de
myndigheter som viljer att tillimpa den. For domstolsvisendet
diremot kan lagen férvintas ha en besparande verkan eftersom en
formodad effekt av lagen ir att antalet Sverprévningar kommer att
minska i férhallande till de som idag sker enlige LOU.

Aven f6rslagen till 4ndringar i socialtjinstlagen vintas medféra
besparingar — fér domstolsvisendet med anledning av att mil som
ror sirskild avgift kommer are minska, och for linsstyrelserna dir
den irendemingd som ror ansdkningar om sirskild avgift torde
komma att reduceras.

Férlaget om nationell databas vintas medféra kostnader for
Ekonomistyrningsverket. For att ticka myndighetens kostnader
foreslar utredaren ate 10 av stimulansbidragets 300 miljoner anslds
till myndigheten.

Ovriga konsekvenser

Genom den foreslagna lagen om valfrihetssystem klargérs ritts-
liget inom ett omride dir osikerheten tidigare varit stor. Klargs-
randet kan i sig medféra ett Skat intresse hos kommuner och
landsting att anvinda sig av valfrihetssystem. Lagforslaget ger
kommuner och landsting ytterligare ett verktyg som de kan
anvinda, i ett lige di de vill konkurrensprova verksamhet som drivs
i egen regi for att Sverlita valet av utfdrare till brukaren. Férslaget
far inte nagra negativa konsekvenser fér den kommunala sjilv-
styrelsen.

Lagen om valfrihetssystem vintas medféra en 6kad valfrihet och
ett okat inflytande for ildre och personer med funktions-
nedsittning. Avsikten dr are individens mdjlighet att vilja ska gora
den offentligt finansierade servicen mer lyhérd for den enskilde
brukarens behov och &nskemil.
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For niringslivers del medfor lagférslaget en regelférenkling och
detta kan medféra forbittrade mojligheter for foretag att verka och
utvecklas genom att pi ett enklare sitt kunna konkurrera med
kommunernas egenregiverksamhet. Det giller dven for s.k. non-
profitorganisationer.

Valfrihetssystem gynnar méngfald och ger Skade mgjligheter
for smaforetag, idéburen verksamhet och kooperativ av olika slag
att ta sig in pi marknaden. En majoritet av vird- och omsorgs-
personalen ir kvinnor och genom lagférslaget ges dessa en helt ny
méjlighet att starta foéretag inom den bransch dir de tidigare varit
anstillda.

Hilso- och sjukvird

Ansvaret for hilso- och sjukvirden delas mellan stat, landsting och
kommun. Staten har det évergripande ansvaret for hilso- och sjuk-
virdspolitiken. Landstingen och kommunerna har ansvaret for att
tillgodose befolkningens och patienternas hilso- och sjukvirds-
behov. De ska se till att invinarna fir vird vid sjukhus, virdenheter,
i sirskilda boenden eller i det egna hemmet. Landstingens och
kommunernas huvuduppgift ir vara uppdragsgivare och finansiir av
de aktiviteter som ska utforas,

Hilso- och sjukvird behover inte utféras i offentlig regi med
undantag foér psykiatrisk tvingsvird och rivtspsykiatrisk vird.
Aven andra uppgifter som innebir myndighetsutdvning fir, med
vissa undantag, inte utféras av privata virdgivare dven om de finan-
sieras med offentliga medel.

Intresset for valfrihetssystem inom hilso- och sjukvird okar i
Sverige. Det tydliga inslaget i de system som utvecklats ar att invé-
naren placeras dnnu mer i fokus 4n tidigare. Systemen kiinnetecknas
av att invAnaren sjilv ges m&jlighet att vilja utférare och att invina-
ren, om hon eller han inte finner sitt val ndjaktigt, kan vilja om.

Enligt utredarens mening kan den fSreslagna lagen om valfri-
hetssystem anvindas iven inom hilso- och sjukvirden. Ett fital
bestimmelser kommer i praktiken att tillimpas pi olika sitt inom
hilso- och sjukvirden respektive socialtjansten men detta medfor
inte behov av forfattningsreglering — varken i den foreslagna lagen
eller i annan f8rfattning.

Den kommunala hilso- och sjukvirden och socialtjinsten
utfors i nira samverkan och det ir, enligt utredarens mening, néd-
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vindigt fér verksamheten att dven den kommunala hilso- och sjuk-
virden kan ingd i ett valfrihetssystem,

Genomforandet av férslagen

Den nya lagen om valfrihetssystem och 4ndringarna 1 social-
tjinstlagen foreslds trida i kraft den 1 januari 2009.
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