Bilaga

Sammanfattning

Utredningens uppdrag

Huvudpunkterna i utredningens uppdrag ir f6ljande.

Utredningen ska stédja de statliga myndigheternas arbete med
lokala servicekontor och andra samverkansinitiativ. Vi ska utreda
former fér samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner
och driva p3 utvecklingen av informations- och kommunikations-
tekniska méjligheter att gora offentlig service effektivare. Vi ska
ocksd utreda vilka férindringar som behévs i lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor, STL.

Nir det giller STL ska utredningen sirskilt analysera féljande
frigor:

o Ar det erforderligt att regeringen eller annat organ ska ha ett
dvergripande ansvar f6r godkinnande av samtjinstaveal, iter-
kallande av godkinda samtjinstavtal samt ansvar fér redovis-
ningen av verksamhet som bedrivits i samtjinstens ram?

¢ Hur kan bittre férutsittningar fér flexibilitet och effektiviter i
samtjinsten skapas, samtidigt som rittssikerhet och skydd for
den enskildes integritet uppritthills?

* Kan de forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutov-
ning och som kan ingd i samtjinstavtal preciseras p4 nigot annat
sitt in direke 1 lag?

* Hur kan kommunerna och statliga myndigheter samverka i
samtjinstavtal {6r dkad flexibilitet och effektivitet?

Vi ska ocksd utreda om det ir méjligt att utéka méjligheterna for
myndigheter som ingitt samtjinstavtal att anvinda varandras upp-
gifter vid utférandet av forvaltningsuppgifter i forhillande till vad
som ir tillitet enligt befintlig reglering,




Sammanfattning SO0U 2008:34

Utredningens utgangspunkter

Forslagen i delbetinkandet syftar genomglende till att ge bittre
forutsittningar fér nu pigiende eller planerat utvecklingsarbete.
Lingsiktiga forslag kommer senare i utredningsarbetet och kom-
mer att bygga pi konkreta erfarenheter och behov.

En utgingspunkt £5r férslagen ir att samverkan, 1 servicekontor
och pd andra sitt, bor betraktas som en del av myndigheternas
ordinarie verksamhet. Sidan samverkan bér dirfér s3 lingt som
mdéjligt omfattas av samma regler som giller f6r annan verksamhet i
forvaltningen. Man bér inte ha specialreglering nir det finns gene-
rell reglering som ir tillimplig.

Utredningens forsiag i korthet

Kravet i 3 § STL p3 att regeringen ska godkinna samtjinstavtal for
att de ska vara giltiga tas bort. Styrningen av den svenska forvale-
ningen bygger pi att regering och riksdag forlitar sig pd att myn-
digheter och kommuner agerar inom lagens ramar. Det bér gilla
iven pd detta omride,

Kravet i 2 § STL p4 att samtjinstavtalen ska vara tidsbegrinsade
tas bort i konsekvens med att lagen inte lingre har tidsbegrinsad
giltighet.

Bestimmelsen i 4§ STL om verksamhetsredovisning enligt
regeringens beslut tas bort. Denna typ av styrning av utvecklings-
arbete bor inte ske genom lag, utan t.ex. genom uppdrag till myn-
digheter.

Kravet i 2 § STL p3 att det i samtjinstavtalet ska anges vern som
ska utféra uppgifter som innefattar myndighetsutévning eller ger
tillgdng till personuppgifter tas bort. Regeln saknar rittslig bety-
delse for ansvar och ansvarsutkrivande.

Regeln i 6 § STL att handliggare i medborgarkontor endast fir
fatta gynnande beslut tas bort. Samma regler bér gilla for alla myn-
dighetens handliggare. Myndigheten kan inte stilla ligre krav pd
vissa handliggare.

Katalogen i 7 § STL 6ver vilka férvaltningsuppgifter pd det stat-
liga omridet, som innefattar myndighetsutévning och som far fore-
komma i samtjinsten, tas bort. Mdjligheten finns for regeringen att
styra genom forordning vilken myndighetsutdvning som fir f6re-
komma i servicekontoret. Om regeringen inte utfirdar en sidan
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férordning stir det myndigheterna fritt att avtala om myndighets-
utdvning i servicekontoren,

Katalogen i 8 § STL 6ver kommunala fsrvaltningsuppgifter som
innebdr myndighetsutdvning féreslis finnas kvar. Den innebir en
utvidgning gentemot vad som giller generellt, eftersom den medger
att beslutanderitt delegeras 4ven till uppdragstagare.

Enligt direktiven ska vi undersoka méjligheterna att férenkla
utbyte av sekretessbelagda personuppgifter inom servicekontoret.
Analysen begrinsar sig i detta skede till myndigheternas forslag om
en generell sekretessbrytande bestimmelse. Konsekvenserna av en
sidan bestimmelse skulle dock bli bide lingtgiende och svar 6ver-
blickbara. Vi féreslir dirfor inga ndringar nu. Vi ucreder frigan
vidare och dterkommer senare i utredningsarbetet.

Fortsatt arbete

Utredningen kommer att f6lja kommuners och statliga myndig-
heters arbete med att etablera och utveckla servicekontor. En viktig
uppgift blir att ta till vara erfarenheter. Med utgingspunkt i kon-
kreta erfarenheter av problem och méjligheter avser vi limna for-
slag uill insatser, Dessa forslag kan komma att rora alla aspekter av
utvecklingen, t.ex. organisation, finansiering och styrning, Det
overgripande syftet med det fortsatta arbetet ir att skapa bitere
forutsitningar for nya former for lokal service i samverkan.
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Forfattningsforslag

Forslag till

lag om dndring i lagen (2004:543) om samtjinst vid

medborgarkontor

Hirigenom féreskrivs ifriga om lagen (2004:543) om samtjinst

vid medborgarkontor

dels att 3, 4, 6 och 7 §§ ska upphéra att gilla,
dels att 1, 2, 5 och 8 §§ ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Statliga ~myndigheter, en
kommun eller ett landsting fir
ingd avtal om att f6r varandras
rikning limna upplysningar,
vigledning, r3d och annan sidan
hjilp till enskilda och 1 &vrigt
handligga enklare forvaltnings-
irenden med de begrinsningar
som anges i denna lag eller art
anvinda varandras personal till

att  uifora sddan verksambet
(samtjinst vid medborgar-
kontor).

Ett samtjinstavtal skall ange
vilka férvaltningsuppgifter som
skall omfattas av samtjinsten.

Foreslagen bydelse

1§
Statliga ~myndigheter, en
kommun eller ett landsting far
ingd avtal om att fér varandras
rikning limna upplysningar,
vigledning, rid och annan sidan
hjalp till enskilda och i &vrigt
handligga enklare férvalenings-
irenden med de begrinsningar
som anges 1 denna lag (sam-
tjinst vid medborgarkontor).

2§

Ett samtjinstavtal skz ange
vilka férvaltningsuppgifter som
ska omfattas av samtjinsten.
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Av avtalet skall ocksd framgd
under vilken tid det skall gilla.

Om samtjinstavtalet omfat-
tar fdrvaltningsuppgifter som
innebir myndighetsutovning eller
kriver tillgdng till personupp-
gifter, skall det av avtalet framg3
vem som skall utféra uppgifierna
och vilken tiliging till person-
uppgifter denne kommer att ba.
Det skall ocksd framgd om band-
liggaren bar andra sddana for-
valtningsuppgifier och den tll-
ging till personuppgifier denne i
s fall bar.

Om samtjinsten innebdr att
myndigheterna anvinder varand-
ras personal till att utfora forvale-
ningsuppgifter som helt eller
delvis innebir myndighetsutév-
ning eller som kriver tillging ill
personuppgifter, skall den myn-
dighet som ansvarar fér uppgif-
terna triffa ett sirskilt anstill-
nings- eller uppdragsavtal med
den som skall utféra dessa upp-
gifter.

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sir-
skilt avtal enligt 5§ fir i den
kommunala myndighetens
namn
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Férvaltningsuppgifier som inne-
bir  myndighetsutévning  ska
anges sdirskilt.

Om samtjinstavtalet omfat-
tar forvaltningsuppgifter som
kraver tillging till personupp-
gifter, ska det av avtalet framgi
vilka forvaltningsuppgifier som
avses och vilken tillging till per-
sonuppgifter som bebivs.
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Om samtjansten innefattar
f6rvaltningsuppgifter som helt
eller delvis innebir myndighets-
utdvning eller som kriver till-
ging tll personuppgifter, ska
den myndighet som ansvarar {6r
uppgifterna triffa ett sirskilt
anstillnings- eller uppdragsavtal
med den som ska utféra dessa
uppgifter.

8§

Myndighetsutbvning i sam-
tanst fdr inte omfatta andra
drenden, for vilka en kommun
ansvarar, dn de som ndmns i
andra stycket.

En arbets- eller uppdrags-
tagare som omfattas av ett sir-
skilt avtal enligc 5§ fir i den
kommunala myndighetens namn





