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FORNYELSEAVDELNINGEN 2008-05-12

UPPHANDLING AV STATISTIK-
UNDERSOKNINGS- OCH
UTREDNINGSTJANSTER

Stockholms stad inbjuder Er att ldimna anbud avseende statistik-, understknings-
och utredningstjénster fr stadens ndmnder och bolag.

Upphandlingen omfattar alla deltagande nimnders och bolags behov av
rubricerade tjinster med tyngdpunkt pé statistiktjanster for att bistd staden med
resursfrdelningsmodeller och prognoser avseende t.ex. befolkning och skatter.
Staden ser ett 6kat behov av undersoknings- och utredningstjénster allt eftersom
de kommunala verksamheterna far stérre behov av att méta och redovisa sin
kvalitet. Anbud kan limnas separat for respektive del
(statistik/understkning/utredning) av upphandlingen.

Denna upphandling omfattar i forfrigningsunderlaget bilaga D, angivna
upphandlande myndigheter inom Stockholms stad. Avtal betréffande denna
upphandling 16per fr. 0 m 2009-01-01 t.o.m. 2011-12-31 med méjlighet tili upp till
2 érs forlangning.

Stockholm den
Irene Svenonius
Stadsdirektor

105 35 Stockholm. Besoksadress Ragnar Ostbergs plan 1

Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se
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ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

Upphandlingsforfarande
Oppen upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling 4:1.

Anbud ska vara skriftligt samt avfattat pa svenska spriket.

Anbud ska vara uppstillt enligt "Formulér till anbud”(bilaga D1-3).
Samtliga i forfragningsunderlaget begirda uppgifter och handlingar ska vara
redovisade.

Reservationer/alternativa anbud
Inga reservationer eller alternativa anbud accepteras.

Anbudstidens utgang

Anbud ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast xxx

Anbudets giltighetstid

Anbud ska gilla till och med 2009-01-31 och vara undertecknat av behdrig person.

Avtalstid

Avtal avses slutas for perioden 2009-01-01 till 2011-12-31 med mdjlighet till upp
till 2 &rs forlangning.

Adressering
Anbud skickas i forseglat kuvert, mirkt ”Anbud statistik mm 2008, till:

Registrator
Stadsledningskontoret

Stadshuset
105 35 Stockholm

Anbud kan #ven limnas i Stadshusets reception, Ragnar Ostbergs plan 1.
Receptionen r bemannad dygnet runt.

Kontaktpersoner for denna upphandling
Fragor avseende detta forfragningsunderlag samt drendets beredning besvaras av:
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Maria Laxvik, Enheten fér upphandling och konkurrens, tel 08-508 29 424 e-post:
maria.Jaxvik@stadshuset.stockholm.se

Oppning av anbud

Forsindelse med anbud kommer att s& snart som mojligt efter anbudstidens utgéng
att ppnas och fortecknas vid en forrittning.

Beredning av upphandlingsiarendet efter 6ppning
av anbud

Efter anbudstppningen sker granskning och prévning av anbuden. Detta arbete
utfsrs av en virderingsgrupp sammansatt av tjnstemén inom Stockholm stad.

Meddelande om beslut

Beslut med anledning av denna upphandling fattas av stadsdirektoren pd uppdrag
av respektive nimnd samt bolag, Meddelande om detta delges samtliga
anbudsgivare snarast mojligt.

Bindande avtal forutsitter skriftligt avtal som undertecknats av bigge parter.

Tecknande av avtal

Avtal med antagna leverantorer triffas av stadsdirektoren i Stockholms stad for
deltagande namnders och bolags rikning (se bilaga D). Ramavtalet kan sedan
nyttjas av i detta forfrigningsunderlag angivna némnder och bolag.

Ansvar fér avtalet

Stadsledningskontoret kommer att utse en avtalsansvarig person som har
huvudansvaret for avtalsuppfolining och dvergripande kontakter med
leverantdrerna.
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BAKGRUND

Syftet med upphandlingen &r att forse stadens ndmnder och bolag med
specialistkompetens inom omrédena utredning, undersSkning och statistik.

Staden har till och med &r 2007 haft en egen forvaltning, Utrednings- och
statistikkontoret (USK), som genomfbrt en stor del av de utredningar och
undersdkningar som stadens nimnder och bolag haft behov av. USK har ocksé
haft i uppdrag att forse staden med prognoser och underlag for budgetarbetet,
exempelvis befolkningsprognoser och underlag for resursfordelning.

USK bolagiserades den 1:a januari 2008, och staden har nu for avsikt att
upphandla dessa tjénster i konkurrens,

Organisation och beslutsnivaer

Stockholms stad bestér for nirvarande av 14 stadsdelsndmnder och 17
facknimnder inklusive kommunstyrelsen. I koncernen Stockholms Stadshus AB
ingar ca 20 bolag dir staden #ger aktiemajoritet. De upphandlande myndigheter
som omfattas av denna upphandling framgér av bilaga D. For nérmare beskrivning
av organisation och verksamhetsinnehall se www.stockholm.se.

Varje stadsdelsnimnd, fackndmnd och bolag utgdr egna upphandlande
myndigheter.

For anbudsgivares information befinner sig stadens organisation i sténdig
forandring. Det 4r exempelvis inte ovanligt att uppdragsgivare/ upphandlande
myndigheter férsvinner eller att nya konstellationer uppstar.

UPPDRAGET

Allminna férutsattningar

Upphandlingen #r uppdelad i tre omraden, statistik-, understknings- och
utredningstjinster. I begreppet utredning innefattas ocksa utvérdering.

Se nedan vilka sérskilda krav och forutsittningar som krévs for respektive del.

Staden kommer att anta upp till tre leverantdrer vardera for utrednings- och
undersokningstjinster. En leverantdr kommer att antas for statistiktjénster.
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For utrednings- och undersokningsijénster kommer uppdragen att fordelas med en
andra konkurrensutsittning. Det innebér att de antagna leverantdrerna kommer att
tillfragas skriftligen om aktuelia uppdrag. Inkomna férslag kommer dérefter att
utvérderas i enlighet med vad som anges i den skriftliga forfrdgan. Detta innebér
att ingen av leverantorerna ir garanterad en viss volym. Bestillaren, i det hiir fallet
Stockholms stad, har ensam rétt att avgéra omfattning och tidpunkt for avrop.

For omradet statistiktjanster kommer ramavtal att tecknas med en leverantdr.

Statistikansvarig myndighet samt tillgang till
information

Stadsledningskontoret kommer att vara statistikansvarig myndighet for
Stockholms stad. Antagna leverantorer kommer att ges tillgéng till information ur
stadens IT-system och databaser i den utstréickning det behovs for att genomfora
erhallna uppdrag. Vid behov kommer leverantorens personal ombedas att
underteckna sekretessforbindelse. Stadsledningskontoret kommer vid behov att
begira ut den statistik som behovs fran t.ex. SCB och andra statliga myndigheter
om leverantdrerna inte sjilva kan f3 denna information direkt.

Antagna leverantdrer ska vid behov och p4 egen bekostnad tillse att personalen
genomgér SCB:s kurs i hantering av sekretessbelagd information i samband med
statistik och undersokningar eller motsvarande.

Upphandlingens volym/omfattning

Stockholms stad kommer i och med denna forfragan upphandla sitt 16pande behov
av statistik, undersknings- och utredningstjinster. Staden har under de senaste
aren kopt denna typ av tjdnster for ca 35 Mkr per ar. Den absolut storsta delen, ca
20 Mkr avser kop inom omradet statistiktjénster.

Stadsledningskontoret ser det som troligt att staden kommer att 6ka sina kop under
de nirmaste aren bl.a. som en folid av ett 6kat medvetande om behovet av att méta
kvalitet i de kommunala verksamheterna.
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Avgriansningar for uppdraget

Stadens nimnder och bolag har idag avtal om, alternativt kommer att upphandla
separat, tjinster inom omradena:

PR- och kommunikationstjanster

Organisationskonsulter

Tekniska utredningar

Forskningsanknutna utvérderingar och annan uppdragsforskning

*

Uppdrag kommer att ges till den leverantdr som har avtal inom det omrade som
huvuddelen av uppdraget bertr i de fall tveksamhet rdder om vilket avtalsomrade
ett visst avrop berdr.

Staden har ocks3 idag vissa mindre avtal som lper inom detta
upphandlingsomrade. Det ror t.ex statistik om bostadsbyggande och
fastighetsregister. Dessa avtal kommer att 16pa parallellt med de som upphandlas i
denna upphandling, men uppdragen kan eventuellt komma aft féras ver till
antagna leverantorer nir de nuvarande avtalen l6per ut.

Staden forbehdller sig rétten aft gbra separata upphandlingar om sérskild
specialistkunskap krévs for ett uppdrag och denna inte specificerats i detta
underlag.

Tjanstens innehall

ALLMANT

Stockholm stad och dess forvaltningar och bolag genomfdr en ansenlig méngd
enkéitundersSkningar, utredningar och statistiska prognoser och analyser arligen. [
denna upphandling efterfragas kvalificerade konsulter inom de tre omradena.

Valda leverantérer ska med hog kvalitet utféra olika typer av tjénster inom de
omraden som beskrivs i detta forfrigningsunderlag.

UNDERSOKNING

Stockholms stad &r en stor organisation och &r landets stérsta arbetsgivare. Staden
genomfor en stor mingd undersdkningar inom olika omraden. Exempel pé
understkningar dr brukarunderstkningar, medarbetarunders6kningar,
medborgarundersékningar, marknadsundersékningar, kommunikationsmétningar,
opinionsmétningar och varumérkesmétningar.
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Staden har behov av savil kvantitativa som kvalitativa undersokningar ibland var
for sig och ibland i kombination.

Inom omradet undersokningstjinster ska foljande tjénster kunna avropas:
e Utarbetande av enkiit i samrad med bestéllaren |
e Urval |
e Metoder for insamlande av data i form av webb, postalt, telefon, pa plats

intervjuer, personliga intervjuer etc |

Kvalitativa undersékningar som fokusgrupper, djupintervjuer mm.

Statistisk bearbetning

Programmering

Analys

Diagramframstillning

Rapport baserad pa kvalificerad analys med slutsatser frin

understkningars resultat.

e Resultat ska vid behov kunna presenteras per friga/delfraga och per
undersdkningsniva.

e Lattldsta rapporter med hog grad av dverskédlighet och pedagogiskt

upplagda.

Konsultativa insatser infor en undersékning

Muntliga presentationer av resultat

Yiterligare konsulttjanster kopplade till resultaten

NKI

Index

e & & & o

Staden efterfrigar dven konsultinsatser som bidrar med kunskap kring olika
former av korsanalyser déir resultaten frin en undersokning integreras med
resultatet fran en annan. Detta for att underlitta for staden att fa reda pa
bakomliggande orsaker till varfor uppnadda resultat ser ut som de gor, t ex att
utréna sambanden mellan nojda medarbetare, 14g sjukfrinvaro och ett fungerande
ledarskap.

Om inte annat verenskommits mellan parterna ska leverantérens arbete med
undersdkningar ske i enlighet med ICC/ESOMARs internationella regler for
marknads- och samhillsunderskningar.

Anbudsgivare ska dérfor till sitt anbud bifoga:

3. STATISTIK_BILAGA1.DOC

105 35 Stockholm. Besdksadress Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon (:8-508 2% 000
www.stockholm.se



FORFRAGNINSUNDERLAG

SID 10 (29)

o En beskrivning av sin verksamhet och i beskrivningen visa bredden
pa sina tjanster och verktyg

UTREDNING/UTVARDERING

Stockholms stad har #ven behov av att kunna avropa utredningstjinster. Det kan
rora sig om att folja upp vissa punktinsatser eller folja upp mer langsiktiga projekt.
Metoden kan vara sivil kvalitativ som kvantitativ. Exempel pé utredningar kan
vara kostprojekt inom #ldreforvaltningen, utredning géillande behov av e-tjénster
eller andra behovsinventeringar som staden onskar utreda. Andra exempel pa
utvirderingar/utredningar kan vara analys av jimstilldhetsarbetet inom staden
eller uppfoljning av kompetensutveckling. Staden har ocksa behov av utredningar
inom omradet fastigheter, trafik och infrastrukfur. (Byggtekniska utredningar
omfattas inte.) De utredningar som omfattas av denna upphandling &r utredningar
dr en strukturerad och/eller statistisk metod samt analytisk formaga ar séarskilt
betydelsefull.

Inom omradet utredning/utvirdering ska foljande tjanster kunna avropas:

Utarbeta frigeguide
Inlésning av bakgrundsmaterial och dokumentation
Scenarioanalys eller andra vil anvéinda metoder inom omrédet
utredning/utvirdering
¢ Ge forslag till varfor en viss metod ska anvéindas
Sammanstilla olika sorters uppgifter (insatser, kostnader, personella
resurser, grinsytor mot annat arbete/insatser, ev paverkan pé annat arbete)
e Analys av implementering av insatser
Skapa resultat som kan ligga till grund for bestéllning av effektutvirdering
e Processutvirdering av t.ex. samverkansprojekt som staden har med andra
aktorer.

Anbudsgivare ska dérfor till sitt anbud bifoga:

e« En beskrivning av sin verksamhet och i beskrivningen visa bredden
pa sina tjainster och verktyg
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STATISTIKTJANSTER OCH PROGNOSER

Stockholms stad har stort behov av statistiktjanster for bearbetning av befintlig
statistik eller inhdmtande av statistik fran olika kéllor.

Inom omradet statistiktjénster och prognoser ska féljande tjénster kunna avropas:

¢ Sammanstilla och analysera personalstatistik.
Ansvara for att samordna basfakta och volymuppgifter om stadens
verksamheter som kriivs for att kunna fSlja upp de indikatorer som staden
anvinder for att mita maluppfyllelse. (Vissa ménatliga andra tertialvis)

e Basnyckeltal (P4 édrsbasis)

e Bist4 staden med att utarbeta underlag for resursférdelningsmodeller till

stadsdelsndmnder samt #ven kunna delta i analyser och utveckling av

resursfordelningsmodellerna som staden idag anviéinder.

Skatteunderlags- och skatteprognoser i staden

Prognoser for ekonomiskt bistdnd i staden

Elevantalsprognoser for grund- och gymnasieskola

Prognoser for personalrekryteringsbehov

Befolkningsprognoser totalt och for delomréden i staden

Konjunkturbedémningar och arbetsmarknadsstatistik i staden och regionen

Ekonomisk utveckling (stad/region/riket)

Niringslivsutveckling i staden och regionen

Basstatistik

Observera : Staden kommer i samband med avrop precisera de behov som
beskrivs nedan. Beskrivningen syftar till att anbudsgivaren ska fa en forstéelse for
vilka typer av uppdrag som kommer att avropas och for att kunna avgdra om den
har kompetens och kapacitet att klara av uppdragen.

Nirmare om resursfordelning

Fér stadens planering och budgetarbete &r den interna resursfordelningsmodellen
for fordelning av kommunfullméktiges medel till stadsdelsndmnderna av storsta
betydelse. Vald leverantor ska bista med resursfordelningsmodeller inom f6ljande
omréiden:

- Resurserna avser kostnader for ekonomiskt bistind
= Sysselsittning/arbetsloshet - 6 klasser
= Inkomst — 4 klasser
s Omréadets attraktivitet — 11 klasser
=  Utbildningsniva — 2 klasser
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» Totalt 528 befolkningsgrupper
- Resurserna avser 6ppenvird, vard vid behandlingshem och
andra institutioner samt socialpsykiatrins verksamheter
fordelas efter socioekonomiska variabler
=  Barn- och ungdom (0-19 ar)
= Vuxna {20 ar och #ldre)
=  Socialpsykiatrin (20 ar och #ldre)

- Aldreomsorg
= Resurserna avser omsorg for ildrepensioniirer 65 dr och
uppit.

»  Strukturell variabel

» Befolkning - 11 grupper i trearsklasser
= Socioekonomiska variabler

» Inkomst - 6 intervaller

= Ensam- eller flerboende

= Totalt 132 befolkningsgrupper

- Stidd och service till personer med funktionsnedsitining

=  Mindre del av fordelningen - befolkningsstruktur

- Resurserna avser kultur- och foreningsverksamhet samt
konsumentviigledning m.m.

»  Firdelning efter antal invinare
Sarskild vikt ges for barn utléindska medborgare
- Resurserna avser fritids- och kulturverksamhet, 6ppen
fritidsverksamhet och sommarverksamhet m.m.

*  Fordelning

= 50 % socioekonomiska variabler

= 50 % antalet barn och ungdomar 0 - 17 &ri
stadsdelsomradet

»  Socioekonomiska variabler

= andel vuxna med hdgst forgymnasial utbildning

= andel barn utrikes fodda eller bada forildrarna utrikes fodda

= andel barnfamiljer med 14g inkomst (ensamstiende <
160 000 kr, sammanboende < 200 000 kr)

- Stadsmilji - resurserna avser skotsel och underhall samt
renhillning av parker, naturomriden, parkvigar och
naturreservat.

»  Grinomridesskotsel

" Yta (parkmarkstal - parkmark och naturmark)

» Befolkning (folkfaktorn - boende och dagbefolkning)
= Ovrig stadsmiljé
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» Antal ligenheter i av stadsbyggnadsnidmnden godkénda
eller antagna detaljplaner
= Folkfaktorn per total skotselyta
- Arbetsmarknadsétgiirder
= Baseras pi index med foljande vikter:
* 50 % Andel i Arbetsformedlingens arbetsmarknadsatgéirder
= 30 % Andel langtidsarbetsldsa
= 10 % Andel utomnordiska arbetssbkanden
* 10 % Andel nyinskrivna arbetssékanden

Samtliga dessa index levereras fore vecka 32 érligen.

Nirmare om samhiillsekonomiska analyser/prognoser

Vald leverant6r ska bland annat kunna bista staden med samhéllsekonomiska
analyser och prognoser av regionens och stadens utveckling pé kort och lang sikt
avseende regional ekonomi och kommunal ekonomi. Det kan t.ex. gélla underlag
och prognoser till stadens s.k. Framtidsutredning. Erfarenhet av rAps -regionalt
analys- och prognossystem- &r dnskvirt. Leverantéren ska vidare kunna analysera
vad olika scenarios kan betyda for staden. Staden ska kunna avropa SWOT-
analyser, framtidsbedSmningar av niringslivsutveckling och
kompetensforsorjning, utvirderingar for att t.ex. skapa djupare forstéelse for
utjimningssystemets langsiktiga konsekvenser for tillvéixten bade i Stockholm och
i riket, konsekvenser av bristande/forsenade investeringar i infrastruktur etc.

Nirmare om basstatistik
Leverantoren ska kunna tillhandahélla och férvalta basstatistik om Stockholm som
méjliggor analyser och prognoser for staden inom foljande amnesomraden:

¢ Befolkning

¢ Inkomster

e Sociala forhallanden

e Utbildning

¢ Bostadsbestand och hushallssammanstillning
e Socialf6rsikring

e Arbetsmarknad

¢ Niringsliv

e Kommunal ekonomi

Statistiken ska kunna nyckelkodas pa lag geografisk niva inom staden.
Omradesindelning tillhandahalls av staden.
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Leverantdren ska kunna uppritthalla register 6ver stadens arbetsstillen som en del
av det centrala arbetsstilleregistret samt ska kunna handha stadens serviceregister.

Basstatistiken ska kunna tillgingliggoras for allménheten via Internet. Staden och
antagen leverantdr ska komma dverens om hur detta ska ske.

Niirmare om befolkningsprognoser

Befolkningsprognoser anvinds som underlag for planering av jldreomsorg,
forskola, skola, socialtjinst, infrastrukturutbyggnad mm. De utgor ocksd underlag
i stadens prognoser for ekonomiskt bistind och skatteintdktsprognoser.

Prognoserna avser 10 &r och omfattar hela staden, stadsomréaden, stadsdels-
omraden och stadsdelar. Dirav sarredovisas boende i bostider som berdknas
produceras under prognostiden.

Befolkningsprognoserna ska tas fram indelade i ettarsklasser. Redovisningen ska
dock vara indelad i 0, 1-5, 6, 7-12, 13-15, 16-19, 20-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-
64, 65-68, 69-71, 72-75, 76-79, 80-83, 84-87, 88-91, 92-95, 96-w.

Aven langtidsprognoser pa befolkningsuivecklingen gors.

Prognosen levereras elektroniskt. Sikerheten i prognosen belyses genom de
antaganden som ligger till grund for prognosen sasom fodelse- och dédstal, in- och
utflyttning, arbetsmarknadsutveckling, bostadsbyggande, och dvriga fakiorer som
4r relevanta for befolkningsutvecklingen i Stockholms stad.

Prognosen levereras senast i maj rligen.

Niirmare om personalstatistik

Vald leverantdr ska sammanstilla, analysera och presentera personalstatistik. Det
avser bl a uppgifter om antal anstsllda, l6nestatistik och sjukfranvaro. I uppdraget
ingr utdver att sammanstilla statistik fran 16nesystemet, dven vissa
kompletteringar med statistik fran SCB. Leverantdren ska ocks3 i samarbete med
stadsledningskontoret gora prognoser pd personalrekryteringsbehov i staden.

I leverantorens uppdrag ingar vidare ansvar for att leverera den personalstatistik
som staden ir dlagd att limna till andra myndigheter och organisationer.
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Personalstatistiken tas fram med olika periodicitet, manadsvis, tertial, kvartal,
halvér eller helar.

Staden strivar efter att 6ka tillgangligheten till statistiken. Leverantoren ska delta i
sddant utvecklingsarbete.

Anbudsgivare ska dirfor till sitt anbud bifoga:

e En beskrivning av sin verksamhet och i beskrivningen visa bredden
pa sina tjdinster och verktyg

Uppdragets genomférande

AVROP/ANDRA KONKURRENSUTSATTNING

Vid behov de tjinster som omfattas av omridena undersékning och utredning
kommer staden att séinda en skriftlig forfragan till de antagna leverantirerna. I
forfragan kommer det aktuella uppdraget att preciseras och leverantdrerna
kommer att ombedas inkomma med anbud.

Anbuden kommer att virderas enligt féljande kriterier:

Priset for uppdraget

Leveranstid

Tillginglig kompetens

Erfarenhet fran liknande uppdrag

Foreslagen modell for genomforande av aktuellt uppdrag

For omradet statistiktjinster kommer vid behov skriftligt samrad att ske med den
antagna leverantdren innan avrop sker. Leverantoren kan dé ocksé ombedas att
komplettera sitt anbud.

UPPFOLJNING/UTVARDERING

Antagna leverantbrer atar sig att regelbundet samverka med stadsledningskontoret
for att folja upp parternas avtalsforhallande med ambitionen att uiveckla det till
det bittre. Leverantdrerna ska vid dessa moten redovisa genomftrda uppdrag och
stadsledningskontoret ska framfSra inkomna synpunkter frn uppdragsgivarna.

Leverantorerna tar sig att till stadsledningskontoret redovisa de uppf6ljningar av
det interna kvalitetssikringsarbete som leverantérerna genomfor.
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INSTALLELSETID

Uppdrag inom en politisk organisation kan komma mycket snabbt. Anbudsgivaren
ska senast en vecka efter avrop ha majlighet att starta upp arbetet om Stockholm
stad sa onskar. Krav stélls dven pa ait leverantdren ska halla 6verenskomna
tidplaner och leverera resultat vid 6verenskommen tidpunkt.

LEVERANS OCH DOKUMENTATION
Leverantéren ska leverera resuliat till Stockholm stad genom

s Rapporter i power-point eller wordformat

¢ Muntlig presentation

e Tabeller

o Radatafil med avidentifierat material som mdjliggor inldsning till SPSS
(SPSS anvinds av staden for vidare analyser av material)
Diagramform
Teknisk beskrivning av undersékningen
Excelfiler

* ®

KVALITETSSAKRING

I sina uppdrag for staden ska leverantéren anvénda ett beprovat
kvalitetssikringssystem som tillférsikrar staden att leverantdrens arbete och data
dr av hog kvalitet.

TEKNISK UTRUSTNING
Leverantoren ansvarar for erforderlig teknisk utrustning och system for att kunna
genomfbra de uppdrag som omfattas av denna upphandling.

UNDERLEVERANTORER

Anbudsgivaren ska ange om den kommer att anlita underleverantdr for delar av
arbetet. Om underleverantér byts ut eller tillkommer under avtalstiden ska denna
godkinnas av staden.

ANTIDISKRIMINERING
Anbudsgivaren ska forbinda sig att folja den antidiskrimineringsklausul som
aterfinns i avtalsutkasten.

KRAV PA LEVERANTOREN

Nir anbuden i denna upphandling inkommit och Sppnats, vidtar kvalificeringen.
Detta ir det frsta momentet i den process som leder fram till att vinnande
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anbudsgivare utses. Kvalificeringsmomentet &r helt inriktat pd anbudsgivarens
(foretagets) kvalifikationer att genomfora uppdraget. Férfarandet &r noga reglerat i
LOU och innebdr att antingen &r det anbudsgivande foretaget kvalificerat eller
inte. Av anbudsgivaren ingiven information prévas endast mot de uppstillda
kvalificeringskraven. Kvalificeringen sker pa foljande sit:

Registreringsskyldigheter, betalning av skatter
och avgifter mm

Anbudsgivare kommer att uteslutas frén deltagande i en upphandling om
anbudsgivaren:

1. #ri konkurs eller likvidation, &r under tvingsforvaltning eller &r foremal for
ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar eller &r underkastad
néringsforbud,

2. ar foremal f5r anstkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande foérfarande,

3. #r domd for brott avseende yrkesutovningen enligt lagakraftvunnen dom,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt
i det egna landet eller i det land déir upphandlingen sker.

o

Staden kommer att kontrollera att anbudsgivarna &r registrerade hos Bolagsverket
samt har betalt féreskrivna skatter och sociala avgifter.

Provning av ekonomisk och finansiell stillning

KRAY PA EKONOMISK STABILITET
Leverantorens rating hos UC ska vara minst 3.

I de fall ingen rating eller ligre rating finns(exempelvis p.g.a. att foretaget &r
nystartat) ska anbudsgivare dnda anses uppfylla dessa krav om anbudsgivaren
ldmnat en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att foretaget innehar
motsvarande stabilitet.

Staden kommer att kontrollera anbudsgivarens rating. I de fall denna &r lagre &n 3
bér anbudsgivaren limna en férklaring och annat bevis pa stabil ekonomisk bas i
anbudet.

3. STATISTIK_BILAGA1.DOC

105 35 Stockholm. Beséksadress Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se

SID 17 (29)




FORFRAGNINSUNDERLAG

Anbudsgivare bor darfor till sitt anbud bifoga:

SID 18 (29)

e Bevis om stabil ekonomisk bas i de fall anbudsgivaren har lagre
rating an 3

Provning av teknisk formaga och kapacitet

ALLMANT

Staden stiller stora krav pa leverantoren i form av erfarenhet och kunskap inom
omradena som denna upphandling innefattar. Det handlar framfGrallt om god
metodkunskap och analysformaga men att &ven som leverantdr vara
uppmiirksam pi nya trender inom omradet.

KRAV PA LEVERANTORENS RESURSBAS

Undersékning
Anbudsgivaren ska ha kapacitet att genomfora undersokningar med

enkitkvantitéer pa 20 000 enkiter (insamling, distribution, svarsposthantering etc).

Anbudsgivaren ska ocksa ha kapacitet att genomfra webbenkitundersokningar
med upp till 45 000 respondenter samt i anslutning till sddana kunna leverera
rapporter pa ett stort antal delnivéer. (Stadens medarbetarundersokning omfattar
t.ex. 45 000 medarbetare och rapporter ska l4mnas for 6ver 1000 enheter.)

I samband med denna typ av undersékningar ska anbudsgivaren ocksa kunna
bemanna en “helpdesk” med beredskap att ta emot dagliga paringningar om
enkiten.

Anbudsgivaren kan dberopa underleverantorer eller andra resurser knutna till
foretaget under forutsittning att bevis finns om att anbudsgivaren forfogar Gver
resurserna.

Anbudsgivare ska dérfor till sitt anbud bifoga:
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e Beskrivning av organisationen, antal medarbetare, tillgéngiiga system
som visar att stadens behov som de redovisas i detta underlag kan
tillgodoses.

Utredning

Anbudsgivaren ska under det senaste rikenskapséret ha uppnéatt en drsomséttning
om ligst 7 miljoner. (Omséttning som avser andra verksamhetsgrenar 4n
undersokning/utredning/statistikverksamhet ska inte rdknas in.) Eller om det
anbudsgivande foretaget inte lever upp till detta (exempelvis p.g.a. att fretaget ar
nystartat), en beskrivning som pavisar och styrker att anbudsgivaren har en
resursbas som motsvarar kravet pa angiven omséttning.

Anbudsgivaren kan aberopa underleverantérer eller andra resurser knutna till

foretaget under forutséttning att bevis finns om att anbudsgivaren forfogar Sver
resurserna.

Anbudsgivare ska darfor till sitt anbud bifoga:

Redovisning av omséitning

Eller om det anbudsgivande foretaget inte lever upp till kravet
(exempelvis p.g.a. att féretaget ar nystartat), en beskrivning som
pavisar och styrker att denne har en resursbas som motsvarar kravet
p& angiven omséttning.

Statistik och prognostjinster

Anbudsgivaren ska under det senaste rdkenskapséret ha uppnétt en drsomséttning
om liigst 15 miljoner SEK. (Omsittning som avser andra verksamhetsgrenar én
undersokning/utredning/statistikverksamhet ska inte réknas in.) Eller om det
anbudsgivande foretaget inte lever upp till detta (exempelvis p.g.a. att foretaget &r
nystartat), en beskrivning som pévisar och styrker att anbudsgivaren har en
resursbas som motsvarar kravet pa angiven omsétining.

Anbudsgivaren kan iberopa undetleverantérer elier andra resurser knutna till
foretaget under forutsittning att bevis finns om att anbudsgivaren forfogar dver
resurserna.

Anbudsgivare ska dérfor till sitt anbud bifoga:
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¢ Redovisning av omséttning.

o Eller om det anbudsgivande foretaget inte lever upp till kravet
(exempelvis p.g.a. att féretaget &r nystartat), en beskrivning som
pavisar och styrker att denne har en resursbas som motsvarar kravet
pa angiven omséattning. v

KRAY PA KOMPETENS OCH ERFARENHET

Undersdkning

Det #r viktigt att leverantoren har en god forstielse och erfarenhet av att arbeta
med offentliga verksamheter och fram{brallt kommuner samt kénner sig vél
fortrogen med de villkor som en politiskt styrd organisation verkar under.

Staden efterfragar leverantérer som kan ge jimférande analyser tili de resultat
som tas fram inom olika omraden, t ex inom omradet brukarundersokningar och
medarbetarundersokningar men 4ven inom andra undersékningsomréden dar sé &r
mojligt.

Anbudsgivaren ska ha kunskap om och erfarenhet frian sivil kvantitativa som
kvalitativa undersékningar. Anbudsgivaren ska ha tillging till
beteendevetenskaplig kompetens. Anbudsgivaren ska vara beredd att hantera
undersokningar diir respondenterna inte talar svenska, respondenterna ir
barn, eller diir det av annan anledning iir komplicerat att kommunicera med
respondenten.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst féljande kategorier:

A. Konsult/Projektledare
Konsult/Projektledaren ska ha minst 3 &rs erfarenhet som
projektledare for uppdrag hos kund. Projektledaren/konsulten
ska ha hégskoleutbildning, inom beteendevetenskap,
personalvetare, kommunikation, ekonomi, eller liknande.

B. Metodansvarig/Statistiker/Urvalsansvarig gentemot Stockholms
stad
Metodansvarig ska ha minst 2 &rs erfarenhet som metodansvarig
pé uppdrag hos kund. Metodansvarige ska besitta god kunskap
inom omradet statistik och ha minst 60 p hdgskoleutbildning
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inom detta omréade eller lang dokumenterad arbetslivserfarenhet
inom omradet motsvarande detta.

C. Programmerare
Programmerare ska ha minst 2 érs erfarenhet som
programmerare pa uppdrag hos kund. Programmeraren ska ha
relevant utbildning inom omrédet

D. Projekimedarbetare/projektkoordinator

Projekimedarbetare ska ha minst 1 &rs erfarenhet som
projekimedarbetare pa uppdrag hos kund.

Anbudsgivare ska darfor till sitt anbud bifoga:

¢ Kort beskrivhing av referensuppdrag (ett eller fiera, ett uppdrag kan
styrka flera av punkterna) som styrker erfarenheter fran
-kvantitativ och kvalitativ metod
-kommunal verksamhet
-enkat/webbunders6kning med minst 10 000 respondenter och
minst ett 100-tal rapporter

Referensuppdragen far inte vara aldre &n 3 ar och anbudet ska
innehalla uppgift om kontaktperson och telefonnummer.

e Beskrivning av bemanningen dar det klart och tydligt framgar att_
anbudsgivaren har personal som &r kvalificerad fér uppdraget med
uppgifter om utbildningsbakgrund och erfarenhet.

Utredning

Anbudsgivaren ska ha kunskap om kommunal verksamhet och den lagstiftning
som styr denna, kunskap om villkor for projektarbete i en kommun samt villkor
f5r samverkan mellan olika offentliga och privata aktorer. Anbudsgivaren ska ha
sdvil kvalitativ som kvantitativ kompetens. Anbudsgivaren ska ocksi ha
erfarenhet frin utredningar inom kommunal verksambhet, t,ex, vard och omsorg,
utbildning, socialtjénst, fastighet, trafik och infrastruktur.

Vid behov ska antagen leveranttr kunna ta in specialistkompetens som t.ex
metodspecialist eller specialister inom ett visst sakomrade.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst f8ljande kategorier:
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A. Konsult/Projektledare
Konsult/Projektledaren ska ha minst 3 rs erfarenhet som
projektledare for uppdrag hos kund. Projektledaren/konsulten ska
ha hogskoleutbildning, inom beteendevetenskap, personalvetare,
kommunikation, ekonomi, eller liknande. Erbjudna konsulter ska
ha kvalificerad analytisk forméga.

B. Projektmedarbetare/projektkoordinator
Projektmedarbetare ska ha minst 1 4rs erfarenhet som
projektmedarbetare pa uppdrag hos kund.

Anbudsgivare ska dédrfor till sitt anbud bifoga:

SID 22 (29)

Kort beskrivning av tre referensuppdrag som visar pa bred
erfarenhet av uppdrag inom kommunal verksamhet.

Referensuppdragen far inte vara éldre &n 3 ar och anbudet ska
innehalla uppgift om kontaktperson och telefonnummer.

Beskrivning av bemanningen dér det klart och tydligt framgar att
anbudsgivaren har personal som ar kvalificerad for uppdraget med
uppgifter om utbildningsbakgrund och erfarenhet.

Statistilktjanster och prognoser
Anbudsgivaren ska ha fljande kompetens och erfarenhet:

Djup kunskap om kommunal verksamhet och kiinnedom om den
lagstifining som styr den.

Minst 5 ars bred erfarenhet av prognoser och statistik inom kommunal
verksamhet

Lang erfarenhet av ait bygga statistiska analysmodeller

Erfarenhet fran och kunskap om befolkningsprognoser

Kvalificerad analytisk forméaga

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av liknande uppdrag fér kommunala
uppdragsgivare.
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Anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst féljande kategorier:

A. Konsult/Projektledare
Konsult/Projektledaren ska ha minst 3 &rs erfarenhet som
projektledare f6r uppdrag hos kund. Projekiledaren/konsulten
ska ha hogskoleutbildning, inom beteendevetenskap,
personalvetare, kommunikation, ekonomi, eller liknande.

B. Metodansvarig/Statistiker/Urvalsansvarig gentemot
Stockholms stad
Metodansvarig ska ha minst 2 &rs erfarenhet som
metodansvarig pa uppdrag hos kund. Metodansvarige ska
besitta god kunskap inom omrédet statistik och ha minst 60 p
hégskoleutbildning inom detia omréde eller 1ang dokumenterad
arbetslivserfarenhet inom omradet motsvarande detta.

C. Projektmedarbetare/projektkoordinator
Projektmedarbetare ska ha minst 1 &rs erfarenhet som
projektmedarbetare pa uppdrag hos kund.

Anbudsgivare ska dirfor till sitt anbud bifoga:

«+ Kort beskrivning av referensuppdrag (ett eller flera, ett uppdrag kan
styrka flera av punkterna) for kommunala kunder som innefattar
- personalstatistik
- befolkningsprognoser pa totalniva samt nedbruten pa delomraden
- resursférdelningsmodeller
Referensuppdragen far inte vara &ldre &n 3 &r och anbudet ska
innehalla uppgift om kontaktperson och telefonnummer.

» Beskrivning av bemanningen dar det kiart och tydligt framgér att
anbudsgivaren har personal som &r kvalificerad for uppdraget med
uppgifter om utbildningsbakgrund och erfarenhet.
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Kvalitetsarbete och utveckling

D4 resultaten fran manga undersékningar och statistikbearbetningar publiceras
eller anviinds som underlag fér beslutsfattande #r det av yttersta vikt att
leverantSrer har inarbetade rutiner for hur data mm kvalitetssdkras.

Staden har ett stort behov av att anvinda antagna leverantorer som bollplank vid
utveckling av sitt sitt att genomfora undersokningar, utvirderingar och prognoser.
Antagna leverantorer ska ha ett utvecklingsorienterat forhallningsstt och vara
intresserade av att ta till sig nya ron och metoder. Det kan gilla t.ex. nya metoder
for datainsamling och andra forslag pa kosinadseffektiva undersdkningsmetoder.

Anbudsgivare ska dérfor till sitt anbud bifoga:

SID 24 (29)

« Kort beskrivning av kvalitetssakring av sina arbetssétt och sina data
« Kort beskrivning av hur nya rén och ny metodik féljs och anvénds i
verksamheten.
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ANBUDSUTVARDERING

Anbudsgivare som prévats och godkants i kvalificeringsfasen och vars anbud inte
avviker fran i forfragningsunderlaget stillda krav, gér vidare till
anbudsutvirdering.

Utvirderingskriterier underséknings- och
utvirderingstjinster

Staden kommer att anta 3 anbud for undersSkningstjanster samt 3 anbud for
utredningstjanster.

ANBUDETS PRIS
Pris ska anges som pris per timme for f5ljande kategorier (se "Krav pa kompetens
och erfarenhet” for kategoribeskrivningar)

Undersidkning
¢ Konsult/projektledare
o Metodansvarig/statistiker/urvalsansvarig
e Programmerare
e Projektmedarbetare

Utredning
o Konsult/projektledare

» Projektmedarbetare/projektkoordinator

Det angivna priset for respektive konsultkategori kommer att summeras och sedan
divideras med antalet konsultkategorier. Detta pris kommer sedan att véigas
samman med kvalitetskriterierna enligt nedan.

KVALITETSKRITERIER
Foljande kvalitetskriterier kommer att véirderas:

o Foljsamhet mot tidplan
o Forméga till 5ppen kommunikation under projekitiden
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¢ Flexibilitet utifrdn uppdragsgivarens behov
¢ Foérmaga till méluppfyllelse
o Kvalitetssidkring av materialet

Anbudsgivarna ska for omridena underséknings- respektive utredningstjénster
ange 2 referenser avseende offererat omréde som staden kan kontakta for att stilla
fragor om dessa parametrar. (Om bada omradena offereras ska séledes 4 referenser
ldmnas.) Staden kommer ait inordna referenternas svar for varje parameter pa en
4-gradig skala

uppfyllde inte Ip
uppfyllde delvis 2p
uppfyllde 3p

uppfyllde Gver forvéntan 4p

Pozingen fran de tva referenserna kommer att riknas ihop. Det innebér att anbuden
kan erhalla minst 10 poéing och maximalt 40 poéng.

UTVARDERING

Anbudets pris kommer ait riknas upp med f6ljande procenttal beroende pa uifall i
referenstagningen:

10p 60%

11p 58%

12p 56%

o0.s.v. till

40p 0%

Det innebir att f5r varje ytterligare podng s4 kommer anbudspriset att riknas upp
med 2 %-enheter mindre.

Observera! Omrikningen av priserna som anvénds i modellen &r endast ett sétt att
utse de vinnande anbuden och kommer inte att paverka den erséttning som de
vinnande leverantérerna fér.

De tre anbud som far de ligsta omriknade priserna for respektive omréde
(undersékning/utredning) kommer att antas.

Anbudsgivare ska dirfor till sitt anbud bifoga:
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FORFRAGNINSUNDERLAG
SID 27 (29)

o Kontaktuppgifter (Namn, féretag, telenr och e-postadress) till 2
referenter per omrade som offereras

Utviarderingskriterier statistik och
prognostjinster |

Staden kommer att anta en leverantdr av statistik- och prognostjénster.

ANBUDETS PRIS
Pris ska anges som pris per timme for foljande kategorier (se "Krav pd kompetens
och erfarenhet” for kategoribeskrivningar)

Konsult/projektledare
Metodansvarig/statistiker/urvalsansvarig
Programmerare

Projektmedarbetare

Det angivna priset for respektive konsultkategori kommer att summers och sedan
divideras med antalet konsultkategorier. Detta pris kommer sedan att vdigas
samman med kvalitetskriterierna enligt nedan.

KVALITETSKRITERIER
Foljande kvalitetskriterier kommer att vérderas:

¢ Bedomd forméaga till maluppfyllelse
o Kuvalitetssikring av materialet
e Visad forstaelse for uppdraget

Kriterierna virderas genom 1)ldmnad beskrivning av genomfbrande av uppdraget
Prognoser for ekonomiskt bistind (bilaga A) 2) referenser.

1) Viirdering av beskrivning genomférande

Anbudet ska innehalla en beskrivning av hur leverant6ren kommer att arbeta med
uppdraget prognoser for ekonomiskt bistind. ( bilaga A) Beskrivningen ska
innefatta vilka personalkategorier som kommer aftt vara involverade, hur

3 STATISTIK_BILAGA1 DOC
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tidsplanering gors, hur den interna kommunikationen och samordningen fungerar
hos leverantdren, vilka uppgifter som inhdmtas, arbetsmetod, berdknad tidsatgang
och kvalitetssikring.

Beskrivningen kommer att utvirderas utifrén ovan nimnda kvalitetskriterier.

Fér respektive kriterium kommer stadens vérderingsgrupp att tilldela poéng enligt
foljande:

Anbuden kan fa 2 kvalitetspoing for respektive kriterium om dessa medfor ett
uppenbart mervérde for staden som innebér att staden beddmer att dess egen insats
i form av kvalitetskontroll, uppfoljning, stédinsatser etc kan hallas pa en lag niva.
Det innebir att anbudet kan erhalla minst 0 poéng och maximalt 6 poang.

2) Viirdering av referenser

Anbudsgivarna ska for omradet statistik och prognostjénster ange 2 referenser
avseende offererat omrade som staden kan kontakta for att stilla fragor om
kvalitetskriterierna. Staden kommer att inordna referenternas svar for varje
parameter pa en 4-gradig skala

uppfyllde inte 0.25p
uppiylide delvis 0.50p
uppfyllde 0.75p

uppfyllde ver forvantan 1.0p

Poiingen fran de tv4 referenserna kommer att riknas ihop. Det innebdr att anbuden
kan erhélla minst 1.5 po#ing och maximalt 6 poéng.

UTVARDERING

Po#ingen fran bedémningen av genomforande av uppdraget och referenstagningen
summeras.

Anbudsgivaren kan A mellan 0 och 12 kvalitetspoéng.

Anbudets pris kommer att riknas upp med foljande procenttal beroende pé vilka
kvalitetspoiing som erhalls:
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0p 60%
Ip 55%
2p 50%
0.8.V.

12p 0%

Observera! Omrikningen av priserna som anvénds i modellen &r endast ett sitt att
utse det vinnande anbudet och kommer inte att piverka den erséttning som den
vinnande leveranttren far.

Anbudsgivare ska dérfor till sitt anbud bifoga:

SID 29 (29)

» Beskrivning av hur leverantdren kommer att arbeta med uppdraget
prognoser fér ekonomiskt bistand

¢ Kontaktuppgifter (Namn, féretag, telenr och e-postadress) till 2
referenter f6r omradet statistik och prognostjdnster

KOMMERSIELLA VILLKOR

De kommersiella villkor (exempelvis betalningsvillkor m.m.) som géller for
upphandlingen framgér av det avtal som bifogas detta forfragningsunderlag (se
bilaga C1-2).

BILAGOR

BilagaA  Uppdragsbeskrivning ekonomiskt bistand

Bilaga Bl  Formulir till anbud (understkning)

Bilaga B2  Formulir till anbud (utredning)

Bilaga B3  Formulr till anbud (statistik och prognoser)

Bilaga C1  Avtalsvillkor (undersdkning och utredning)

Bilaga C2  Avtalsvillkor (statistik och prognoser)

BilagaD  Forteckning &ver upphandlande enheter som omfattas av denna
upphandling
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Bilaga A

Beskrivning av prognoser for ekonomiskt bistand

Prognoser for ekonomiskt bistdnd anvinds for stadsledningskontorets uppfoljning
av utfall och f5r uppgorande av fordelningsnycklar for kommande budgetar.

Prognoserna for ekonomiskt bistand ska vara uppdelade per stadsdelsndmnd (14
stycken se www.stockholm.se) och enheten for hemldsa och totalt for staden.
Prognosen for introduktionsersittningen ska redovisas totalt for staden. De ska
presenteras bade skriftligt och muntligt. Presentationen ska 4ven innehélla de
underlag och antaganden som ligger till grund for prognoserna sdsom uppgifter
och arbetsmarknad, invandring, férsérjningshinder, fordndringar i
transfereringssystem mm.

Prognoserna ska omfatia, férsdrjningsstéd/ekonomiskt bistind samt
introduktionsersittning och ersittning enligt LMA for flyktingar. Némnder som
berdrs dr socialtjinstnimnden (enheten for hemldsa) och stadens jobbtorg.

Prognoserna ska avse berzknat utfall for kommande budgetar samt prognostiserat
utfall for innevarande 4r. Prognoserna ska tas fram dels per kalenderdr och dels
genom eft tolvinanadersgenomsnitt.

Prognoserna anviinds som underlag for berikning av fordelningsnyckeln (d.v.s.
underlag till budget nistkommande &r) samt vid analys av utvecklingen for
forsérjningsstod i samband med nimndernas tertialrapporter. Analysen berdr
konstandsutvecklingen innevarande &r och eit ar framét.

Féljande prognosvariabler ska ing och redovisas:

o Kostnader for forsérjningsstéd/ekonomiskt bistnd enligt LMA redovisas
totalt for staden och fordelat pa stadsdelsomradena och enheten for
hemldsa

» Antalet bistdndshushall per stadsdelsomrdde och totalt i staden

¢ Antalet personer med ekonomiskt bistind per stadsdelsomrade och totalt i
staden (redovisas endast som ett tolvinénadersgenomsnitt)

e Berikning av avtalet nyinflyttade hushéll i hyresldgenheter ska beaktas

Fo6ljande forklaringsvariabler ska ingé och redovisas:
¢ Berikningar av medelbidraget innevarande r och nistkommande &r
o Analys av antalet sysselsatta i forhéllande till bistindsutvecklingen samt
antalet arbetslosa

105 35 Stockholm. Besoksadress Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-508 29 000
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Arbetsmarknadsutsikter

Till prognoserna kopplas en redovisning av utfall for senast avslutat
budgetar

Vid varje prognostillfille justeras for retroaktiva utbetalningar fran
foregéende period

Prognosen for introduktionserséttningen ska presenteras for sig och
redovisas totalt for staden, dels totala kostnaden och dels antalet
flyktinghushall

Forklaring for eventuell revidering av tidigare lagda prognoser

I prognosema ska framga orsakerna till fSrandringar av kostnader for ekonomiskt
bistind och kostnaderna for introduktionsersattning pé kort och lang sikt. 1
prognoserna ska redovisas forandringar av antalet bidragshushéll uppdelat pa
hushall med ekonomiskt bistand och flyktinghushall. Férklaringsvariabler som har
betydelse for utvecklingen av ekonomiskt bistand t.ex bidragstid, medelbidrag,
forsorjningshinder, foréndringar i transfereringssystemet etc ska redovisas.

Vidare ska den utarbetade fordelningsnyckeln utvirderas arligen.

Prognoserna levereras senast 5 kalenderdagar efter utgdngen av fSregéende tertial.

Staden tillhandahéller erforderligt historiskt material som underlag for prognoser.

Om riksdagen och statliga myndigheter beslutar om forandringar som paverkar
hur prognoserna for ekonomiskt bistind och introduktionserséttning berdknas ska
de nya virdena infdras i underlaget for berdkning av prognoserna.

I uppdraget ingdr att utvirdera lamnade prognoser mot fakiiskt utfall och i dialog
med stadsledningskontoret géra de férandringar som beddms kunna forbittra
prognoserna.
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Bilaga Bl

ANBUDSFORMULAR UNDERSOKNING

Anbud ska limnas genom att detta dokument fylls i, undertecknas av behorig
person och efterfrigade beskrivningar mm biléggs. Ett anbudsformulér per
offererat upphandlingsomréde ska limnas (statistik/undersSkning/utredning).

Anbud ska liimnas senast 2008-xx-xx!

Kontaktuppgifter

Foretagets namn, adress, organisationsnummer och kontaktperson med
telefonnummer och e-postadress

Administrativa foreskrifter

SID 1 (5)
2008-05-06

Krav Bekriiftas | Bekriiftas
€j

Inga reservationer eller alternativa anbud 1dmnas

Anbudet dr giltigt t.0.m. 2008-xx-xx

Kravspecifikation

105 35 STOCKHOLM. Besbksadress Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-50829000. Fax 08-50829585

maria.laxvik@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se




Krav

Bekriiftas | Bekriftas
€j

Efterfrigade tjdnster kan levereras

En beskrivning av verksamheten som visar pa bredden i
foretagets tjdnster och verktyg bifogas

Kvalificering

Krav

Bekriiftas | Bekraftas
€j

Féretagen uppfyller kravet om minst rating 3 hos UC

Ratingkravet uppfylls ej, men bevis om stabil
ekonomisk bas bifogas

Anbudsgivaren har kapacitet att genomfora
undersokningar med enk#tkvantitéer pa 20 000 enkéter
(insamling, distribution, svarsposthantering etc)

Anbudsgivaren har kapacitet att genomfora
webbenkitundersokningar med upp till 45 000
respondenter sam i anslutning till sidana kunna
leverera rapporter pa ett stort antal delnivaer

Anbudsgivaren kan, 1 samband med storre
understkningar, bemanna en “helpdesk” med beredskap
att ta emot dagliga paringningar om enkéten.

Anbudsgivaren har en god fSrstielse for och erfarenhet
av att arbeta med offentliga verksamheter och framfor
allt kommuner och kénner sig vél fortrogna med de
villkor som en politiskt styrd organisation verkar under.

Anbudsgivaren kan erbjuda jimfbrande analyser

Anbudsgivaren har kunskap om och erfarenhet fran
savil kvantitativa som kvalitativa undersokningar.

Anbudsgivaren har tillgang till beteendevetenskaplig
kompetens

Anbudsgivaren ska vara beredd att hantera
undersdkningar dir respondenterna inte talar svenska,
respondenterna 4r barn, eller dér det av annan anledning
4r komplicerat att kommunicera med respondenten.

Beskrivning av referensuppdrag (ett eller flera, ett
uppdrag kan styrka flera av punkterna) som styrker
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erfarenhet fran kvantitativ och kvalitativ metod,
kommunal verksamhet, enkét/webbundersékning med
minst 10 000 respondenter och minst ett 100-tal
rapporter bifogas.

Beskrivning av bemanning dér det klart och tydligt
framgér att anbudsgivaren har personal som &r
kvalificerad for uppdraget med uppgift om
utbildningsbakgrund och erfarenhet bifogas.

Anbudsgivaren har inarbetade rutiner for hur data mm
kvalitetssikras

Anbudsgivaren har ett utvecklingsorienterat
forhallningssitt och #r intresserad av att ta till sig nya
ron och metoder.

Kort beskrivning av kvalitetssikring av arbetssétt och
data bifogas.

Kort beskrivning av hur nya rén och ny metodik foljs

och anvénds i verksamheten bifogas.

Anbudsutvirdering

PRIS

Konsultkategori

Timpris

Konsult/projektledare

Metodansvarig/statistiker/urvalsansvarig

Programmerare

Projektmedarbetare

KVALITETSKRITERIER

Beskrivning

Bekriiftas

Bekriiftas
€j

Kontaktuppgifter (Namn, foretag, telenr och e-
postadress) till 2 referenter bifogas

Kommersiella villkor

| Krav

| Bekriftas | Bekriiftas |
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ej

Villkoren i avtalsutkastet och Gvriga villkor i
forfragningsunderlaget for uppdragens utférande
accepieras

Bilagor

Beskrivning

Bilaga nummer

Beskrivning av verksamheten som visar pa bredden i
foretagets tjéinster och verktyg

Bevis om stabil ekonomisk bas, om foretaget har légre
rating dn 3 hos UC

Beskrivning av referensuppdrag (ett eller flera, ett
uppdrag kan styrka flera av punkterna) som styrker
erfarenhet frin kvantitativ och kvalitativ metod,
kommunal verksamhet, enkit/webbundersokning med
minst 10 000 respondenter och minst ett 100-tal
rapporter.

Beskrivning av bemanning dér det klart och tydligt
framgar att anbudsgivaren har personal som &r
kvalificerad for uppdraget med uppgift om
utbildningsbakgrund och erfarenhet.

Kort beskrivning av kvalitetssikring av arbetssétt och
data

Kort beskrivning av hur nya rén och ny metodik foljs
och anvinds i verksamheten.

Kontaktuppgifter (Namn, foretag, telenr och e-
postadress) till 2 referenter

Ev ytterligare bilaga (undvikes)

Underskrift
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......................................................................

----------------------------------------------------------------------

Namnfortydligande
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Bilaga B2

ANBUDSFORMULAR UTREDNING
Anbud ska lamnas genom att detta dokument fylls i, undertecknas av behdrig
person och efterfragade beskrivningar mm bilaggs. Ett anbudsformulér per

offererat upphandlingsomrade ska ldmnas (statistik/undersékning/utredning).

Anbud ska Limnas senast 2008-xx-xx!

Kontaktuppgifter

Firetagets namn, adress, organisationsnummer och kontaktperson med
telefonnummer och e-postadress

Administrativa foreskrifter

Krav Bekriiftas | Bekriiftas
ej

Inga reservationer eller alternativa anbud limnas
Anbudet #r giltigt t.o.m. 2008-xx-xx

Kravspecifikation

105 35 STOCKHOLM. Besbksadress Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-50829000. Fax 08-50829585
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Krav Bekriiftas | Bekriiftas
|

Efterfrigade tjdnster kan levereras

En beskrivning av verksamheten som visar pa bredden i

foretagets tjanster och verktyg bifogas

Kvalificering

Krav Bekriiftas | Bekriiftas
ej

Féretagen uppfyller kravet om minst rating 3 hos UC

Ratingkravet uppfylls ¢j, men bevis om stabil
ekonomisk bas bifogas

Anbudsgivaren har under det senaste rikenskapséret
uppnitt en drsomsittning om lagst 7 Mkr.

Krav pa omsittning uppfylls ej, men beskrivning som
pavisar och styrker att anbudsgivaren har en resursbas
som motsvarar kravet bifogas

Anbudsgivaren har kunskap om kommunal verksamhet
och den lagstiftning som styr denna

Anbudsgivaren har kunskap om villkor for
projektarbete i en kommun

Anbudsgivaren har kunskap om vilikor fér samverkan
mellan olika offentliga och privata aktdrer

Anbudsgivaren har savil kvalitativ som kvantitativ
kompetens

Anbudsgivaren har erfarenhet av utredningar inom
kommuna) verksambhet, t.ex. vard, omsorg, utbildning,
socialtjéinst, fastighet, trafik och infrastruktur.

Vid behov kan anbudsgivaren kunna fa in
specialistkompetens.

Kort beskrivning av tre referensuppdrag som visar pa
bred erfarenhet av uppdrag inom kommunal verksamhet
bifogas.

Beskrivning av bemanning dir det klart och tydligt
framgar att anbudsgivaren har personal som &r
kvalificerad for uppdraget med uppgift om
utbildningsbakgrund och erfarenhet bifogas.
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Anbudsgivaren har inarbetade rutiner for hur data mm
kvalitetssdkras

Anbudsgivaren har ett utvecklingsorienterat
forhallningssitt och 4r intresserad av att ta till sig nya
rdn och metoder.

Kort beskrivning av kvalitetssikring av arbetssitt och
data bifogas.

Kort beskrivning av hur nya rén och ny metodik f6ljs
och anviinds i verksamheten bifogas.

Anbudsutvirdering

PRIS

Konsultkategori

Timpris

Konsult/projektledare

Projektmedarbetare/projektkoorinator

KVALITETSKRITERIER

Beskrivning

Bekriiftas | Bekriiftas
ej

Kontaktuppgifter (Namn, foretag, telenr och e-
postadress) till 2 referenter bifogas

Kommersiella villkor

Krav

Bekriiftas | Bekriftas
ej

Villkoren i avtalsutkastet och &vriga villkor i
forfragningsunderlaget for uppdragens utforande
accepteras

Bilagor

Beskrivning

Bilaga nummer

Beskrivning av verksamheten som visar pa bredden i
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foretagets tjinster och verktyg

Bevis om stabil ekonomisk bas, om foretaget har ligre
rating &n 3 hos UC

Redovisning av omséttning,

Beskrivning som pévisar och styrker att anbudsgivaren
har en resursbas som motsvarar omsétiningskravet, om
omsittningskravet inte uppfylls

Kort beskrivning av tre referensuppdrag som visar pa
bred erfarenhet av uppdrag inom kommunal
verksamhet.

Beskrivning av bemanning dér det klart och tydligt
framgér att anbudsgivaren har personal som 4r
kvalificerad fr uppdraget med uppgift om
utbildningsbakgrund och erfarenhet.

Kort beskrivning av kvalitetssikring av arbetsséitt och
data

Kort beskrivning av hur nya rén och ny metodik f6ljs
och anviinds i verksamheten.

Kontaktuppgifter (Namn, foretag, telenr och e-
postadress) till 2 referenter

Ev ytterligare bilaga (undvikes)

Underskrift

------------------------------------------------------------------------

........................................................................

Namnfortydligande

3. STATISTIK_BILAGAB2.DOC

105 35 STOCKHOLM. Besbksadress Ragnar Ostbergs plan 1
Telefon 08-50829000. Fax 08-50829583
maria.laxvik@stadshuset.stockholm.se

ooooooo

--------

www.stockholm.se

SID 4 (4)




N & % STADSLEDNINGSKONTORET
b ‘E’ ¢n FORNYELSEAVDELNINGEN

Bilaga B3

ANBUDSFORMULAR STATISTIK OCH
PROGNOSTJANSTER

Anbud ska limnas genom att detta dokument fylls i, undertecknas av behdrig
person och efterfrigade beskrivningar mm biliggs. Ett anbudsformulér per
offererat upphandlingsomrade ska limnas (statistik/understkning/utredning).

Anbud ska limnas senast 2008-xx-xx!

Kontaktuppgifter

Foretagets namn, adress, organisationsnummer och kontaktperson med
telefonnummer och e-postadress

Administrativa foreskrifter

SID 1 (5)
2008-05-06

Krav Bekriiftas | Bekriiftas

€}

Inga reservationer eller alternativa anbud ldmnas

Anbudet 4r giltigt t.o.m. 2008-xx-xx

Kravspecifikation

105 35 STOCKHOLM. Beséksadress Ragnar Ostbergs plan 1
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Krav

Bekriftas | Bekriiftas
€

Efterfragade tjdnster kan levereras

En beskrivning av verksamheten som visar pa bredden i
foretagets tjanster och verktyg bifogas

Kvalificering

Krav

Bekriiftas | Bekriiftas
ej

Foretagen uppfyller kravet om minst rating 3 hos UC

Ratingkravet uppfylls ej, men bevis om stabil
ekonomisk bas bifogas

Anbudsgivaren har under det senaste rikenskapsaret
uppndtt en rsomséttning om lagst 15 Mkr.

Krav pa omsittning uppfylls j, men beskrivning som
pavisar och styrker att anbudsgivaren har en resursbas
som motsvarar kravet bifogas

Anbudsgivaren har djup kunskap om kommunal
verksamhet och kdnnedom om den lagstifining som styr
den

Anbudsgivaren har minst 5 &rs erfarenhet av prognoser
och statistik inom kommunal verksamhet

Anbudsgivaren har erfarenhet fran och kunskap om
befolkningsprognoser.

Anbudsgivaren har lang erfarenhet av att bygga
statistiska analysmodeller.

Anbudsgivaren besitter kvalificerad analytisk férméga.

Anbudsgivaren har erfarenhet av liknande uppdrag for
kommunala uppdragsgivare

Kort beskrivning av referensuppdrag (ett eller flera, ett
uppdrag kan styrka flera av punkterna) for kommunala
kunder som innefattar personalstatistik,
befolkningsprognoser pé total niva samt nedbruten pa
delomraden och resursférdelningsmodeller bifogas

Beskrivning av bemanning dér det klart och tydligt
framgar att anbudsgivaren har personal som 4r
kvalificerad for uppdraget med uppgift om
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utbildningsbakgrund och erfarenhet bifogas.

Anbudsgivaren har inarbetade rutiner for hur data mm
kvalitetssikras

Anbudsgivaren har ett utvecklingsorienterat
forhallningssitt och dr intresserad av att ta till sig nya
rén och metoder.

Kort beskrivning av kvalitetssdkring av arbetssétt och
data bifogas.

Kort beskrivning av hur nya rén och ny metodik foljs
och anviinds i verksamheten bifogas.

Anbudsutvirdering

PRIS

Konsultkategori

Timpris

Konsult/projektledare

Metodansvarig/statistiker/urvalsansvarig

Programmerare

Projektmedarbetare

KVALITETSKRITERIER

Beskrivning

Bekriiftas

Bekriiftas
€j

Beskrivning av hur leverantdren kommer att arbeta med
uppdraget “prognoser for ekonomiskt bistand” bifogas

Kontaktuppgifter (Namn, foretag, telenr och e-
postadress) till 2 referenter bifogas

Kommersiella villkor

Krav

Bekriftas

Bekriftas
e

Villkoren i avtalsutkastet och Svriga villkor i
forfragningsunderiaget fr uppdragens utfSrande
accepteras
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Bilagor

Beskrivning

Bilaga nummer

Beskrivning av verksamheten som visar pa bredden i
foretagets tjdnster och verktyg

Bevis om stabil ekonomisk bas, om féretaget har lagre
rating 4n 3 hos UC

Redovisning av omséttning,.

Beskrivning som pavisar och styrker att anbudsgivaren
har en resursbas som motsvarar omséttningskravet, om
omsiitningskravet inte uppfylls

Kort beskrivning av referensuppdrag (et eller flera, ett
uppdrag kan styrka flera av punkterna) fér kommunala
kunder som innefattar personalstatistik,
befolkningsprognoser pé total niva och nedbruten pé
delomraden och resursfordelningsmodeller

Beskrivning av bemanning dér det klart och tydligt
framgér att anbudsgivaren har personal som &r
kvalificerad for uppdraget med uppgift om
utbildningsbakgrund och erfarenhet.

Kort beskrivning av kvalitetssdkring av arbetssitt och
data

Kort beskrivning av hur nya ron och ny metodik foljs
och anvinds i verksamheten.

Beskrivning av hur leverantdren kommer att arbeta med
uppdraget “prognoser for ekonomiskt bistand”.

Kontaktuppgifter (Namn, foretag, telenr och e-
postadress) till 2 referenter

Ev ytterligare bilaga (undvikes)

Underskrift
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BialgaC 1
Mellan Stockholms kommun genom nimnder och bolag enligt 4 § detta avtal, nedan
gemensamt kallade Bestiilaren, och .............. , organisationsnummer , nedan kallad
Leverantoren har triffats féljande ramavtal om kop av (undersoknings-och/eller
utredningstjinster). Avtalet har traffats efter genomférd upphandling med dnr.125-67/2008.

RAMAVTAL

§1 Avtalsinnehall
Parterna dtagande regleras av
1. Detta avtal
2. Forfragningsunderlag daterat 2008-xx-xx
3. Avgivet anbud
Férekommer i ovan 1-3 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande uppgifter eller

foreskrifter giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder till annat,
sinsemellan i ovan angiven ordning.

§2 Avtalstid

Avtalstiden ir fr. o m 2009-01-01 tiil och med 2011-12-31. Avtalet kan forldngas med hogst 2
&r om skriftlig Sverenskommelse hirom tréffas senast tre (3) ménader fore avtalstidens
utgang.

Péborjade uppdrag kan fortga éven efter avtalstidens slut. Avtalet fortsétter da att galla i
tillaimpliga delar till dess paborjade uppdrag slutforts.

§3 Parternas ombud avseende avtalet

Bestillarens ombud avseende avtalet r ..................o0vee vid Stadsledningskontoret

Leveranttrens ombud ar ..................

§4 Avropsberiittigade enheter/Uppdragsgivare

Avropsberittigade namnder och bolag ink] kontaktpersoner (nedan kallade Uppdragsgivare)
framgér av bilaga 1.

§5 Avtalets omfattning

Genom detta avtal dger uppdragsgivama enligt § 4 (ovan) ritt att avropa tjénster fran
Leverantoren. De tjinstekategorier som avtalet omfattar &r ...... (enligt antaget anbud)

Leverantdren ska tillhandahalla tjénster enligt forfragningsunderlaget.




Leverantoren ska uppritthalla den i anbudet angivna kompetens- och kapacitetsnivan under
hela avtalstiden.

Avgrinsningar for uppdraget framgér av forfrigningsunderlaget.

§o Parternas forhillningssitt

6.1 Leverantren skall utfora uppdraget utan otillborlig paverkan av leverantorer eller andra
som kan paverka hans objektivitet samt dven i 6vrigt iaktta god yrkessed.

6.2 Uppdragsgivaren skall pd Leverantdrens begiran limna Leverantéren den information, de
uppgifter och de handlingar som Uppdragsgivaren forfogar dver och som LeverantSren
behdver for att genomfora uppdraget.

6.3 Leverantoren ér skyldig att iaktta sekretess betriffande den information som han far
genom uppdraget om Uppdragsgivarens verksamhet, uppdraget, uppdragsresultatet och
forhallanden i Svrigt. Vid behov kommer leverantrens personal att ombedas underteckna
sekretessforbindelse.

6.4 Leverantbren étar sig att regelbundet samverka med Bestillarens kontaktperson for aft
folja upp parternas avtalsforhallande med ambitionen att utveckla det till det battre.
Leverantoren ska vid dessa méten redovisa genomfSrda uppdrag och Bestéllaren skall
framf3ra inkomna synpunkter fran uppdragsgivarna.

§7 Uppdragets/avropets omfattning

7.1 Avrop enligt detta avtal sker genom en andra konkurrensutséttning sd som det beskrivs i
forfragningsunderlaget och med anviindande av de kriterier som anges dar.

7.2 Uppdrag ska ske i enlighet med detta ramavtal och de specifikationer och preciseringar
som sker i samband med den andra konkurrensutséttningen.

§8 Organisation

8.1 Organisation for genomfSrande av uppdrag bestims i samband med den andra
konkurrensutsittmingen. En dverenskommen projektorganisation far &ndras forst efter samrad
mellan parterna.

8.2. Leverantdren skall vid uppdragets genomfbrande samarbeta med andra som
Uppdragsgivaren anlitat. Sidokonsulter skall utses efter samréd.

8.3 Leverantren far inte utse erséttare till i avtalet namngiven konsult eller anlita
underkonsult utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande.

8.4 Vardera parten skall utse ett ombud for uppdraget. Ombudet har behorighet att foretrada
sin huvudman med bindande verkan i ekonomiska och andra fragor som rér uppdraget.




8.5 Leverantdren fér ta emot eller inhdmta direktiv for uppdraget endast av sddana personer
som Uppdragsgivaren skriftligen har angeit.

8.6 Moten skall hallas och protokoll féras och justeras i den omfattning som parterna kommit
overens om. Parterna dr skyldiga att delta i sidana méten. Mellan parterna dr kraven pé
skriftlighet uppfyllda genom anteckning i protokollet.

8.7 Leveranttren ansvarar for erforderlig teknisk utrustning och system for att kunna
genomfora de uppdrag som omfattas av detta avtal.

§9 Genomforande

9.1 I sina uppdrag for Staden forbinder sig leverantdren att anvéinda ett beprovat
kvalitetssakringssystem som tillforsakrar staden att leverantdrens arbete och data &r av hog
kvalitet.

9,2 Leverantdren skall genomfora alla uppdrag fackméssigt, med omsorg och med iakttagande
av alla lagar, avtal och foreskrifter som giller for det aktuella uppdraget. Om inte annat
verenskommits mellan parterna ska leverantorens arbete med undersékningar ske i enlighet
med ICC/ESOMARsS internationella regler for marknads- och samhéllsundersokningar.

9.3 Leverantéren fir ej vidta atgéird som kan viintas medfora dsidoséttande av lag eller
kollektivavtal eller pa annat sitt strida mot vad som &r allméint godtaget inom Leverantorens
avtalsomréade och ska avkriva samma utfistelse av dess underkonsulter.

9.4 Parterna skall halla varandra underréttade om forhillanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget.

9.5 Leverantoren skall i forvig skriftligen anmila behovet av eventuellt fordndrat
budgetbelopp i de fall ett sadant har avtalats. Leverantoren dger inte utfora arbete som
foranleder forandrat budgetbelopp innan Uppdragsgivaren skriftligen har ldmnat sitt
godkénnande. Om sidant arbete utfors utan skriftligt godkinnande skall arbetet anses inga i
budgetbeloppet.

9.6 Leverantoren skall utan drdjsmal skriftligen till Uppdragsgivaren anméla behov av arbete
som inte ingdr i uppdraget eller behov av nya eller &ndrade direktiv. Leverantéren har endast
riitt till erséttning for arbete som anmalts pa sadant sétt och skriftligen godkénts av
Uppdragsgivaren, om det inte med héinsyn till omstéindigheterna skulle vara oskiligt att
ersitining uteblev.

§ 10 Tider

10.1 Leverantoren forbinder sig att kunna pabdrja ett uppdrag senast en vecka efter ett slutet
avropsavtal.




10.2 Leverant6ren skall f6lja den tidplan som i samrdd med uppdragsgivare upprittats i
uppdragsspecifikationen. Han har dock ritt till tidsférléingning om han foérsenas pa grund av
forhallanden som han inte orsakat och vars effekt han inte rimligen kunnat undanrdja.

Uppdragsgivaren skall 1amna underlag, granska mottagna handlingar och 14mna besked s att
avtalad tidplan kan foljas,

10.3 Part skall utan dréjsmal skriftligen underrétta den andra parten sedan han fatt kiinnedom
om forhillanden som kan medf6ra en dndring av tidplanen.

Om part inte limnar ndgon sddan underrittelse, fir part inte dberopa forhallandet annat 4n om
den andra parten insett eller bort insett detta och att det inverkar pa tidplanen.

Darutdver skall part, efter det att han kunnat beddma vilken #ndring av tidplanen som krivs,
skriftligen underritta den andra parten om #ndringen. Underréttelsen skall ske utan drojsmal.

10.4 Om Uppdragsgivaren begir att tidsplanen skall #ndras eller att arbetet skall avbrytas eller
forceras, har Leveranttren ritt till skiilig erséittning for den merkosinad som kan uppkomma.

10.5 Uppdraget #r, om inte annat avtalats, slutfort nér uppdragsresultaten redovisats pa det sétt
parterna kommit Sverens om och godkénts av Uppdragsgivaren.

§11 Antidiskrimineringsklausul

11.1 Leverantoren skall vid utforandet av den avtalade tjfinsten/entreprenaden i Sverige folja
vid varje tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for ndrvarande
4r 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken, jamstélldhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om
atgiirder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhdrighet, religion, eller annan
trosuppfattning, lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
sexuell laggning, lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering, lagen (2001:1286) om
likabehandling av studenter i hogskolan och lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering
och annan krinkande behandling av barn och elever.

11.2 Leveranttren #r under avtalstiden skyldig att p4 begéran av den upphandlande enheten
skriftligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt 11.1.
Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte lingre tid 6verenskommits.

11.3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid limnar sddan information som denne &r
skyldig att forete enligt 11.2 eller om leverantSren vid utfSrandet av kontraktet inte uppfyllt
sina skyldigheter avseende aktiva &tgérder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i
11.1, dger den upphandlande enheten rétt att siga upp avtalet till fortida avveckling med en i
villkoren fSreskriven uppségningstid.

11.4 Leverantren skall dldgga underleverantor den skyldighet som anges i 11.1-3, i enlighet
med de av NOU uppstillda kraven i enlighet med fSljande:
o For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfoér den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell rétt.




s For det andra bor underleverantdren utfora en visentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgor en
procentuellt stor andel av kontraktsvirdet.

e For det tredje krivs att huvudleveranttren har faktisk mdjlighet att inféra motsvarande
antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantiren.

11.5 Eftersom det &r av mycket stor betydelse for den upphandlande enheten att dess
leverantsrer lever upp till grundiiggande demokratiska vérderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i 11.1 anses utgora ett viisentligt kontraktsbrott. Den
upphandlande enheten 4ger i dessa fall rétt att hdva avtalet.

§12 Forseningsvite

12.1 Om uppdraget (enligt avtalad tidplan) har forsenats och Leverantdren inte har rét till
tidsforlingning skall Leverantoren utge vite till Uppdragsgivaren med 10 % av
kontraktssumman ( for uppdraget) per paborjad forseningsvecka.

12.2 Uppdragsgivarens ritt till vite enligt denna paragraf &r forverkad om ansprak pa
ersitining inte framstills skriftligt senast sex (6) ménader efter det att uppdraget shutforts eller
annars upphort.

§13 Ansvar

13.1 Leverantdren ansvarar for skada som han orsakat Uppdragsgivaren genom vérdsldshet
eller forsummelse.

13.2 Leverantren svarar i forhallande till Uppdragsgivaren for skadestand som denna pa
grund av viliande av Leverantoren, personal som denne ansvarar for eller underkonsult, kan
komma att forpliktigas utge till tredje man.

13.3 LeverantSren ansvarar for skador som upptiickts inom 10 r frin den dag Leverantdrens
uppdrag slutforts eller annars upphdrt.

13.4 Leverantéren ansvarar gentemot Uppdragsgivaren for underkonsulters arbete som for
eget arbete. Detsamma giller det arbete som utforts av andra personer som Leveranttren
anlitat.

13.5 Leverantoren 4r under den tid som anges i 13.3 skyldig att p4 egen bekostnad avhjilpa fel
i handlingar som Leverantoren tillhandahallit, om det inte medfor oldgenheter och kostnader
for LeverantSren som #r oskiligt stora i forhallande till felets betydelse for Uppdragsgivaren.
Krav pé att avhjilpa felet skall framforas av Uppdragsgivaren inom skélig tid efter det att felet
upptickts eller bort upptéickas. Om kravet framfors senare, har LeverantSren ingen skyldighet
att avhjilpa felet.

Felet skall avhjélpas inom skilig tid efter det aft Uppdragsgivaren har gett Leverantren
tillfslle till det. Om felet inte avhjélps trots att Leverantoren 4r skyldig att gora det, har
Uppdragsgivaren rétt till avdrag pa ersittningen.




13.6 Krav pa skadestand skall f6r att kunna medfbra rétt till erséttning framforas skriftligen
snarast efter att skadan upptickts, dock senast tre manader efter utgangen av tidsfristen i 13.3.

§ 14 Aganderiitt

14.1 Eventuell upphovsritt till Leverantérens arbetsresultat i anledning av uppdraget sasom
sammanfattningar, rapporter, minnesanteckningar mm. tillkommer uppdragsgivaren utan att
sirskild erséttning utgar. Detta innebér bl a att uppdragsgivaren fritt fir nyttja arbetsresultat
och dirvid verlata upphovsritten till annan. Leverantéren fir inte publicera eller pé annat sétt
nyttja arbetsresultatet utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande.

14.2 Uppdragsgivaren har 4ganderitten till originalhandlingarna liksom till de datafiler och
elektroniska konfigurationer som handlingarna framstills ur samt 6vrigt material som
framstills i anledning av uppdraget. Allt detta skall efter varje avslutat uppdrag &verldmnas
till uppdragsgivaren.

Leverantoren har riitt att behalla kopior om si $nskas och om deita inte strider som
sekretesslagstiftningen.

§15 Ersittning

Ersittning utgr med arvode enligt dverenskommelse i avtal som sluts efter en andra
konkurrensutsittning. Overenskommen ersittning ska grundas pé de timpriser som framgéar av
bilaga 2.

Timpriserna i detta avtal 4r exklusive moms och fast till och med 2009-12-31 varefter de kan
justeras enligt nedanstaende indexmodell.

Timpriset riknas om med 90% av férédndringen av statistiska centralbyran (SCB) framtaget
arbetskostnadsindex for tjanstemn inom privat sektor J+K (preliminért index). Som
basmanad galler september 2008 och foréndringen riknas arligen fran och med september
foregiende &r till och med augusti innevarande dr.

Den Sverenskomna ersittningen inkluderar samtliga kostnader som LeverantSren haft for
uppdragets fullgérande.

§ 16 Betalning

16.1 Uppdragsgivaren utbetalar ersittning sedan uppdraget slutféris och godkénts av
uppdragsgivaren och faktura tillstillts uppdragsgivaren enligt vad nedan anges. For lidngre
uppdrag kan efter skriftlig 6verenskommelse fakturering ske for utférda prestationer i slutet av
varje kalanderménad. Fakturan betalas 30 dagar efter erthallen faktura. Fakturerings- eller
expeditionsavgifter utgér ).

Vid forsenad betalning utgar drojsmélsrénta enligt réntelagen.




16.2 Av faktura skall alltid framg uppdragets bendimning, ev. bestéllningsnummer, vilka
namnder/bolag som omfattas av uppdraget, uppdragsgivarens (-nas) ombud, utfort arbete och
nerlagd tid.

16.3 Slutfaktura skall vara uppdragsgivaren tillhanda senaste tre (3) manader efter uppdragets
slutférande.
§ 17 Skatter mm

17.1 Leverantéren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende
socialférsikringsavgifter och skatter.

17.2 Leverantdren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

17.3 Bestillaren kommer 16pande kontrollera att Leverantoren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter.

§18 Forsikringar

18.1 Leveranttren skall teckna en allmén ansvarsforsikring med forsékringsbelopp for
person- och sakskada om lagst tio (10) miljoner kronor per skada och lagst tjugo (20) miljoner
kronor per &r samt for ren formogenhetsskada ligst fem (5) miljoner kronor per skada.

Sjalvrisken for Leverantdren fér hgst vara tre (3) prisbasbelopp per skada.
Férsikringen skall tecknas och vidmakthallas, sa att den géller under hela ansvarstiden.

18.2 Leverantoren skall styrka att han tecknat ovannédmnda forsikring genom att tillstélla
bestillaren kopia pa begiran av bestéllaren. Bevis om att férnyad forsakring finns skall
Sverlimnas till bestillaren senast en vecka fore det att forsikringen gér ut. I annat fall dger
bestallaren ritt att teckna forsikring pa Leverantdrens bekostnad.

18.3 Om uppdragsgivaren har framstllt krav pa skadesténd skall Leverantdren utan drojsmal
ldimna in en skadeanmiilan till sin férsakringsgivare.

§19 Avbestillning
Uppdragsgivaren har ritt att avbestilla sadana delar av uppdraget som inte genomforts.

Om avbestillning beror p4 myndighetsbeslut som uppdragsgivaren inte kunnat rada Sver, eller
om forutsitiningarna for fullféljandet av uppdraget, utanfSr uppdragsgivarens radighet, har
sndrats 1 véisentlig omfattning och det med hénsyn till detta inte &r rimligt att fullfolja
uppdraget, har Leverantéren rétt till erséttning for utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

Vid annan avbestillning har Leverantoren dérutver, med hinsyn till uppdragets art och
omfattning, ritt till ersittning for utebliven skilig vinst p4 sadan del av uppdraget som inte
skall genomforas till f5ljd av avbestéillningen.




Vid avbestillning skall resultatet av utfort arbete redovisas och 6veriimnas till
uppdragsgivaren senast nér uppdragsgivaren fullgjort sin betalningsskyldighet.

Efter 6verlimnandet far resultatet av uppdraget anvéndas pa samma séitt som om uppdraget
fullfoljts.
§20 Hiivning

20.1 Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse ager part hiva avtalet. Havande part dr darvid
berittigad till skadestand.

20.2 Bestillaren har hirutéver riitt att hiva avtal om Leverantoren inte fullgdr sina
skyldigheter vad giller socialférsakringsavgifter och skatter, forsatts i konkurs eller eljest
befinner sig vara pa sidant obesténd att foretaget inte kan forvéntas fullgdra sina ataganden.

20.3 Vid havning skall Leverantoren snarast efter besked om hévning dverldmna resultatet av
utfort arbete.

Efter §verlimnandet fir resultatet av uppdraget anvéindas p4 samma sétt som om uppdraget
fullfsljts.

§21 Andringar och tilligg till avtalet

Samtliga dverenskommelser om &ndring av, komplement eller tolkning liksom tilléigg till detta

avtal skall fir sin giltighet vara skriftliga och undertecknade av for parterna behoriga
stillforetradare.

§22 Firbud mot dverlatelse

En part har inte riitt att utan den andra partens skriftliga medgivande helt eller delvis gverlata
detta avtal pa ndgon annan.

§23 Force majeure

Om Part p4 grund av myndighets atgéird, krigshéindelse, sirejk, bojkott, blockad eller annan
omstiindighet som han inte kan rada 6ver &r forhindrad att fullgdra sina dtaganden enligt detta
avtal skall han, i nédviindig omfattning, vara befriad frin desamma. Foreligger ovanndmnda
omstindigheter har Bestéillaren/uppdragsgivare rétt att si lange de bestér, sjalv utfora
Leverantorens dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna skall omgaende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestimmelse.



§24 Tvist

Tvist p4 grund av detta avtal eller rorande rétisforhallanden som foljer eller star i samband
med avtalet skall avgoras av svensk allmin domstol, med tillimpning av svensk ritt .

Detta avtal har uppriitats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.
Stockholm den Stockholm den

For Stockholms kommun genom i 4 §
angivna ndmnder och bolag For Leverantoren ...........ocevvvennnnnn

Irene Svenonius
Stadsdirektor

Bilagor

Forfragningsunderlag

Prislista

Anbud

Avropande ndmnder och bolag inkl kontaktpersoner
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Bilaga C 2
Mellan Stockholms kommun genom n#imnder och bolag enligt 4 § detta avtal, nedan
gemensamt kallade Bestallaren, och ......... , organisationsnummer xxx, nedan kallad
Leverantéren har triffats foljande ramavtal om kop av statistik- och prognostjénster. Avialet
har triffats efter genomford upphandling med dnr.125-67/2008.
RAMAVTAL
§1 Avtalsinnehall
Parterna atagande regleras av
1. Detta avtal
2. Forfragningsunderlag daterat 2008-xx-xx
3. Avgivet anbud
Forekommer i ovan 1-3 nimnda kontraktshandlingar mot varandra stridande uppgifter eller

foreskrifter giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder till annat,
sinsemellan i ovan angiven ordning.

§2 Avtalstid

Avtalstiden #r fr. o m 2009-01-01 till och med 2011-12-31. Avtalet kan forléingas med hogst 2
&r om skriftlig verenskommelse hirom tréffas senast tre (3) manader fore avtalstidens
utglng.

Pabodrjade uppdrag kan fortgé dven efter avtalstidens slut. Avtalet fortsitter dé att gélla i
tillimpliga delar till dess paborjade uppdrag slutforts.

§3 Parternas ombud avseende avtalet

Bestillarens ombud avseende avtalet 8r ..........oovvviiiiiiiin vid Stadsledningskontoret

Leveranttrens ombud 8r .....coocvevnnee.

§4 Avropsberiittigade enheter/Uppdragsgivare

Avropsberittigade namnder och bolag inkl kontaktpersoner (nedan kallade Uppdragsgivare)
framgér av bilaga 1.

§5 Avtalets omfatining

Genom detta avtal dger uppdragsgivarna enligt § 4 (ovan) riitt att avropa statistiktjénster fran
LeverantSren.



Leverantdren ska tillhandahalla tjanster enligt forfrigningsunderlaget.

Leverantoren ska uppriithalla den i anbudet angivna kompetens- och kapacitetsnivin under
hela avtalstiden.

Avgrinsningar for uppdraget framgar av forfrdgningsunderlaget.

§6 Parternas forhillningssitt

6.1 Leverantdren skall utfora uppdraget utan otillborlig paverkan av leverantérer eller andra
som kan paverka hans objektivitet samt &ven i 6vrigt iakita god yrkessed.

6.2 Uppdragsgivaren skall pd Leverantorens begéran limna Leverantoren den information, de
uppgifter och de handlingar som Uppdragsgivaren forfogar 6ver och som Leverantdren
behover for att genomfora uppdraget.

6.3 Leverantoren #r skyldig ait iaktta sekretess betréiffande den information som han far
genom uppdraget om Uppdragsgivarens verksamhet, uppdraget, uppdragsresultatet och
forhallanden i 6vrigt. Vid behov kommer leverantdrens personal att ombedas underteckna
sekretessforbindelse.

6.4 Leverantdren atar sig att regelbundet samverka med stadsledningskontoret for att folja upp
parternas avtalsforhdllande med ambitionen att utveckia det till det béttre. Leverantoren ska
vid dessa méten redovisa genomforda uppdrag och stadsledningskontoret skall framftra
inkomna synpunkter fran uppdragsgivarna.

§7 Uppdragets/avropets omfattning

7.1 Avrop enligt detta avtal sker genom att en uppdragsgivare skriftligen ger Leverantoren ett
uppdrag. Detta sker i en s.k. avropshandling.

7.2 Nir Leverantoren erhdllit avropshandlingen ska Leverantdren i samrad med
uppdragsgivare uppritta en skriftlig uppdragsspecifikation. Specifikationen utgdr en del av
avropshandlingen.

Uppdragets omfattning bestims av den skriftliga avropshandlingen med
uppdragsspecifikation.

Kan inte parterna enas vid samradet om uppdraget har endera parten ritt att avbryta uppdraget
med omedelbar verkan utan annan ersittningsskyldighet for uppdragsgivaren 4n skélig
ersittning till Leverantdren for utfort arbete.

Avropshandlingen med uppdragsspecifikation ska efter samradet undertecknas av bada parter
for att vara bindande.

§8 Organisation



8.1 Organisation for genomfSrande av uppdrag bestams i uppdragsspecifikationen. En
dverenskommen projektorganisation far dndras forst efter samréd mellan parterna.

8.2. Leverantoren skall vid uppdragets genomforande samarbeta med andra som
Uppdragsgivaren anlitat. Sidokonsulter skall utses efter samrad.

8.3 Leverantoren far inte utse erséttare till i avtalet namngiven konsult eller anlita
underkonsult utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande.

8.4 Vardera parten skall utse ett ombud for uppdraget. Ombudet har behorighet att foretriada
sin huvudman med bindande verkan i ekonomiska och andra fragor som rér uppdraget.

8.5 LeverantSren far ta emot eller inhémta direktiv for uppdraget endast av sddana personer
som Uppdragsgivaren skriftligen har angett.

8.6 Maten skall hallas och protokoll foras och justeras i den omfatining som parterna kommit
Sverens om. Parterna ar skyldiga att delta i sidana moten. Mellan parterna &r kraven pa
skriftlighet uppfyllda genom anteckning i protokollet.

8.7 Leverantdren ansvarar for erforderlig teknisk utrustning och system for att kunna
genomfora de uppdrag som omfattas av defta avtal.

§9 Genomfiérande

9.1 Leverantdren skall genomfora alla uppdrag fackméissigt, med omsorg och med iakttagande
av alla lagar, avtal och foreskrifter som giller for det akiuella uppdraget.

9.2 Leverantoren far ej vidta 4tgird som kan vintas medfora &sidoséttande av lag eller
kollektivavtal eller p& annat sitt strida mot vad som &r allméint godtaget inom Leverantdrens
avtalsomrade samt avkriva samma utfistelse av dess underkonsulter.

9.3 Parterna skall halla varandra underréttade om forhillanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget.

9.4 Leverantoren skall i forvag skriftligen anméla behovet av eventuelli foréndrat
budgetbelopp. Leverantoren 4ger inte utfora arbete som foranleder forindrat budgetbelopp
innan Uppdragsgivaren skriftligen har limnat sitt godkéinnande. Om sddant arbete utfors utan
skriftligt godkannande skall arbetet anses inga i budgetbeloppet.

9.5 Leverantoren skall utan drdjsmal skriftligen till Uppdragsgivaren anmila behov av arbete
som inte ingér i uppdraget eller behov av nya eller &ndrade direktiv. Leverantbren har endast
ritt till ersittning for arbete som anmiilts p4 sadant sétt och skriftligen godkénts av
Uppdragsgivaren, om det inte med héinsyn till omstindigheterna skulle vara oskiligt att
ersitining uteblev,

§ 10 Tider




10.1 Leverantoren forbinder sig att kunna pabérja ett uppdrag senast en vecka efier ett slutet
avropsavtal.

10.2 Leverantéren skall f5lja den tidplan som i samrad med uppdragsgivare uppritiats i
uppdragsspecifikationen. Han har dock riit till tidsforléngning om han forsenas pa grund av
forhillanden som han inte orsakat och vars effekt han inte rimligen kunnat undanrdja.

Uppdragsgivaren skall limna underlag, granska mottagna handlingar och ldmna besked sa att
avtalad tidplan kan f6ljas.

10.3 Part skall utan drojsmal skriftligen underrétta den andra parten sedan han fatt kinnedom
om forhéllanden som kan medftra en éndring av tidplanen.

Om part inte limnar ndgon sddan underréttelse, far part inte dberopa forhallandet annat &n om
den andra parten insett eller bort insett detta och att det inverkar pé tidplanen.

Dirutdver skall part, efter det att han kunnat bedéma vilken &ndring av tidplanen som krévs,
skriftligen underritta den andra parten om &ndringen. Underréttelsen skall ske utan drgjsmal.

10.4 Om Uppdragsgivaren begir att tidsplanen skall &ndras eller att arbetet skall avbrytas eller
forceras, har Leverantoren ratt till skilig ersditning for den merkostnad som kan uppkomma.

10.5 Uppdraget #r, om inte annat avtalats, slutfort nér uppdragsresultaten redovisats pa det sitt
parterna kommit verens om och godkiints av Uppdragsgivaren.

§11 Antidiskrimineringsklausul

11.1 Leverantdren skall vid utfSrandet av den avtalade tjinsten/entreprenaden i Sverige folja
vid varje tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses f6r narvarande
4r 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken, jamstilldhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om
atgarder mot diskriminering i arbetslivet p4 grund av etnisk tillhdrighet, religion, eller annan
trosuppfattning, lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pé grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av
sexuell laggning, lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering, lagen (2001:1286) om
likabehandling av studenter i hégskolan och lagen (2006:67) om férbud mot diskriminering
och annan krénkande behandling av barn och elever,

11.2 Leverantoren #r under avtalstiden skyldig att pd begéran av den upphandlande enbeten
skrifiligen redovisa de atgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligi 11.1.
Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte langre tid verenskommits.

11.3 Om leverantéren inte inom foreskriven tid lamnar sidan information som denne &r
skyldig att forete enligt 11.2 eller om leverantoren vid utforandet av kontraktet inte uppfyllt
sina skyldigheter avseende aktiva atgirder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i
11.1, &ger den upphandlande enheten ritt att séga upp avtalet till fortida avveckling med en i
villkoren freskriven uppségningstid.




11.4 Leverant6ren skall aldgga underleverantér den skyldighet som anges i 11.1-3, i enlighet
med de av NOU uppstillda kraven i enlighet med foljande:

e For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utf6r den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell rétt.

e For det andra bdr underleverantoren utféra en visentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bdr normalt vara fallet om uppdraget utgdr en
procentuellt stor andel av kontraktsvérdet.

o For det tredje krivs att huvudleverantdren har faktisk mdjlighet att infora motsvarande
antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den akiuelle underleverantren.

11.5 Eftersom det #r av mycket stor betydelse for den upphandlande enheten att dess
leverantorer lever upp till grundliggande demokratiska virderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestimmelse eller ett férbud mot diskriminering enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i 11.1 anses utgdra ett vésentligt kontraktsbrott. Den
upphandlande enheten 4ger i dessa fall ritt att hiva avtalet.

§12 Forseningsvite

Om uppdraget (enligt tidplan i avropshandling) har férsenats och Leverantoren inte har rat till
tidsfSrlangning skall Leverantdren utge vite till Uppdragsgivaren med 10 % av
kontraktssumman { for uppdraget/avropet) per paborjad forseningsvecka.

Uppdragsgivarens ritt till vite enligt denna paragraf &r forverkad om ansprik pa ersittning inte
framstills skriftligt senast sex (6) manader efter det att uppdraget slutforts eller annars
upphort.

§13 Ansvar

13.1 Leverantren ansvarar for skada som han orsakat Uppdragsgivaren genom vérdsloshet
eller forsummelse.

13.2 LeverantSren svarar i forhallande till Uppdragsgivaren for skadestind som denna pa
grund av vallande av Leverantoren, personal som denne ansvarar for eller underkonsult, kan
komma att forpliktigas utge till iredje man.

13.3 Leverantren ansvarar for skador som upptéckts inom 10 &r frdn den dag Leverantdrens
uppdrag slutforts eller annars upphort.

13.4 Leverantdren ansvarar gentemot Uppdragsgivaren for underkonsulters arbete som for
eget arbete. Detsamma géller det arbete som utféris av andra personer som Leverantéren
anlitat.

13.5 Leveranttren ar under den tid som anges i 13.3 skyldig att pa egen bekostnad avhjilpa fel
i handlingar som Leverantoren tillhandahallit, om det inte medfdr oldgenheter och kostnader
for LeverantSren som &r oskiligt stora i forhdllande till felets betydelse for Uppdragsgivaren.
Krav pé att avhjilpa felet skall framforas av Uppdragsgivaren inom skilig tid efter det att felet
upptickts eller bort upptickas. Om kravet framfors senare, har LeverantSren ingen skyldighet
att avhjalpa felet.




Felet skall avhjilpas inom skiilig tid efter det att Uppdragsgivaren har gett Leverant6ren
tillfalle till det. Om felet inte avhjilps trots att Leverantdren 4r skyldig att gbra det, har
Uppdragsgivaren ritt till avdrag pé erséttningen.

13.6 Krav pa skadestind skall for att kunna medftra rétt till ersattning framforas skriftligen
snarast efter att skadan upptickts, dock senast ire ménader efter utgngen av tidsfristen i 13.3.

§ 14 Aganderitt

14.1 Eventuell upphovsritt till Leverantrens arbetsresultat i anledning av uppdraget sdsom
sammanfattningar, rapporter, minnesanteckningar mm. tiltlkommer uppdragsgivaren utan att
sirskild ersittning utgar. Detta innebér bl a att uppdragsgivaren fritt fir nyttja arbeisresultat
och dirvid 6verlata upphovsritten till annan. Leverantdren far inte publicera eller pd annat séitt
nyttja arbetsresultatet utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande.

14.2 Uppdragsgivaren har dganderitten till originalhandlingarna liksom till de datafiler och
elektroniska konfigurationer som handlingarna framstills ur samt dvrigt material som
framstills i anledning av uppdraget. Allt detta skall efter varje avslutat uppdrag verldmnas
till uppdragsgivaren.

Leverantoren har ritt att behalla kopior om s dnskas och detta inte strider som
sekretesslagstifiningen.

§15 Ersiittning

Ersittning utgar med arvode efter nedlagd tid enligt timprislista, bilaga 2, alternativt fast
arvode for det enskilda uppdraget. Vid arvode efter nedlagd tid skall en budget alltid upprittas
som anger den uppskattade ersatiningen for uppdraget.

Timpriserna i detta avtal ar exklusive moms och fast till och med 2009-12-31 varefier de kan
justeras enligt nedanstiende indexmodell.

Timpriset riknas om med 90% av forédndringen av statistiska centralbyran (SCB) framtaget
arbetskostnadsindex for tjénstemin inom privat sektor J+K (preliminrt index). Som
basméanad giller september 2008 och forandringen riknas arligen fran och med september
foregdende &r till och med augusti innevarande ér.

Den &verenskomna erséttningen inkluderar samtliga kostnader som LeverantSren haft for
uppdragets fullgérande.

Ersdttningen for respektive uppdrag faststills i avropshandling med uppdragsspecifikation.

§16 Betalning

16.1 Uppdragsgivaren utbetalar erséttning sedan uppdraget slutforts och godkénts av
uppdragsgivaren och faktura tillstéllts uppdragsgivaren enligt vad nedan anges. For langre



uppdrag kan efter skriftlig verenskommelse fakturering ske for utforda prestationer i slutet av
varje kalandermanad. Fakturan betalas 30 dagar efter erhéllen faktura. Fakturerings- eller
expeditionsavgifter utgér ej.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmaélsrinta enligt réntelagen.

16.2 Av faktura skall alltid framga uppdragets benimning, ev. bestillningsnummer, vilka
namnder/bolag som omfattas av uppdraget, uppdragsgivarens (-nas) ombud, utfort arbete och
nerlagd tid.

16.3 Slutfaktura skall vara uppdragsgivaren tillhanda senaste tre (3) minader efter uppdragets
slutférande.

§17 Skatter mm

17.1 Leverantdren fSrbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter,

17.2 Leverantoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

17.3 Bestillaren kommer lopande kontrollera att Leverantoren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter.

§18 Forsikringar

18.1 Leverant6ren skall teckna en allmén ansvarsforsékring med forsdkringsbelopp for
person- och sakskada om lagst tio (10) miljoner kronor per skada och ldgst tjugo (20) miljoner
kronor per &r samt for ren formdgenhetsskada lagst fem (5) miljoner kronor per skada.
Sjalvrisken for LeverantSren far hogst vara tre (3) prisbasbelopp per skada.

Forsakringen skall tecknas och vidmakthéllas, sa att den géller under hela ansvarstiden.

18.2 Leverantdren skall styrka att han tecknat ovannémnda forsékring genom att tillstélla
bestillaren kopia pa forsakringsbrev pd begéran av bestillaren. Bevis om aft fornyad
forsakring finns skall dverldmnas till bestéllaren senast en vecka fore det att forsdkringen gér
ut. T annat fall dger bestillaren ritt att teckna fSrsakring pa Leverantdrens bekostnad.

18.3 Om uppdragsgivaren har framstillt krav p& skadestdnd skall Leverantoren utan drdjsmal
l4mna in en skadeanmilan till sin forsdkringsgivare.

§19 Avbestillning

19.1 Uppdragsgivaren har rétt att avbestilla sidana delar av uppdraget som inte genomforts.




Om avbestillning beror pi myndighetsbeslut som uppdragsgivaren inte kunnat rida Gver, eller
om forutsittningarna for fullféljandet av uppdraget, utanfor uppdragsgivarens radighet, har
andrats i visentlig omfattning och det med hénsyn till detta inte &r rimligt att fullfSlja
uppdraget, har Leverantdren rétt till ersittning for utfort arbete och nedlagd styrkt kostnad.

Vid annan avbestillning har Leverantdren dirutdver, med hénsyn till uppdragets art och
omfattning, ritt till ersittning for utebliven skélig vinst pa sddan del av uppdraget som inte
skall genomforas till f6ljd av avbestillningen.

Vid avbestillning skall resultatet av utfort arbete redovisas och éverldmnas till
uppdragsgivaren senast nér uppdragsgivaren fullgjort sin betalningsskyldighet.

Efter 6verlaimnandet far resultatet av uppdraget anviindas pd samma sétt som om uppdraget
fullfsljts.
§20 Hiivning

20.1 Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part héiva avtalet. Hivande part &r dérvid
berittigad till skadesténd.

20.2 Bestillaren har hirutéver ritt att hiiva avtal om Leverantoren inte fullgor sina
skyldigheter vad galler socialfrsakringsavgifter och skatter, forsitts i konkurs eller eljest
befinner sig vara pa sadant obestand att foretaget inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.

20.3 Vid havning skall Leverantéren snarast efter besked om hévning Sverldmna resuitatet av
utfort arbete.

Efter dverlimnandet far resultatet av uppdraget anvéiindas pa samma sétt som om uppdraget
fullfsljts.

§21 Andringar och tilliigg till avtalet

Samtliga Sverenskommelser om #ndring av, komplement eller tolkning liksom tilldgg till detta
avtal skall for sin giltighet vara skriftliga och undertecknade av for parterna behdriga
stillforetradare.

§22 Forbud mot dverlitelse

En part har inte ritt att utan den andra partens skriftliga medgivande helt eller delvis 6verlata
detta avtal pa ndgon annan.

§23 Force majeure

Om Part p4 grund av myndighets atgéird, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som han inte kan rada 6ver &r forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta




avtal skall han, i nédviindig omfattning, vara befriad frén desamma. Foreligger ovannimnda
omstindigheter har Bestillaren/uppdragsgivare ritt att s linge de bestér, sjélv utfora
Leverantdrens dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte dberopas som
befrielsegrund.

Parterna skall omgéende informera varandra om det fSreligger omsténdighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestdimmelse.
§ 24 Tvist

Tvist pa grund av detta avtal eller rérande rittsforhallanden som foljer eller stér i samband
med avtalet skall avgoras av svensk allméin domstol, med tillimpning av svensk ratt .

Detta avtal har uppriitats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.
Stockholm den Stockholm den

Fér Stockholms kommun genom 1 4 §
angivna nimnder och bolag For Leverantdren .......ocvevevviveeenenn

..........................................................................

Irene Svenonius

Stadsdirektor

Bilagor

1. Forfragningsunderlag

2. Prislista

3. Anbud

4, Kontaktpersoner hos ndmnder och bolag



Deltagande férvaltningar och bolag

Fackférvaltning
Socialtjignstférvaltningen
Aldrefdrvaltningen

Brand- och raddning
Kulturforvaltningen
Overférmyndarforvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen
Revisionskontoret
Fastighetskontoret
Idrottsfdrvaliningen
Utbildningsférvaltningen
Serviceftrvaltningen
Kyrkogardsférvaltningen
Miljoforvaltningen
Stadsarkivet

Traftkkontoret
Exploateringskontoret
Stadsledningskontoret

Stadsdelsforvaltning
Rinkeby-Kista

Alvsjo
Héasselby-Villingby
Skéarholmen

Norrmalm
Enskede-Arsta-Vantr
Stdermalm

Bromma
Spénga-Tensta
Hagersten-Liljigholmen
Ostermalm
Kungsholmen
Skarpnéack

Farsta

Bolag

Stockholms Stads Parkering AB
Micasa Fastigheter AB
Stockholms Stads Bostadsférmedling
St Erik Livférsakring
Stockholmshem

Stockholms Hamn
Skolfastigheter

STOKAB

Stockholms Vatten

St Eriks Markutveckling
Stockholm Globe Arenas
Stadshus AB

Bilaga D




Bilaga 2

Stadsledningskontoret MsaL-protokoll

DNR 125-67/2008
CESAM 2008-05-20
Justeras:

Irene Svenonius

Ordférande

Inga-Lill Bjorck Karin Apell Johan Térnroth
Kommunal Vardfsrbundet Lararforbundet
Lisbeth Wallberg Loa Bienen Rita Gottberg
Lirarnas Riksforbund SKTF SACO
Ledarna

Karin Wrannvik

Forhandling enligt MBL 11 § angaende forfrigningsunderlag Upphandling
av statistik -, nndersiknings- och utredningstjéinster.
Dnr 125-67/2008

Nirvarande

For Stadsledningskontoret - Irene Svenonius,Eva Frunk Lind, Pontus Sjéstrand,
Maria Laxvik, Per Holmén

For Kommunal - Inga-Lill Bjérck, Inga Lundvall

For Vardférbundet - Karin Apell, Jessica Kindbom

For Lararforbundet - Johan Térnroth

For Lararnas Riksforbund - Lisbeth Wallberg, Bo Jansson

Fér SKTF - Loa Bienen, Johan Berken

For SACO - Rita Gottberg, Berit Jorlebo

For Ledarna - Karin Wrannvik




§1

§2

§3

§4

§5

§o6

Ordftrande hilsade alla viilkomna .
Skolledarforbund har anmilt forhinder att
nérvara vid férhandlingen. .
Inga-Lill Bjérck, Karin Apell, Johan Tornroth, Lisbeth Wallberg,
Loa Bienen, Rita Gottberg samt Karin Wrannvik utsags
jdmte ordféranden att justera protokollet.
Bestimdes att protokollet direktjusteras.

Konstaterades att arbetsgivaren kallat till forhandling enligt MBL 11 §
angdende Forfragningsunderlag avseende Upphandling

av statistik -, undersdknings- och utredningstjinster.

Dnr 125-67/2008

Sekretessbelagda handlingar har sénts ut i forvag,.

Maria Laxvik foéredrog drendet.
Syftet med upphandlingen #r att férse stadens nimnder och bolag med

specialistkompetens inom omradena utredning, undersékning och statistik.

Stadens nimnder och bolag har erbjudits att delta i upphandlingen och
alla nimnder och flertalet bolag har limnat en fullmakt till stadsdirektbren
for genomforande och avtalstecknande.

Fragor fran facken:
SKTF framftrde ait man saknar reglering angende arbetsgivarens
arbetsmiljéansvar angaende berérda entreprendrer.

Efter en kortare diskussion konstaterades att den av SKTF foreslagna
klausulen reglerar samordningsansvaret mellan tva arbetsgivare
vilket inte #r fallet i denna upphandling.Vad som giller finns
reglerat i giillande lagstiftning.

SKTF framforde ocksd friga om meddelarfrihet.

Konstaterades dock att den inte omfattas av denna upphandling
da entreprendren inte bedriver verksamhet i stadens lokaler.
SACO undrar varfor inte antidiskrimineringsklausulen finns med.
Arbetsgivaren svarar att det dr en ny diskrimineringsklausul under
framtagande for beslut i kommunstyrelsen.

De fackliga organisationerna har inget att erinra.

Férfragningsunderlaget godkéndes.

Ordférande forklarade forhandlingen avslutad.

Vid protokollet

Per Holmén




