Utldtande 2008: RVI (Dnr 327-1380/2008)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen kvartal 1 2008, dldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstédllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Enligt den &ndring i socialtjénstlagen 16 kap. 6 f-h §, som inférdes 1 juli 2006,
ar kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen (SoL) som inte verkstillts inom tre manader. Rapportering skall
ske till ldnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige. Rappor-
teringsskyldigheten géller dven alla avbrott i verkstilligheten om beslutet inte
har verkstillts p4 nytt inom tre ménader fran dagen for avbrottet.

De beslut som skall rapporteras &r beslut om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
inom éldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg.

Till kommunfullméktige skall socialndmnden 1dmna en statistikrapport
over hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre ménader frdn dagen for respektive beslut. I rapporten skall anges
vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten skall vara avidentifierade.
Inte heller skall skilen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda




framgd. Déaremot skall det framga hur stor del av besluten som géller kvinnor
respektive man. Rapportering skall goras en gang per kvartal.

Andringen i socialtjinstlagen innebér att en kommun som inte inom skilig
tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoLL som nagon &r beréttigad till
enligt beslut av kommunen, aldggs att betala en sirskild avgift. Detsamma
géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstilligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det lagsta
beloppet for en sanktionsavgift dr 10 tkr och det hogsta 1 mnkr.

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rappor-
terat till lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvar-
tal 1 2008, se bilaga 2.

For kvartal 1 2008 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 67 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har dock 24 av dessa
beslut verkstillts, 1 ans6kan har atertagits och 7 drenden har avslutats, varfor
det vid periodens slut den 31 mars 2008 fanns 35 ej verkstéllda beslut att rap-
portera. Av dessa 35 beslut avsdg 34 ansdokan om sérskilt boende och 1 anso-
kan om hemtjénst. 34 beslut hade inte verkstéllts pa grund av att den enskilde
antingen tackat nej till erbjudande eller haft sarskilt onskemal och i ett fall
anges annat skél som orsak till att beslut ej verkstillts.

Hittills har stadsdelsndmnderna i Farsta, Hasselby-Vallingby samt Héager-
sten-Liljeholmen tilldomts vite om totalt 293 tkr for beslut inom &ldreomsor-
gen som inte verkstillts inom rimlig tid.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den
31 mars 2008 per stadsdelsndmnd samt skilen till att besluten inte verkstéllts.
Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid
foregdende rapportering den 31 december 2007. Dessutom redovisas antalet ej
verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfallen kvar-
tal 3 2007 och 4 2007.

Beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 6 maj 2008.

Aldreniimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ¢j verk-
stéllda beslut, kvartal 1 2008, och dverlamnar rapporteringen till kommun-
fullmiktige.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.



Mina synpunkter

Det ar positivt att antalet beslut som inte ar verkstéillda vid rapporteringsperio-
dens slut minskat avsevért jamfort med foregaende kvartal. Precis som tidigare
avser de flesta beslut som rapporterats beslut om permanent boende och i
samtliga dessa fall har den enskilde valt att vénta pa dnskat boende.

Sju stadsdelsndmnder hade glddjande nog den 31/3 inte ndgra beslut som
inte verkstdllts inom tre ménader, vilket dr en 6kning jaimfort med forra kvarta-
let.

Stadsdelsnimnderna i Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen
har fortfarande férhallandevis manga beslut att rapportera men dven i dessa
stadsdelsndmnder har antalet minskat jamfort med foregédende kvartal. |
Kungsholmens stadsdelsndmnd har antalet ej verkstéllda beslut halverats fran
foregdende rapporteringstillfille.

Det faktum att den enskilde véljer att vinta pa ett dnskat boende innebar att
manga beslut inte kan verkstéllas inom tre manader. Ur réttslig synpunkt &r
detta sjdlvfallet inte tillfredsstidllande. Samtidigt &r det viktigt att den enskildes
onskemal om sérskild adress ska tillgodoses sa langt det dr mojligt.

Det bor papekas i ssmmanhanget att kommunen inte kan avsluta ett gyn-
nande beslut som inte verkstéllts om inte den enskilde sjélv tar tillbaka sin
ansokan. Detta innebér att om den enskilde véljer att vénta pa ett dnskat boen-
de riskerar ansvarig kommun vitesforeldggande enligt socialtjdnstlagen.
Stockholms stad har, liksom manga andra kommuner, varit i kontakt med lans-
styrelsen angaende detta. Lansstyrelsen 4r medveten om problematiken men
menar att det i manga fall ocksa &r en planeringsfraga. Lansstyrelsen under-
stryker vikten av att den enskilde ska erbjudas godtagbara alternativ till det
onskade boendet och om den enskilde tackar nej till erbjudandet ska detta fin-
nas dokumenterat.

Den 1 juli 2008 infordes valfrihet och ett kohanteringssystem inom éldre-
omsorgens vard- och omsorgsboenden. I riktlinjerna for kohanteringen fram-
gér att om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa négot av de bo-
enden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvér-
digt boende. Den enskilde ska ocksa informeras om aktuell kotid till 6nskat
boende. Om den enskilde valt att vénta pé 6nskat boende men inte kunnat er-
bjudas en ldgenhet inom tvéd manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat
boende. I riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla atgérder
som vidtas i drendet ska dokumenteras.

Inférandet av ett kdhanteringssystem for dldreomsorgens vard- och om-
sorgsboenden kan visserligen innebéra att fler véljer att stélla sig i k6 och vén-



ta pa ett onskat boende. Samtidigt kommer den enskilde att ha ett stérre utbud
av boenden att vilja emellan och ar inte lidngre, vilket forekommit tidigare,
hinvisad till de boenden som finns inom den egna stadsdelsforvaltningen.

Bilagor
1. Reservationer m m.
2. Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 1 2008.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert (s), Ann-Margarethe Livh
(v) och Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige besluta att
1. Thuvudsak bifalla féredragande borgarradets forslag till beslut
2. Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap I § socialtjanstlagen ska in-
nehalla en redovisning av antal 6verklaganden som gjorts till Lansritten, och
hur ménga brukare som har fatt dessa beviljade
3. Dérutover anfora foljande:

Rapporteringen belyser att det fortfarande finns dldre ménniskor som inte far den hjélp
de har rétt till enligt lagen. Hittills har stadsdelsndmnderna i Farsta, Hésselby-
Villingby samt Hégersten-Liljeholmen tilldomts vite om totalt 293 000 kronor {for
beslut inom dldreomsorgen som inte verkstéllts inom rimlig tid. Detta &r forstas inte
acceptabelt.

Det ér andé gladjande att antalet ej verkstéllda beslut har minskat jamfort med f6-
regéende kvartal och att hélften av stadsdelsndmnderna inte hade nagra beslut som inte
verkstéllts.

Vi anser att det i samband med rapporteringen av ej verkstéillda beslut enligt 4 kap
I § socialtjanstlagen ar 6nskvért och viktigt att en redovisning foljer Gver antalet 6ver-
klaganden som en brukare har gjort till Lansrétten da bistindsbedomningen anses ha
skett pa felaktiga grunder. Det ar ocksa viktigt att veta hur ménga brukare som har fatt
sina 0verklaganden beviljade. Denna statistik, som bor redovisas per stadsdelsnidmnd
och uppdelad pa kon, ger en viktig indikation pa hur brukarna upplever bistandsbe-
domningen ute i stadsdelsndmnderna samt vilka fordndringar som behdver ske inom
bistandsbedomningen.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkanns.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn



ARENDET

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rapporte-
rat till lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvartal
1 2008, se bilaga 2.

For kvartal 1 2008 har stadsdelsnimnderna rapporterat totalt 67 beslut som
inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden har dock 24 av dessa
beslut verkstillts, 1 ans6kan har atertagits och 7 drenden har avslutats, varfor
det vid periodens slut den 31 mars 2008 fanns 35 ej verkstéllda beslut att rap-
portera. Av dessa 35 beslut avsadg 34 ansdkan om sérskilt boende och 1 anso-
kan om hemtjénst. 34 beslut hade inte verkstéllts pa grund av att den enskilde
antingen tackat nej till erbjudande eller haft sarskilt 6nskemal och i ett fall
anges annat skél som orsak till att beslut ej verkstillts.

Hittills har stadsdelsndmnderna i Farsta, Hasselby-Vallingby samt Héager-
sten-Liljeholmen tilldémts vite om totalt 293 tkr for beslut inom dldreomsor-
gen som inte verkstillts inom rimlig tid.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den
31 mars 2008 per stadsdelsndmnd samt skélen till att besluten inte verkstéllts.
Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid
foregdende rapportering den 31 december 2007. Dessutom redovisas antalet ej
verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfillen kvar-
tal 3 2007 och 4 2007.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut per
stadsdelsnimnd.

SDN 30/92007 31/122007 31/32008 Enskilde Resursbrist31/3
tackat nej/ 2008
vantar pa
onskat bo-
ende 31/3
2008

Bromma 10 15 11 11 0

Enskede- 4 2 2 0

Arsta-Vantér

Farsta 3 2 2 0

Hagersten- 4 11 8 8 0

Liljeholmen

Hasselby- 4 1 1 0

Villingby

Rinkeby-Kista () 0 0 0

Kungsholmen 20 17 8 8 0



Norrmalm
Skarpnack
Skarholmen
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TOTALT 46 55 35 35 (51)
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BEREDNING

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 6 maj 2008.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 13 maj 2008 att
1. godkénna stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut,
kvartal 1 2008, samt att
2. oOverlimna stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstillda beslut
till kommunfullmiktige.

Reservation anfordes av vice ordforanden Leif Ronngren m fl (s) och
ledamoterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 24 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Det &r positivt att kunna konstatera att antalet beslut som inte &r verkstéllda vid rap-
porteringsperiodens slut minskat avsevért jamfort med foregdende kvartal. Precis som
tidigare avser de flesta beslut som rapporterats beslut om permanent boende och i
samtliga dessa fall har den enskilde valt att vianta pa dnskat boende. Totalt &r det sju
stadsdelsnamnder som den 31/3 inte hade nagra beslut som inte verkstéllts inom tre
ménader. Stadsdelsndmnderna i Bromma, Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen
har fortfarande forhallandevis ménga beslut att rapportera men ocksé i dessa stads-
delsndmnder har antalet minskat jaimfort med foregaende kvartal. I Kungsholmens
stadsdelsndmnd har antalet ej verkstéllda beslut halverats fran foregdende rapporte-



ringstillfalle.

Aldreforvaltningen har varit i kontakt med Kungsholmens stadsdelsforvaltning
som uppger att det dr 1ang kotid till vissa boenden och att manga viljer att véinta istil-
let for att acceptera ett annat alternativ. BAde Bromma och Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltningar uppger att i de flesta fall har den enskilde fatt ett flertal erbju-
danden men av olika skal tackat nej. De har dock velat sté kvar i kon. Det bor papekas
i sammanhanget att kommunen inte kan avsluta ett gynnande beslut som inte verk-
stéllts om inte den enskilde sjélv tar tillbaka sin ansdkan.

Det faktum att den enskilde véljer att vénta pa ett onskat boende medfor att manga
beslut inte kan verkstéllas inom tre manader. Detta innebér att om den enskilde véljer
att vinta pa ett dnskat boende riskerar ansvarig kommun vitesforeldggande enligt soci-
altjanstlagen. Stockholms stad har, liksom manga andra kommuner, varit i kontakt
med lénsstyrelsen angaende detta. Lansstyrelsen dr medveten om problematiken men
menar att det i manga fall ocksé ar en planeringsfrdga. Lansstyrelsen understyrker
vikten av att den enskilde ska erbjudas godtagbara alternativ till det 6nskade boendet
och om den enskilde tackar nej till erbjudandet ska detta finnas dokumenterat.

I juli 2008 infors valfrihet och ett kohanteringssystem inom &dldreomsorgens véard
och omsorgsboenden. I det forslag till riktlinjer for kohantering som dldrendmnden
overlamnat till kommunfullméktige framgar att om det inte genast finns en ledig 13-
genhet att tillgd pa nagot av de boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid er-
bjudas ett alternativt likvardigt boende. Den enskilde ska ocksa informeras om aktuell
katid till 6nskat boende. Om den enskilde valt att vinta pa onskat boende men inte
kunnat erbjudas en ldgenhet inom tva méanader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat
boende. I riktlinjerna betonas vikten av att all information och alla dtgirder som vidtas
1 drendet ska dokumenteras.

Inférandet av ett kohanteringssystem for dldreomsorgens vard och omsorgsboen-
den kan visserligen innebéra att fler véljer att stilla sig i ko och vénta pa ett dnskat
boende. Samtidigt kommer den enskilde att ha ett stérre utbud av boenden att vilja
emellan och &r inte langre, vilket forekommit tidigare, hanvisad till de boenden som
finns inom den egna stadsdelsforvaltningen. Detta kan innebéra att efterfragan minskar
pa vissa boenden och att antalet ¢j verkstéllda beslut dirmed kan minska ytterligare.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s) och ledamo-
terna Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt foljande

Forslag till beslut
1. Thuvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut

2. Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap I § socialtjénstlagen ska in-
nehalla en redovisning av antal overklaganden som gjorts till Lansrétten, och
hur manga brukare som har fatt dessa beviljade

3. Darutdver anfora foljande

Det ar mycket gladjande att antalet ej verkstillda beslut har minskat jamfort med fore-
géende kvartal och att hilften av stadsdelsndmnderna inte hade négra beslut som inte
verkstillts. Utvecklingen &r positiv och det &r framfor allt bra att stadsdelsndmnden
inte drar pa sig extra utgifter i form av vite fran Lansrétten, nir besluten inte hunnit
verkstillas inom tre manader, da dessa utgifter dr helt onddiga och manga ganger hade
kunnats undvikas.

Vi anser att det i samband med rapporteringen av ej verkstéllda beslut enligt 4 kap
I § socialtjénstlagen dr 6nskvért och viktigt att en redovisning foljer Gver antalet 6ver-
klaganden som en brukare har gjort till Lénsrétten da bistindsbedomningen anses ha
skett pa felaktiga grunder. Det dr ocksa viktigt att veta hur manga brukare som har fatt
sina 0verklaganden beviljade. Denna statistik ger en viktig indikation pa hur brukarna
upplever bistandsbedémningen ute i stadsdelsndimnderna och visar ocksa oss politiker
om forandringar behdver ske inom bistandsbeddmningen.

Enligt rapporteringen framkommer att dldre véljer att vénta pd “rétt boende” i stil-
let for att acceptera ett annat alternativ. Den fraga som da uppstar och som det vore
mycket intressant att fi veta mera om, ir vad som gor att man viljer att vinta? Ar det
kvaliteter som kan vara vigledande for andra boenden 1i sitt utvecklingsarbete. Detta dr
kanske faktorer som redan dr kéinda men inte sammanstéllda. Om inte s& kan det vara
en viktig faktor att ta reda pa och sammanstélla nar det géller utveckling av véara boen-
den for dldre.



