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Bilaga A



1 AVTALSPARTER

Mellan Stockholms stad med organisationsnummer 212000-0142 samt bolag inom
Stockholms stad och Stockholms Stadshus AB enligt bilaga 6, nedan kallad Staden, och
AB Stokab med organisationsnummer 556475-6467, nedan kallad Foretaget, har foljande
Ramavtal triffats.

2 AVTALETS SYFTE

Féretaget forbinder sig att tillhandahélla Produkter i den omfattning och pa de villkor som
anges i detta avtal och i av Staden tecknade Avrop och bestdliningar.

Parterna ar 6verens, i enlighet med Kommunfullméktiges beslut ("Utbyggnad av
infrastruktur f6r data- och telekommunikation... ” 1995:159, “Stadens samlande
natforvaltning” 2006:6), samt "Stadens datakommunikation — nytt drift- och
forvaltningsuppdragsuppdrag” (Utl 2008:133) om att Fiberforbindelser till stadens
forvalingar och bolag tilthandahalles av Stokab.

3 DEFINITIONER

Definitioner till vissa i Ramavialet och dess bilagor férekommande begrepp framgar av
avtalsbilaga 3.

4 AVTALSPERIOD

Detta Ramavtal géller fran och med 2009-01-01fram till och med 2018-12-31.
Uppsigning skall goras skriftligt.

Tidigare avtal avseende Befintliga Fiberforbindelser ”Avtal avseende Stadens datanét”
upphor att gilla. Avtalstiden for Befintliga Fiberforbindelser som idag upplais till Staden
och dess forvaliningar, enligt "Avtal avseende Stadens datan#t” (Avtalsbilaga 5) 16per

t o m 2018-12-31. Fortsitiningsvis skall samma villkor gilla for Befintliga
Fiberforbindelser som for tillkommande Fiberforbindelser som avropas enligt detta avtal.
Tillampliga produkivillkor for Befintliga Fiberforbindelser &r Stokab Ring och Stjdrna
med val av Paket SLA Staden eller Stokab Punkt till Punkt med val av Paket SLA Staden
(se Avtalsbilaga 2: Produktvillkor Stokab Ring och Stjdrna samt Stokab Punkt till Punkt).
Av Avtalsbilaga 5 framgar vilken Produkt och vilket Paket som giiller for respektive
Fiberforbindelse. Avtalsbilaga 5 Befintliga Fiberforbindelser skall per 2009-01-01
uppdateras med tillkommande och avgaende Fiberforbindelser m m.

Tidigare avtal avseende Stokab Fack och Hylla upphér att gilla. Avtalstiden for
inplacering av kommunikationsutrustning i av Stokab upplatet uirymme (Avtalsbilaga 5)
forlangs och 1oper med en avtalstid t o m 2018-12-31. Fortsatiningsvis skall samma
villkor g#lla for befintlig kommunikationsuirustning som &r inplacerade i utrymmen som
Stokab upplater som fér tillkommande inplacering av kommunikationsutrustning som
avropas enligt detta avial. Tillimpliga produktvillkor skall vara Stokab Plats (se
Avtalsbilaga 2: Stokab Plats). Det skall av Avtalsbilaga 5 attryckligen framga inom vilka
platser som Staden har kommunikationsutrustning placerad.



o

Avtalstiden for upplételse av utrymme for antennanliggning med tillhdrande uirustning
for tele- och datakommunikations (Avtalsbilaga 5) 16per med en avtalstid t o m 2010-12-
31. Det skall av avtalsbilaga 5 framga inom vilka Antennplatser som Staden nytijar.

Avropsavtal som tecknas under detta Ramavtal géller frédn och med tidpunkten for
Avropsavtals tecknande till och med avtalstidens utgang for detta Ramavtal. I det fall
detta Ramavtal ségs upp upphor samtliga Avropsavial som tecknats under detta at gilla.

4.1 Forlingning av avtal

Staden figer ritt att forlinga delar av, eller hela, detta Ramavtal. Ramavtalet forlangs
automatiskt med fem (5) &r om avtalet ej sagts upp senast sex (6) manader fore utgangen
av avtalstiden.

Enskilt Avropsavtal som tecknas under detta Ramavtal, géllande Stadens nyitjande av
Stokab Antennplats, forlings automatiskt med ett (1) &r om Avropsavial ej sagts upp
senast tre (3) manader fore Avropsavtalets utgang.

Varje enskilt Avropsavtal i Gvrigt som tecknas enligt detta Ramavtal forlings automatiskt
med fem (5) ar i samband med Ramavtalets forlangning, om Avropsavtal j sagts upp
senast sex (6) manader fére Avropsavtalets utgang.

Uppségning skall goras skriftligt.

5 AVTALSHANDLINGAR

5.1 Avtalet

Parternas Ataganden regleras av detia Ramavtal inklusive bilagor enligt 33.

Avialshandlingarna kompletierar varandra. Skulle avtalshandlingarna motséiga varandra
pa ndgon punkt, giller, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annan
tolkning, féljande tolkningsforetrdde;

e  Skriftliga andringar och tillagg till detia Ramavtal

e Detta avtal "Ramavtal fiberoptiskt nét Stockholms stad”
o Prisbilagorna (Bilagorna 1:1 och 1:2)

o Produktvillkor (Bilagorna 2:1 t o m 2:5)

 Ingangna Avropsavial for nytijande av Produkt

¢ Definitioner (Bilaga 3)

¢ Tekniska specifikationer (Bilaga 4)

5.2 Avropsberittigade

Avropsberittigade &r savil Stadsledningskontoret som stadens [Brvaltningar och bolag
enligt Bilaga 6 (Bestillare). Forvaltningar och Bolag som omfattas av detta avtal vid dess
undertecknande framgar av Avtalsbilaga 6. Férvaltningar och Bolag som tillkommer



under avtalstiden for detta Ramavial, omfattas av avtalet. Om forvaitning eller Bolag
upphoi/siljs under avtalstiden for detta Ramavtal skall det skriftligen anmilas till
Foretaget. Staden skall uppdatera och tillsinda Foretaget Avtalsbilaga 6 vid behov, dock
minst en ging per ar.

5.3 Avropsavtal

Bestallare dger genom detta Ramavtal rét att stélla forfrigan gillande foljande Produkter:
a, Stokab Ring och Stokab Stjarna, Bilaga 2:1

b. Stokab Punkt till Punkt, Bilaga 2:2

c. Stokab Plats, Bilaga 2:4

d. Stokab Antennplats, Bilaga 2:5

Efter att Bestallare stillt forfrigan till Féretaget lamnar Foretaget en offert. Bestéllare
ligger dérefter en order baserad pé offerten. Bestillare skall folja Stokabs anvisningar for
tecknande av avtal nar forfragan stills. Staden kan uppdra till kommunikationsoperatdr att
stilla forfragan till Foretaget som da erhalier samma rétt som Bestillare att stélla
forfragan m m. Staden skall skriftligen meddela Foretaget vilken leveranttr som fatt
uppdrag som kommunikationsoperator.

Avropsavtal giller fran den dag bada Parter undertecknat detsamma. Stadens forlangning
av detta Ramavtal medfor inte motsvarande forlangning av Avropsavtal.

5.4 Andringar i Ramavtal

Vid omfattande forandringar, till exempel av strukturell eller strategisk art, skall dess
paverkan pa Ramavtalets innehall, omfattning, priser och villkor likaledes privas vid
fsrhandling mellan parterna.

Under den tid som detta Ramavtal giller kan Féretaget ha behov att dndra produktvillkor,
Qtokabs Omradesdefinitioner, Stokabs Definitioner och Tekniska specifikationer.
Skrifiliga dverenskommelser skall tecknas mellan Staden och Foretaget for sddana
andringar. Andring géller sedan for samtliga Avropsavtal som kommer till stand frin och
med den dag da Sverenskommelsen ér tecknad.

Vid lansering av nya Produkter omfattas avtalsvillkoren for ny Produkt av detta Ramavtal
fran den dag Staden och Foretaget avtalat dér om.

Det aligger Stadsledningskontoret att hélla de forvaltningar som nyttjar Produkt under
detta Ramavtal informerade om &ndringar enligt ovan.

6 PARTERNAS ATAGANDEN OCH ANSVAR

Avtalande parter framgar av punkt 1 i detta avtal. Foretaget iklader sig ansvaret att ensam
foretrida den sammanhalina leveransen av avtalade Produkter till Staden. Detta savil for
de delar Foretaget sjilv utfor som for de delar som vid varje tidpunkt utférs av kontrak-
terade underleverantdrer upphandlade i enlighet med stadens upphandlingspolicy samt



tillhdrande anvisningar och regler. Foretaget svarar for alla mellanhavanden mellan sig
och sina underleverantorer.

Gentemot Staden vilar ansvaret i alla avseenden hos Foretaget, som inte i nagot samman-
hang kan vidarebefordra detta ansvar eller rolien som svarande till underleverantdr.

7 FORETAGETS ATAGANDEN

Foretaget skall tillhandahalia och leverera Produkt enligt specifikation i Avtalsbilaga 1
(priser), Avtalsbilaga 2 (produkivillkor: Stokab Ring och Stjérna, Stokab Punkt till Punkt,
Stokabs omradesdefinitioner, Stokab Plats och Stokab Anternplats) samt Avtalsbilagorna
3 och 4 (Stokabs Definitioner och Tekniska specifikationer).

Foretaget atar sig vidare att

e samordna och koordinera samtliga i Produkten ingdende uppgifter och resultat

e ulfGra sitt dtagande pa ett sdant sitt att detta forebygger uppkomsten av avvikelser
och brister fran avtalade villkor,

s uiftra sina taganden med tillrickliga resurser och for andamélet lamplig, kvalificerad
och kompetent personal samt pa ett fackmannamassigt sitt

e avsitta erforderliga och adekvata resurser for uthalligt fungerande samverkan med
Staden och Bestillare samt andra ber6rda leverantdrer av Produkt till Staden.

e tillhandahilla adekvata resurser for kompletterande uppdrag i anslutning till avtalad
Produkt och efter sarskild verenskommelse

¢ informera och meddela Stadens kontaktpersoner for Ramavtalet samt ansvariga for
sadana funktioner som berdrs av detta avtal,

e i &vrigt uppfylla de &taganden som framgér av Ramavtalet och avropsavtal

All kommunikation med Staden och Bestillare inom ramen for uppdraget skall genom-
foras pa svenska spraket.

8 STADENS ATAGANDEN

Staden forbinder sig att

¢ infor leverans forbereda och ge Fisretaget tilltrade till erforderliga utrymmen.

e pa begiran limna Foretaget tillgang till erforderliga lokaler, utrustning och program-
vara hos Bestillaren som ar erforderliga for utférande av Foretagets &taganden

e  pabegiran limna uppgifter for Foretagets arbete vid Gvertagande av befinilig tjanst,
granska handlingar och meddela beslut samt i Svrigt fortlopande limna de
upplysningar som dr nddviindiga for att Foretaget skall kunna genomfbra sina
staganden enligt avtalet

e utféra sina taganden med tillrackliga resurser och for dndamalet kvalificerade och
kompetenta medarbetare

o avsitta erforderliga och adekvaia resurser for uthélligt fungerande samverkan med
Foretaget

e informera och meddela Foretaget om kontaktpersoner for Ramavtalet samt ansvariga
for sddana funktioner som berdrs av deita avtal,

o folja sadana anvisningar som Foretaget utfdrdar enligt punkt 18 i detta Ramavtal.



9 UNDERLEVERANTORER

For att genomféra avtalat dtagande dger Foretaget ritt att som underleverantér anvanda
sig av leverantdrer som dr upphandlade enligt géllande lag samt stadens
upphandlingspolicy med tillhérande anvisningar och regler.

Foretaget ansvarar for underleverantdrers arbete och handlande lika som for eget arbete.

10 LEVERANSTID

P& Avtalad leveransdag skall Foretaget tillhandahalla Produkt som skall vara tillgénglig
for Bestillare. Foretagets leverans forutsitter att Bestéllare forberett och gett Féretaget
tilltréide till erforderliga utrymmen,

Produktens exakta leveransdag skall skriftligen anges for varje Produkt i Avropsavtal,
vilket utgdr Avtalad leveransdag. Leverans har skett nar Férbindelserapport som visar att
Produkten uppfyller Teknisk specifikation kommit Bestéllaren tillhanda. Foretaget skall
aven sinda Forbindelserapport till kommunikationsoperattren.

Samtliga kostnader for leverans skail inkluderas i pris for Produkt och Tillaggsprodukt.

11 LEVERANS

Den dag dé leverans av Produkt anses fullgjord dr den forsta dag da levererad Produkt
uppfyller avtalad Teknisk specifikation (Faktisk leveransdag). Faktisk leveransdag infaller
den dag Foretaget utfardar Forbindelserapport/métprotokoll. Ersittning utgér fran Faktisk
leveransdag. Debitering far paborjas frén och med Faktisk leveransdag. Om Faktisk
leveransdag faststills till en senare tidpunkt 4n Avtalad leveransdag, skal
leveransforsening anses foreligga och Bestillare har ritt till vite enligt punkt 12 i detta
avtal.

Féretagets ansvar efter Faktisk leveransdag for avvikelser frén avtalad Teknisk
specifikation behandlas under punkt 16, Avvikelse fran avtalad tillgiinglighet och Gvriga
brister.

12 LEVERANSFORSENING

Forsening foreligger nir Faktisk leveransdag intréffar efter Avtalad leveransdag, Vid
forsenad leverans som beror pa Foretaget har Staden ritt att erhélla vite fran den dag
leverans skulle ha skett. Vite skall per paborjad forseningsvecka utgd med en (1)
ménadsavgift. Vite uighr med sammanlagt hogst tre (3) manadsavgifier. Dirutdver har
Staden inte ratt till skadestand eller annan erséttning pa grund av forsening.

Om férsening beror pa Staden eller nigot forhdllande pé Stadens sida, far Foretaget dndra
leveransdag i den utstréickning som pékallas ddrav. Staden skall dérvid

ersiitta Foretaget med avtalade avgifter frin Avialad leveransdag och for de direkta
kostnader som fororsakas Foretaget pa grund av forseningen.



13 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Overenskommelse om dndring av eller tilligg till detta Ramavtal eller avropsavial skall,
foor att vara géllande, vara skriftlig och behdrigen undertecknad av béda parter.

14 DOKUMENTATION

Foretaget ansvarar for att dokumentation rérande Produkien halls aktuell, Bestéllaren
skall ha rétt att p4 begran kostnadsfritt fa ta del av dokumentationen Gver avropade
Produkter.

Foretaget medger att Staden efter avtalsperioden fir Sverlamna dokumentation till tredje
man under férutsitining att bestimmelse enligt punkt 20 inte &r tillimplig. Under
avtalsperioden far, under forutsittning att bestimmelse enligt punkt 20 r tillamplig,
dokumentationen inte utlimnas till tredje man annat &n i samband med Svertagande av
ansvar for Produkt till annan leverantdr vid avveckling enligt punkt 28 nedan.

15 SERVICENIVAER

Foretaget skall fortlspande leverera Produkt i enlighet med de servicenivéer och krav som
anges i Avtalsbilaga 2 (Stokab Ring och Stjarna, Stokab Punkt till Punkt, Stokab Plats och
Stokab Antennplats) samt i fsrekommande fall Bestallarens val av Paket som tecknas i
Avropsavtal.

Firetagets uppdrag omfattar dven métning, uppfdljning och rapportering av relevania
parametrar och servicenivéer i enlighet med beskrivning i avialsbilaga 2 (Produkivilikor:
Stokab Ring och Stjirna, Stokab Punk till Punkt)

16 AVVIKELSE ERAN AVTALAD TILLGANGLIGHET
OCH OVRIGA BRISTER
Stokab skall tillhandahalla Produkt for Stadens nyttjande enligt detta avtal.

Stadens ritt att nyttja Produkt forhindras under Avbroiistid. Avbrottstid raknas frin det att
felanmalan inkommit till Foretaget tills dess Foretaget skickat Klarrapport till Bestéllare.
Om Foretaget inte beretts tilltrade till lokal eller utrymme, som Staden forfogar dver skall
den tid deita orsakar avriknas vid berdkning av Avbrottstid. Med hénsyn till beroendet av
vaderforhallanden, hinsynstagande till miljs och tillgang pé sj dkabelfartyg omfattas inie
Fel i sjokablar av Féretagets ataganden betraffande Servicestart och Atgérdstid Annan tid
som undantas for berdkning av Avbrottstid avtalas for enskild Produkt enligt Avtalsbilaga
2 (produktvillkor: Stokab Ring och Stjdrna, Stokab Punkt till Punkt, Stokab Plats och
Stokab Antennplats).

Vid underhallsarbete kan nyttjande av Produkten tillfalligt forhindras eller férsvéaras.
Foreiagets underhalisarbeten skall utfSras pé ett sédant satt ait stérningar for Staden
minimeras. Féretaget skall minst tva veckor i forvag samréda med Staden om ldmplig
tidpunkt for underhallsarbete.



Vid Fel skall Staden f5lja Stokabs anvisningar for felanmélan. Staden kan uppdra till
kommunikationsoperatéren att gora felanmilan i enlighet med detia avtal. Staden skall
skriftligen meddela Foretaget vilken leverantor som fatt sadant uppdrag.

Foretaget skall avhjilpa Fel i Produkten. Anmélan om Fel skall hanteras i enlighet med
Féretagets gillande anvisning. Efter att Bestillare/kommunikationsoperattr anmilt Fel
skall Foretaget genom Aterrapportering enligt géllande Avropsavial bekrifta mottagen
felanmilan samt pabérja fels8kning och avhjilpande av Fel.

1 samband med felsékning och avhjélpande av Fel skall Foretaget Aterrapportera enligt
gillande Avropsavial till Bestdllare/kommunikationsoperatdr, som har gjort felanmélan.
Efter det ait Fel atgirdats skall Foretaget rapportera detta till
Bestillare/kommunikationsoperator.

Staden svarar for att Foretagets utrustning som forvaras i lokaler som disponeras

av Staden inte skadas. Om tilltréide till lokal eller utrymme som disponeras av

Staden behovs for att Fel skall kunna avhjilpas eller underhallsarbete skall utforas, skall
Staden bereda Féretaget tilltrade.

Foretaget har ritt till ersttning om Best4llare/lkommunikationsoperatdr felanmiler utan
att Fel foreligger i Produkten.
Vid felaktig felanmélan utgér erséttning med:

»  Mellan kl. 07.00 - 18.00 helgfria dagar

méndag — fredag 10 000 SEK
e For tid utéver tre timmar vid ett tillfille under

ovanstaende tidsintervall 1 500 SEK/timme
e Under 6vrig tid 15 000 SEK
o For tid utdver tre timmar vid ett tillfdlle under

nédrmast ovanstaende tidsintervall 3 000 SEK/timme

Om Féretaget inte upptyller sitt dtagande om avtalad tillginglighetsniva och detia beror
p& omstindighet for vilken Foretaget svarar, ager Bestillaren ritt till erséttning enligt
punkt 16.2.

Har Foretaget orsakat felet genom forsummelse dr Foretaget skadestindsansvarig med
den begrinsning som framgér av punkt 23 nedan.

Bestillaren far gora gillande pafsljder enligt detta avtal endast om Bestéllaren givit
Foretaget skriftligt meddelande hidrom om den ersittningsgrundande omstdndigheten
senast nittio (90) dagar efter att Bestillaren mérkt, eller bort mérka, grunden for kravet.
Krav pa ersittning skall dock alltid framstéllas senast tolv méanader efter det att
skadestiandsgrundande omstandighet intraffade.



16.1 Berikningsgrund for faststillande av
tillgianglighet
Tillgéngligheten for Produkt berknas enligt foljande formet och beriknas per ar.

Tillginglighet uttrycks i procent och berdknas per Fiberforbindelse/ODF-port enligt:

Tillginglighet = (Timmar per ar inom Atgardsfonster) — (Timmar Avbrottstid per ar)
(Timmar per ar inom Atgirdsfonster)

Parterna Ager riit att triffa verenskommelser om foréndringar av tidsperiod nér tillging-
lighet skall métas.

Avtalad tillgénglighet for Produkt framgéar av Avtalsbilaga 2 samt av Staden valt Paket
enligt Avropsavial for Produkt.

16.2 Ersittning vid brist i tillgdnglighet

Brister i Produkts Tillginglighet, som innebdr att den tillganglighetsniva som anges i
punkt 15 inte uppndtts, orsakade av omsténdighet pa Foretagets sida beréttigar Staden till
erséttning. | de fall Tillgéngligheten underskrids for enskilt Avropsavtal har Staden rétt
till nedsatning med 1 % av manadsavgiften, beréiknat per ar och timme {inom
Atgiirdsfonstret) som Tillgingligheten underskridits. Staden dr inte berittigad till ndgon
ersitining och/eller skadestand utdver nedsétining av méanadsavgift.

Avbrott hinforliga till av parterna planerade och Sverenskomna underhéil och planerade
och ofrutsedda Avbrott enligt punkt 17 skall inte anses utgdra brister i tillginglighet som
berattigar Staden till vite.

Staden #ger ritt att avrikna upplupen erséttning frén fakturerad erséttning.

17 ANVISNINGAR

Foretaget utfirdar skriftliga anvisningar betriffande felanmalan, férberedelser infor
leverans, kunders installationsarbeten och liknande dmnen. Foretaget skall

meddela Staden vilka anvisningar som géller, Staden och Foretaget skall folja sddana
anvishingar. Anvisningar som star i strid med avtalade villkor medfdr dock inte
bundenhet i de delarna. Staden skall ges skiligt ridrum att anpassa sina rutiner innan
andringar i skriftliga anvisningar tréder i kraft.

18 SAKERHET

Foretaget forbinder sig ait efterfolja de vid varje tidpunkt gallande sikerhetsreglerna for
Staden. Staden ansvarar for ati Foretaget skriftligen erhaller dessa sikerhetsregler.
Foretaget skall, i tillimpliga delar, félja den vid varje tidpunkt gitlande "Policy och
riktlinjer for informationssékerhet vid Stockholms stad” se avtalsbilaga 7, samt vriga av
Staden meddelade instruktioner och anvisningar.



Foretaget skall ha en sérskilt utsedd befattningshavare med ansvar for I'T-s&kerhet och
med vilken samtliga frigor rérande sékerhet skall hanteras. Staden, genom dess
sikerhetschef, eller annan av denne utsedd person eller oberoende tredje part, dger ratt att
pa plats, och efter verenskommelse, kontrollera att sikerheten hos Féretaget motsvarar
avtalade krav. Vid sadan kontroll skall parterna gemensamt efterstriva att begréinsa
eventuell storande paverkan pa Foretagets 1opande verksamhet. Bestéllaren ansvarar for
kostnaderna f6r sddan kontroll.

Beharighet for tillgang till Stadens/Bestillarens system eller information tilldelas
Foretaget endast i den omfattning som krévs for fullgbrande av avtalat itagande.

19 PARTERNAS SAMVERKAN

Parterna har msesidigt ansvar for och atagande ait etablera, vidmakthalla och 13pande
utveckla en rationell och adekvat samverkan for att stédja uppdragets fullgdrande enligt
avtal, Bestammelser om roller och ansvar hos parterna for 16pande och periodisk
kommunikation, planering, uppfoljning, avrapportering och utveckling av uppdraget, skall
Jverenskommas mellan parterna.

Foretaget skall arligen rapportera om stadens nyttjande av Fiberférbindelser genom bl a
en forteckning dver Fiberforbindelserna.

Hanvisning till detta avtal i av Foretaget producerad reklam och marknadsféring skall
vara godkind av Staden.

20 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

Firetaget forbinder sig att begriinsa egen och underleverantérs personals tillgang till
Stadens och Bestillarens system eller information liksom till handlingar eller uppgifter
om Stadens/Bestillarens interna forhallanden till enbart den omfattning som krévs for
uppdragets genomforande.

Person anlitad av Féretaget far inte r&ja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift. Bestdm-
melser om tystnadsplikt i det allminnas verksamhet och om forbud ait 1dmna ut uppgifier
i alimanna handlingar anges i sekretesslagen (1980:100). Sekretessbestimmelserna giller
Hven efter det att avialet har upphdri. Den som rdjer eller uinyttjar sekretesshelagda
uppgifter kan drabbas av pafoljd enligt 20 kap. 3 § brotisbalken.

Foretaget forbinder sig att inte till tredje man under avtalstiden eller under en period av tre
4r efterat utlimna handlingar eller p& annat sitt aterge uppgifter om Stadens och
Bestallarens interna férhallanden.

Foretaget skall genom sekretessforbindelse for personal och i forekommande fall
underleverantorer tillse att tystnadsplikten vidmaktshélls. Tystnadsplikten géller inte for
sadan information som Foretaget kan visa blivit kéind for honom pa annat satt n genom
uppdraget eller som &r alimént kéind.



Staden och Bestillare forbinder sig att inte till tredje man l&mna ut handlingar eller pa
annat sit aterge uppgifter rérande Foretagets interna forhallanden eller verksamhet som
ar att betrakta som affirs- eller yrkeshemlighet enligt sekretesslagens bestammelser.
Tystnadsplikten giller inte f6r sddan information som Staden och Bestillaren kan visa
blivit kind for denne pé annat séit 4n genom fullgdrande av uppdraget eller som &r
allmant kind. Bestillaren skall tillse att tystnadsforbindelse erhalles frén personal som har
tillgang till information som omfattas av tysinadsplikten.

Sekretess och tystnadsplikten géller inte nir part enligt lag &r skyldig att 14mna ut hand-
lingar eller uppgifter.

21 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Foretaget atar sig specifikt att behandla personuppgifter i enlighet med gillande lag samt
Stadens skriftliga instruktioner. Om Staden forandrar instrukiionerna i avseende eller
omfattning s4 att de vésentligt avviker fran vad som kan anses vara marknadens standard,
och som f6ljd hirav ocksa visentligt paverkar Foretagets forutsittningar att efterfolja
desamma, skall Féretaget dga ritt att pakalla forhandling om erséttning.

22 PRISER, ERSATTNING OCH BETALNING

For Foretagets tillhandahallande av Produkt for Stadens nyttjande skall Bestillaren betala
den ersittning som framgar av Avialsbilaga 1 Priser, samt i férekommande fall ersattning
enligt av Bestéllare bekriftad offert.

1&pande avgifter, engéngsavgifter och avgifter for Tillaggsprodukter samt for Produkt
utanfsr Stockholms stads kommungréins utgér enligt offert.

Lopande avgifier, engéngsavgifter och avgifter for Tillaggsprodukter f6r Stokab
Antennplats utgér enligt offert.

Den l6pande avgiften for Stokab Plats och Stokab Antennplats héjs arligen per den 1
januari med det procenttal som senaste oktober manads index enligt konsumentprisindex
(KPI) har forandrats i forhallande till foregéende ars oktoberindex. Den lépande avgiften
kan dock aldrig understiga ursprungligen avtalad 15pande avgift.

Erséttningar innefattar alla Foretagets dtaganden enligt detta avtal om annat inte
uttryckligen anges. Erséttningar enligt Avtalsbilaga 1 skall gilla of6réndrat under
avtalsperioden

Vid nyttjande av Omkopplingsritt kan en utford omkoppling medfora att den 16pande
avgiften justeras. Den I8pande avgiften kan dock aldrig sattas lagre &n tidigare avialad
18pande avgift.

For omkoppling av Fiberforbindelse till Overlamningspunkt utanfor Befintligt nét utgar
engdngsavgift.



Vid omval av Produkt och/eller Paket justeras den 18pande avgiften till det nya valet av
Produkt/Paket. Den 16pande avgiften kan dock aldrig séttas lagre &n tidigare avtalad
l1opande avgift.

Alla angivna priser r exklusive mervirdesskatt och andra lagenliga skatter och avgifier.

Lopande avgifter skall betalas i forskott for perioder om tre ménader. Engangsavgifter
skall betalas i anslutning till leverans mot faktura. Ovriga ersatiningar skall betalas mot
faktura.

Betalningstiden 4r 30 dagar frin inkommen faktura.

Faktura tillstills Bestillaren. Stadsledningskontoret 4r Bestéllare for s k Core-nétet,
Entrénod samt Stokab Plats och Stokab Antennplats. Stadsledningskontoret tillstélls dven
fakturor for Fiberforbindelse som kopplats ned med anledning av att Forvaltning upphdr
eller Bolag siljs m m, om parterna inte kommer dverens om annat, med undantag for
Fiberforbindelse som omgaende kan dverlatas till annan Bestillare inom Staden eller
Bestillare inom Stockholms Stadshus AB.

Faktura skall specificera debiterade Produkter sd att arten och omfattningen av utforda
leveranser kan kontrolleras enligt villkoren i detta avtal. Faktura skall referera till detta
avtal och till aktuellt Avropsavtal eller bestélining.

Faktureringsavgifter skall inte utgd. Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av
avtalade villkor #r inte bindande for Staden.

Vid forsenad betalning fger Foretaget ritt att debitera drojsmalsranta enligt rintelagen
och ersittning for betalningspaminnelse enligt lag.

23 ANSVAR

Parts skadestdndsansvar omfattar endast ersattning for direki skada. Part ansvarar, savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, inte i nagot fall fér utebliven vinst, minskad
produktion, forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller annan
indirekt skada eller forlust, inklusive andra partens eventuella ersittningsskyldighet
gentemot tredje man.

Vid fysiska skador som tillfogas den andra parten svarar part endast om de &r orsakade
genom fSrsummelse av honom eller av hans anstiilda eller anlitade uppdragstagare.

Krav pa skadestind skall for att kunna goras gillande framstdllas skriftligen inom tre
manader efter det att den ersittningsgrundande omstéindigheten upptéckts eller borde ha
upptickts, dock alltid senast tolv manader efter det att den skadestandsgrundande
omstandigheten intraffade.



24 FORCE MAJEURE

Om part pa grund av myndighets 4tgérd, krigshiindelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omstindighet som denne inte kan rada dver 4r forhindrad att fullgdra sina atagan-
den enligt detta avtal eller tillhdrande Avropsavtal skall detta utgdra befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse frén skadestand och andra
eventuella paféljder.

Som befrielsegrundande omsténdighet géller ocksa hiindelse som orsakats av aft
erforderliga tillstand inte kunnat erhéllas i tid frén fastighetsdgare, rittighetsinnehavare
eller myndighet.

Sarskilda befrielsegrunder giller enligt Produktvillkor for: Stokab Plats och Stokab
Antennplats (Avtalsbilaga 2).

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund.

Det aligger part som vill dberopa force majeure att omgéende och skriftligen underrétia
andra parten hirom, med angivande av uppskattad varaktighet f6r hindrande omsténdig-
het. S& snart detta upphort att utgdra hinder for fullgérande av avtalet skall samtliga
staganden enligt avtalet gélla utan inskrdnkningar.

Part som aberopar force majeure skall vidta alla rimliga anstrangningar for att begransa
f5ljderna darav for avtalets fullgbrande.

25 TILLEALLIGT FORHINDRANDE

Foretaget far efter skriftlig avisering till Staden forhindra nyttjande av Produkt til] dess att
det forhallande som pakallat dtgérden upphor:
e om Bestillare, trots begiran darom, inte inom skilig tid har kopplat bort shdan
utrustning som stor annans Produkt eller nitkommunikation i &vrigt eller
¢ om Bestillare gér ingrepp i eller anslutningar till Produkten utan Foretagets
medgivande.

26 FORTIDA UPPHORANDE AV AVTAL

Vardera parten #ger siga upp detta avtal till omedelbart upphérande, eller till den dag
parten anger, samt &ven rét till skadestand pi grund av det fortida upphorandet, under
foljande forutséttningar;

4) motparten bryter visentligen mot sina 4taganden enligt detta avtal och inte inom 30
dagar efter skriftlig anmodan, stélld till parten med hinvisning till denna punkt, har
vidtagit rittelse, eller om

b) motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, dr foremal for foretagsre-
konstruktion eller eljest kan anses vara pa obesténd.

Uppségning av avtalet skall vara skriftlig.



Sarskilda villkor f6r f5rtida upphérande av Avropsavtal géller f6r Produkterna Stokab
Plats och Stokab Antennplats enligt Produktvillkor Avtalsbilaga 2.

Vid fortida upphrande enligt denna punkt a) och b), avseende detta avtal upphor andra
Avropsavial och andra dverenskommelser anslutna till detta avtal att giélla vid samma
tidpunkt som detta avial.

27 LAGSTIFTNING MM

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams i sin helhet av svensk rait.

Foretaget far inte vidta atgérd som kan vintas medfora ésidoséttande av lag eller strida
mot handelsbruk eller annan sedvénja i den bransch och det avtalsomrade dér Féretaget dr
verksam. Skulle Foretaget brista i fullgdrandet av detta dtagande dger Staden ritt att siga
upp avtalet.

Foretaget itar sig specifikt att behandla personuppgifier i enlighet med gallande lag samt
Stadens skriftliga instruktioner.

28 AVVECKLING

Foretaget skall i erforderlig omfattning medverka i och assistera Staden vid dverforing av
Produkt fran Foretaget till annan av Staden anlitad leverantdr for att bidra til} att en sadan
verforing kan genomfBras med sa liten stdrning som mojligt for Staden.

29 MEDDELANDEN

Meddelanden som framstalls enligt bestimmelserna i detta avtal skall tillstéllas den andra
parten skriftligt. I forekommande fall genom rekommenderat brev till parternas avtals-
ansvariga eller firmatecknare, till av parterna angivna adresser. Meddelande genom
rekommenderat brev skall anses ha kommit andra parten tillhanda senast fem dagar efter
avsindandet for postbefordran.

30 OVERLATELSE AV AVTALET

Detta avtal far inte verlatas utan den andra partens skriftliga godkannande.

Avropsavtal kan dverlatas frin Bestéllaren till annan part med i huvudsak samtliga
rattigheter och skyldigheter enligt Avropsavtalet med dartill knutna avtalsvillkor enligt
Foretagets gillande standardavtal. Bestéllaren ar ansvarig gentemot Féretagen till dess att
sverlatelseavtal tecknats mellan parterna.

31 AVTALSANSVARIGA

Staden: Siefan Schildt, bitr avdelningschef I'T-avdelningen, Stadsledningskontoret
Foretaget: Maria Johansson, bitr forsdljningschef, AB Stokab



32 TVIST

Tvister angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal och ddrmed sammanhiingande
rittsférhallanden skall avgéras av svensk allmén domstol enligt svensk rétt med
Stockholms tingsrétt som forsta instans.

33 AVTALSBILAGOR

Avtalsbilaga 1: Priser
Stokab Punkt 1ill Punkt, Stokab Ring och Stokab Stjarna Bilaga 1:1
Stokab Plats, Bilaga 1:2
Avtalsbilaga 2:  Produktvillkor
Stokab Ring och Stjirna Bilaga 2:1,
Siokab Punki till Punkt Bilaga 2:2,
Stokab Omradesdefinitioner Bilaga 2.3
Stokab Plats Bilaga 2:4,
Stokab Antennplats Bilaga 2:5
Avtalsbilaga 3:  Stokabs Definitioner
Avtalsbilaga 4:  Stokabs Tekniska specifikationer
Avtalsbilaga 5 Befintliga Fiberforbindelser Bilaga 5:1
Befintliga Entrenoder Bilaga 5:2
Befintliga utrymmen i Stokab Plats Bilaga 5:3
Befintliga Stokab Antennplats Bilaga 5:4
Avtalsbilaga 6: Forteckning Sver Avropsberittigade Forvaltningar och Bolag
Avtalsbilaga 7:  Policy och riktlinjer for informationssikerhet vid Stockholms stad

34 AVTALETS IKRAFTTRADANDE

Detta avtal skall anses som slutet vid den tidpunkt som intraffar nér Staden fattat beslut
och behoriga féretradare for bada parter undertecknat defta avtal i tva likalydande
originalavtal.

35 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprittats i tvA exemplar, av vilka parterna erhallit var sitt.
Stockholm den Stockholm den

Stoekholms stad AB Stokab
Stadsledningskontoret

Irene Svenonius Jorgen Kleist
Stadsdirektor Verkstillande direktor
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Bilaga 1:1 S . Prislista
86 Datum 2008-09-19
g%O‘MB Sida 1(6)

Versionsnr 3 0 3 Staden

Prislista

Stokab Punkt till Punkt, 16pande avgifter

Stokab Ring och Stokab Stjarna, I6pande avgifter
Engangsavgifter

Avgifter for Tilldggsprodukter

Denna prislista géller fran och med den | januari 2009 och under avtalstiden.

Alla avgifter #r angivna exklusive mervirdesskatt.
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Prislista

Datum 2008-09-19
Side 2(6)
1 Lopande avgifter fér Stokab Punkt till Punkt, (SEK/manad)
250 m S00 m 1 km 1,5 ki 2 km
Guld 1254 1437 1734 2071 2383
SLA Staden 1 006 1221 1473 1760 2026
2,5 km 3 km 3,5 km 4 km 5 km
Guld 2 700 3007 3323 3639 4 184
SLA Staden 2295 2556 2 825 3093 3 556
6 km 7 km 8 km 9 km 10 km
Guld 4 797 5320 5 851 6 405 7028
SLA Staden 4078 4522 4973 5445 5974
i1 km 12 km 13 km 14 km 15 km
Guld 7 558 8148 8 624 9167 9 662
SLA Staden 6 424 6 925 7331 7792 8212
16 km 17 km I8 km 19 km 20 km
Guld 10 150 10 581 10 878 11115 11 325
SLA Staden 8627 § 994 5 246 9 448 9627

*  Avgifterna ir avstdndsberoende, dér avstandet definieras som en rit linje mellan

Overlimningspunkterna.

* Strickan avrundas uppét till ndrmaste avstand i tabelien.

o Fiberforbindelser med en lingd som Gverstiger 20 km offereras separat.

o Avgifterna i tabellen anges for en (1) manad for en (1) Fiberforbindelse inklusive rabatter.
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2 Lopande avgifter for Stokab Ring & Stokab Stjdrna,

21 Lopande avgift fér Entré (SEK/ar)

Ytterstaden

Innerstad

Entrénod

19 900

19 900

2.2 Ldpande avgift for ODF-Port (SEK/manad)

Ytterstaden Innerstad
Guld 1760 1760
SLA Staden 1494 1494

AB STOKAB « TULEGATAN 11, BOX 6813, SE-113 86 STOCKHOLM + TEL: 08 508 30 200, FAX: 08-508 30 21C
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Prislista

Natum

Sida

2008-09-19
3(8)
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Stockhelms Stadshus AB.



Prislista
Oatum 2008-09-18

Sida 4(8)

3 Engangsavgifter for etablering av Fiberforbindelse (SEK/Fiberférbindelse)

For omréden som inte ingdr inom Stokabs Omradesdefinitioner Innerstaden eller Ytterstaden utgér alltid
ersittning enligt offert

3.1 Stokab Ring och Stokab Stjirna

Befintligt niit* Innerstad 8 000
till Befintligt nit Innerstad

Befintligt niit* Innerstad- "
till ej Befintligt niit** Innerstad 28 000

Ej Befintligt niit** Innerstad 48 000*
till ¢j Befintligt niit** Innerstad

Frin och med andra Fiberfiorbindelsen

samma framforingsviig vid samtidigt avrop, 4000
Innerstaden (Befintligt niit)

Befintligt nit* Ytterstaden till Befintligt niit* 15000
Ytterstaden

Befintligt niit* Ytterstaden Enligt offert ***
till ej Befintligt niit** Yiterstaden

Ej Befintligt niit** Ytterstaden Enligt offert ***
till ej Befintligt niit** Ytterstaden

Fran och med andra Fiberforbindelsen Enligt offert ***

samma framforingsvig vid samtidigt avrop,
Y tterstaden (Befintligt nit)

* Befintligt nat forutsitter att det finns en befinilig Overlamningspunkt. Avldmning sker i befintlig
ODF.

## 15§ Befintligt nit, Overlimningspunkt &r ej etablerad och avlamning sker i ny neutral ODF

3.2 Stokab Punkt ti{l Punkt

Befintligt niit* Innerstad 8 000
till Befintligt niit* Innerstad
Befintligt niit* Innerstad *
till ej Befintligt nfit** Innerstad 28 000
Ej Befintligt niit* Innerstad 48 000
till ej Befintligt niit* Innerstad
Befintligt néit* Innerstad 15 000
till Befintligt niit* Ytterstaden
Ej Befintligt niit** Innerstad . .
till Befintligt niit* Ytterstaden Enligt offert
Befintligt niit* Ytterstaden 15 000
AB STOKAB + TULEGATAN 11, BOX 6813, SE-113 86 STOCKHOLM + TEL: 08 508 3 200, FAX: 08-508 30 210 3‘;“"'; Ing3r i koncernen
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Prislista

Datum 2008-09-19
Sida 5(6)
till Befintligt niit* Yiterstaden
En adress eller bida adresserna . 5%
inom ¢j Befintligt niit** Ytterstaden Enligt offert
Redundant eller Fullt redundant Fiberforbindelse 10 000
helt inom Befintligt nit* vid samtidig forfrigan
Redundant eller Fullt redundant Fiberforbindelse 20 000
helt inom Befintligt néit* vid senare forfrigan
Redundant eller Fullt redundant Fiberforbindelse . -
helt eller delvis inom ej Befintligt ndt** Enligt offert
Friin och med andra Fiberférbindelsen
samma framforingsviig vid samtidig férfragan/avrop 4 000
{Befintligt nit)

* Befintligt ndt forutsitter att det finns en befintlig Overldmningspunkt. Avlamning sker i befintlig
ODF.

** Ej Befintligt nit, Overlimningspunkt &r ¢j etablerad och avlamning sker i ny neutral ODF

#%* Engangsavgifi som kan fordelas Gver avtalstid for Avropad Produkt.

M
AB STOKAB + TULEGATAN 11, BOX 6213, SE-113 86 STOCKHOLM + TEL: 08 508 30 200, FAX: 08-508 30 210 Stwgle  Ingdr i koncernen
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Prislista

Datum 2008-09-19
Sida 6(6}
4  Avgifter for Tilliggsprodukter
Expressleverans (5 arbetsdagar, Befintligt niit) 20 000 SEK
Snabbleverans (10 arbetsdagar, Befintligt niit) 10 000 SEK
Omkopplingsriitt utiver Paket 15000 SEK
OTDR-bild (i samband med leverans) 2 000 SEK

Installation av stor Kund-ODF *,

inklusive upp till 50 meter Inomhusdragning 20 000 SEK

Installation av liten Kund-ODF **,

inklusive upp till 50 meter Inomhusdragning 12 000 SEK

Inomhusdragning utéver de 50 meter som ingéir enl ovan 200 SEK / meter
Inomhusdragning med pansarrér (for kriivande miljéer) 600 SEK / meter
Assistans pi plats, upp till 3 timmar

(Debiteras liven di Kund uteblir) 3000 SEK
Assistans pi plats, utdver tre timmar vid ett tillfille 1000 SEK / timme
Inmitning av Kundniit

(i samband med leverans, max 3 timmar) 1000 SEK
Inmiitning av Kundniit

(ej i samband med leverans, max 3 timmar) 5000 SEK
Inmiitning av Kundniit, utiver tre timmar vid ett tillfille 1 500 SEK / timme
Internkabling 1500 SEK / enhet
Stokab Punkt till Punkt med Redundans Enligt offert

(lspande avgift for akuellt Paket)

Stokab Punki till Punkt med Full redundans,

(lopande avgift for aktuellt Paket) Enligt offert

*} Expanderbar upp till terminering av 12 Fiberforbindelser

*+) Expanderbar upp till terminering av 6 Fiberforbindelser

4
AB STOKAR ¢« TULEGATAN 11, BOX 6813, SE-113 86 STOCKHOLM + TEL: 08 508 3¢ 200, FAX: 08-508 30 210 ':-‘": @@" Inga"ar i koncernen
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- Prislist
Bilaga 1:2 ©@ rels
S Datum 2008-09-04
g@[@lmﬂ - 1
Versionsnr 10
Prislista Stokab Plats
Lépande avgifter
Engangsavgifter
Avgifter for Tillaggsprodukter
Denna prislista géller frdn och med 2009-01-01 och under avtalstiden.
Alla avgifter ar angivna exklusive mervirdesskatt.
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1 Engangsavygifter fér Stokab Plats

1.1 Engangsavgift for Stokab Plats med el-kraftférsdrjning

120 ”1/3 stativ” 2 000 SEK
20U ”1/2 stativ” 3 000 SEK
42U ”1/1 stativ” 4 000 SEK
>3 Kw Enligt offert
Tillkommande Enligt offert
faciliteter

1.2 Engangsavgift for Stokab Plats utan el-kraftfdrsérjning

12U ”1/3 stativ” Enligt offert
200 ”1/2 stativ” Enligt offert
42U *1/1 stativ” Enligt offert

2 Lépande avgift f6r Stokab Plats

2.1 Ldpande avgift fér Nodutrymme: Knutpunkter

12U*

”1/3 stativ”

1 500 SEK/ménad

20U*

»1/2 stativ”

2250 SEK/ménad

420+

”1/1 stativ”

4 500 SEK/méanad

* Inkluderat Stokabs korskopplingspanel (2U}

Prislista
Datum

Sida

2.1.4 Tillkommande iépande avgift fr el-kraftférsorjning i Knutpunkt

0 —500 Kw 500 SEK/ménad
501 -1 Kw 1 000 SEK/manad
1-2Kw 2 000 SEK/ménad
2-3Kw 3 000 SEK/ménad
>3 Kw Enligt offert

* Inkiuderar erséftning for kyla av utrustningen i férekommande fall.

2.2 Lbpande avgift f6r Ovriga Nodutrymmen: Korskopplingar,

- utan el-kraftférsorjning

12U* ~1/3 stativ” 1 000 SEK/minad
20U ?1/2 stativ” Enligt offert
420 ”1/1 stativ” Enligt offert

* Inkiuderat Stokabs korskopplingspanel (2U)
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Prislista

MNatum 2008-09-04
Sida 3(3)

2.21 Tillkommande ldpande avgift for el-kraftférsérjning i Korskopplingar
0 —3500 Kw 500 SEK/ménad
501 -1 Kw 1 000 SEK/ménad
-2 Kw 2 000 SEK/ménad
>2 Kw Enligt offert
* Inkluderar ersatining for kyla av ufrustningen i forekommande fall.
2.3 Lopande avgift i Stokab Plats for andra faciliteter &n el-kraftforsorjning
12U ”1/3 stativ” Enligt offert
20U »1/2 stativ” Enligt offert
42U ”1/1 stativ” Enligt offert
3 Avgifter fér Tilliggsprodukter
Internkabling, kablage med tvi (2) fibrer SEK / enhet
Expresstilltride, forsta timmen per tillfille SEK
FExpresstn_!ltrade, tll[komn?ande tid ﬂ_)r varje pilborjad SEK / timme
timme utiver den forsta timmen enligt ovanstiende

AB STOKAB + TULEGATAN 11, BOX 6813, SE-113 86 STOCKHOLM + TEL: 08 508 30 200, FAX; 08-508 30 210 St Ingdri koncernen

ORG . NR:556475-6467 + STOKAB@STOKAB.SE, WWW.STOKAB.SE

Stockholms Stadshus AB.



Bilaga A2:1

. £33 Produkivillkor Ring och Stjarna
Bilaga 2:1 €3 Staden
5 g
e Pradukt Stokab Ring
STO KAB Stokab Stjarna
&D
Patum 2008-08-08
“ida 1(4)
Versionsnr 10

Produktvillkor

Stokab Ring och Stokab Stjirna

1 Produktdefinition och tillimpning i nat

11 Produkten Stokab Ring

¢ Produkten Stokab Ring ar upplatelse av en definierad mingd Fiberférbindelser (minst tre}, dir
varje Overlimningspunkt ansluts till exakt tv olika Overlimningspunkier.

e Kunden viljer initiait en Overlamningspunkt frén vilken ringstrukturen utgér (Entrénoden).
Kunden viljer direfter dvriga Overlamningspunkter (ODF-portar) i ringstrukturen. Antalet
Overlamningspunkter kan successivt utdkas. Ordningen mellan Overlimningspunkterna och
den fysiska framforingsvigen for ingdende Fiberforbindelser avgdrs av Stokab i varje enskilt
fall.

e Prissiittningen baseras pi en fastprismodell med en 16pande avgift per Entrénod enligt géllande
prislista. For varje i ringstrukturen ingdende Overlimningspunkt (ODF-port) erliggs en
Idpande avgift enligt gallande prislista. Avgifterna avgdrs av aktuellt Omréade och Omradestyp.
Efter varje anslutning av Overlamningspunkt erliggs engangsavgift enligt gillande prislista.

1.2 Produkten Stokab Stjarna

Produkten Stokab Stjérna dr upplételse av en definierad mingd Fiberfrbindelser (minst tva)
med en Overlimningspunkt gemensam.

e Kunden viljer initialt den for stjdmstrukturen gemensamma Overlamningspunkten
{Entrénoden). Kunden viljer dédrefter Gvriga Overlamningspunkter (OQDF-portar) i
stjdrnstrukturen. Antalet Overlamningspunkter kan successivt utokas. Den fysiska
framfSringsvigen for Fiberforbindelser avgdrs av Stokab i varje enskilt fall.

e Prissittningen baseras pi en fastprismodell med en lopande avgift per Entrénod enligt géllande
prislista. For varje i stjirnstrukturen ingéende Gverlamningspunkt (ODF-port) erliggs en
lopande avgift enligt gdllande prislista. Avgifierna avgérs av aktuvellt Omréde och Omradestyp.
Efter varje anslutning av Overlimningspunkt erldggs engdngsavgift enligt gillande prislista.

[y
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Produktvillkor Ring och Stjérna

Catum 2008-09-08
Sida 2(4)
2 Paket
Paket: SLA Staden

Tillginglighet lslgz'ggifgﬁgtterad Minst 99,91%

Atgardsfonster I, 0024 Kl 0024

Servicestart Inom 2 timmar inom 1,5 timme

Atgirdsiid Ingen garanterad atgardstid | Inom & timmar

étéer;rt:‘gportering - Inom 15 minuter

ferrapportoring : Varje timme

Klarrapport Per e-post Per telefon och e-post

Omkopplingsrétt * 2 Overlamningspunkter 2 Overlamningspunkter

*y  Omkopplingsratten galler 10-arsavtal. Om endast den ena Overlamningspunkten for Fiberfrbindelsen skall
omkopplas, galler omkopplingsratien endast for koppling av ny adress till samma Entrenod. Tva
Overlamningspunkter fran Stokab Ring och Stjarna kan antingen bilda Fiberférbindelse enligt Produkten
Stokab Punkt tilt Punkt eller bilda ny Fiberfrbindelse tiil annan Entrénod. Se &ven villkor enfigt Kommersiella
avtalet avsnitt 25 (Priser, ersattningar och betalningar).
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Produktvillkor Ring och Stjarna
Datum 2008-09-08
Sida 3(4)

3 Tilliggsprodukter

3.1 Snabbleverans 10 dagar
Forutsitter Befintligt niit.

Stokab har ritt att neka Snabbleverans om géllande leveransplan inte tillater sdan.

3.2 Expressleverans 5 dagar
Forutsitter Befintligt nét.

Stokab har ritt att neka Expressleverans om gillande leveransplan inte tillater sadan.

3.3 Omkopplingsritt utover Paket
Kan bestillas efter Faktisk leveransdag. Omkoppling utférs k1 7-18 helgfria dagar mén-fre om ej annat
avtalas.

Tidpunkt for omkoppling skall vara verenskommen senast sju (7) helgfria dagar man-fre i forvig.
Stokabs personal 4r tillginglig i upp till en timme i samband med omkopplingen.

3.4 OTDR-bild
Méining sker, om gj annat avialas, vid 1550 nm.

3.5 installation av Kund-ODF och Inomhusdragning

Kund-ODF placeras i samrid med Kunden och ansluts till den plats dér éverldmning annars skulle ha
skett. Anslutning av annan kund till Kund-ODF kan ske forst efter sdrskild éverenskommelse med
Kunden.

3.6 Assistans pa plats

Stokabs personal ir behjilplig pa plats utdver den service som ingdr vid leverans. Assistans pé plats
innefattar upplasning av kopplingsskap och ddrmed likstillda servicedtgérder.

3.7 Inmétning av Kundnét
Inméitning av Kundnit som ansluter till Stokabs Nit,

3.8 Internkabling

Anslutning av Kundens utrustning till Stokabs nét eller till annan utrustning i Stokabs Nodutrymme far
endast utfiiras av Stokab, Initial anslutning (enligt bilaga 9) &r kostnadsfri.

Ll
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Produktvillkor Ring och Stjdrna
Datum 2008-09-08

Sida 4(4)

4  Anslutning till Stokabs nét
Anslutning sker till av Stokab angiven plats i den fastighet déir den av Kunden angivna adressen &r
beldgen.

5 ODF-Portar inom Omradet

51 Stokab Ring

Inom Omrédet kan ODF-portar till vid varje tid géllande enhetligt styckepris avropas till en (1) Stokab
Ring utgiende frén den Entrénod som anvisas av Stokab.

For en (1) sammanh#ngande Stokab Ring giller samma Paket oavsett om Kunden valt olika Paket for de
ingaende ODF-portarna. I de fali olika val av Paket avialats for ODF-portar i en (1) Stokab Ring géller
Paket med lagsta Tillgiinglighet och dirmed sammanh#ngande egenskaper.

5.2 Stokab Stjarna

Inom Omrédet kan ODF-portar till vid varje tid géllande enhetligt avropas till en (1) Stokab Stjirma
utgiende frin den Entrénod som anvisas av Stokab.

6 Omval av Paket och Produkt

6.1 Omval av Paket

Kund har rit att under l6pande avtalstid vilja annat Paket for ODF-port. Villkoren for det omvalda
Paketet borjar gilla 5 arbetsdagar efter det att Stokab bekriftat Kundens skriftliga bestillning.

6.2 Omval av Produkt

Kund har ritt att under lopande avialstid vilja Stokab Punkt til] Punkt vid nyttjande av Omkopplingsritt
av tva (2) Overlamningspunkter. Den omvalda Produkten levereras enligt Stokabs gillande villkor fér
leverans av Stokab Punkt till Punkt.

7  Avbrott

Avbrott som orsakas vid anslutning av ny ODF-port i befintlig Stokab Ring skall exkluderas vid
beriikning av Avbrottstid. Avbrott i Fiberférbindelse/ODF-port som orsakas av nyttjande av
Omkopplingsritt skall exkluderas vid beriikning av Avbrottstid.

8 Leverans
Leveransdag intriffar tjugo (20) arbeisdagar efter ingdnget Avropsavtal inom Befintligt nit. [ 6vriga fall
beriknas leveranstiden till fyrtio (40) arbetsdagar efter ingdnget Avropsavial.

Leverans har skett nér Férbindelserapport som visar att Produkten uppfyller Teknisk specifikation
kommit Kunden tillhanda.

I de fall utrymme saknas i Stokabs nét och detta frvintas vara under en lingre tid kan Stokab neka
upplitelse av Fiberforbindelse.

9 Overlatelse
Overlstelse av rittigheter och skyldigheter for Entrénod kan endast ske tillsammans med rittigheterna
och skyldigheterna for samtliga ODF-portar for vilka avrop gjorts under avtal for Entrénoden.

X
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Bilaga A2:2

Bil . G Produkivillkor Punkt till Punkt
ilaga 2:2 S
Y. Produkt Stokab Punkt Bl Punkt
STOKAB Datum 2008-09-04
Sida 1(4)

Versionsnr 3 1 Staden

Produktvillkor

Stokab Punkt till Punkt

1 Produktdefinition och tillampning i nat

11  Produkten Stokab Punkt till Punkt
»  Produkten Stokab Punkt till Punkt &r upplatelse av en Fiberforbindelse mellan tvé av kunden
valda Overlamningspunkter.

H ¢ Den lpande avgifien baseras pa det kortaste teoretiska avstédndet ("figelviigen™) mellan
(verlamningspunkterna enligt gillande prislista. Efier varje anslutning av Overldmningspunkt

erliggs engingsavgift enligt géllande prislista.

% Ingéri koncernen
x
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Produktvilikor Punki till Punkt

Versionsnr 3.1 Staden
Datum 2008-09-04
Sida 2(4)

Paket
Paket: SLA Staden GULD

Tillganglighet 't[;|ggggggl?gﬁ2:erad Minst 99,91%
Atgérdsfonster glé 20:;&: fwlag?s-gr‘:
Servicestart Inom 2 timmar Inom 1,5 timme
Atgirdstid g;gg?dggganterad inom & timmar
ég;r;gportering - Inom 15 minuter
ﬁct;::;ﬁgz)onering - Varje timme
Klarrapport Per e-post Per telefon och e-post
Omkopplingsritt * 2 Gverlamningspunkter 2 Overlamningspunkter

*)  Omkopplingsréatten galler for 10-
Punkt inom hela Stokabs Befintliga nat. Se ave

ersattningar och betalning)
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Produktvillkor Punkt till Punkt

Versionsnr 3.1 Staden
Datum 2008-09-04

Sida 3(4)
3 Tilliggsprodukter

3.1 Snabbleverans 10 dagar
Forutsatter Befintligt nit.

Stokab har ritt att neka Snabbleverans om omstindigheterna s foranleder.

3.2 Expressleverans 5 dagar
Foruisitter Befintligt nét.

Stokab har ritt att neka Expressleverans om omstindigheterna si foranleder.

3.3 Omkopplingsritt utéver Paket
Kan bestillas efter Faktisk leveransdag. Omkoppling utfors kl 7-18 helgfria dagar man-fre om ej annat
avtalas.

Tidpunkt for omkoppling skall vara verenskommen senast sju (7) helgfria dagar mén-fre i forvig.
Stokabs personal ir tillginglig i upp till en timme i samband med omkopplingen.

3.4 Redundans

Fér Punkt till Punkt med Redundans gilter alltid samma Paket som for den Fiberforbindelse relativt
vilken Redundansen &r definierad.

3.5 Full redundans

For Punkt tili Punkt med Full Redundans giller alltid samma Paket som for den Fiberforbindelse relativt
vilken den Fulla redundansen ir definierad.

3.6 OTDR-bild
Mitning sker, om ej annat avtalas, vid 1550 nm.

3.7 Installation av Kund-ODF och Inomhusdragning

Kund-ODF placeras i samrad med Kunden och ansluts till den plats dér dverlamning annars skulle ha
skett. Anslutning av annan kund till Kund-ODF kan ske forst efter sirskild verenskommelse med
Kunden.

3.8 Assistans pa plats

Stokabs personal r behjilplig pé plats utéver den service som ingér vid leverans. Assistans pa plats
innefattar upplasning av kopplingsskap och dirmed likstillda servicedtgirder.

3.9 Inmitning av Kundnat
Inmétning av Kundnit som ansluter till Stokabs Nat.

3.10 Internkabling

Anslutning av Kundens utrusining till Stokabs nét eller till annan utrustning i Stokabs Nodutrymme far
endast utforas av Stokab. Initial anstutning i enlighet med anvisningar 4r kostnadsfri.

AB STOKAB + TULEGATAN 11, BOX 6813, SE-113 86 STOCKHOLM + TEL: 08 508 30 200, FAX: 08-508 30 210 3‘}?@& Ingsr i koncernen
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Produktvillkor Punkt till Punkt

Versionsny 3.1 Staden
Datum 2008-09-04

Sida 4(4)

4  Anslutning till Stokabs nét

Anslutning sker till av Stokab angivna platser i de fastigheter dr de av Kunden angivna adresserna ir
belidgna. Om bada dessa platser dr inom Befintligt nit inom Omradet Innerstad, och om Redundans eller
Full Redundans inte 6nskas, kan leverans ske enligt avsnitt 6 forsta stycket.

5 Omval av Paket

Kund har ratt att under 16pande avtalstid vilja annat Paket for Produkten. Villkoren for det omvalda
Paketet borjar gilla 5 arbetsdagar efter det att Stokab bekraftat Kundens skriftliga bestillning.

6 Avbrott

Avbrott i Forbindelse som orsakas av nyttjande av Omkopplingsritt skall exkluderas vid berdkning av
Avbrotistid.

7 Leverans
Leveransdag intréffar tjugo (20) arbetsdagar efter bekriftat avrop enligt avsnitt 4 ovan.

D4 Kundens forfragan till Stokab avser en eller flera adresser utanfor Befintligt nit inom Omradet
Innerstad berdiknas leveranstiden till fyrtio (40) arbeisdagar efter tecknat Avropsavtal.

I fall med forfrigan till Stokab avseende adress eller adresser utanfor Omrédet Innerstad anges
leveranstid i offert.

I de fall utrymme saknas i Stokabs nét och detta forviintas vara under en lingre tid kan Stokab neka
upplatelse av Fiberforbindelse.

M
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Bilaga A2:3

G0
Bilaga 2:3 GO
g @@; Datum 2008-09-04
géo l(AB Sida 13)

Omradesdefinitioner

Versionsnr 3 1 Staden

Stokabs Omradesdefinitioner

1 Definition av Omradestyper

1.1 Innerstad

Omréadestypen har ett enda omride, nimligen Omréadet “Innerstad”. Detta utgdrs av unionen av samtliga
Omréaden av typen Malm.

Vasentligen ar detta ekvivalent med Stockholms stad " innanfor tullarna”. Exkluderade ar Gamia Stan
med Helgeandsholmen och Riddarholmen, Skeppsholmen och Kastellholmen samt delar av
Nationalstadsparken. Deita framgdr av definitionerna.

1.2 Ytterstaden

Omradestypen avser endast ytterstadsomréden beligna i Stockholms stad. Omradestypen har fyra

Omriden;

Nord: Kista, Rinkeby och Spanga — Tensta

Vast: Bromma, Hésselby-Villingby

Sydvist: Liljeholmen, Hagersten, Skdrholmen och Alvsjo

Sydost: Enskede — Arsta, Vantor, Farsta och Skarpnick.

Vasentligen ar dessa fyra ytierstadsomraden ekvivalent med de mgdende Stadsdelsnamndernas
geografiska area

wh
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Omradesdefintioner
Datum 2008-09-04

Sida 2(3)

2 Definition av Omraden av typen Malm

Angivna gringer nedan striicker sig lodrétt uppét och nedét.

Med begrinsningar i form av gator och viigar nedan avses gatans eller véigens mitt. Dir gatunummer
anges hor dessa till det aktuella Omradet.

21 Norrmalm

Norrmalm begréinsas i vister av Klara sjd, i norr av Kammakargatan till dess slut fram till
Regeringsgatan 107 och Birger Jarlsgatan 55. 1 dster &r grinsen identisk med Birger Jarisgatan fram till
Nybroviken. Sédra grinsen uigdrs av Norrstrém, Stromkajen, Nybrokajen och Nybroviken.

Till Norrmalm riknas dven vistra delen av Djurgardslandet, i norr begrinsad av Djurgérdskanalen och i
dster av Sirishovsvigen.

2.2 Vasastaden

Vasastaden begriinsas i norr av kommungréinsen mot Solna, Roslagsviigen och Bjomnasvagen och vidare
medurs av Uggleviksviigen, Storfingsvéigen, Lidingbvigen fram till Valhallaviigen.

Omradesgrinsen l6per sedan lings Valhallavigen (57-95), Odengatan (2-22), Birger Jarlsgatan,
Regeringsgatan fram till och med nummer 109, varefter grinsen gir i Kammakargatan och dess tinkta
forlangning fram till Barnhusviken.

2.3 Kungsholmen

Kungsholmen avgrinsas av vatinen Tranebergs sund, Karlbergskanalen, Barnhusviken, Klara sjd,
Riddarfjdrden och Milaren.

Till Kungsholmen riknas dven Lilla Essingen.
24 Sodermalm

Det egentliga Sédermalm avgriinsas av vattenomridena Riddarfjérden, Karl Johansslussen, Saltsjon,
Danvikskanalen, Hammarby sj6, Hammarbyleden, Arstaviken och Milaren.

Till Sédermalm riknas i detta sammanhang #ven Lingholmen, Reimersholme, Liljeholmen och
Hammarby Sjéstad.

Liljeholmen begrinsas i vaster av Lovholmsvégen och Blommensbergsvigen, i sydvist av Essingeleden
och Nybodakopplet och i sydost av jirnvigen mot Arstaviken.

Hammarby Sjstad avgrénsas av i tur och ordning Hammarbybacken, Hammarby Fabriksvig, Sédra
Lanken, Hammarbyvigen, Hammarbyleden och Virmdavigen.

Hammarby Sjéstad avgrinsas av i tur och ordning Hammarbybacken, Hammarby Fabriksvag, Sodra
Lanken och Hammarbyvigen samt i dess forlangning jérnvégen norrut genom Henriksdalsberget fram
tilt Henriksdals station och direfter Varmdovégen fram till Danvikskanalen.

25 Ostermalm

Ostermalm avgrinsas 1 vister av Birger Jarlsgatan (2-90) frén Nybroviken norrut till Odengatan dsterut
(1-23), vidare Valhallavéigen (58-100), Lidingdvagen (12-28), Storéngsviigen och Fiskartorpsvigen. Fran
Fisksjs4ngsvigen 1oper grinsen som en rét linje niirmaste végen till Husarviken och sedan sterut i
densamma.

1 Sster utgdrs grénsen av Lilla Vartan fram till Lidingdbro viirdshus, varefter den sydliga grénsen gér
langs Kaknisvigen, Lindaringsvégen, Greve von Essens viig och Lidovigen fram till
Djurgirdsbrunnsviken, som utgdr den s6dra begrinsningen.
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Omradesdefintioner

Datum 2008-09-04

Sida 3(3)

3 Kartskiss (lllustration)

v
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Bilaga 2:4 :ag $ Produktvillkor
S5 Produkt Stokab Plats
STOKAB Datum 2008-09-04
@e Sida 1(5)
Yelrsiousnt 1 0 Staden

Produktvillkor

Stokab Plats

1 Produktdefinition och tillimpning i nét

11 Produkten Stokab Plats

e  Produkten Stokab Plats ér upplitelse av utrymme i stativ fér inplacering av
—.._ kommunikationsutrustning i anslutning till Stokabs niit

o Produkten omfattar nyttjandet av utrymmet, Kundens tilltride till detta och i
forekommande fall avtalad elkrafiforsinjning av detta.

e Stokab Plats erbjuds i befintliga Nodutrymmen i Stokabs nit i min av utrymme och endast
i samband med nyttjande av Stokab Punkt till punkt, Stokab Ring cller Stokab Stjarna

4
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Datum 2008-09-04

Sida 2(5)

2 Stokab Plats
21 Inplacering av kemmunikationsutrustning i anslutning till Stokabs Nat
Stokab tillhandahaller foljande for Kunds inplacering av kommunikationsutrustning i anslutning till
Stokabs Nat:
» Utrymme i stativ enligt avtal
e Energiforstrining enligt avial (¢l och i fsrekommande fall reservkraft och kyla)

o Tilltriide till Nodutrymme helgfria mandagar — fredagar kl 08.00 — 17.00
2.2 Tillaggsprodukter

Tillaggsprodukter till Stokab Plats &r:

» Internkabling
Anslutning mellan kundstativ inom eft Nodutrymme far endast utforas av Stokab. Internkabling
erbjuds helgfria mand — fred k1 08.00 — 17.00.
Bestills senast tre (3) arbetsdagar i forvig

v Expresstillirdde
Tilltriade utanfor tider for avgifistritt tilltride for akuta atgarder
Tilltride ges inom tre (3) timmar efter bestillning alla dagar

3 Leverans

Upplatelse sker fran och med Avtalad leveransdag, d Stativutrymmet skall vara tiligangligt for Kunden
for installationsarbete. Internkabling for anslutning till aktuella Fiberforbindelser utfors dérefter av
Stokab enligt sarskild dverenskommelse (se vidare punkt 10).

Avtalad leveransdag framgér i det tecknade avtalet.

Forsening foreligger nir Faktisk leveransdag intriiffar efter Avtalad leveransdag. Vid forsenad leverans
som beror p4 Stokab har Kunden riitt att erhlla vite fréin den dag leverans skulle ha skett. Vite skall per
paborjad frseningsvecka utgd med en (1) manadsavgift. Vite utgdr med sammanlagt hogst tre (3)
ménadsavgifter. Darut6ver har Kunden inte rétt till skadestind eller annan erséttning pé grund av
forsening.

Om forsening beror p& Kunden eller nagot forhallande pa Kundens sida, far Stokab &ndra leveransdag i
den utstrickning som pakallas dirav. Kunden skall ddrvid ersitta Stokab med avtalade avgifter fran
Avtalad leveransdag och fér de direkta kostnader som fororsakas Stokab pd grund av forseningen.

4 Nyttjande, underhall och felavhjélpning

4.1 Nyttjande
Stokab skall tillhandahilla Stokab Plats for Kunds nyttjande enligt avtal.

Kund fir ej i andra hand upplata Stokab Plats eller del dirav till tredje part forutom till
kommunikationsoperatdr som staden utsett i sitt stiille.

Ll
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4.2 Underhall

Vid underhallsarbete kan nyttjande av Stokab Plats till falligt forhindras elier forsvéras. Stokabs
underhéllsarbete skall utforas pa ett sadant sitt att storningar for Kunden minimeras. Underhéllsarbete
utférs under tid fir Underhéllsfénster,

Underhall

KI. 00-07, en gang per All tid utanfér

Underhallsfonstor manad vid behov Atgardsfonster

Stokab skall samrada med Kunden om lamplig tidpunkt for underhéllsarbete minst tvé veckor i forvég.
Om parterna ¢j kommer &verens forbehaller sig Stokab ratt att faststalla tidpunkten for nér
underhéllsarbetet skall utforas.

4.3 Felavhjilpning
Fel foreligger vid avvikelse fran avialad Elektrisk effekt. Elektrisk effekt utgdr den el-férbrukning som
krivs for Kunds utrustning.

Stokab skall avhjalpa Fel sa att tillfilligt forhindrande av nytijandet begransas, Avvikelse som orsakas av
till Nodutrymmet ingéende elkrafimatning och i fsrekommande fall kylmaining omfattas inte av Stokabs
ansvar och utgér dirmed inte Fel i Stokab Plats.

Stokab skall tillhandahélla service vid Fel enligt foljande:

Service vid Fel

- . Kl. 00-24 Kl. 07-18
Atgardsfonster man-son helgfria dagar méan-fre
Servicestart Inom 2 timmar Inom 10 timmar
Klarrapport Per telefon och e-post Per e-post

Kund har ratt till nedsatining av lépande avgift nir Fel forelegat mer 4n 12 timmar f6r Knutpunkter och
34 timmar for Ovriga Nodutrymmen med 1 % av den 1dpande avgiften berdknat per ar och for varje
timme utéver nimnda tid. Kund 4r inte berittigad till ndgon erséttning och/eller skadesténd utéver
nedsdtining av Iopande avgift.

5 Nodutrymme
Nodutrymmes beskaffenhet och utrustning varierar; detta framgér av offert. Nedutrymme &r normalt
beliget i kiillarplan och saknar fénster.

I Stokabs Knutpunkter ingér UPS (batteribackup) och reservkrafi.

6 Stativutrymme

Utrymme upplats i stativ som #r installerade i sérskilt inrittat Nodutrymme. Kund erhéller enligt avtal
rtt att nyttja hojdenhet om 12U, halvt stativutrymme om 20U eller helt stativutrymme om 42 U. Inom
detta utrymme nyttjar Stokab 2U for korskopplingspaneler.

)
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7 Kunds tilltrade

Kund 4ger rétt till tillirade till Nodutrymme dér upplatet Stativutrymme &r beldget for utférande av
servicearbete, tillsyn och kontroll av egen anldggning enligt de forutsitimingar som giller for respektive
Nodutrymme och som framgér av utfardade anvisningar.

Kund dger inte ritt till tilltride till Nodutrymme vid upplitelse av Stativutrymme utan el-
kraftférsdrining.

Kund ges it till tilliride under tider angivna under avsnitt 2. Tillirdde utanfor ordinarie tider for tillirade
kan bestillas som Tillaggsprodukt.

Kund ansvarar for att Stokab har korrekta uppgifier avseende de individer som representerar Kunden.
Koder, nycklar och motsvarande som ldmnas ut av Stokab #r personliga och far ej overlatas till annan
person.

8 Kundutrustningens beskaffenhet
Andamalet med upplatelsen ir installation och uppstillning av kommunikationsutrustning i ansiutning
till och erforderlig for Fiberforbindelser upplatna av Stokab.

Kunden dger inte ritt att installera eller stilla upp exempelvis server eller utrustning for lagring av
information, utdver vad som erfordras for telekommunikationsutrustningens funktion.

Kunden #ger inte riitt att enligt detta avtal nyttja mer Elekirisk effekt &n vad som avtalats.

Kunden skall pa Stokabs beggran limna uppgift om Kundutrustningens beskaffenhet och egenskaper.
Stokab har ddrvid ritt att neka inplacering av Kundutrustning om denna av Stokab befinns olamplig.
Stokab skall efier samrad med kunden ha tilltride till Kundutrustningen for att besiktiga denna.

Kundutrustningen skall vara CE-mérkt. Kunden #r skyldig att pd beggiran frén Stokab snarast koppla bort
Kundutrustning som stor Stokabs eller annan kunds utrustning. Kunden svarar {or skada som
uppkommer pi grund av stdming pé annans CE-mérkta utrustning.

Kundutrustningen skall rymmas inom anvisat Stativutrymme pa ett sadant sétt att olidgenhet inte
uppkommer. Kundutrustningen skall vidare vara fordelad pé ett fackmannam&ssigt s&tt inom anvisat
Stativatrymme.

9 Kundens skyldigheter i Nodutrymmet

Kunden skall utféra egna arbeten i enlighet med gillande anvisningar.

Kunden skall vid arbete i Nodutrymmet iaktta god ordning och félja de regler och bestdimmelser
betriffande ordning som meddelas av Stokab eller i forekommande fall av fastighetsdgaren eller annan

upplatare av lokalen. Avstidning skall ske efter shutfort arbete. Kunden forbinder sig att kiillsortera avfall
och att svara f5t bortforsling av sopor och emballage.

Kunden skall tillse att Stativutrymmets dorr 4r stingd och last, och att fungerande nyckel, kod eller
motsvarande finns hos Stokab.

Kunden far ej gora Averkan pa eller annat ingrepp i Stativutrymmet eller pdverka eventuellt kablage som
passerar genom Stativutrymmet,

10 Internkabling
Internkabling i Nodutrymmet fir ¢j utforas av Kunden. All Internkabling utfiirs av Stokab.

Direfter kan Internkabling bestillas som Tillaggsprodukt.

11 Tillfalligt forhindrande

I de fall Kundens elforbrukning dverstiger avtalad tilldelning i Stokab Plats har Stokab ritt att tillfilligt
forhindra Kundens tillgang till el. Tillfalligt forhindrande skall meddelas skriftligen.
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12 Fortida upphérande
Stokab har riitt ait siga upp avialet om Kunden

- under langre tid inte utnyttjat upplatet Stativutrymme pa eit skiligt sitt i relation till dértill
hinforbara Fiberforbindelser,

- under skilig tid inte vidtagit réttelse sa att elforbrukningen héller sig inom avtalad tilldelning.

Uppsigning ti}l fortida upphorande skall géras skriftligen for att vara gillande.

13 Upphdrande

Vid avtalets upphérande skall Kunden 4terlimna nycklar, koppla bort samtliga anslutningar, avligsna
Kundutrustning och 4terstilla Stativutrymmet i ursprungligt skick. Om sa ¢j skett inom tio (10)
arbetsdagar efter avtalets upphérande dger Stokab ratt att utfdra detia pa Kundens bekostnad.

14 Befrielsegrund och skadestand

Stokab svarar inte i nagot fall for skada som tillfogas Kund, Kundutrusining eller personal pa grund av
felaktig eller bristande funktion i kraftleverans eller kyining av lokalen, ¢j heller for hindelse utanfor
Stokabs radighet, sisom fastigheisiigares ombyggnadsarbeten, brand m m.
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O Produkt Stokab Antennplats
STOKAB Datum 2008-09-08
@%@ Sida 1(4)
Versionsnr 10

Produktvillkor

Stokab Antennplats

1 Produktdefinition och tillimpning i nat

11 Produkten Stokab Antennplats

'l e Produkten Stokab Antennplats dr upplatelse av utrymme for antennanléggning med
tillhérande utrustning for tele- och datakommunikation i anslutning till Stokabs nét
+ o  Utdver antennplacering pé tak eller fasad inbegrips dven ett eller flera avgransade
utrymmen fér till anliggningen tillhérig utrustning samt framforingsvégar for erforderliga
kabeldragningar

¢ Produkten omfattar nyttjandet av utrymmet och Kundens tilltréide till detta.

L3
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2 Teknisk specifikation
Denna Tekniska specifikation géller i samband med Stokab Antennplats:

*  Geometriskt utrymme i enlighet med tecknat avtal

3 Tilldggsprodukter

Tillaggsprodukier till Stokab Plats &r:
»  Ledsagning vid tilltrade till Antennplats

» Internkabling
Bestiilis senast ire (3) arbetsdagar i forvig

»  Assistans p plats
Bestiills senast tre (3) arbetsdagar i fSrvilg

4 Leverans

Upplatelse sker frin och med Avtalad leveransdag, d4 Antennutrymme, Stativutrymmet och dvriga
utrymmen skall vara tillgingliga fr Kunden for installationsarbete. Internkabling for anslutning till
aktuella Fiberforbindelser utfors direfter av Stokab enligt sérskild dverenskommelse (se vidare punkt
10).

Avtalad leveransdag framgér i det tecknade avtalet.

Forsening foreligger nir Faktisk leveransdag intriffar efter Avtalad leveransdag. Vid forsenad leverans
som beror pd Stokab har Kunden rit att erhélla vite fran den dag leverans skulle ha skett. Vite skall per
pabérjad forseningsvecka utgd med en (1) manadsavgifi. Vite utglr med sammanlagt hdgst tre (3)
ménadsavgifter. Dirutéver har Kunden inte ritt till skadestand eller annan ersiitning pa grund av
férsening,

Om férsening beror p Kunden eller nagot forhéllande pa Kundens sida, far Stokab findra leveransdag i
den utstrackning som pékallas darav. Kunden skall ddrvid ersitta Stokab med avtalade avgifter fran
Avtalad leveransdag och for de direkta kostnader som fSrorsakas Stokab pa grund av fSrseningen.

5 Nyttjande m m
Stokab skall tillhandahélla Stokab Antennplats for Kunds nyttjande enligt avtal.

Kund fir ej i andra hand upplita Stokab Antennplats eller del dérav till tredje part forutom till
kommunikationsoperatdr som staden utsett i sitt stélle.

Kunds riitt att nyttja Produkt kan forhindras under tid som fastighetsigaren later verkstilla sedvanligt
underhall av fastigheten eller annan 4igard. Det aligger Stokab att i skiilig tid underrétta Kunden om nir
och under vilken tidsrymd arbeten som férhindrar Kunds nyttjande skall utféras.

Kund #r inte berittigad till nagon erséttning och/eller skadestand nar nyttjandet forhindras.

6 Beskaffenhet hos Antennutrymme, Stativutrymme, och dvriga utrymmen

Stokab Antennplats omfattar antennplacering pi tak eller fasad jamte ett eller flera avgrinsade utrymmen
pa mark eller pa anvisad plats i vattenreservoar eller motsvarande for tekniska installationer, eventuellt i
from av Stativutrymme. Dessutom upplats framforingsvig f6r Kundens erforderliga kabeldragningar.

Specifika egenskaper hos aktuell Stokab Antennplats nimnda utrymmen framgér av aktuell offert.
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7 Kundens tilltrade

Kunden #ger ritt till tilltrdde till ovannimnda utrymmen, dygnet runt, arets alla dagar, fiir utforande av
servicearbete, tillsyn och kontroll av egen anliggning enligt de forutsattningar som géller for respektive
Stokab Antennplats och som framgér av utfirdade anvisningar.

Kunden ansvarar for att Stokab har korrekta uppgifter avseende de individer som representerar Kunden.
Koder, nycklar och motsvarande som l&mnas ut av Stokab &r personliga och far ej overlatas till annan
person.

8 Kundutrustningens beskaffenhet

Andamalet med upplitelsen iir installation och uppstéllning av antennanléggning med tillhdrande
utrustning for tele- och datakommunikation i anslutning till Stokabs nit.

Kunden #ger inte ritt att enligt detta avial installera eller stilla upp exempelvis server eller apparatur for
lagring av information, utdver vad som erfordras for telekommunikationsutrustningens funktion.

Kunden ansvarar {or att befintliga konstruktioners funktionalitet inte dventyras av genom nyinstallerad
Kundutrustnings tillkommande belastning.

Kunden skall pa Stokabs begéran limna uppgift om Kundutrustningens beskaffenhet och egenskaper.
Stokab har darvid ritt att neka inplacering av Kundutrusining om denna av Stokab befinns olamplig.
Stokab skall efter samrad med kunden ha tilltride till Kundutrustningen for att besiktiga denna.

Kundutrustningen skall vara CE-mérkt. Kunden &r skyldig att pa begéran fran Stokab snarast koppla bort
Kundutrustning som stér Stokabs eller annan kunds utrustning, Kunden svarar for skada som
uppkommier pa grund av stérning pa annans CE-mérkta utrustning.

Kundutrustningen skall rymmas inom anvisade uirymmen pa ett sidant sitt att oldgenhet inte
uppkommer. Kundutrustningen skall vidare vara fordelad pa ett fackmannaméssigt sitt inom anvisat
Stativutrymme.

Kunden dger riitt ait efter skriftlig dverenskommelse med Stokab fdrandra antenners vindarea eller vidta
utbyggnad av lankar. Stokab har dérvid ritt att hdja den 1opande avgiften med belopp som motsvarar
foréindringen eller utbyggnaden. Aven forindringar av annat slag, som forutsitter ingrepp 1 viggar, tak,
golv etc, miste i forvig godkannas av Stokab.

8 Kundens skyldigheter i samband med Stokab Antennplats
Kunden skall utféra egna arbeten i enlighet med gillande anvisningar.

Kunden skall vid arbete i aktuella utrymmen iaktta god ordning och félja de regler och bestimmelser
betraffande ordning som meddelas av Stokab eller i férekommande fall av fastighetsiigaren. Avstidning
skall ske efter shitfort arbete.

Kunden skall tillse att dérrar &r stingda och lsta, och att fungerande nycklar, koder eller motsvarande
finns hos Stokab.

Kund svarar for att erforderlig elférsérjning finns till uppliten Anntennplats.

Kunden ansvarar for att nddvéindiga tillstdnd for verksamheten och anlédggandet, sdsom tillstand foér
radiokommunikation m m och for bygglov m m inhamtas frin vederbérliga myndigheter och redovisas
for Stokab.

Kunden f3r inte vidta tgirder som kan forhindra eller férsvéra fr annan verksamhet i de aktuelia
utrymmena, ¢j heller utan Stokabs skriftliga godkénnande lata annan nyttja Kundutrustning av typ
kommunikationsradio, rel4station, sandare, mast, lank eller dylikt.

Kunden #r skyldig att teckna och vidmakihédlla en ansvarsforsikring till betryggande belopp for de
skador for vilka Kunden kan bli ansvarig.
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10 Internkabling

Internkabling i Nodutrymmet eller motsvarande far ej utforas av Kunden. All Internkabling utfors av
Stokab.

Stokab utfor initial Internkabling efter Faktisk Leveransdag och Kundens initiala intsalltionsarbete.
Denna bestills av Kunden senast tre (3) arbetsdagar fére 8nskat utforande och ingér i engingsavgiften.

Direfter kan Internkabling bestiilas som Tilliggsprodukt.

11 Fértida upphdrande

Stokab har ocks# riti att siga upp avtalet om Kunden under Ingre tid inte utnyttjat upplétna utrymmen
pé eit skiligt satt,

Stokab har alltid ritt att med 8 manaders uppsigningstid sidga upp avtalet i fortid i det fall
fastighetsiigaren sidger upp avtalet med Stokab. Vid sddant fortida upphérande av avtalet dger Kunden
ritt il &terbetalning av erlagd ej utnyttjad nyttjanderattsavgift jimte rénta enligt 5 § rantelagen. Kunden
ager i sddant fall dven ritt till ersdttning s&vél for direkta kostnader for nedmontering av egen utrustning
och anordning som ersitming for skiliga flytiningskostnader, dock hégst med belopp som motsvarar det
ldgsta av en arsavgift och tre (3) prisbasbelopp enligt lagen om allmiéin forsikring. Kunden har inte ritt
till ytterligare ersitining.

Kunden har alltid rétt att med 8 méanaders upps#gningstid siga upp avtalet i fortid for det fall Kunden
inte erhéller erforderliga bygglov av byggnadsndmnd om s kriivs eller om lokaliseringen av
utrustningen inte verrensstimmer med den dvergripande nitplanering som utfors av Kunden.

Uppsigning till fortida upphdrande skall goras skriftligen for att vara géllande.

12 Upphdrande

Vid avtalets upphorande skall Kunden aterlémna nycklar, koppla bort samtliga anslutningar, avlagsna
Kundutrustning och &terstilla Stativutrymmet i ursprungligt skick. Om sa ¢j skett inom tio (10)
arbetsdagar efter avtalets upphorande figer Stokab riitt att utféra detta pd Kundens bekostnad.

13 Befrielsegrunder och skadestand

Stokab svarar inte i nagot fall for skada som tillfogas Kund, Kundutrustning eller personal pa grund av
felaktig ecller bristande funktion i kraftleverans eller kylning av lokalen, ej heller for handelse utanfor
Stokabs radighet, sisom fastighetsdgares ombyggnadsarbeten, brand m m.
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28 | Datum 2008-09-04
STOKAB Versionsnr 3.1 Staden

Stokabs Definitioner

Antennutrymme

Anvisat utrymme for antennplacering

Avbrottstid

Servicestart plus Atgardstid. Tid under vilken Stokab har erbjudit Kunden en alternativ
lésning av Kundens trafikbehov, vilken Kunden skaligen bor kunna godta, utgdr inte
Avbrottstid.

Avtalad leveransdag

Den leveranstidpunkt som angivits i tecknat avtal/bekraftat avrop eller bekriftad offert

Befintligt nat

Stokabs nit med den utbredning som det vid varje tidpunkt har

Entrénod Overlammingspunkt med angiven adress, varifrin en av Kunden vald Produkt (Stokab
Ring eller Stokab Stjdma) utgar
Expressleverans Leverans inom fem (5) arbetsdagar frin bekraftat avrop/tecknat avtal

Faktisk leveransdag

Den forsta dag da levererad Produkt uppfyller avtalad Teknisk specifikation

Fel Fel foreligger nir Produkten inte lingre uppfyller avtalad Teknisk specifikation efter det
att Produkten levererats
Fiberférbindelse Ett optofiberpar som 1&per tillsammans mellan tvd punkter

Fiberkontaktdon

Optofiberterminering for icke-permanent anslutning till annan optofiber

Full redundans

Egenskapen hos en Fiberforbindelse att i forhdllande till en annan given Fiberforbindelse
ha helt annan framforingsvig i Stokabs niit

Férbindelsekod

Stokabs beteckning pé en eller flera givna Fiberforbindelser med samma framf8ringsvig

Férbindelserapport

Rapportering av etablering eller forandring av en ¢ller flera Forbindelsekoder

Inomhusdragning

Forliggning av fiberkabel inomhus

Internkabling

Dragning av internkabel ("patch”) i Nodutrymme

Klarrapport Stolkabs meddelande till Kunden da Fel 4r Atgirdat

Kundnit Nit som #gs av Kunden

Kund-ODF ODF som installeras for Kundens exklusiva nyttjande

Matprotokoll Fiberforbindelsedokumentation som bilidggs Férbindelserapport

Nodutrymme Lgr;’sl{illﬁ?ﬂié;l}lsslti?rlcu:izslﬁgt speciellt inrittat utrymme for inplacering av

ODF Kopplingsskap ¢'Optical Distribution Frame ") dar frin nitet inkommande optokabe] ar
terminerad

ODF-port Plats i ODF, dir ett par av Kundens Fiberkontaktdon ansluts

Omkopplingsratt

Ratt for Kunden att under avtalstiden sndra Overlimningspunkt(er) for Fiberforbindelse
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Bilaga 3

Definitioner

Sida 2(2)
Datum 2008-09-04

Omrade Av Stokab definierad geografi inom vilket ODF-portar kan avropas

Omradestyp Typbeteckning for Omride, sdsom Innerstad, Malm eller Kvarter

OTDR-bild Grafisk representation av optiska reflexer och optisk ddmpning mot
transmissionsstricka, som motsvarar mitning i en riktning (" Optical Time Domain
Reflectometry”)

Paket Produkt med givna egenskaper enligt beskrivning i Produktvillkor

Produkt Nyttjanderiitt i Stokabs nét enligt avtal

Produktvillkor

Dokument som definierar villkor kring och egenskper hos Prodult

Redundans Egenskapen hos en Fiberférbindelse att i forhallande till en annan given Fiberforbindelse
ha delvis annan framforingsviig i Stokabs nit
Servicestart Tid frin det att felanmilan mottagits tills det att Atgirdstid startar. Tid for planerat

underhall och tid utanfor Atgirdsfonster utgér inte Servicestart.

Snabbleverans

Leverans inom tio (10) arbetsdagar fran bekriftat avrop/tecknat avtal.

Stativutrymme

Anvisat uirymme i stativ i Nodutrymme for Kundens nyttjande

Stokabs nét

Infrastruktur som #gs eller forhyrs av Stokab

Tillgdnglighet

Tillginglighet uttrycks i procent och berdknas per Fiberforbindelse/ODF-port enligt:

(Timmar per &r inom Atgérdsfonster) — (Timmar Avbrottstid per r)

Tillgénglighet =
(Timmar per &r inom Atgardsfonster)

Tillaggsprodukt

Attribut till Produki utéver vad som ingar i Paket

Underhallsfénster

Den tid under vilken Stokab far utféra planerat underhall

Aterrapportering (férsta)

Bekriftelse pa att Stokabs personal mottagit felanmélan.

Aterrapportering

Regelbunden rapportering i samband med avhjélpning av Fel

{I6pande)
Atgdrdsfonster Den tid under vilken Stokab &tar sig att atgirda Fel
Atgirdstid Den tid det tar att dtgirda Fel riknat frn Servicestarts slut tills det att Fel dr avhjélpt och

att Klarrapport skickats till Kunden. Tid for planerat underhall och tid utanfér
Atgiirdsfonster utgdr inte Atgardstid.

Gverlamningspunke

Punkt déir Kunden far tillghng till ena &nden av en Fiberforbindelse, normalt i en ODF
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Bilaga 4

Stokabs Tekniska specifikationer
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Bilaga A4

Tekniska specifikationer

Produkt Stokab Punkt till Punkt
Stokab Ring
Stokab Sharna

Datum 2007-10-30

Sicla 1(1)

Velsionsni 30.1

Stokab Punkt till Punkt, Stokab Ring och Stokab Stjarna

Stokab tillhandahailer standardsingelmodfiber t enlighet med ITU-T G 652 B och G 652 D

Fibertyper
Fiberkontakttyper Fiberkontaktdon ( ODF och Kund-ODF ar av SC/UPC-typ om ) annat avialas
(Fiberkontaktdon nternt 1 Stokabs nat ar av SC/APC-typ )
SC/JPC
SC-kontaktdon med sfanskt shipad och "ultrapolerad™ kontaktspets
(Eng "Ultra-polish Physical Conitacr”)
SC/APC
SC-kontaktdon med snedstalld sfariskt shpad kontaktspets
(Eng "Angle-polish Physical Contact”
Dampning Riktvarden for forvantad dampning 1 forbindelsen aterfinns 1 nedanstaende fabelt Faknskt varde uppgar
pé leveransdagen till det varde som anges 1 matprotokoliet
1310 nm 1550 nm
Fiber 1 kabel 0,40 dB/km 0,25 dB/km  Genomsnittsvarde
Sveisskary (typ) 0.15 dB 0.15 dB Genomsmiisvarde av svetsskarvar 1 natet
vetsskary (typ ’ * Medelvarde av matnung frin bada hallen
Genomsnitsvarde av kontaktskarvar 1 natet
Kontakiskarv (typ) 0,30 dB 0.30dB  \iodelvarde av matming fidn bida haflen
Genomsniitsvarde for passage av
Korskopphing {typ) 1.04dB 1,0dB korskoppling 1 natet
Medelvarde av matning frin bida hailen
Reflektion SC/UPC-kontakiskarv <-4 dB
SC/APC-kontakiskarv < -55dB
Ll
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Bilaga 6

Bilaga 46

Avropsberittigade férvaltningar och bolag

Forvaltning
Finansférvaltningen
Stadskassan
Finansstaben
Valndmnden
Stadsledningskontoret
KF/KS kansli
Socialtjanstforvaltningen
Kulturférvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Uthitdningsforvaliningen
Stadsarkivet
Aldrefsrvaltningen
Overférmyndarnamnden
Revisionskontoret
tdrottsférvaltningen
Kyrkogardsférvaltningen
Miljoférvaltningen
Fastighetskentoret
Trafikkontoret
Exploateringskontoret
Servicefrvaliningen
Rinkeby-Kista SDF
Spanga-Tensta SDF
Hasselby-Vallingby SDF
Bromma SDF
Kungsholmen SDF
Norrmalm SDF
Ostermalm SDF
Sddermalm SDF
Enskede-Arsta-Vanttr SDF
Skarpndck SDF

Farsta SDF

Alvsjé SDF
Hagersten-Liljeholmen SDF
Skarholmen SDF

Bolag

AB Familiebostader

AB Stockholmshem

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

S:t Erik Forsékrings AB

S:t Erik Kommunikation AB

S:t Erik Livforsdkring AB

S:t Erik Markutveckling AB
Skolfastigheter i Stockhelm AB
Stockholm Business Region AB
Stockholm Business Region Development AB
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
Stockholm Parkering

Stockholm Vatien AB

Stockholm Hamn AB

Stockholm Visitors Board AB
Stockholms stads bostadsférmedling AB
Stockholms stads utrednings- och siatistikkontor AB
Stockhelms stadshus AB

Stockholms Stadsteater AB

Svenska bostader AB



