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1. Vad ar er évergripande uppfattning nér det
galler att samorganisera Forsékringskassa,
arbetsformedling och kommunernas
ekonomiska bistand, arbetsmarknadsenheter
och flyktingverksamhet?

A Bra forslag
d Daligt foérslag
O Vet gj




2. Vad ar er uppfattning om behovet av
organisatoriska férandringar for att ge ett
drbattrat stod till grupper i behov av insatser
fran flera hall?

1 Behdvs €]
O Behovs forandringar

@ Kan inte ta stéllning




3 Foljden av forslaget kan bli att det
kommunala sjalvbestammandet
begransas da en gemensam organisati
skapas. Hur ser ni pa en sadan
férandring?

d Nédvandig
d Inte nédvandig
d Vet g]




Vad &r er uppfattning om mgjligheten a
inordna dven annan kommunal
verksamhet i denna nya organisation?

O Behovs inte

Q Helt nédvandigt for att fa en lokal
anpasshning

3 Kan inte ta stéllning




a. Ar det 6nskvart att i en ny organisation
samla samtliga insatser till arbetslésa?

d Ja
0 Nej
3 Svart att bedéma

. Tror ni att det &r mgjligt att i en ny organisation
samia samtliga insatser till arbetslosa?

« Inte majligt
« Sakert mojligt

« Kan inte ta stallning
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Inledning

Syfict med denna rapport fr att skapa en bild av hur lokala myndigheter med hjilp
av en organisationsforindring ska ge enskilda ett stod som forbéttrar deras moj-
ligheter att aktivt delta i arbetslivet och samhdllet. I ett langre perspektiv &r det
sjalvklara syftet med en organisationsféréindring att forbattra forutsittningar for
tillviixt genom att flera deltar i arbetslivet.

I manga lander reformeras séttet att organisera stodet och insatser till dem som
inte har en ordentlig forankring 1 arbetslivet. De organisatoriska 16sningarna har
utformats pa olika sétt och firgats av respektive lands forutsittningar och méjlig-
heter. Utgangspunkten for reformeringen ar dock alltid att skapa En-dérr-in till de
myndigheter som moter arbetsldsa eller andra i behov av stéd for att na arbetsli-
vet.! I Danmark, Norge och Finland har det, i varierande omfattning, skapats
samordnade integrerade organisationer.

I bilaga I finns en utfdrligare beskrivningar av utvecklingen i olika lénder.

Argumenten fér samverkan och samordnade rehabiliteringsinsatser - att den mins-
kar rundgdng och dubbelarbete, att den #r kostnadsbesparande, att det f8r enskilda
individer lénar sig ekonomiskt och hilsomassigt - dr vl kinda. [ Sverige har in-
tresset for samverkan fokuserat pa behovet av att anvénda de samhélliga resurser-
na pa ett mer effektivt sétt. | mindre omfattning har det diskuterats hur servicen
och stédet till enskilda ska utvecklas.

I Sverige har diskussionen om att skapa en helt ny form av organisation varit rela-
tivt begrinsad. Det har funnits en uppfattning att det inte &r nddvéndigt med en
organisationsforandring for att modernisera vilfarden. Det har bland annat inne-
burit att en integrerad myndighetsservice i form av de sé kallade “Medborgarkon-
tor”, ofta mdétts av ett begrinsat intresse.

Ett stort antal samverkansprojekt har #gt - och 4ger - rum. Erfarenheterna och re-
sultaten varierar. Det kan konstateras att samverkan inte alltid resulterar i ligre
kostnader eller Skad samhiillsekonomisk effektivitet. I de fall positiva resultat och
forandringar uppnatts har de varit svara att direkt koppla till forsoken.” Det finns
dessutom endast ett fital utvirderingar av samverkansprojektens effekter for en-
skilda individer.”

I Sverige ar den vanligaste formen av samverkan den som sker frivilligt mellan
myndigheter pi lokal niva. De enskilda aktorerna beslutar sjalva om vad de ska

Se bl.a. www, tiltak.no, Expertgruppen fiir Studier i Samhélisekonomi (2006): Aktiverings-
politik i nordiskt perspektiv och Forssell, Olsson och Grosse (2006): Medborgarna och den
offentliga vilfirdens organisering.

Se t.ex. Socialstyrelsen (2001): Samverkan fir sirskilt utsatta och Socialstyrelsen, Arbets-

marknadsstyrelsen m.fl. statliga verk (2001): Samarbetets virde for personer med offentlig
forssrjning.

Se t.ex. Forssell, Olsson och Grosse (2006}, Medborgarna och den offentliga vilfiirdens or-
ganisering
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samverka om utifran lokala forutsétiningar och behov.* Lagen om finansiell sam-
ordning fran &r 2004 ger kommuner, landsting, arbetsférmediingar och forsiik-
ringskassor méjlighet att finansiellt samordna resurser i en gemensam organisa-
tion. Inom den finansiella samordningen #r det méjligt att disponera fem procent
av de berdknade kostnaderna for sjukpenningsanslaget samtidigt som kommuner
och landsting bidrar med en lika stor del.

1 bilaga 2 beskrivs olika svenska samverkansprojekt och -verksamheter mera in-
gdende.

* Prop. 2002/03:132, Finansiell samordning inom rehabiliteringsomrédet.
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Varfor behdvs en férandring?

Den djupa ekonomiska krisen p& 1990-talet med en kraftig Skning av arbeisl8she-
ten dndrade den arbetsmarknadspolitiska inrikiningen. En uppgift blev ait se till
att manniskor inte tappade sin forsérjning och blev utférsakrade frin arbetslos-
heiskassan. Dessutom skapades ett stort antal arbetsmarknadsatgirder som syftade
till att ge arbetsisa en fortsatt kontakt med arbetslivet.

Arbetslosheten atergick emellertid inte till de tidigare Jga nivderna. Strukturom-
vandlingen pa den svenska arbetsmarknaden medforde dessutom krav pé hogre
formell utbildning och en god arbetsférmaga. Personer som inte svarade mot des-
sa krav fick darmed allt svarare att fa och/eller behalla ett reguljért arbete.

Internationellt sett har Sverige en hog sysselsittningsgrad. Trots det stdr fortfaran-
de manga manniskor av olika skil utanfor arbetsmarknaden. Antalet personer som
&r 2006 var arbetslssa uppgick till cirka 480 000 personer, 2007 hade antalet
minskat till 410 000.° Till denna grupp kan laggas ett antal individer som har
sjuk- och/eller aktivitetserséitning, dr undersysselsatta eller som r sju-
ka/fSrtidspensionerade pa deltid, men som skulle kunna arbeta mer eller ta ett ar-
bete. I dessa grupper finns eft antal individer som med rétt rehabilitering och
matchning skulle kunna dterkomma pé arbetsmarknaden. Hur stor denna grupp
faktiskt dr, 4r svart att uppskatta.

Att 54 stora grupper av ménniskor inte fatt méjlighet att forsérja sig sjédlva genom
arbete 4r ett allvarligt arbetsmarknadspolitiskt och samh#llsekonomiskt problem,
men sjilvfallet ocksa ett psykologiskt, socialt och ekonomiskt problem for de en-
skilda ménniskorna.

Dalig samordning mellan olika férsdrjningssystem

Det svenska samhillet har vil utvecklade system for att enskilda personer ska ha
en skilig levnadsniva under tider som han eller hon inte kan forstrja sig sjdlv.

o Arbetsloshetsforsikringen #r en s.k. omstillningsforsikring och ska ge er-
shttning till arbetsldsa, om vissa villkor uppfylis.

) Forsakringskassan ska ge ersittning till personer som p.g.a. sjukdom
och/eller funktionsnedséttning inte kan arbeta.

3 2007 var 1,2 miljoner utanfor arbetsmarknaden 1 arbetsfor alder, varav cirka 510 000 (ar 2006
var antalet 525 000} heltidsstuderande, 400 000 (393 000) 4r sjuka (inkl. sjuk- och aktivitets-
ersittning), cirka 60 000 (60 000) &r hemarbetande, cirka 85 000 (80 D00) dr Alders, tjinste-
och fortidspensiondrer sami Gvriga cirka 90 000 (90 000). Ar 2007 var 216 000 (245 000) in-
divider &ppet arbetslosa. Till dessa raknas heltidsstuderande som sker arbete, bland dessa
finns en del av de individer som deltar i nigot arbetsmarknadspolitiskt program, 2007 var an-
talet 76 000 (85 000). Till dessa ska individer som deltar i ndgon sysselsittningséighrd inom
arbetsmarknadspolitiken riknas, 38 000 (56 000). Dessutom fanns det 80 000 (95 000) indi-
vider tillhirande "¢j i arbetskraften™ som vill och kan ta ett arbete.

Tillsammans ger detta att ar 2007 var det 410 000 (430 000) arbetsldsa individer i landet. Till
detta kommer cirka 400 000 personer som var sjuka clier fortidspensionerade.

5 (25)
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. Kommunen har det yttersta ansvaret for aft alla som vistas 1 kommunen far
det stid och den hjilp de behdver. Den som har tillfilliga forsorjningspro-
blem och inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem tillgodosedda,
t.ex. genom andra socialférsikringar, har rétt till bistand for sin férsdrining,

Det innebir att det finns tre huvudmin, tva statliga och en kommunal, som tréder
in i de fall en individ maste ha stdd till sin férsérjning. Var och en av dessa agerar
utifrdn olika uppdrag, men har ofta ett samband med varandra.

Flera sektorer hanterar fragor rérande arbete och rehabilitering

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Hilso- och sjukvdrden och kommungrma
ska alla utifrén sina lagreglerade uppdrag ge den enskilde en bittre forankring pa
arbetsmarknaden.

. Arbetsformedlingen ska bista den arbetsldse och férska bidra till att indivi-
den far ett arbete.

. Forsakringskassan ska bidra till rehabilitering s att den sjuke kan dterga till
sitt arbete sa fort som mojligr.

. Kommunen ska bistd den som har behov av ekonomiskt bistind och bidra
till att han eller hon, sa snart som mdjligi kan forsérja sig sjilv.

. Hilso- och sjukvardens uppgift &r att vidta atgérder for aft medicinskt fore-
bygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.

Genom denna uppdelning finns det med andra ord flera skilda sektorer som hante-
rar frigor som 181 arbete, rehabilitering och sjalvforsorjning. Uppdelningen &r ut-
ifran flera aspekter mnga ganger adekvat, eftersom de flesta enskilda endast har
behov som kan tillfredstillas hos en myndighet. Problem uppstar nér frigor kriver
sektorsdvergripande losningar. Detta galler framfGrallt personer som behdver
hjalp frén flera olika aktbrer samtidigt och vars forsdrjningshinder &r sammansat—
ta, diffusa och inte gér att inordna under en myndighets ansvarsomrade.’

Bristen p# samverkan och samsyn mellan olika sektorer, {ar dé till foljd att resur-
serna inte utnyttjas effektivt, fran vare sig den enskildes eller samhllets utgangs-
punkter. Detia leder ménga ganger till att vénietider uppstar och att det utférs
dubbelarbete. 1 samsta fall riskerar individer att inie f4 sina behov tillgodosedda
sverhuvudtaget. En annan negativ effekt kan vara att den enskilde mots av motsa-
gelsefulla besked fran olika sektorer. Risken finns dven att det kan leda till en
Sverkonsumtion av olika insatser.

Revir och specialisering

Inom samtliga myndigheter har sedan lang tid skett en specialisering av verksam-
heterna. Utveckling har i manga fall varit positiv d4 personalen pa sd séit har kun-
nat utveckla en speciell kompetens som har varit nédvindig for att ge den enskilde
bista mdjliga stéd.

& Beskrivs bl a1 Statskontoret, Sektorisering inom offentlig férvaltning, 2003:3.
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Manga ganger har dock specialiseringen utvecklats utan att hinsyn tagits till med-
borgarens eller arbetslivets samlade behov. En allvarlig foljd av detta ér att det
skapas revir som forhindrar en kreativ och effektiv samordning av den samlade
kompetensen. I samsta fall kan dessa specialiserade verksamheter se den enskilde
som ett ansvar for en annan del av organisationen eller for en annan myndighet.
En uppgift for den specialiserade verksamheten blir att remittera den enskilde till
nagon annan. Filjden kan bli att nédvandiga rehabiliteringsinsatser inte sétts in el-
ler forsenats. Istillet skickas enskilda runt mellan olika myndigheter s man ser
den enskilde som ett ansvar fr ndgon annan. Inriktningen av insatserna tycks mer
prioritera och legitimera utbetalningarna av ersattningar n att ge enskilda ett ade-
kvat stéd for att kunna aterga till arbete.

Det 4r ocksa svart att i specialiserade verksamheter utveckla en bra uppftljning
och utvirdering. Orsaken 4r att det inte finns ndgon kunskap om den enskilde har
fatt adekvat hjlp eller om de #r aktuella i ngon annan verksamhet.

Kommunernas kostnader for arbetsmarknadspolitiken har 6kat

Arbetsmarknadspolitiken 4r en del av den statliga ekonomiska politiken. Formellt
ir den darfor ett statligt ansvarsomrade. Utvecklingen under 1990-talet har emel-
lertid lett til! att kommunerna fatt axla ett alli stérre ansvar och fatt flera uppgifter
inom arbetsmarknadspolitiken och didrmed dkade kostnader.”

Kommunernas formella ansvar for arbetsmarknadspolitiken &r saledes begrinsat,
men i verkligheten tar de eft stort ansvar for politikomradets insatser pa lokal niva.
Kommunerna har forstérkt arbetet med att ge arbetsldsa med ekonomiskt bistand,
ungdomar, flyktingar/invandrare, ménniskor med medicinska och sociala arbets-
handikapp och andra grupper en battre forankring pa arbetsmarknaden. Ofta har
det skett i samverkan med den lokala Arbetsférmedlingen och andra aktdrer.
Kommunerna har flera skil till att fi arbetsmarknadspolitiken att fungera vil.

. En stor andel (cirka 30-40 procent) av dem som fir ckonomiskt bistand av
kommunerna far det, i forsta hand, pa grund av bristande frankring 1 arbets-
livet,

. En annan stor andel av dem som far ekonomiskt bistdnd av kommunerna far
det p4 grund av “brister” i Forsikringskassans mojligheter ati bidra till reha-
bilitering av personer som r savil arbetslosa som sjukskrivna.

. K ommunernas insatser inom integrationsomrédet omfattar betydande insat-
ser inom vad som traditionellt skulle betraktas som arbetsmarknadspolitik.
*Ett mellanrum har skapats”

I denna nya situation pa svensk arbetsmarknad har grénsen mellan socialpolitik
och arbetsmarknadspolitik blivit alltmer flytande, samtidigt som det har funnits en

7 Sveriges Kommuner och Landsting, Rikenskapssammandraget. Nettokostnaderna var 2007

3,0 miljarder kronor.

7 (25}
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vilja att tydliggéra de formella sektorsgrinserna. Utvecklingen har sammantaget
medfort att manga hamnar i ett mellanrum mellan dessa sektorer.

Kommunens
socialtjanst

Arbetsformedlingen

Figur 1. Principiell beskrivning av “mellanrummen”

[ figuren illustrerar den vénstra cirkeln samtliga arbetssdkande inom Arbetsfor-
medlingen, medan den hogra pd motsvarande sitt visar samiliga personer med
ekonomiskt bistand. Cirka 30-40 procent av personerna inom den hdgra cirkeln
har ekonomiskt bistand huvudsakligen p.g.a. arbetsldshet och symboliseras av den
del av den hogra cirkeln som finns till vanster om strecket. Ett antal av dessa indi-
vider finns givetvis ocksa inom den vénstra cirkeln, d.v.s. de dr ocksa arbetssd-
kande inom Arbetsformedlingen.

Personer i “mellanrummet” bestar silunda av de personer som kommunerna ofta
anser star till arbetsmarknadens forfogande, men som inte kommer i tnjutande av
arbetsformedlingens tjinster och som symboliseras av det skuggade filten i ovan-
stdende figur.

Motsvarande "mellanrum® finns ocks mellan Forsikringskassan och Arbetsfor-
medlingen och mellan Férsakringskassan och kommunernas socialtjdnst.
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Utgangspunkter fér en ny organisation

Allméanna forutsattningar och behov

Informationstekniken gor det i dag majligt att sdvil samordna samhillsinforma-
tionen som att géira den mycket l4ttillganglig. Informationstekniken gor det ocksé
mdjligt att finna alternativa organisationsformer utan organisatoriska ansvarsfor-
#ndringar. Det kan @ven innebdra att resurser frigdrs som gor det mgjligt att ut-
veckla nuvarande organisationer och koncentrera insatser till dem som av olika
skil har behov av en personlig kontakt med olika myndigheter.

Varje individ har eget ansvar for sin situation och for sin férsGrjning. Men for vis-
sa enskilda behdvs ett samhilleligt stod for att nd méalet “en egen forsorining .
Detta stdd maste anpassas till varje enskild individs unika behov, d.v.s. utformas
fran ett individperspektiv och inte fran ett organisations- ¢ller férvaltningsper-
spektiv.

En enhetlig och samlad organisation kring fragor som rér arbete och sjélvforsdrj-
ning méste ha som utgdngspunkt de formella ansvarsomraden som redan i dag
finns mellan olika myndigheter. Utifran detta ansvar gors i nista steg en analys av
hur man konkret kan dstadkomma en forbitirad och integrerad verksamhet. En sé-
dan ny organisation ska vara enkel, tydlig och ha fokus p# att ge arbetslosa for-
battrade mojligheier att 8ka sin anstéllningsbarhet.

Det frimsta skilet till en ny organisation #r att ge enskilda eti battre stéd. Men den
offentliga sektorns framtida finansieringsproblem gor det ocksa nidvandigt att
prioritera inom och mellan sektorer och huvudman. Det finns dirmed ett behov av
att hitta nya former av samverkan som ocksé medfor ett béttre utnyttjande av re-
surserna.

Att enbart skapa en ny organisation ar heller inte tillrickligt. Den maste ocksa ut-
veckla sina arbetsmetoder och styras pa ett medvetet satt. En viktig faktor r att
utveckla ledarskapet. Hos personalen &r det angeléget att forbéttra kunskaper om
ingéende myndigheters ansvar och uppgifter. Mellan olika personalkompetenser
méste skapas gemensamma problemldsande och malgruppsrelaterade organ. Det
handiar t.ex. om aft i en ny organisation integrera arbetsloshetsfragor (som ror ar-
beisformedling, forsikringskassa och olika instanser i kommunen) med rehabili-
teringsfragor (som rér forsakringskassa, socialtjdnst, arbetsformedling och hilso-
och sjukvérd).

En s&dan ny organisation
. tar emot samtliga personer som, oavsett orsak, saknar arbete och som behd-
ver stod for att bli sjilviorsorjande,

. ir en gemensam ingéng till individuella kartlaggningar, beddmningar och
darav fdranledda atgdrder/insatser,

. arbetar med en helhetssyn 6ver nuvarande sektorer, som ar inriktad pa indi-
videns behov och tnskemal,
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. har kompetens motsvarande socialsekreterare, arbets- och studievigledare,
medicinsk personal, férsikringskassepersonal m.fl.,

. anvinder kvalitetssikrade kartliggnings-/bedomningsverktyg for att s&
snabbt som mdjligt identifiera personer i riskzonen for langtidsarbetsldshet
och sirskilda behov av insatser.

En malgruppsorienterad organisation med En-dorr-in

En gemensam organisation kan ha tv huvuduppgifter for sin verksambhet, anting-
en en mélgruppsorienterad uppgift och/eller en mer allmén medborgarservice.8

Denna rapport fokuserar pa behovet av att skapa en mélgruppsorienterad organisa-
tion. Huvuduppgiften for ett sddant gemensamt kontor med En-dérr-in dr dels de
enskilda som &r i behov av insatser fran flera myndigheter for att fi en anknytning
till arbetsmarknaden, dels de som i dag faller mellan olika myndigheters ansvars-
omraden.

Malgruppen for en sadan organisation bor darfor vara:

. de som behver bade kompetensinsatser och omskolning for att bli anstéll-
ningsbara p4 arbetsmarknaden,

. de som #r arbetsldsa,

. personer med sjuk-/aktivitetsersattning eller sjukpenning och som i varie-
rande grad har en stotre eller mindre arbetsforméaga, samt

. de personer som kanske inte kan komma tillbaka till ett reguljdri arbete, utan
behdver ndgon form av subventionerad anstéllning,

Bland arbetsidsa finns darutdver ett varierande behov av insatser frén hélso- och
sjukvérden. Det finns dérfor anledning att i eft senare skede diskutera pa vilket
s4tt och i vilka former en samverkan med hdlso- och sjukvarden ska organiseras.

Den enskildes behov i centrum

Den offentliga sektorns verksamhet har forenklat uppstitt utifrén de behov som
finns i samhallet och hos medborgare. Den br ddrfor — i forsta hand — anpassas
4ill vad som fordras utifran medborgargruppers behov. En betydelsefull utgéngs-
punkt for den service som ska crbjudas dr hogsta mdjliga grad av tillganglighet.
Tiligdnglighet kan vara:

tidsméssig servicen ska finnas ndr enskilda och naringsliv har tid att fa
service

Med detta begrepp avser vi i huvudsak informationsinsatser till enskilda. De existerande
medborgarkontoren #r ett exempel pa en sadan verksamhet. Den sittande utredningen Myn-
dighetssamverkan vid lokala servicekontor, dir 2007:68 har i uppdrag att nérmare analysera
forutsatiningarna att utveckia denna verksamhet. Slutbetiinkande ska avges senast den 1 no-
vember 2009.
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geografisk servicen ska ges vid platser ddr ménniskor normalt ror sig,
s& att mindre tid anvands for att f4 denna service och ati
medborgarna inte ska behdva g till tva eller fler stéllen for
att 3 efterfrigad service
innehéllslig utbudet av service och tjinster ska vara omfattande och va-
rierad,
attitydmissig den som nyttjar offentlig sektor ska méitas och bemdtas pa

ett sitt som leder fram till att dennes fraga/problem blir 18st
pa ett tillfredstéllande sétt

En forandring bér dérfor i s hég grad som méjligt ta sin utgangspunkt i dessa
nyckelbegrepp.

Ett gemensamt bedémningsinstrument

Om det ska skapas en ny organisation som ska arbeta med att inkludera méinniskor
som star utanfor arbetsmarknaden, #ir det viktigt att det finns ett gemensamt sétt
att kartligga individernas behov for ati n en anstéllning. Det priméra syftet med
beddmnings/kartliggningsinstrumentet 4r att se till att individen hamnar rétt i den
nya organisationen och dérmed far rétt stod.

Det ér viktigt att ett sadant instrument blir erként av samtliga parter i en ny orga-
nisation och att det finns tydliga ansvarsgréinser inom organisationen. Detta for att
individen inte ska hamna mellan tvi ansvarsomraden, alternativt att det finns flera
aktdrer inom organisationen som gdr samma sak.

Instrumentet ska bedsma eller kartligga individernas anstillningsbarhet och inte
enbart arbetsforméga. Anledningen &r att individer kan ha full arbetsftrmaga, men
and4 inte vara anstillningsbara. Exempel pa detta kan vara en individ med en ut-
bildning som inte I4ngre efterfrigas pa arbetsmarknaden eller som #r bosatt i en
region dir den formella kompetensen inte &r efterfragad. Det kan finnas individer
som har nedsatt arbetsformaga av sociala, medicinska eller andra skél till vissa yr-
ken, men #r fullt anstillningsbara till andra.

Ett sadant instrument ska ocksé ge den enskilde en vigledning om vilka insatser
som behévs for att den sékande ska aterkomma i arbete. Resultaten frin kartlagg-
ningen kan individen sedan anviinda som ett underlag for att s6ka den insats som
han/hon f8r tillfillet behover. Det kan darmed bli ett personligt dokument som in-
dividen kan anvinda som en handlingsplan. Det kan gilla behovet av utbildning,
behandling, arbetstraning eller annat som kommer fram i kartlaggningen.

Efter att individen har genomgatt olika insatser ska en ny kartlaggning kunna gé-
ras. Syftet &r att det finns individer som har behov av en kedja av insatser och dir
en anstdlining 4r resultatet av flera olika insatser hos flera olika aktdrer i organisa-
tionen.

I bilaga 3 redogbrs for de olika bedémningsinstrumenten som anvinds i dag.
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En samlad organisation

Den nya organisationen maste ses som en samlad punkt for fragor som ror rehabi-
litering och insatser for att forstarka anknytningen till arbetsmarknaden. Det inne-
biir att en ny organisation ska hantera alla forekommande uppgifter som finns nér
det galler uppgifien att forstarka anknytningen till arbetslivet for dem som i dag
inte har en sadan. Tanken #r att under ett gemensamt tak ge myndigheter mojlig-
het att samarbeta nér sa dr nddvandigt och samtidigt fortsétta det arbete som gors
utifrén nuvarande ansvarsomréden. Det kan inte vara meningsfullt att skapa dnnu
en myndighet som agerar vid sidan av dem som i dag finns representerade pé lo-
kal niva,

Organisationen bor ha en fordeining av arbetsuppgifter mellan en mottagning och
ett eller flera bakland. Professionelia generalister i fronten bor kunna hantera och

avgdra flertalet av de drenden som blir aktuella och méste ddrmed sidlva ta ansvar
for att definiera att ritt saker gors. Baklandet koncentreras till kvarvarande specia-
liserade uppgifter samt organiserar nyttiga stddfunktioner, som forenklar servicen.

Malgruppen ar begrinsad, men dr av stor strategisk och ekonomisk betydelse. For
att ha mojlighet att 16sa de svarigheter som finns i méalgruppen &r det viktigt att
betona att det behvs ett omfattande kontaktarbete gentemot arbetslivet och par-
terna pa arbetsmarknaden.

Malgruppens storlek varierar

De finns grupper av enskilda som ér i behov av insatser fran flera myndigheter for
att forstirka arbetsmarknadsanknytningen. Det kan rora sig om lingvariga bi-
dragstagare som bade &r i behov av aktiverande insatser jimsides med sociala insat-
ser eller annat. En central malgrupp for en ny integrerad organisation &r sdledes
samtliga personer i det som vi tidigare har beskrivits som “mellanrummen”, d.v.s.
alla enskilda som har behov som &r svara att losa enbart i en av sekiorerna eller
myndigheterna. Var beddmning &r att cirka 200 000 personer ingér i denna grupp.’

Sammantaget r det vanskligt att ange en bestdmd storlek pd mélgruppen. Det
vore inte heller limpligt att forsoka avgrinsa gruppen. Det ricker med att konsta-
tera att den 4r av betydande storlek oavsett hur man riknar.

Lokal utveckling nédvéndig

Sveriges Kommuner och Landsting har i tidigare sammanhang pépekat vikten av
att hela landet ges forutsitiningar for utveckling.

Socialstyrelsen (2001), Samverkan for sarskilt utsatia, Utviirdering av frivillig samverkan,
Frisam. Har angavs att denna grupp “enskilda som har behov som 4r svara att 1dsa enbart i en
av sektorerna” bestér av cirka 280 000 individer, motsvarande fem procent av den arbetsftra
befolkningen. Nar uppfdljningar har gjorts av samverkan bedémdes att 1,7-1,9 procent dvs.
ca 70 000—100 000 var foremal for ndgon form av samarbete. Inga senare berikningar har
gjorts Gver gruppens storlek och inga indikationer finns att gruppen andel skulle ha blivit
mindre.



§

2008-06-13

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Till en sidan forutsattning hor bl.a. en god tillgang till samhillets servicefunktio-
ner. En av de framsta orsakerna till att tillgAng pa offentlig service pé landsbygden
alltmer forsamras ir den bristande sektorssamordningen pé alla offentliga niva-
er.'” Den statliga verksamheten har ocksa koncentrerats snabbare &n befolkning-

en.”

Behoven av personliga méien mellan medborgare och forvaltning blir allt svarare
att tillgodose genom att myndigheternas verksamhet koncentreras till stérre orter.
En lokal myndighetssamverkan borde darfor — utéver forbéttrad medborgarservice
— ocksa kunna bidra till att forenkla foreiagens myndighetskontakter och ddrmed
underlitta nyforetagande.

En stor del av servicen till enskilda ska ske och sker i dag dver Internet. Det &r
sjalvfallet vikiigt att denna del av servicen utvecklas ytterligare och gors dn mer
anvandarvanlig. Det finns dock stora méjligheter till servicefdrbattringar och ef-
fektiviseringar genom en dkad samverkan mellan myndigheter och andra aktdrer
som behover ha en lokal ndrvaro for att tillgodose de krav som stills av medbor-
gare och foretag,

1 en samordning av lokala myndigheter méste det ocksa finnas utrymme for lokala
anpassningar av verksamheten och att innehallet i verksamheten styrs av Jokala
forutsitiningar och problembilder. Det ir ocksa rimligt att det i en gemensam or-
ganisation ges mdjlighet att samarbeta melian flera kommuner. Ett skal till detta &r
kommunstorieken. Det &r dock befogat att ange en minsta gemensamma namnare
for organisationen. Utifran en sidan bas ska det sedan ges mgjlighet att i den nya
organisationen Ligga till kommunala och landstingskommunala uppgitter.

Uppféljning och utvérdering

Det 4r viktigt att system skapas som mdjliggdr kontinuerlig uppfoljning och ut-
vardering. Om detta inte gérs kan inte verksamheterna och organisationen utveck-
las utan stagnerar och kan sdledes inte mota nya framtida krav.

System f6r uppfoljning och utviirdering méste konstrueras bade pa mikro- och
makroniva. Pa mikronivé ar det vad som sker med den enskilde som maste foljas.
Nir en insats har genomfbrts maste den utvirderas och féljas upp i avseende pa
hur den svarar mot den enskilda handlingsplanen och malet for att individen ska
nA en anstillning,.

P4 makroniva iir det viktigt att hela tiden folja, folja upp och utvirdera organisa-
tionen och dess arbete. Det maste sténdigt pagé en process for att utveckla, effek-
tivisera och fiven att ga tillbaka och géra om vissa saker. For att detta ska vara
mojligt dr det nédvandigt att det finns data att tillga som stédjer uppftljnings- och
utvirderingsprocesserna.

9 Landsbygdskommitténs slutbetinkande, Se landsbygden! Myter, sanningar och framtidsstra-

tegier (SOU 2006:101).
Statens nya geografi, Daniel Brandt och Erik Westhoim, Hogskolan i Dalarna (Ansvarskom-
mitiéns skriftserie, juli 2006).
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Juridiska aspekter

Det finns ocksa juridiska aspekter pa de mjligheier och/eller hinder som finns for
att skapa en malgruppsanpassad eller integrerad organisation som innefattar fler
&in en myndighet. Den juridiska aspekt som kan utgdra det stdrsta hindret mot en
sadan organisering ir att de berdrda myndigheterna har olika sekretess och att
uppgifter med nuvarande regler inte kan utbytas melian myndigheter utan medgi-
vande fran den enskilde. Alternativet &r givetvis att sekretessreglerna skrivs om.

En kortare genomgang av de juridiska aspekterna redovisas i bilaga 4.

Modeller

1 bilaga 5 redovisas tre olika modeller for en svensk organisering av En-dérr-in.
Dessa tre modeller har fungerat som underlag for de diskussioner, som lett fram
till rapportens slutliga forslag.

Allmint om modeller

Olika linder har utifrn sina egna forhallanden utformat en egen ny organisa-
tion. P4 samma sétt maste ocksa Sverige skapa sin egen modell. 1 den méste
stor hénsyn tas till de roller som sedan lange har skapas mellan statliga myn-
digheter och kommuner/landsting.

Négra viktiga uigdngspunkier i Sverige dr:
e Det kommunala sjdlvstyret, som har lang tradition och som gett kommuner

och landsting en vikiig och betydelsefull roll inom viélfardsomradet.

o [En omprévning av ansvar med hinsyn till nya omstindigheter som inie var
aktuella nir nuvarande vilfirdsorganisationen utformades.

o Fler ska ha ett arbete och dirmed pa ett biitre sitt integreras i samhdllet.
De tre modellerna kan i rubrikform beskrivas pa foljande sétt:

1. Samarbeta mera! — med den ligsta graden av samordning

2 En ny struktur behdvs! — med en hogre grad av samordning

3. Medborgaren i centrum! — med higst grad av samordning och mdjligen ock-
s eft ndgot annorlunda perspekiiv.

1. Samarbeta meral

Nagra grundidggande inslag:

Modellen innebir en lokalmassig samordning mellan dels de statliga myndig-
heterna Forsikringskassa och Arbetsformedlingen, dels kommunala verksam-
heter for ekonomiskt bistind och kommunala arbetsmarknadsenheter. Samlo-
kaliseringen bor lagregleras. Vidare bor en ansenlig summa arligen avséttas for
utbildningsinsatser. Medlen syftet till att {2 till stdnd en fériandrad och mer ser-
viceinriktad organisation. Medel for att skapa forbéttrade mdjligheter till upp-
foljning, utvdrdering bor stéllas till forfogande.
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Modellen finns i savil Norge som Danmark. | Norge har en motsvarande orga-
nisation sin forankring i en ny statlig organisation - NAV. De kommunala upp-
gifterna t.ex. ekonomiskt bistind hanteras ddrmed inom en statlig organisation,
dock utan att nigon omfordelning av ansvarsomraden har skett mellan stat och
kommun. Kommunerna har det ekonomiska ansvaret for ekonomiskt bistand
4ven om det organisatoriskt hanieras av de nya NAV-kontoren. I Danmark har
en samordning skett av aktiva insatser till arbetslosa. Enskilda med ekonomiskt
bistand och med a-kassa fir ett samordnat stéd fran Jobcenter som organisato-
riskt tillhér kommunerna. Utbetalning av de ekonomiska stéiden har inte sam-
ordnats i denna nya organisation.

Férdelar

e Den fiimsta fordelen med denna modell &r att gora det enkelt for den en-
skilde att f& kontakt med myndigheter genom En-dérr-in. Det &r sedan upp
till En-dém-in-organisationen att se till att den enskildes unika behov tiligo-
doses pa bésta sitt,

Nackdelar
e Den fria ritten till organisering inom det kommunala sjélvstyret frangés.

¢ Problem kommer att uppst nar det giller att integrera de olika myndighe-
terna. Myndighetsgriinser (revir) kan komma att kvarsta.

o Dubbel finansiering kan medftra att myndigheterna ser den enskilde som eft
ansvar f6r ndgon annan.

2. En ny struktur behdvsl

Nagra grundidggande inslag:
I denna modell Svertar staten det ekonomiska bistindet och tar ett fullstandigt
ansvar for de akiiverande insatserna gentemot samtliga arbetslosa.

Lokalmissig samordning och utbildnings- och utviirderingsinsatser pi samma
sitt som i modellen ”Samarbeta mera”.

Férdelar
o Modellen skapar en tydlig grinsdragning mellan stat och kommun.

o Under tider med hdg arbetslgshet har hittills de kommunala insatserna varit
mycket viisentliga for staten. I tider med lag arbetsloshet dr behovet mindre.
Den kommunala rollen har pa s satt varit en regulator for den statliga poli-
tiken. Behovet av denna roll upphdr.

e En ny organisation utformad enligt denna variant &r internationellt relativt
vanlig, I Tyskland uigar det ekonomiska bistindet till dem som befinner sig
nara arbetsmarknaden som ett "arbetssokarstéd". 1 Storbritannien finns se-
dan linge ett ” Jobseeker's Allowance (JSA).”

15 {25)



2008-06-13 16 (25}
@) Sveriges
Kommuner
och Landsting

Nackdelar

¢ Om resurser dverfors till staten utan tydliga direktiv om mélgrupp finns en
risk for att kommunerna dnda far ett ansvar for dessa grupper, men - i sé fall
- utan att ha nigra egna resurser till sitt férfogande.

o Det lokala politiska ansvarei begriinsas kraftigt. Kommunerna kan ddrmed
£4 en mer inskrénki roll nidr det giller att utveckla den egna kommunen och
utforma politiken utifran lokala problembilder och forutséttningar.

3. Medborgaren i centrum

Négra grundlidggande inslag:

Modellen har flera likheter med den utveckling som har skett i Australien. 1
Sverige finns ocksi kommuner som har infort grundtankarna i denna modell.
Ménga kommuner har dessutom sedan l&ng tid tillbaka organiserat sin verk-
samhet i en bestillar- och en utfrareorganisation. I denna model! &r det ge-
mensamma kontoret ett bestéllarkontor.

En uppgift for kontoret &r att utvardera och folja de insatser som gors av olika
utférare. Utifran en analys av behov upphandlas olika typer av verksamheter.
Utifran en beddmning av den enskildes behov ges den enskilde ett eget ansvar
att bestilla av de upphandlade verksamheterna de insatser som han/hon har &r i
behov av. Fordndringen forutsitter en ny finansieringsmodell dé den enskilde
far checker for att kopa valfard.

Lokalméssig samordning och utbildnings- och utvirderingsinsatser arrangeras
pA samma sétt som i de tvé tidigare modelierna.

Fordelar

e Denna modell forstker pa ett forstarkt st sitta den enskilde i centrum for
verksamheten. Det star den enskilde fritt utifran en genomford bedmning
finna den utforare som &r mest lamplig och som den enskilde har storst for-
troende for.

¢ Av stor betydelse 4r motet mellan den enskilde och en bedtmare av behoven
hos den enskilde.

 En uppgift fr den gemensamma nya organisationen blir att flja upp och
utvirdera de utférare som finns. P4 sa sitt kan upphandlingar och service
forbiatiras och utvecklas.

e Den enskildes bedémning av sina egna behov blir av stérre betydelse.

Nackdelar
« Denna typ av organisering ligger langt ifrdn traditionella svenska organise-
ringsprinciper.

e Modellen r beroende av privata aktérer och deras 15nsamhetskrav.
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Statlig "beredskap” fér en ny form av organisering

1 en promemoria'? om statens organisering pé lokal och regional niva foresprakas
bl.a.

att  den statliga forvaltningen méste byggas upp pa ett sadant att satt det rader
en vil fungerande balans mellan specialisering och integrering,

att  de ser den stora potentialen for sektorssamordning, nir man forflyttar sig
fran den nationella till den regionala och lokala nivan” samt

att  principen “En-dérr-in” &r sdrskilt angeldgen att tillimpa nir det giller stéd
till medborgare som befinner sig i livssituationer av fypen “bérja arbeta efter
studier”, ” blivit arbetslds”, “blivit sjuk eller rakat ut for olycka/ftt nedsatt
arbetsforméga”.

En sammanfattning av denna PM redovisas som bilaga 6.

12 gGiarskontoret har pa uppdrag av Forvaltningskommitten {Fi 2006:8) 14tit tva konsulter - Lars

Dahiberg och Peter Gorpe — utarbeta denna promemoria.
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Beddmningar och stillningstaganden

Behov av en samordnad myndighetsstruktur

Dagens myndighetsstrukiur har en lang tradition. Historiskt har den sitt ursprung i
ett samhille med annorlunda utmaningar 4n de som finns i dag. Arbetslosheten
var lag samtidigt som kostnaderna for vilfirdsystemen var begrénsade.

1 dag befinner sig en ande] av den arbetsftra befolkningen utanfor arbetslivet.
Dessa och andra grupper 4r minga ganger i behov av gemensamma insatser fran
flera myndigheter for att forbétira sin anknytning till arbetslivet.

Av nuvarande sektorsuppdelning foljer att det hos myndigheter finns en benigen-
het att beirakta enskilda som eti ansvar for nigon annan. Det finns ocksa & inci-
tament hos myndigheterna att se det gemensamma ansvaret. Det beror pé flera or-
saker, t.ex. ett ekonomiskt kortsiktigt synsatt, men ocksd pa bristande kunskaper
om de kompetenser som finns hos andra myndigheter. Delvis finns orsaken &dven i
en otydlig styring mot en mer utvecklad samverkan. Sammantaget far detta ill
foljd att enskilda inte far nddvandiga rehabiliteringsinsatser. For att komma tillrét-
ta med dessa svérigheter krdvs en samordnad organisation som sétter den enskil-
des behov i centrum.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att

«  det kriivs en mer samordnad och effektiv myndighetsstruktur eftersom
dagens myndigheter i alltfor hog grad ser den enskilde som ett ansvar for
ndgon annan.

Fler i arbete och férre i behov av bidrag

De framtida vilfirdsutmaningarna, bland annat férandringarna i den framtida &l-
dersstrukturen, kommer att kriva omfattande resurser om samhillet ska kunna er-
bjuda valfirdstjanster av god kvalitet. For aft klara dessa utmaningar méste s&
manga som mdjligt delta i arbetslivet och bidra till att finansiera vélfdrden. Om
fler har en forankring tili arbetslivet minskar ocksa behovet av att trygga enskildas
forsorjning fran olika valfardssystem.

Arbete kan #ven i sig ses som vilfirdskapande. En forankring i arbetslivet har ge-
nerellt for den enskilde en positiv effekt pd hélsan, Ocksé andra effekter kan for-
véntas, som minskad kriminalitet och forbastrade relationer mellan olika sam-
hilisgrupper.

Varje individ ska ha ett eget stort ansvar for sin forsérjning. Men for att nd egen
forsorjning behover vissa ett vilutvecklat samhilleligt stéd. Detta stéd maste ut-
formas utifrin den enskildes specifika behov och inte efter vilka resurser eller At-
girder som for ndrvarande dr tillgéngliga. En ny organisations huvuduppgift maste
vara att ge ett forbittrat stod till personer i arbetsfor Alder som #r arbetsldsa eller
har en svag férankring till arbetsmarknaden.
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Genom att blanda yrkesgrupper fran olika myndigheter skapas en gemensam plat-
form och ges forutsitiningar att skapa ett gemensamt synsétt. En ny gemensam
organisation medf8r darfor dven en utveckling av arbetet gentemot grupper som
inte direkt behdver insatser fran flera myndigheter. P& sikt kan det ge utrymme {or
att skapa en mer flexibel organisation. En annan f5ljd kan bli att de forebyggande
insatserna forbittras.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att

« de dvergripande milen fér en ny organisation ska vara att fa fler i arbete
och for att klara egenforsdrjningen,

« syftet med en ny organisation ska vara att {orbittra arbetsmarknadsan-
knytningen for enskilda i arbetsfor dlder; malgruppen bor dérfor vara ar-
betslosa eller andra med svag forankring till arbetsmarknaden,

« behovet av att skapa en organisation pé lokal niva utghr frén de enskildas
behov och inte frAn myndigheters strukturer.

En ny organisation kriver en innehallslig miniminiva

Den foreslagna organisationsforandringen 4r en lokalmissig samordning, med syf-
te att ge den enskilde ett bittre och mer samlat stod. Erfarenheterna far visa om
det behovs goras ytierligare forédndringar for att forbattra stédet. Inga féréndringar
foreslas darmed av det ekonomiska ansvaret for de ingéende verksamheterna. De
kommunala delarna hanteras i friga om ekonomiskt ansvar och politiskt inflytan-
de pa samma sitt som i dag. For att sikerstilla att de gemensamma kontoren styrs
utifran ett nytt gemensamt uppdrag féreslas att ett gemensamt beredningsorgan in-
rittas fr denna nya lokala organisation. For att tydliggora att det handlar om en
ny organisation bdr dessa ges en gemensam chef med nédvindiga befogenheter
éver all personal.

En ny organisatorisk fordndring behdver en tydlig innehailslig ram. For att sdkra
att enskilda méter en likartad organisation bér miniminivan for innehéllet i En-
dérr-in anges i lag. En sddan lag maste ge mdjlighet till en samorganisation dver
kommungrinser, omfatta alla kommuner och inféras - om inte samtidigt — sa efter
en bestdmd tidplan.

Kommuner och landsting har i dag en frihet att sjilva utforma och anvinda sig av
den mest dndamélsenliga organisationen. Denna rétt &r av stor betydelse ndr det
giller att anpassa den kommunala verksamheten till de lokala frutsdtiningarna
och behoven. Den ir ocksa vasentlig nar det giller att utkriva ett politiskt ansvar.

Att i lag ange hur en samordnad organisation pa lokal niva ska utformas inskrén-
ker till vissa delar denna riitt. For att ge mdjligheter till att lokalt anpassa organisa-
tionen utdver en foreslagen miniminiva bér kommuner och landsting ges mojlig-
het att i lokala avial utvidga uppgifterna for denna organisation.

1 en 6vergripande dverenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Landsting
och regeringen kan den fGreslagna lagen ges elt mer konkret utférande samtidigt
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som den innehalier ramar for lokala avial. | dverenskommelsen regleras de eko-
nomiska konsekvenserna av forindringen samt genomfdrandeformer, utbildnings-
och utvirderingsfragor m.m. Ett omréde som det r viktigt att avsitta resurser till
ar ait folja effekterna av organisationsfordndringen.

Ett mycket viktigt inslag i en ny organisation &r atf den ska kunna arbeta med ett
gemensamt instrument f8r bedémning av anstéllningsbarhet. Regeringen har nyli-
gen tillsatt en utredare for ait bl.a. pabdrja utveckling av ett sddant instrument. Det
ar viktigt att Sveriges Kommuner och Landsting deltar i det arbetet s4 att kart-
lggningsinstrumentet blir anpassat till samtliga akttrer inom arbetsmarknadspoli-
tiken.

Redan i dag finns inom den finansiella samordningen mdjligheter till samordning
av ekonomiska resurser. Sveriges Kommuner och Landsting har i beslut under ar
2007 ansett att dessa maste forbittras for att inte ekonomiska skél ska std i viigen
f5r adekvata gemensamma insatser. Om detta genomfdrs samiidigt som den for-
sndrade strukturen som anges i denna rapport verkstalis finns forutsittningar att i
grunden utveckla stodet for mélgruppen.

Under ar 2008 har det paborjats en samlokalisering av de statliga myndigheterna
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Skaiteverket. Tanken &r att pa drygt
80 platser inom nagra ar skapa gemensamma kontor. En s&dan samorganisation
tar inte hansyn till de behov av samverkan som finns gentemot kommunerna.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att

+ en sidan ny organisation far rollen som det samlade myndighetskontoret
pé lokal niva,

o enny organisation har som sin frémsta uppgift att samordna insatserna
for dem som behover stod fran flera myndigheter och ska dessutom fun-
gera som en informationsplats pa lokal niva,

o deti en dvergripande dverenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting anges minimikraven for den nya organisatio-
nen och de genomfSrandevillkor som ska gilla,

« detien sadan Gverenskommelse skapas mojligheter att genom lokala av-
tal inordna ytterligare verksamheter i den nya organisationen,

» den nya organisationen ska vara en lokalmissig samordning, med huvud-
sakligt syfte ait se den enskildes behov pa ett samlat sétt och darefter ge
det mest adekvata stédet. Utgangspunkten &r att de kompetenser som de
olika myndigheterna besitter behdvs for att ge den enskilde en forankring
pé arbetsmarknaden,

« en ny organisation anges i lag samt omfattar alla kommuner/landsting
och genomférs enligt en bestimd tidsplan,

+  den nya organisationen har ett gemensamt instrument for bedémning av
anstillningsbarhet som erkiinns av samtliga parter.
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En-dérr-in

En-dorr-in ska vara en gemensam ingéng for enskilda till de myndigheter som har
ansvaret for att erbjuda olika insatser till arbetslosa i arbetsfor alder. Syfiet &r att
f4 till en samlad organisation som kan ldmna information, ge rad, erbjuda insatser
och fatta nédvindiga myndighetsbeslut.

Utifran de malgrupper som angetts &r det rimligt att En-d6mr-in omfattar nuvaran-
de Forsikringskassa, Arbetsformedling, det kommunala ekonomiska bistdndet in-
klusive det kommunala ansvaret for nyanlinda och kommunala arbetsmarknads-

enheter, d.v.s. de organ/myndigheter som arbetar med arbetslésa i arbetsfor alder.

Den grundmodell som foreslas kan sedan utifrdn lokala behov kompletteras med
andra verksamheter. Det kan t.ex. vara malgrupper inom psykiatrin eller inom
missbruksomridet. En ny organisation som pé ett béttre sitt ska ge manniskor en
anknytning till arbetslivet kan ocksa behdva manga olika utforare fOr att skapa ett
varierande utbud av insatser. Med flera olika aktérer finns det ocksa mdjlighet att
erbjuda ett varierande utbud av insatser som dessutom kan kombineras pa olika
sitt.

Tydliga mal for hur servicen ska utfdras méaste finnas for den nya organisationen.
Om inte besked kan ges till en person, si ska den enskilde lamna organisationen
med tydliga anvisningar om hur n#ista steg 4r utformat och nir nésta traff ska vara,
oavsett om den efterfragade servicen finns i organisationen eller ¢j. Personal ska
ha som utgingspunkt att sa langt det & mdjligt aldrig ldmna Gver ett drende till
nigon annan. Personalen maste ha god kdnnedom om hela den lokala organisatio-
nen och ha en bred samhéliskunskap. For ait stodja arbetsldsa till arbete krivs
ocksa en god och stabil relation till de arbetsgivare som finns. De olika konkreta
insatser som den enskilde behdver kommer - sannolikt - att behtva genomforas av
ett stort anta] kompletierande aktrer. Viktigt &r det att det finns kunskaper om
och en utvecklat samverkan med dem som arbetar med dessa rehabiliterande in-
satser.

Fér att klara en sadan ny inrikining kriivs ett utvecklingsarbete. Otika utbildnings-
insatser jimsides med en diskussion om den nya organisationens mal och uppgift
4r nddvindigt for att ge den nya strukturen ett innehallsméssigt nytt innehall. En
sadan kompetensutveckling kriver resurser som stricker sig dver flera ar.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att

« den nya organisationen i ett grundutforande ska innehalla kommunala ar-
betsmarknadsenheter och det ekonomiska bistdndet inklusive det kom-
munala ansvaret for nyanldnda, den lokala Arbetsformedlingen och For-
sakringskassan; samt att informationsinsatser inom dessa omraden pé lo-
kal niva samordnas.
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Konsekvenser av en ny organisation

En ny sammanhallen organisation med fokus pé individer som stér vid sidan av
arbetsmarknaden, ger konsekvenser for samtliga inblandade akitdrer.

For de statliga myndigheterna innebdr en sammanslagning stora organisatoriska
utmaningar. Att samordna tvé stora och sjilvstindiga myndigheter innebér manga
kulturkrockar, bade pa organisatorisk nivd och pa medarbetarnivd. Om inte arbetet
med olika kulturer prioriteras i en ny organisation finns det risk att manga av vins-
terna med en sammanslagen organisation att bli av betydligt blygsammare omfat-
ning.

Kommunala konsekvenser

En ny gemensam organisation dar Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan till-
samnans med det kommunala ekonomiska bisidndet och de sysselséttningsska-
pande atgirderna slas ihop och bildar En-d6rr-in leder till konsekvenser for kom-
munen, dels som en aktdr inom arbetsmarknadspolitiken och dels som arbetsgiva-
re.

Kommunen som arbetsmarknadspolitisk aktdr

Dagens system med tre, eller ibland flera, olika aktbrer inom arbetsmarknadspoli-
tiken, beskrivs utforligt i rapporten. Férutom negativa konsekvenser ior individer,
som riskerar att inte 4 adekvat stéd och ibland samordnat stdd, s leder det till
stora effektivitetsforiuster for samhéllet och dess akiGrer.

En organisation med En-dorr-in minskar risken att individer hamnar hos fel aktir.
Det kommer att ge 8kad effektiviiet i arbetet med att f4 individerna tillbaka pa ar-
betsmarknaden.

Det finns manga kommunalekonomiska vinster av en samordning, Dels kan kost-
nader for ekonomiskt bistand minska, da fler snabbare kommer tillbaka till ett ar-
bete. Dels kan kostnader for verksamheten sjunka i och med att ett integrerat arbe-
te leder till en effektivare arbetsprocess, minskade administrativa och lokalkost-
nader samt ati risken fér dubbelarbete i det nérmaste férsvinner.

1 ménga kommuner ges i dag - i stort sett - samma insatser pa arbetstformedlingar-
na och p4 de kommunala arbetsmarknadsenheterna. De individer som de kommu-
nala arbetsmarknadsenheterna arbetar med betraktas ofta inte sta till arbetsmark-
nadens forfogande. Dessa individer dr dessutom sélian berittigade till arbetslos-
hetsersittning och har ofta begrénsad tillgéng till arbetsférmedlingens utbud. Det
leder till att individerna blir ett kommunalt ansvar samtidigt som kommunerna har
intresse av att minska den enskildes bidragsberoende och forstiirka anknytningen
till arbete. For att ni sddana resultat krivs kommunala arbetsmarknadsinsatser.

De kommunala arbetsmarknadsinsatserna &r 2007 kostade netto cirka 3 miljarder
kronor. Med en sammanslagen organisation skulle dessa kostnader minska, dé de
inordnas i den mer direkta arbetsmarknadspolitiken. Mer direkta berdkningar av

22 (25)



2008-06-13

Sveriges
Kommuner
och Landsting

de ekonomiska konsekvenserna ar i dagsliget i praktiken svéra att gora. Anled-
ningen #r att det inte finns ndgon sammanhallen nationel] statistik Sver orsaken till
att enskilda uppbir ckonomiskt bistdnd. Det ar darfor svart att avgdra hur stor an-
del av gruppen som &r i behov av arbetsmarknadsinsatser.

Det finns heller inte ndgra uppgifter ver antalet individer - aktuella hos ngon av
de andra myndigheterna - som egentligen skulle behdva insatser fran kommuner-
na. Sammantaget medfor det att kostnadsreduceringen blir mindre &n om endast
de arbetslosa fors6rjningstagarna skulle féras dver till den statliga budgeten.

Det finns studier som visar att en sammanhdllen och integrerad organisation reha-
biliterar och rustar individer tillbaka till arbetslivet mer effektivt. Ett forsok i
Kungsbacka visar att ett gemensamt arbete 6kade andelen som Ater gick till arbete
med 20 procentenheter, fran 40 till 60 procent av de inskrivna i projektet'.

Skulle en samlad organisation fi sddana resultat innebér det samhills- och kom-
munala ekonomiska vinster bade i form av minskade erséttningar, kortare inskriv-
ningstider samt Skade skatteintékter.

Generellt 8r det svirt att kvantifiera eventuella kostnadsminskningar av en sam-
manslagen organisation. En effektiv och resultatfokuserad organisation har forut-
sitiningar att fi fler tillbaka i arbete, vilket ger reducerade kostnader {6r ekono-
miskt bistind och kostnader fér olika former av insatser. Fler i arbete innebdr hog-
re skatteintikter. Utdver detta finns dven &n mer svarkvantifierade samhéllseko-
nomiska vinster i form av fler medborgare som &r inkluderade i samhiillet.

Den kommunala demokratin

Forslaget innebér en lokalmissig samordning av delar av den kommunala verk-
samheten, forsikringskassa och arbetsformedling. Inga forandringar foreslas av
det formella eller ekonomiska ansvaret.

Denna lokalméssiga samordning foreslas styras av en gemensam ledningsgrupp.
Detta innebdr att kommunala tillsammans med de statliga foretridarna ges ett in-
flytande pa den direkta verksamheten pa kontoren. Erfarenheterna fran Norge av
en likartad styrning &r positiv. En framgangsfaktor &r att det finns en tydlig upp-
gtirelse fran central nivd av vad som &r méjligt att besluta om.

I dag minskar det kommunala inflytandet $ver arbetsmarknadspolitiken. En orsak
ar den forbittrade arbetsmarknaden, vilket mediort ait antalet arbetstillfillen dkat.
Tidigare fanns Arbetsmarknadsnimnderna dar kommunerna var i majoritet och
ofta foretriddes av politiker. Flera rapporter har visat pa det begrénsade inflytande
som dessa gav kommunerna dven om de pa sina hall fungerade utméirkt. Méanga
ansg att det i for hig grad endast handlade om ait arbetsformedlingen informera-
de om statistik och det allménna arbetsmarknadslaget.

Den férindring som foreslas i denna rapport ger méjligheter f6r kommunerna att
forbattra inflytandet pa detta politikomrade. Dérmed finns mdjlighet att skapa

3 Lotta Vahlne, Alf Bergroth, Jan Ekholm, Rehabiliteringsvetenskap, 2006.
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samband och samordna den nya organisationen med §vrig kommunal verksamhet.
En sidan ny ordning skapas inte av sig sjélv utan kréver en diskussion och daref-
ter ett tydligt ramverk.

Organisatoriska férandringar

En diskussion har forts om huruvida det finns eft virde av att behélla Individ- och
familjeomsorgenl4 i kommunsektorn. En sédan helhetssyn pa den enskilde finns i
den nuvarande socialtjinstlagen. Utvecklingen under senaste de tio dren har dock
inneburit att det ekonomiska bistandet i ménga kommuner har samordnats med
arbetsmarknadsinsatser och/eller vuxenutbildning. For dessa kommuner &r det mer
naturligt att nu ocksd ta nista steg och samordna arbetet med Forsikringskassa
och Arbetsformedling. 1 modellen finns dessutom en mojlighet att genom lokala
avial samordna andra delar av socialtjéinstens arbete med de nya kontoren. P4 si
sitt ges en mojlighet att bevara helhetssynen pa enskilda.

Koemmunen som arbetsgivare fér den nya organisationen

En sammanslagen organisation ger effekter for kommunen som arbetsgivare, da
forslaget innebir att det skapas en organisation med tvé huvudmén - staten och
kommunen. | dag #r det olika avtal som reglerar anstillning i stat och i kommun.
En gemensam organisation maste pa nagot siitt se till att de anstéllda pa kontoren
har samma réttigheter, skyldigheter och forméner. Om inte det sker dr det risk for
konflikter och att fokus riktas mot anstéllningsforhéllandena istéllet for ait arbeta
med att arbetsldsa individer ska ndrma sig arbetsmarknaden. Om inte en sédan
problematik tas pé allvar kan det fa stora konsekvenser som kréver mycket resur-
ser for att 15sa.

Fér att {4 en bra integration i den gemensamma organisationen &r det viktigt att de
anstillda befinner sig pa ungefiir samma kompetensnivé och omfattas av samma
mal. Detta blir 4n viktigare om de anstéllda dven ska kunna utfora vissa arbets-
uppgifter inom andra kompetensomraden &n det egna. Det &r &ven en nédvandig-
het om sekretesslagstiftningen ska 8ppnas inom de tre omradena.

Just nu 4r arbetsformedlingen, forsikringskassan och skatteverket pa vag att pa ett
80-tal platser inrdtta gemensamma kontor. Samordningen har just pébdrjats och
beriiknas vara klar &r 2011. I denna samordning diskuteras inte de kommunala
sambanden och de kommunala malgrupperna. Inte heller fors ndgon diskussion
om hur enskilda vandrar mellan system eller hamnar mellan stolarna.

Sammanfattning

Avslutningsvis kan konstateras att det &r vanskligt att med nagon mer bestdmdhet
ange konsekvenserna for kommunsektorn av en organisatorisk forandring. I sam-
band med forandringar i andra linder av likartad slag har féréndringen styrts av en
politisk vilja och i mindre omfattning av en vil utarbetad konsekvensbeskrivning.

" Ekonomiskt bistind, missbruksarbetet, familjeritt och arbetet med utsatta barn och ungdo-

mar.
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Fé utvdrderingar finns av effekterna av féréndringen i andra linder. I flera lander
har det dock genomforts relativt omfattande studier av vad de arbetslésa anser om
forandringen. 1 Norge'" visade den senaste pa att enskilda uppfattar som om stédet
i realiteten har férbiatirats och &r dérfor positiva.

Schematiskt kan forindringen innebéra féljande.

Ekonomiska kon- P4 sikt troligen positiva.
sekvenser Behovet av insatser kan 6ka beroende pa en aktivare politik.
Minskade administrativa kostnader.

Den kommunala  Begrinsas d en minimimodell foreslés.

demokratin Okar da ett inflytande ges 6ver de lokala En-dorr-in kontoren.
Samordningsvinster med &vrig verksamhet.
Lokalt inflytande som ger méjlighet att inordna andra verksam-
heter i En-ddrr-in.

Kommunen som  Ofrindrat ansvar.

arbetsgivare Spénningar p.g.a. en ny organisation.
Sekretessfragor.
Kompetensbehov.

¥ Geif Maller, Evaluering av samordningforseket. Effekt og stremningsanalyse. Rapport or 239
2007,



