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Livskvalitet pa aldreboendet
Granskning av stadens vard- och omsorgsboende for dldre

Revisorsgrupp 1 har den 10 juni 2008 behandlat bifogade revisionsrapporter.
(Den dvergripande rapporten 2008/3 samt en delrapport for respektive grans-
kad stadsdelsnamnd — 2008/3:1, 2008/3:2 och 2008/3:3.)

I stadens #ldreplan och fullmiktiges budget framgar att staden ska fokusera pd
kad livskvalitet for #ldre, bl.a. genom ett stérre socialt innehall i verksamhe-
ten. Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vird- och
omsorgsboenden for dldre inom tre stadsdelsndmnder — Bromma, Enskede-
Arsta-Vantér och Sédermalm.

Granskningens syfte har varit att bedoma om &ldre med behov av social stimu-
lans och st5d i sociala aktiviteter, fir detta tillgodosett i enlighet med fullmék-
tiges ambition att oka livskvaliteten for 4ldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksé varit styrningen och uppfoljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen,
samt den individuella dokumentationen pé enhetsniva.

Vi kan konstatera att bristen pa social stimulans och sociala aktiviteter gene-
rellt sett 4r stor inom vard- och omsorgsboenden for #ldre, &ven om det finns
undantag. Det finns ocks3 allvarliga brister i den individuella dokumentatio-
nen, vilket r oacceptabelt ur bide omvérdnadssynpunkt och réttssékerhetssyn-
punkt. Vi kan ocksé konstatera att den problembild som framkommit i gransk-
ningen pa intet sitt &r ny eller okéind.

Enligt var mening behovs dérfor en bittre styrning, planering och uppféljning
av det sociala innehallet i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt ett
kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete. Som stéd i verksamheten behdvs
4ven en for staden gemensam virdegrund med etiska riktlinjer som klargtr
grundlaggande forhillnings- och arbetssitt. Avgorande for livskvaliteten pa
stadens #ldreboenden 4r dessutom en kunnig och engagerad ledning, en perso-
nal med ritt kompetens samt tillréickliga resurser.

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revisien@rvk.stockholm.se
Bestksadress Hantverkargatan 3A 1 tr www.stockholm.se/revision



Rapporten 2008/3 éverlimnas till de granskade stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantér och S6dermalm samt dldrenfimnden for yttrande senast
den 15 oktober 2008. De granskade stadsdelsndmnderna forviintas dven yttra
sig Hver sin respektive delrapport. Om nimnderna s dnskar kan vi dessforin-
nan komma till ett nimndsammantride for information och dialog om rappor-
ten. Rapporten 2008/3 6verldmnas till kommunstyrelsen for yttrande senast
den 1 december 2008. Ovriga stadsdelsnimnder far rapporten 2008/3 for kén-
nedom.
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LIVSKVALITET PA ALDREBOENDET
Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre

I stadens #ldreplan och fullméktiges budget
framg#r att staden ska fokusera pa okad livskva-
litet for dldre, bl.a. genom storre socialt innehall
i verksamheten. Mot denna bakgrund har revi-
sionskontoret granskat ett antal vird- och om-
sorgsboenden for #ldre inom tre stadsdelsndmn-
der — Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och
Sédermalm.

Granskningens syfte har varit att bedéma om
dldre med behov av social stimulans och stod i
sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet
med fullmiktiges ambition. Viktiga delar i
granskningen har ocksa varit stymingen och
uppfoljningen pé olika nivaer av verksamheten,
samt den individuella dokumentationen péd en-
hetsniva.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
Ménga #ldre saknar social stimulans och samva-
ro. Mjligheterna till utevistelse 4r ocksa starkt
begrinsade. Den problembild som framkommit i
granskningen 4r pd intet sitt ny eller okénd.

P4 alla nivaer — kommunstyrelse och dldre-
nimnd, stadsdelsndmnder och enheter — beh6vs
en bittre styrning, planering och uppfoljning av
det sociala inneballet i ldreomsorgens vérd- och
omsorgsboenden.

Avgdrande for att 8ka livskvaliteten pd stadens
aldreboenden #r ocksa en kunnig och engagerad
ledning, en personal med riitt kompetens samt
tillrackliga resurser.

Som stod i verksamheten behdvs dven en for
staden gemensam virdegrund med etiska riktlin-
jer som klargdr grundliggande forhdllnings- och
arbetssitt.

Kommunstyrelsen och 4ldrenémnden har en
viktig uppgift i att Svergripande sikerstilla en
positiv utveckling inom dldreomsorgen, bl.a.
genom att stodja ett systematiskt kvalitetsarbete.

Stadsdelsndmnderna miste sikerstilla de &ldres
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet,
bl.a. genom en individuell planering och upp-
foljning utifrin behovet av social stimulans och
stdd i aktiviteter.

Stadsdelsnimnderna méaste ocksa se till att nuva-
rande brister i den individuella dokumentationen
snarast atgirdas s3 att en tillricklig, visentlig
och korrekt information kan sikerstillas.



STADSREVISIONENS KOMMENTARER
Revisorerna konstaterar att bristen p4 social sti-
mulans och sociala aktiviteter generellt sett &r
stor inom vérd- och omsorgsboenden for aldre,
dven om det finns undantag.

Det finns ocksi allvarliga brister i den individu-
¢lla dokumentationen, vilket 4r oacceptabelt ur
bide omvérdnadssynpunkt och rittssikerhets-
synpunkt.

Revisorerna delar revisionskontorets uppfatting
att det finns behov av att utveckla styringen,
planeringen och uppféljningen av dldreomsorgen
pa s&vil stadsdelsnimndsniva som central niva.
Det beh6vs tydligare m#1 och indikatorer p4 bade
central niva och stadsdelsndmndsnivi. Som stéd
i verksamheten behdvs ocksé en for staden
gemensam virdegrund med etiska riktlinjer.

Det &r dven nodvindigt att enheternas ataganden
och garantier blir mer konkreta och uppfolj-
ningsbara. Enheternas individuella planering och
uppfbljning méste ocksa utvecklas vad giller
socialt innehall i dagen - dvs. maltider, utevistel-
ser samt social samvaro och aktiviteter m.m. — s
att dldre med behov av social stimulans och stod
1 aktiviteter fir detta tillgodosett.

Avsaknaden av tydliga mil och ataganden samt
en vil forankrad virdegrund kan leda till brister i
forhallningssitt och arbetssitt, vilket kan innebs-
ra en sdmre livskvalitet for de dldre. Av stor
betydelse for kvaliteten i verksamheten iir sjilv-
klart ocksé en kunnig, engagerad och nirvarande
ledning och en personal med riitt kompetens.
Revisorerna betonar ocksa att tillrickliga och ritt
anvinda resurser #r avgorande for innehallet i
verksamheten.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Inom varje stadsdelsndmnd har tv4 vird- och
omsorgsboenden granskats. Intervjuer har ge-
nomforts pa férvaltningsniva med dldreomsorgs-
chef, MAS', controller (motsv.) och i vissa fall
rehabpersonal.

P& enhetsniv har intervjuer genomforts med
enhetschef, personal och en anhérig vid respek-
tive granskat gruppboende. Personalintervjuerna
har genomférts av konsult®,

I arbetet har ocks4 ingétt dokumentgranskning
(verksamhetsplan och andra styrdokument) samt
aktgranskning.

Diskussion och avstimning med férvaltnings-
chefen och ildreomsorgsinspektorerna vid aldre-
ndmnden har varit en viktig del i granskningen.

Drygt 112 000 stockholmare #4r 65 ar eller ldre.
Av dessa bor ca 6 700 personer i s.k. vard- och
omsorgsboenden, dvs. permanentboende med
heldygnsomsorg. Méanga av de ildre p4 dessa
boenden har demenssjukdomar, iven om alla
inte har en faststéilld diagnos.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV

¢ Fortroendevald revisor:
Bo Dahlstrom
08-690 43 68, 070-890 43 68
e Fortroendevald revisor:
Urban Karlsson
08-94 27 97
¢ Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414

Rapporten finns pd www.stockholm.se/revision

! Medicinskt ansvarig sjukskéterska
? Carlén & Werner AB
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- LIVSKVALITET PA ALDREBOENDET

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre

(o) Miénga éldre saknar social stimulans och samvaro. Mjligheterna till ute-
vistelse ir ocksa starkt begriinsade. Den problembild som framkommit i
granskningen iir pa intet séitt ny eller okiind

Pi alla nivier — kommunstyrelse och dldrenimnd, stadsdelsnimnder och
enheter — behvs en bittre styrning, planering och uppféljning av det socia-
la innehallet i ildreomsorgens vird- och omsorgsboenden

Avgorande for att 5ka livskvaliteten pa stadens dldreboenden ir ocksd en
kunnig och engagerad ledning, en personal med ritt kompetens samt till-
rickliga resurser

Som stid i verksamheten behovs fiven en for staden gemensam viirdegrund
med etiska riktlinjer som klargir grundliggande forhéllnings- och arbets-
sétt

o~

Kommunstyrelsen och fildrenimnden har en viktig uppgift i att dver-
gripande siikerstiilla en positiv utveckling inom &ldreomsorgen, bl.a. genom
att stodja ett systematiskt kvalitetsarbete

Stadsdelsnimnderna maste sikerstiilla de dldres integritet, sjilvbestam-
mande och delaktighet, bl.a. genom en individuell planering och uppfélj-
ning utifran behovet av social stimulans och stéd i aktiviteter

Stadsdelsnimnderna méste ocksa se till att nuvarande brister i den indivi-
duella dokumentationen snarast atgiirdas si att en tillriicklig, viisentlig och
korrekt information kan siikerstillas
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfoéra
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bide de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 "&rsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under ret publiceras lépande som "revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns p4 Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www . stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Kommunstyrelsen
Aldrenimnden

Samtliga stadsdelsndmnder

Livskvalitet pa aldreboendet
Granskning av stadens vard- och omsorgsboende for ildre

Revisorsgrupp 1 har den 10 juni 2008 behandlat bifogade revisionsrapporter.
(Den &vergripande rapporten 2008/3 samt en delrapport for respektive grans-
kad stadsdelsnamnd — 2008/3:1, 2008/3:2 och 2008/3:3.)

I stadens dldreplan och fullmiktiges budget framgér att staden ska fokusera pé
Skad livskvalitet for dldre, bl.a. genom ett stérre socialt innehdll 1 verksamhe-
ten. Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och
omsorgsboenden for dldre inom tre stadsdelsnimnder — Bromma, Enskede-
Arsta-Vantor och Sédermalm.

Granskningens syfte har varit att beddma om #ldre med behov av social stimu-
lans och st6d i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet med fullmék-
tiges ambition att &ka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksa varit styrningen och uppfoljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen,
samt den individuella dokumentationen pa enhetsniva.

Vi kan konstatera att bristen pa social stimulans och sociala aktiviteter gene-
rellt sett &r stor inom vard- och omsorgsboenden for dldre, dven om det finns
undantag. Det finns ocks allvarliga brister i den individuella dokumentatio-
nen, vilket 4r oacceptabelt ur bade omvardnadssynpunkt och rittssikerhetssyn-
punkt. Vi kan ocksd konstatera att den problembild som framkommit i gransk-
ningen pa intet sitt dr ny eller okénd.

Enligt var mening behdvs darfor en béttre styrning, planering och uppféljning
av det sociala innehéllet i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt ett
kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete. Som sttd 1 verksamheten behovs
dven en for staden gemensam virdegrund med etiska riktlinjer som klargér
grundliggande forhéllnings- och arbetssitt. Avgoérande for livskvaliteten pa
stadens #ldreboenden ér dessutom en kunnig och engagerad ledning, en perso-
nal med rétt kompetens samt tillrdckliga resurser.

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.selrevision
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Rapporten 2008/3 dverldmnas tilt de granskade stadsdelsnimnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Sédermalm samt dldrensmnden for yitrande senast
den 15 oktober 2008. De granskade stadsdelsndmnderna forvintas 4ven yttra
sig 6ver sin respektive delrapport. Om nimnderna s& 6nskar kan vi dessforin-
nan komma till ett ndmndsammantriide for information och dialog om rappor-
ten. Rapporten 2008/3 6verldmnas till kommunstyrelsen for yttrande senast
den 1 december 2008. Ovriga stadsdelsnimnder fir rapporten 2008/3 £or kéin-
nedom.
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Sammanfattning

I stadens dldreplan och fullmiktiges budget framgér att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for dldre, bl.a. genom ett storre socialt innehall i verksamheten.
Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgs-
boenden inom tre stadsdelsnimnder — Bromma, Enskede-Arsta-Vantér och S6-
dermalm.

Granskningens syfte har varit att bedéma om &ldre med behov av social stimu-
lans och stod i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet med fullmékti-
ges ambition att dka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksa varit styrningen och uppftljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen,
samt den individuella dokumentationen pa enhetsniva.

Styrning och uppféljning av ildreomsorgen

Revisionskontoret konstaterar att styrningen, planeringen och uppfoljningen av
det sociala innehallet i vird- och omsorgsboenden for dldre behver utvecklas.
Det behdvs tydligare mal och indikatorer pa bade central nivé och stadsdels-
namndsniva. Det behovs ocksa en for staden gemensam virdegrund med etiska
riktlinjer som stéd i dldreomsorgen.

Det ar dven angeldget att enheternas ataganden och garantier blir mer konkreta
och uppf6ljningsbara. P4 samma sétt méste enheternas planering och uppf6lj-
ning utvecklas — sérskilt den individuella — vad giller socialt innehdll i dagen —
dvs. méltider, utevistelser samt social samvaro och aktiviteter m.m.

Socialt innehall i dagen

Enligt revisionskontoret finns det ett gap mellan de politiska ambitionerna och
verkligheten for dldre pa stadens vérd- och omsorgsboenden. Manga éldre med
behov av social stimulans och stdd i sociala aktiviteter far inte detta tillgodosett
i enlighet med fullméktiges ambition. Avsaknaden av ett meningsfullt innehall i
de #ldres dag dr pataglig i flertalet av de granskade gruppboendena. Det finns ett
stort behov av att utveckla sivil méltiderna som méjligheterna till utevistelser
och sociala aktiviteter.

Enligt kontorets mening har en kunnig, engagerad och nirvarande ledning och
en personal med ritt kompetens en avgdrande betydelse for att uppné social-
tjinstlagens krav samt fullmiktiges mal om kvalitet. En tillricklig bemanning &r
ocks4 avgorande enligt flertalet av de intervjuade personalgrupperna. I ett 1agt
bemannat gruppboende hinner inte personalen sitta ned och "bara prata” eller
gora “det lilla extra” som kan héja livskvaliteten.

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa dldreboendet
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Kontoret vill dirfor understryka vikten av att det finns resurser och arbetsformer
som gor det m&jligt att uppfylla socialtjanstens uppdrag, dvs. att tillgodose de
aldres sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov. Det ir
ocksd grundliggande att utveckla forhallningssatt och arbetssitt som stimulerar
de dldres funktionsférmaga.

I granskningen har framgétt att det sillan finns ndgon individuell planering i
syfte att erbjuda varje boende ett socialt innehéll i dagen. Det finns inte heller
ndgon individuell uppfoljning av vad den boende fir del av i form av social
samvaro och aktiviteter samt utevistelser. Revisionskontoret anser att det iir en
angeldgen uppgift for stadsdelsndmnderna att sikerstilla de dldres integritet,
sjdlvbestimmande och delaktighet bl.a. genom en individuell planering och upp-
foljning.

Dokumentation

Revisionskontorets granskning visar att det finns stora brister i dokumentationen
for den enskilde vid flertalet av de granskade enheterna. Dokumentationen inne-
héller f6r narvarande inte en tillricklig, visentlig och korrekt information, vilket
4r allvarligt ur bide omvérdnadssynpunkt och rittssakerhetssynpunkt.

Som st6d for en systematisk utforardokumentation har staden nyligen infort
ParaSoL-systemet. Kontoret kan konstatera att 6vergangen frin manuell till da-
toriserad dokumentation har inneburit en hel del praktiska problem. Det finns
ocksi ett stort behov av fortsatta informations- och utbildningsinsatser.

Stadsdelsnimnderna maste snarast se till att nuvarande brister i den individuella
dokumentationen atgirdas.

Sammanfattningsvis visar revisionskontorets granskning att bristen pa social
stimulans och sociala aktiviteter generellt sett 4r stor inom vard- och omsorgs-
boenden for éldre, &ven om det finns undantag. Det finns ockss allvarliga brister
1 den individuella dokumentationen, vilket kan fa negativa konsekvenser for
varden och omsorgen om den enskilde.

De anhdriga som revisionskontoret intervjuat anser vanligen att den fysiska om-
vardnaden dr god, men att det sociala innehllet i dagen #r “toftigt™. De anhoriga
framhaller ocks4 att de éldre alltfor sdllan fir komma ut och 3 frisk luft och
solljus. De saknar #ven ofta en individuell planering och uppféljning som gor
det mdjligt att se vilka aktiviteter som den nérstaende #ldre deltagit i.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att den problembild som framkommit i
granskningen pd intet sétt &r ny eller ok4nd. Stadens sldreomsorgsinspektorer
och sldreombudsman samt externa granskare har linge pekat pa savil problem
som f6rbéttringsméjligheter i vard- och omsorgsboenden for dldre.

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa dldreboendet




STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2008-06-10

Det saknas saledes inte medvetenhet om bristerna i stadens vard- och omsorgs-
boenden. Det saknas inte heller kunskap om vad som behévs i form av engage-
rad ledning, kompetent personal, vil forankrade forhallnings- och arbetssitt
m.m. Déremot saknas pa alla nivder konkreta mal for verksamheten och en sys-
tematisk styrning, planering och uppfSljning av atgirder. Det giller t.ex. atgér-
der med anledning av papekanden i dldreomsorgsinspektorernas och dldreom-
budsmannens rapporter.

Ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin utgdngspunkt i att identifi-
era de problemomraden som finns i verksamheten. Nér sdant som inte fungerar
kommer fram i ljuset, finns det en méjlighet att forindra, och nér en god 1d¢
eller en bra verksamhet uppmirksammas kan den spridas vidare till andra. Dir-
for beh6vs bade goda och diliga exempel pé hur dldreomsorg fungerar, frin
ildre som har erfarenhet frin stadens 4ldreomsorg och deras nirstiende’.

Enligt revisionskontoret har kommunstyrelsen och dldrendmnden en viktig upp-
gift i att 6vergripande stddja en positiv utveckling inom &ldreomsorgen, bl.a.
genom ett systematiskt kvalitetsarbete. Dessutom behovs en for staden gemen-
sam vardegrund med etiska riktlinjer som klargér grundldggande forhallnings-
och arbetssiitt.

Aven om revisionskontorets granskning sammantaget ger en dyster bild av det
sociala innehallet i dagen p4 manga vérd- och omsorgsboenden, s& finns det
goda exempel. Ett sidant exempel &r det granskade gruppboendet pé Milar-
backen i Bromma stadsdelsnidimnd. Dir finns ett mer utvecklat forhallnings- och
arbetssitt nir det giller sociala aktiviteter, och dér anvinds bl.a. arbetsmetoden
reminiscens for att utveckla innehallet 1 de dldres dag.

! Aldreombudsmannens arsrapport 2007
Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa ildreboendet
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1 Inledning

I stadens dldreplan och fullmiktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for dldre, bl.a. genom ett stdrre socialt innehéll i verksamheten.
Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgs-
boenden inom tre stadsdelsnimnder. Granskningens syfte har varit att bedéma
om ildre med behov av social stimulans och st6d i sociala aktiviteter, far detta
tillgodosett i enlighet med fullméktiges ambition att dka livskvaliteten for dldre.

En god vard och omsorg fSrutsitter tydliga mal och vil fungerande former for
styrning och uppfoljning pa alla nivéer — central nivi, nimndniv4, enhetsniva
och individuell niva. I granskningen har dirfér ingétt att bedéma hur stadens
styrning och uppféljning inom omradet “livskvalitet for 4dldre” fungerar pa olika
nivaer.

Den individuella dokumentationen #r viktig for att garantera den aldres rittssé-
kerhet och sikerstilla en god vird och omsorg med kvalitet i insatserna. En vik-
tig del i revisionsprojektet har dérfér varit att dven granska om den individuella
dokumentationen r tillricklig, visentlig och korrekt, samt om den omfattar
planering och uppféljning av sociala aktiviteter for den enskilde.

I granskningen har stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och
Sodermalm ingétt. Inom varje stadsdelsndmnd har tva vérd- och omsorgsboen-
den granskats. P4 forvaltningsnivé har intervjuer genomitrts med dldreomsorgs-
chef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), controller/administrativ sekre-
terare och 1 vissa fall rehabpersonal.

P4 enhetsniva har intervjuer genomfo6rts med enhetschef, personal och en anhd-
rig vid respektive granskat gruppboende. I arbetet har ocksa ingétt dokument-
granskning (verksamhetsplan och andra styrdokument) samt aktgranskning.
Personalintervjuerna har genomforts av konsult®.

Diskussion och avstimning med forvaltningschefen och dldreomsorgsinspekts-
rerna vid édldrendimnden har ocks varit en viktig del i granskningen. Som en del
i granskningen har dven ingétt ett studiebesdk vid det kommunala demensboen-
det Eken i Jarfilla. Under &r 2007 fick Eken Demensforbundets pris for "Bésta
omvardnad”.

I denna dvergripande rapport redovisas forst kontorets samlade iakttagelser och
kommentarer i avsnittet “Det sociala innehéllet i de dldres dag”. Dérefter féljer
faktaavsnitt om “Lagar och regler for dldreomsorgen”, “Fullmiktiges styrning

Z Carlén & Werner AB
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av éldreomsorgen” samt “Resultat av andra granskares tillsyn och inspektioner”.
Som bilaga till denna rapport finns dldreomsorgsinspektiorernas sammanstill-
ning ”S4 ser du om #ldreboendet 4r bra” samt " Arbetsmetoder for boenden for
dementa”. Dessutom finns en delrapport for respektive granskad stadsdels-
némnd.

Resultatet av revisionskontorets granskning har 4terrapporterats och diskuterats
med verksamhetsansvariga vid berdrda stadsdelsforvaltningar. Respektive del-
rapport har dven limnats for faktakontroll till berord forvaltning.

Drygt 112 000 stockholmare #r 65 ér eller dldre. Av dessa bor ca 6 700 personer
i s.k. vird- och omsorgsboenden, dvs. permanent boende med heldygnsomsorg.
Minga av de ildre p4 dessa boenden har demenssjukdomar, &ven om alla inte
har en faststilld diagnos.

2 Revisionskontorets iakttagelser och kommentarer

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets iakttagelser och kommentarer under
de tre huvudrubrikerna "Styrning och uppfoljning av dldreomsorgen”, “Socialt
innehdll i dagen” och “Dokumentation”.

2.1 Styrning och uppféljning av ilildreomsorgen

Ml och dtaganden

Revisionskontoret konstaterar att fullmdktige i budget 2008 har tvs verksam-
hetsmél som berér livskvalitet for dldre i vard- och omsorgsboenden (se avsnitt
4.2). Enligt revisionskontoret ger dessa mal inte tillriicklig vigledning for verk-
samheten. I fullmiktiges budgettext och andra styrdokument finns dock formu-
leringar dir det framhalls att staden ska fokusera p4 tkad livskvalitet for ldre
bl.a. genom et storre socialt inneh4ll i verksamheten. Fullmiktige har ocksa
faststéllt indikatorer och aktiviteter med inriktning pa livskvalitet (bLa. maltider
och utevistelser).

Granskningen visar dven att mélen pa ndmndniva sillan innebir nigon konkreti-
sering av fullmiktiges ambition vad giller dkad livskvalitet for aldre. Namnd-
mdlen ger dirmed inte nagra tydliga styrsignaler till enhetsnivan, dvs. till verk-
samheten. Ndmndmélen &r inte heller uppfoljningsbara pa ett meningsfullt stt.

Revisionskontoret konstaterar dven att sival fullmiktiges mal som mélen pa
némndniva ir forhdllandevis okinda for personalen vid flertalet av de granskade
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boendena. Personalen kinner ddremot vanligen till de dtaganden som finns i den
egna enhetens verksamhetsplan.

P enhetsnivin har de granskade gruppboendena inom Bromma stadsdelsndmnd
forhallandevis konkreta itaganden och kvalitetsgarantier vad giller utevistelser,
maltider och sociala aktiviteter. Inom Enskede-Arsta-Vantér respektive Soder-
malm #r dock enheternas 4taganden och garantier forhillandevis allmédnna och
tillfor endast undantagsvis nigot utéver vad som krévs i lag och riktlinjer.

Virdegrund med etiska riktlinjer for dldreomsorgen

Revisionskontoret konstaterar att inte nigon av de granskade stadsdelsndmnder-
na har en f5r ndmnden gemensam vardegrund med etiska riktlinjer for dldreom-
sorgen. Négra av de granskade enheterna har dock en dokumenterad virdegrund
som beskriver vilket forhalinings- och synsitt som ska priigla verksamheten.
Som goda exempel i detta avseende kan ndmnas Milarbacken i Bromma och
Guldbrsllopshemmet pa Sédermalm.

De intervjuade dldreomsorgscheferna och flertalet enhetschefer framhéller att en
gemensam virdegrund med etiska riktlinjer skulle vara ett st6d i verksamheten.
De anser ocksa en sddan virdegrund med fordel kan vara stadsévergripande.
Aven de intervjuade personalgrupperna anser att detta behovs. Under intervju-
erna har ocksé framhallits att det vore bra med gemensamt anordnad fortbild-
ning i form av t.ex. seminarier och temadagar kring etiska riktlinjer och forhall-
ningssétt inom dldreomsorgen.

Revisionskontoret anser att det #r viktigt att virden och omsorgen utgér frin en
gemensam virdegrund och att det finns en etisk plattform som ligger till grund
for forhallnings- och arbetssitt. Kontoret delar dldreomsorgsinspektdrernas upp-
fattning att fi verksamheter &r s beroende som #ldreomsorgen av att de anstill-
da behirskar den sociala dimensionen i arbetet.’

Stadens uppfiljning och tillsyn av dldreomsorgen

For uppfoljning av livskvalitet inom dldreomsorgen har fullméktige uttryckt tvé
indikatorer — upplevelse av maten och méltidssituationen samt antal verksamhe-
ter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer. Dessa tva indikatorer ger,
enligt revisionskontoret, inte tiflrickligt underlag for att bedéma innehall och
kvalitet i verksamheten vid stadens vard- och omsorgsboenden. Enligt kontorets
mening behdver nuvarande indikatorer kompletteras med indikatorer avseende
bl.a. utevistelse och sociala aktiviteter.

3 Aldreomsorgsinspektérernas arsrapport 2003
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Det ér ocksa synnerligen angeléiget att pa enhetsniva ha en redovisning som
bygger pé en individuell uppfoljning av hur de éldres behov av social stimulans
tillgodoses. For nirvarande finns endast undantagsvis sidan individuell uppfolj-
ning.

Enligt stadens riktlinjer* ska uppfoljning ske arligen av stadens vard- och boen-
den (kommunala och enskilt drivna) med utgangspunkt fran en for staden
gemensam checklista. Resultaten av uppf6ljningarna ska rapporteras till stads-
ledningskontoret och sammanstillas i en rapport till fullméktige vartannat r.
Syftet med uppf6ljningen ir att f& kunskap om vilka styrkor, svagheter och an-
geldgna forbittringsomraden som finns. UppfSljningen gors vanligen av respek-
tive stadsdelsndmnds medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och sirskilda
administrativa sekreterare (SAS). Enligt revisionskontoret forutsitter en me-
ningsfull uppf6ljning savil ingdende intervjuer som noggranna observationer pa
plats fOr att kunna fylla i checklistan. Det #r inte mojligt att enbart skicka ut lis-
tan till respektive utforare for “ifyllande”. Detta har dven framforts av flera av
de intervjuade som framhaller att checklistan i sig ér alltfor summarisk, och det
behdvs ingdende kommentarer for att ge en nyanserad bild av verksamheten.
Revisionskontoret delar denna uppfattning.

Enligt revisionskontoret ger dldreombudsmannens och dldreomsorgsinspekto-
rernas uppioljning virdefull kunskap som underlag for ett systematiskt kvali-
tetsarbete och en utveckling av stadens dldreomsorg. Det giiller savil de goda
som de déliga exemplen. Kontoret anser dock att det &r anmérkningsvirt att sa
manga jakttagelser vad giller brister och utvecklingsomraden &terkommer &r
efter ar i rapporterna utan att det verkar ske nigon pétaglig forbittring. Aven
externa bed6mare, som t.ex. linsstyrelsen, framfor aterkommande kritik.

Som exempel pa ovanstiende kan ndmnas att i dldreomsorgsinspektorerna redan
1 sin &rsrapport 2003, med underrubriken ”Vardagsliv och framgangsfaktorer”,
framholl f6ljande:

“Nir de dldres vardag vid ett boende diskuteras anvinds ofta ord som
social stimulans, aktivitet, meningsfullhet osv. var uppfattning &r att vi
behdver utveckla resonemanget kring vad som egentligen avses med
dessa begrepp och hur man bér arbeta med innehéllet i vardagen. Det
finns de som menar att behovet av stimulans och aktiviteter pa aldrebo-
enden &r 6verskattat. Uppfattningen vi ibland métt vid granskningen gir
ungefér ut pa att de flesta dldre vill bli Ismnade i fred och att det inte
finns ndgon anledning att g4 in och stéra i ett naturligt avstannande livs-
forlopp. Denna stindpunkt kan J4tt sprida sig i en arbetsgrupp som sak-
nar ledning och inte har diskuterat de #ldres existentiella forutsittningar,
och saledes inte heller fastslagit nigon etisk plattform som ligger till

* Kf2005-12-12
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grund for arbetet. Det kan leda till ett konserverat arbetssétt som inriktar
sig p4 de mest basala behoven och begrinsar de dldres méjligheter till ett
vardigt vardagsliv.”

I dldreomsorgsinspektdrernas rapporter lyfts dven goda exempel fram, liksom
férhallanden som kinnetecknar ett bra dldreboende. I bilaga I finns dldreom-
sorgsinspektdrernas sammanstillning frédn ar 2002 — 'S4 ser du om &ldreboendet
dr bra”.

Fullmiiktiges planerings- och uppfoljningssystem

Staden har fr.o.m. &r 2008 infért en ny webbaserad planerings- och uppfolj-
ningsmodell (ILS-webb). Enligt revisionskontoret har ILS-webben en bra struk-
tur som #r Litt att folja pa datorskéirmen.

Nir denna struktur tillimpas i nimndernas och enheternas “traditionella” verk-
samhetsplaner blir det diremot mycket svért att fi en verblick dver mal och
dtaganden for de olika verksamhetsomrddena. Eftersom det fortfarande 4r dessa
verksamhetsplaner som anvinds som styrdokument i verksamheten, &r det enligt
kontorets mening viktigt att utveckla en bittre struktur i planerna.

Sammanfatiningsvis anser revisionskontoret att styrningen, planeringen och
uppfoljningen av det sociala innehéllet i vard- och omsorgsboenden for dldre
behéver utvecklas. Kontoret saknar tydliga mal for verksamheten och en syste-
matisk styrning, planering och uppf6ljning av dtgirder p& bade central niva och
stadsdelsnimndsniva. Det giller t.ex. atgirder med anledning av papekanden i
dldreomsorgsinspektérernas och dldreombudsmannens rapporter. Enligt konto-
rets mening har kommunstyrelsen och dldrenimnden en viktig uppgift for att
overgripande sdkerstilla en sddan systematisk planering och uppf6ljning.

Det &r dven angeliget att enheternas ataganden och garantier blir mer konkreta
och uppfoljiningsbara. P4 samma sitt méste enheternas planering och uppfdl;-
ning utvecklas — sirskilt den individuella — vad giller socialt innehall i dagen —
dvs. méltider, utevistelser samt social samvaro och aktiviteter m.m.

Avsaknaden av tydliga mal och ataganden samt en vil férankrad virdegrund
leder l4tt till brister i forhdllningssatt och arbetssitt, vilket innebér en sémre
livskvalitet for de dldre. Sjyalvklart 4r ocksd en engagerad ledning och en kompe-
tent personal av avgdrande betydelse for kvaliteten i verksamheten, vilket ut-
vecklas mer i1 nésta avsnitt.

Revisionskontoret kan konstatera att det sedan ldnge finns en kunskap och en

medvetenhet om angeligna forbittringsbehov vad giiller socialt innehéll 1 dagen.
Trots olika satsningar for att atgirda bristerna, finns dock problembilden 1 hu-
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vudsak kvar. Revisionskontoret vill &ven betona vikten av brukarperspektivet,
dvs. de dldres perspektiv i vérden och omsorgen, det giller inte minst nir mal,
dtaganden och kvalitetsgarantier avseende livskvalitet formuleras. Det &r ocksd
viktigt att mél, dtaganden och kvalitetsgarantier diskuteras och forankras i alla
personalgrupper sé att de 4r kéinda och sjélvklara utgangspunkter i det dagliga
arbetet. Kontoret vill ocksé betona vikten av en for staden sammanhallen och
regelbundet dterkommande “brukarundersdkning” vad giller vérd- och om-
sorgsboenden for sldre.

2.2 Socialt innehall i dagen

Alktiviteter

P4 de granskade gruppboendena finns vanligen en gemensam aktivitetsplane-
ring. Dels finns stérre aktiviteter for hela enheten (t.ex. tédans en géng per ma-
nad och midsommarfirande), dels finns en oftast veckovis planering av mer var-
dagsnira aktiviteter for gruppboendet (t.ex. tidningsldsning och filmvisning).
Aktiviteterna foljs som regel upp genom markering pa en lista av hur ménga av
de boende som deltagit. Det finns dock ingen individuell uppfolining varfor det
inte &r mojligt att se vad varje enskild boende deltagit i. Kontoret har dven fatt
intrycket att planerade aktiviteter inte alltid genomfors.

Revisionskontoret kan konstatera att de sociala aktiviteterna — sérskilt de indivi-
duella — behover utvecklas vid flertalet av de granskade gruppboendena, vilket
de intervjuade anhériga instimmer i. Intrycket 4r att det p4 méanga hall inte finns
sdrskilt stor variation i aktiviteterna och att aktiviteterna inte alltid utgar frin de
boendes behov och dnskemal. Generellt saknas ocks4 en individuell planering
och uppfdljning av aktiviteter. Sammantaget innebir detta att minga #ldre inte
verkar fa tillracklig stimulans och social samvaro och att det sociala innehallet i
dagen forefaller torftigt f6r minga boende.

Det granskade gruppboendet pd Milarbacken har dock ett mer utvecklat forhall-
nings- och arbetssitt nir det giller sociala aktiviteter. Hér anviinds bl.a. arbets-
metoden reminiscens for att Ska de dldres livskvalitet genom att aktivt stimulera
minnen frn tidigare liv och p4 olika sétt kommunicera kring detta. P4 det grans-
kade gruppboendet drivs dven ett sérskilt projekt — Kalejdoskop — for att utveck-
la innehallet i de &ldres vardag.

Maitider

Nagra av de granskade gruppboendena tillimpar s.k. ”pedagogiska méltider”
som arbetssitt. Vid sidana méltider dter personalen tillsammans med de boende
och leder samtalet vid bordet, och fungerar pa s sitt som ”forebilder”. Pedago-
giska méltider &r ett viktigt arbetssétt med syfte att skapa meningsfulla maltids-
situationer som bidrar till att uppritta de boendes funktioner. Detta giller siir-
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skilt vid gruppboenden med dementa &ldre. Med hinsyn till méltidernas stora
betydelse i de éldres dag lyfter bdde dldreombudsmannen och dldreomsorgsin-
spektérerna fram detta arbetssitt.

Stdermalms stadsdelsnimnd har nyligen faststillt riktlinjer f6r pedagogiska
maéltider inom nimndens alla verksamheter, inklusive vird- och omsorgsboen-
den. Bromma stadsdelsnimnd har sedan flera &r sddana riktlinjer, medan Enske-
de-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd saknar detta. Revisionskontoret anser att si-
dana riktlinjer behovs for att klargora syfte och former for pedagogiska malti-
der.

Utevistelser

Enligt fullmiiktiges budget 2008 har alla #ldre i vérd- och omsorgsboenden ritt
till utevistelse. Revisionskontoret konstaterar att fullmaktiges ambitioner om
utevistelse for alla inte kan uppfyllas. Pa flertalet av de granskade gruppboende-
na anser den intervjuade personalen att nuvarande bemanning innebér starkt
begrinsade mdjligheter att erbjuda regelbunden utevistelse. Det medfor att
mdanga ildre i praktiken aldrig, eller endast mycket sillan, kommer ut. Anhériga
som kontoret intervjuat framhaller ocksi att de #ldre alltfor séllan far komma ut
och fa frisk luft och solljus.

Revisionskontoret kan ocksé konstatera att de granskade gruppboendena har
olika "fysiska” forutsittningar for att erbjuda utevistelser. Vissa gruppboenden
har tillgang till stora balkonger eller parker som dr enkelt tillgingliga, medan
andra har betydligt simre forutséttningar. Det finns séledes en bristande &ver-
ensstimmelse mellan politiska ambitioner och verklighet nér det géller att till-
godose de dldres behov utevistelser.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att det finns en gap mellan de
politiska ambitionerna och verkligheten for #ldre p4 vard- och omsorgsboenden.
Avsaknaden av ett meningsfullt innehall i de dldres dag ar pataglig i flertalet av
de granskade gruppboendena. Kontoret bedémer att ménga &ldre med behov av
social stimulans och stéd i sociala aktiviteter inte far detta tiligodosett i enlighet
med fullmiktiges ambition. Det finns ett stort behov av att utveckla sdval mélti-
derna som mdéjligheterna till utevistelser och sociala aktiviteter.

Enligt kontorets mening har en kunnig, engagerad och nérvarande ledning samt
personal med ritt kompetens och forhallningssitt — en avgérande betydelse for
att uppné socialtjinstlagens krav samt fullmaktiges mél om kvalitet. En tillrack-
lig bemanning dr ocksd ndédvindig enligt den intervjuade personalen, vilket dven
framhalls av dldreomsorgsinspektorerna och dldreombudsmannen. I ett 1agt be-
mannat gruppboende hinner inte personalen sitta ned och "bara prata” eller gora
det lilla extra” som kan héja livskvaliteten. Kontoret vill dirfor understryka
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vikten av att det finns resurser och arbetsformer som gor det majligt att uppfylla
socialtjinstens uppdrag, dvs. att tillgodose de ildres sociala, fysiska, medicins-
ka, psykiska och existentiella behov. Det ar ocksa grundliggande att utveckla
forhallnings- och arbetssitt som stimulerar de &ldres funktionsférméga.

I granskningen har framgétt att det séllan finns ndgon individuell planering i
syfte att erbjuda varje boende ett socialt innehall i dagen. Det finns inte heller
négon individuell uppfdljning av vad den boende fir del av i form av social
samvaro och aktiviteter samt utevistelser. Kontoret anser att det dr synnerligen
angeliget att sidan individuell planering och uppfSljning utvecklas. De anhoriga
som intervjuats framhaller vikten av att kunna se vilka sociala aktiviteter som
planeras den nirstiende #ldre och vilka hon/han deltagit i.

Det finus anledning att ta fasta pd vad bl.a. dldreombudsmannen betonat i sin
senaste arsrapport. I rapporten framhalls att det 4r angeliget att utveckla nya
arbetssiitt (t.ex. reminiscens och pedagogiska maltider), och att forma innehéllet
i vérd och omsorg pi ett sadant sitt att social samvaro med meningsbérande
kontakter kan erbjudas. Aven dldreomsorgsinspektorerna framhaller vikten av
detta och har som bilaga till sin &rsrapport 2006 sammanstillt olika beprévade
arbetsmetoder vid demenssjukdom (se bilaga 2 ” Arbetsmetoder pa boenden for
dementa”).

2.3 Dokumentation

Som stod for en systematisk utférardokumentation inom omsorgsverksamheten
har staden utvecklat och under forsta kvartalet 2007 infért dokumentationssy-
stemet ParaSol. Revisionskontoret har gitt igenom sévil den manuella doku-
mentationen i de individuella SoL-pirmarna, som dokumentationen i ParaSol
vid de granskade gruppboendena. Inom Sédermalms stadsdelsnamnd hade Pa-
raSoL #nnu inte tagit i bruk vid granskningstillfillet. Vid de bada granskade
enheterna anvindes dirfor enbart manuell dokumentation.

Den genomforda aktgranskningen visar att det i nulédget finns stora brister i do-
kumentationen som ror den enskilde — i genomférandeplan och journalanteck-

ningar. Aktgranskningen visar ocksa att den individuella dokumentationen sil-
lan innehéller nigra noteringar vad giller den boendes sociala inneh4ll i dagen.

Bistdndsbeslutet innehéller vanligen inte nigon precisering av vilka insatser den
enskilde ska i hjalp med for att uppna en skilig levnadsniva, utan ofta anges
endast "vard- och omsorgsboende” eller liknande. Detta forutsitter att den bo-
endes behov och dnskemal istillet klargsrs av utforaren och ligger till grund for
genomforandeplanen.
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I genomfbrandeplanen finns emellertid séllan nigra mal for insatsen och inte |
heller nigon beskrivning av hur insatsen ska omsittas i praktisk handling (hur,
nir och av vem). Av genomforandeplanen framgér inte heller alltid vilka perso-
ner som deltagit i planeringen. Eftersom de granskade genomf6randeplanerna
mycket sillan varit undertecknade finns en uppenbar risk for att de boendes in-
flytande och delaktighet inte tillgodoses, samt att de boendes réttsdkerhet inte
kan garanteras.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att Gvergangen frdn manuella journalan-
teckningar till dokumentation i ParaSoL medf6rt olika praktiska problem — som
t.ex. brist pa datorer, dataovana och ldngsam uppkoppling. Dessutom finns en
osikerhet om vad som ska dokumenteras. Sammantaget har detta har inneburit
att 16pande journalanteckningarna i princip har upphort. Enligt revisionskontoret
dr detta allvarligt ur bade omvardnadssynpunkt och rittssdkerhetssynpunkt.

Ett annat problem som lyfts fram i granskningen ir att sjukskéterskor och para-
medicinare ibland behdver dokumentera dubbelt (Vodok och ParaSol) eftersom
det saknas en koppling mellan systemen. Det saknas ocksé klarhet om sjukské-
terskan (motsvarande) ska skriva in ordinationer etc. i ParaSol. P4 vissa grupp-
boenden skriver sjukskéterskan in relevanta HSL-anteckningar dven i ParaSol
for att sikerstéilla att omvardnadspersonalen far denna information.

Sammanfatiningsvis finns saledes allvarliga brister i dokumentationen:

¢ Genomfdrandeplanerna anger endast undantagsvis mél for de insatser som
ska utféras

o Levnadsberittelser (motsvarande) finns vanligen, men saknas ibland eller &r
bristfilliga

¢ Genomfdrandeplanerna saknar i flertalet fall konkretisering av hur insatser-
na ska utforas

¢ Underskrifter — som visar att den éldre eller dennes féretridare haft infly-
tande och varit delaktig i planeringen — saknas i princip genomgaende

¢ De fortlépande journalanteckningarna #r i samtliga fall mycket knapphéndi-
ga efter inférandet av ParaSoL

e Den individuella dokumentationen innehdller sillan noteringar om sociala
aktiviteter.

Enligt revisionskontoret kan ovanstiende brister fé allvarliga konsekvenser for
vérden och omsorgen om den enskilde. En god och sdker vard och omsorg for-
utsitter en individuell dokumentation som innehaller tillricklig, vasentlig och
korrekt information. Kontoret anser att detta ér en central ledningsfriga att tillse
att dokumentationen uppfyller kraven i lag och riktlinjer. Kontoret bedomer
ocksa att det finns ett fortsatt stort behov av utbildnings- och informationsinsat-
ser 1 dokumentationsfragor efter inférandet av ParaSoL.
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I stadsdelsndmndernas ansvar f6r dokumentationen ligger bl.a. att se till att per-
sonalen har kunskap om och fdljer regler som giller, och att det finns tid avsatt
for dokumentation. Revisionskontoret vill darfor understryka vikten av att
ndmnden sikerstiller att dokumentationen i Para Sol #r tillricklig, visentlig och
korrekt.

3 Lagar och regler for dldreomsorgen

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjinstlagen (SoL)
och ansvaret for hilso- och sjukvérd i hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Utéver
detta har fullmiktige i staden antagit ett antal stads6vergripande styrdokument.
Varje ar faststiller fullméktige ocksd mal for dldreomsorgen i sin budget.

3.1 Socialtjdnstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter

SoL &r en ramlag som anger inriktningen for bl.a. dldreomsorgen. Enligt 5 kap.
4§ SoL ska socialtjdnstndmnden verka for att dldre ménniskor fir mojlighet att
leva och bo under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

En av de viktigaste principerna i SoL 4r att verksamheten ska priiglas av en hel-
hetssyn pa individen och dennes behov — dér sociala, fysiska, medicinska, psy-
kiska och existentiella behov ska beaktas (SOSFS 1998:8).

Av 11 kap. 5 § SoL framgér att handldggning av drenden som rér enskilda samt
genomfdrandet av beslut om stédinsatser, vird och behandling ska dokumente-
ras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som vidtagits i rendet
samt faktiska omstindigheter av betydelse.

3.2 Stadens dldreplan 2007 - 2011

Stadens aldreplan ir den kommungemensamma plattformen for stadens ldre-
omsorg och vigledande for stadsdelsnimndernas utformning av verksamheten,
Av dldreplanen 2007-2011 framgér att ldreomsorgen ska bidra till att hoja den
enskildes livskvalitet.

Bl.a. anges att staden pa olika sitt ska stimulera tillkomsten av dppna verksam-
heter fér samvaro och aktiviteter. Det ska fiven finnas méjlighet for édldre att del-
ta 1 dagsutflykter under sommaren. Vidare anges att alla som har insatser frin
aldreomsorgen har ritt till utevistelse samt att kultur i olika former ska ges stort
utrymme i dldreomsorgen. Av planen framgar dven att maten och maltidssitua-
tionen 4r en viktig kvalitetsfaktor. Maltidssituationen ska vara inbjudande och
stimulera aptiten. I planen finns dock inte nigon tydlig etisk virdegrund vad
géller forhallnings- och arbetssitt inom dldreomsorgen.
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3.3 Stadens riktlinjer

1 enlighet med éldreplanen och som komplement till lagstifmingen har riktlinjer
utarbetats som ska ge stod och viigledning till chefer och bistdndshandliggare 1
myndighetsutdvningen samt oka forutsittningarna for en likvérdig dldreomsorg
1 hela staden.

Av stadens Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen’ framgér att behovsbedomningen ska bygga pa en helhetssyn dér
den enskildes situation och mdjligheter ska sammanvigas med medicinska, psy-
kiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av
den enskildes totala situation. Insatserna ska utformas i samrdd med den enskil-
de, vara flexibla och sé ldngt det dr mdjligt tillgodose den enskildes Snskemal.

Av riktlinjerna framgér vidare att bistindshandliggarens uppfoljningsansvar
dven giller personer med beslut om sérskilt boende, dven om dessa beslut inte 4r
tidsbegrinsade. Bistandshandldggaren ska forsédkra sig om att de planerade in-
satserna som anges i genomférandeplanen utfors, att den enskildes behov ar
tillgodosedda och att insatserna &r av god kvalitet. Bistindshandldggaren ska
minst en gang per ar bedéma om insatserna ska fortsétta eller dndras.

I riktlinjerna framhalls under avsnittet Insatser i hemtjénst” (5.5) att méltidssi-
tuationen ska vara inbjudande och stimulera aptiten samt att den mat som serve-
ras ska vara villagad och niringsmaéssigt anpassad till dldres behov. Under sam-
ma avsnitt anges ocksa att mojligheten till utevistelse &r en rittighet for alla. Det
ar diarfor enligt riktlinjerna angeliget att i bistindsbedomningen beakta den en-
skildes behov och onskemal av utevistelse och sociala aktiviteter. Revisionskon-
toret konstaterar att dldreplanens mélformulering avseende maltidssituationen
samt ritten till utevistelse endast aterfinns under avsnittet “Insatser 1 hemtjénst”.
Néagon motsvarande skrivning finns inte under avsnittet ”Sérskilt boende”. Dir-
emot framgar av fullmiktiges budget 2008 att alla boende pa vard- och om-
sorgsboenden har ritt till utevistelse (Kf-aktivitet, bilaga 4:9).

Enligt Riktlinjer géillande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stock-
holms stad® ska utforaren uppritta en genomfSrandeplan i samrad med den en-
skilde eller dennes foretridare. Av genomforandeplanen ska framga vad, vem,
ndr och hur insatserna ska utformas samt hur insatserna ska f6ljas upp. I genom-
forandeplanen ska mal och tidpunkt for uppfoljning av mélen anges. Forst nir
genomforandeplanen har godkints och skrivits under av den boende (eller den
som foretrider den boende) och av utféraren (kontakiman eller ndgon annan i
verksamheten som ansvarar for planen), betraktas den som uppréttad och klar.
Utforaren dr skyldig att limna en upprittad och klar genomférandeplan till bi-

¥ Kf-beslut 2007-12-11
€ 2005-01-25
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stindshandliggaren inom femton dagar fran det att bestillningen mottagits. Bi-
standshandldggaren ska forsikra sig om att en genomférandeplan inkommit.

4 Fullmaktiges styrning av dldreomsorgen

4.1 Fullmiktiges styrmodell

Fr.o.m. ar 2008 har staden infort ett nytt webbaserad planerings- och uppfolj-
ningssystem (ILS-webb). Som en del i denna modell har fullméktige i sin bud-
get 2008 faststillt tre Svergripande inriktningsmdl. Under respektive inrikt-
ningsmal redovisas mél for de olika verksamhetsomradena. Genom verksam-
hetsmélen klargors vilka uppdrag som Alagts verksamheterna. Fullmiktige har
darutover fattat beslut om indikatorer och aktiviteter for de verksamhetsmal
som kommunstyrelsen ska f6lja upp under éret.

Alla ndmnder ska med utgédngspunkt frin fullmiktiges mal faststilla uppfolj-
ningsbara ndmndmal. Namndernas mal ska konkretisera fullméktiges mal och
ge tydliga styrsignaler till enheterna. Enheterna ska i sin tur formulera dragan-
den som uttrycker vad enheten kan 4ta sig att genomfora, inom ramen for de
resurser som avsatts, for att uppna nimndmadlen. Enheternas ataganden ska utga
frin ndmndmalen och en brukardialog och konkretisera enhetens verksamhet
under aret. Brukardialogen ska ocksa vara underlag for enheternas kvalitetsga-
rantier.

4.2 Fulimiktiges mal avseende livskvalitet for dldre
Fullméktige har i budget 2008 uttryckt tva verksamhetsmal som berér livskvali-
tet for dldre i vard- och omsorgsboenden.

Verksamhetsmal

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska dka — trygghet, virdighet och
valfrihet ska prdgla hela omsorgen

Av budgettexten framgar att staden ska fokusera pa 6kad livskvalitet for dldre
bl.a. genom ett stdrre socialt innehall i verksamheten. Fullmiktige framhéller
ocksd att deltagande i enkla vardagsaktiviteter 4r ett utmirkt satt att hoja livs-
kvaliteten for de dldre. Vidare framhdlls att det ir betydelsefullt att komma ut
fran sin bostad och att dldre i vard- och ecmsorgsboende ska ha ritt till utevistel-
se. Av budgeten framgir dven att staden genomfor sirskilda insatser for att se
till att de ldre far god och niringsriktig mat samt en lustfylld maltidsupplevel-
se.

Indikatorer:

¢ Upplevelse av maten och méltidssituationen (SDN och AN)

¢ Antal verksamheter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer (SDN
och AN)
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Aktiviteter:
o Genomfora insatser for att férbattra matkvaliteten och méltidsupplevelser

(SDN)

e Kostprojektet fortsitter (AN)
» Alla boende pa vird- och omsorgsboende ska ha ritt till utevistelse (SDN)

Verksamhetsmél

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tiligdngligt kultur- och
idrottsliv

I budgettexten framhalls att kultur i olika former ska ges stérre utrymme i dldre-
omsorgen. Musik, bocker och konst kan for ménga vara betydelsefulla livskvali-
tetsfaktorer. Samarbetet mellan exempelvis Kulturskolan och dldreomsorgen
kan stodjas och uppmuntras.

Indikatorer:
¢ For detta mél finns inte angivet nagra indikatorer.

Aktiviteter:
e Utveckla kulturinsatserna inom ildreomsorgen (AN)

5 Resultat av andra granskares tillsyn och inspektioner

Verksamhetsuppfoljning och tillsyn inom #ldreomsorgen sker genom ett antal
olika tillsynsmyndigheter och granskare. Pa det nationella planen finns Social-
styrelsen och linsstyrelserna. I Stockholms stad finns stadens dldreomsorgsin-
spektoérer och dldreombudsmannen.

5.1 Linsstyrelsen i Stockholms lin

I Faktablad 2008:01 redovisar lénsstyrelsen resultatet av en enkdt till l4nets sér-
skilda boenden for édldre. Mot bakgrund av enkiten, vilken nu genomforts for
tredje aret i rad, framhaller linsstyrelsen att en béttre bostadsstandard har 6kat
livskvaliteten for minga dldre. Dokumentationen 1 de sérskilda boendena for
ldre maste dock forbittras och det dagliga livet fyllas med individuellt utformat
innehall.

Vidare framhalls att omsorgen om demenssjuka behover utvecklas liksom att
personalen beh&ver stdd och ledning av ndrvarande och kunniga chefer. Lans-
styrelsen framhéller att konstaterade svagheter inom 4dldreomsorgen intimt
hénger samman med chefskap och ledning. Det giller t.ex. att dokumentationen
inte dr rittssiker, att det finns brister i kvalitetsarbetet och att den sociala stimu-
lansen #r otillrdcklig.
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5.2 Stadens dldreomsorgsinspektérer

Linsstyrelsernas bild bekréftas i dldreomsorgsinspektérernas drsrapport 2007
(avser verksamhetsaret 2006). I rapporten framhalls bl.a.:

» Aldreomsorgen i Stockholms stad ér i forsta hand inriktad pa att tillgo-
dose fysiska behov. De #ldre som vi méter bide inom hemtjansten och 1
vird- och omsorgsboenden betonar ofta betydelsen av att f3 sina sociala
behov tillgodosedda. De insatser som gors av frivilliga riktar sig mesta-
dels till piggare éldre i ordinért boende, och i regel inte till dldre med
stora omsorgsbehov.”...”Det r ingen sjilvklarhet for dldre som bor pa
sérskilda boenden eller som har hjilp genom hemtjinst att f4 bestimma
Gver sitt eget liv... Nar vi granskar och konstaterar att ett dldreboende
inte lyckas skapa ett meningsfullt innehall i vardagen s har det ofta tva
orsaker: Antingen r bemanningen for 14gt tilltagen eller s& har verk-
samheten for lite fokus pé vardagliga aktiviteter niir insatserna planeras.”

Inspektdrernas drsrapport 2008 (avser verksamhetsr 2007) fokuserar pa ledar-
skap inom &dldreomsorgen, personalens utbildningsbehov samt behovet att for-
bétira personaltitheten, frémst inom vérd- och omsorgsboendena. Inspektorerna
framhéller bl.a. att for att kunna ge en virdig och siker omvardnad krivs det en
lagsta godtagbar personaltithet. I rapporten uppmérksammas dven nagra goda
exempel pa véird- och omsorgsboenden i staden.

5.3 Stadens dldreombudsman
Aldreombudsmannen (AO) skriver i sin drsrapport 2007 (avser verksamhetséret
2006):

"Synpunkter har framforts 6ver avsaknaden av stimulans och méjlighe-
ten att fi en meningsfull tillvaro. Samtalen har ofta handlat om bristen
pé meningsfulla dagar i vird- och omsorgsboende.”

1 dldreombudsmannens dgrsrapport 2008 (avser verksamhetsaret 2007) framhal-
ler AO bl.a. foljande utifrén den helhetsbild som hon fatt:

“Det finns ett tydligt behov av att utveckla innehallet i den vard och om-
sorg som erbjuds #ldre i bide hemtjinsten och vard- och omsorgsboen-
den”...”Fler dldre och nirstiende har framfort synpunkter dver avsakna-
den av stimulans och méjligheten att 3 st6d till en meningsfull tillvaro.
Ett angeliget omrdde &r darfor att utveckla nya arbetssiitt, pedagogiska
metoder samt att forma innehdllet i vird och omsorg pa ett sidant sétt att
social samvaro med meningsbirande kontakter kan erbjudas. Det 4r an-
geldget att hitta former som tar sin utgingspunkt i den #ldres individuel-
la forutsittningar, behov och livsstil.”

AO framhéller vidare att det behovs ett verksamhetsniira ledarskap med ritt for-
utsattningar for arbetet sa att individperspektivet stirks och utvecklas. Det ér
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ocksa nddvindigt att personaltitheten &r tillricklig, sa att en trygg och siker be-
manning utifrin de dldres behov kan uppritthéilas.

De synpunkter och klagomél som kommer till AO kan ses som ett uttryck for
sarskilt angelidgna frigor. Upplevelsen att “ingen ser till mina individuella behov
och 6nskemal” &r grunden till flertalet klagomal och synpunkter. Det framkom-
mer ocksé att omsorgen om de éldre ibland i alltfor stor utstrickning fokuserar
pa fysiska behov. Av de synpunkter som kom in under ar 2007 var drygt 58 %
relaterade till vard- och omsorgsboenden.

AO framhaller dven att ett framgéngsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin ut-
gangspunkt i att identifiera de problemomriden som finns i verksamheten. Nér
sddant som inte fungerar kommer fram i ljuset, finns det en mgjlighet att foréind-
ra, och nir en god idé eller en bra verksamhet uppmirksammas kan den spridas
vidare till andra. Dirfor behovs bide goda och déliga exempel pé hur dldreom-
sorg fungerar, frin dldre som har erfarenhet fran stadens dldreomsorg och deras

niirstdende.

y L(mﬂié”f?m\

Elisabeth Englund Maria Lofgren
Revisor Revisor
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Sa ser du om ildreboendet

Goda tecken

ar bra

Bilaga 1

Daliga tecken

«}= De gamlas behov #r i fokus. wa  Parsonalens egna behov styr.

+ Personalen har tid och méjlighet att regelbundet diskutera hur me Do anstilide saknar forum och tid fér reflektion och diskussion
arbetet ska ga till. Alla har kommit Sverens om de viirderingar om etik, vardkvalitet ach arbetsmetoder. Det finng inget
som utgOr grunden for arbetet. Alla striévar mot gemensamma, gemensamt mal for arbatet; alla arbetar enligt ndgot slags
vildefinierade och vélkinda mal odefinierat "sunt fSrnuft”.

+ Varje &ldring har en speciell kontaktperson som har ett sérskilt ~ »w  Kontakimannaskapet har inte inférts eller skots daligt. Risken &r
ansvar for hans eller hennes individuelia viilbefinnande. stor att de gamlas individuella behov negligeras.

== Personalen kinner till varje aldrings historia och strivar efter att == De anstiilida ser inte &ldringarna som individer. De gamia méste
lata honom eller henne fa fortsitta etf leva enligt sin egen livastil. rétta sig efter personaien och far inte behalla sin ivsstil.

== De anstillda fokuserar pa de gamlas individuelia resurser och ==  Personalen ser i férsta hand de gamias tillkortakommanden och
mdojligheter och stker efter okonventionella lésningar. fastnar i ett problemperspektiv. (

+ Personalen dter tillsammans med de gamla och utnyttjar me  De anstillda serverar och matar de gamla och dter sedan f6r sig
méltiderna for stimulerande samtal, sjghva,

+ Chefen ar en motor fér en god utveckling: visionér och wme  Chefen drunknar i pappersarbetet, drar sig undan och ¢ mer
nérvarande, tillgénglig och stddjande, tydlig och palitlig. sin plikt att leda och utveckla verksamheten,

+ Chefen orkar med sitt jobb, stannar kvar och garanterar we  Chefen byts ut géng pé géng. Personalen far stindigt nya
kontinuitet | arbetet. En god kultur viixer sig stark pa riktlinjer. Ingenting glller | lingden. Risken &r stor att déliga,
arbetsplatsen. informella ledare infor en negativ arbetskultur.

=« Chefen och de anstéllda &r nyfikna pa nya arbetsmetoder och == Personalen &r inte mottaglig for nya idéer. "Hér jobbar vi som vi
instéllda pa att viveckias. alitid har gjort”

+ De anstéllda trivs, gillar sitt jobb och stannar kvar. De dr séillan ~ mm  Personalomsittningen &r stor. De anstallda &r ofta sjukskrivna.
sjukskrivna. Ménga ser jobbet som ett tillfilligt pAhugg. Trotjinarna 4r fa och

hért belastade; stindigt méaste de Hira upp nybérjare i arbetet.

+ Varje vardare har tillrdcklig kompetens och klarar alla wee  Manga anstilida saknar utbildning. Vissa klarar inte alla moment i
arbetsmoment. Nya medarbetare far handledning och hjiip s jobbet, och s férblir det. Personalgruppen bestdr av ett A- och
att de snabbt lér sig jobbet. ett B-lag och &r i obalans, {

== De anstillda hjalps &t, rycker in for varandra niir det behdvs 0ch ms De anstillda har olésta konflikter och stiller inte upp fér varandra.
reder ut kornflikter.

== Vardarna talar samma sprak som de gamla och & hemmastadda we Flera av de anstallda har svart att gora sig {orstddda pa o
i deras kultur. gamlas sprdk och kinner inte till koderna i deras kuitur.

== De anstilida far regelbundet fortbildning och méjlighet att s De anstillda fér ingen vidareutbildning och uppmuntras inte att
utveckia s#rskilda talanger som kan anvéindas i jobbet, till bidra till de gamias titivaro med sina egna, sirskilda firdigheter. |
exempel lra sig spela piano,

Personalen valkomnar dldreomsorgsinspekitéren. wm  Béda chefen ach de anstéllda &r fientligt instéllda nér inspektéren

+

kommer.

Kalior: Aldreomsorganspaktirerna i Stockholm

GRAFIK: DN




Olika arbetsmetoder vid demenssjukdom Bilaga 2

Musikterapi

F4 manniskor &r oberdrda av musik; genom sfng och musik som haft betydelse for personen
under olika delar av livet kan minnen aktiveras. Musikterapi bygger p4 att deltagamna, de
dementa, deltar aktivt och inte enbart 1iter sig underhillas. Ofta anvander sig arbetsterapeuter
av musik- och singterapi for att komma nérmare den demenssjuke. De iildre kan sjunga med i
gamla musikstycken och blir pd det siittet lugnare. Denna metod kan med fordel anvindas
dven av omvirdnadspersonalen som komplement till det “musikskval” som i dag
Oversvimmar en del demensavdelningar.

Taktil massage

Taktil massage kan vara ett sitt kommunicera nir orden inte ricker till. Massagen har en
avslappnande och smirtlindrande effekt och kan vara ett redskap for att lugna vid oro och
rastloshet. Det bor betonas att alla inte tycker om kroppskontakt, vilket naturligtvis méste
respekteras. Att komma f6r néra en person som inte gett sin tillitelse innebir en krinkning av
integriteten.

Validation — Feilmetoden

Vid validation &r mélet att hjilpa den desorienterade att kommunicera pi kiinslonivd genom
att man hjélper den &ldre att uttrycka sina Snskningar och bebov. Personalen accepterar,
bekriiftar och respekterar den dldres kanslor utan att rubba deras verklighetsuppfattning.
Validationsma! kan vara att 3terstilla sjilvkiinslan, minska stress, minska behovet av kemiska
och fysiska tving, 6ka den verbala och icke-verbala kommunikationen samt att forbittra

gingformiga och det fysiska vilbefinnandet.

Reminiscensmetoden

Reminiscensmetoden fr en metod att aktivt viicka personens lust att minnas sidant de varit
med om tidigare i livet. Den dldre omges bl.a. av forem8l de kiinner igen, t.ex. dldre mdbler,
prydnadssaker och textilier. Metoden bygger &ven pi att man ska 3 den éldre att kiinna igen
dofter samt pd horsel- och synintryck.

Jagstidjande forhdllningssétt

Ett metodiskt arbetssitt &r nddvandigt for att personalen ska kunna utveckla frméigan att
bem&ta den demenssjuke. P4 58 sétt fir man ett redskap f0r att systematisera och séitta ord pd
den “tysta kunskap” som finns nér det giller bemétande. Jagstddjande forhallningssatt 4r en
metod som har sin utgéngspunkt i psykoanalytisk jagpsykologi. Metoden kan anvindas av
béde personal och anhdriga.

Genombrottsmetoden

Genombrottsmetoden innebiér att personalen ser mojligheter till forbatiring och genom att
man andrar rutiner samt formulerar tydliga och personfokuscrade mél. Systematisk
uppfoljning av malen gdrs regelbundet, och dérmed kan man f8lja hur mélen uppfylls.

Enkla dtgarder som kan underliitia for den dldre

Med stigande dlder kan man t.ex. ha svért att uppfatta saker i sin omgivaing. For att underliita
och stimulera till §kat oberoende, finns det en del teman att arbeta med for att anpassa
omvérdnadsmiljon for de &ldre inom éldreomsorgen.'® Infor en maitid kan man exempelvis
duka bordet med en firgad bordstablett och servera den kokta fisken eller filmjélken pd fargat
porslin sé att den #ldre ser maten och dirmed eventuellt kan klara att &ta sjilv.

1 Goda miljéer och aktiviteter for ildre. Helle Wijk, Studentlitteratur.
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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument f5r att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I “arsrapporter” for ndmnder och *granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under &ret publiceras 16pande som “revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”. '

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocks4 bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www stfockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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1 Revisionskontorets granskning

Av fullmiktiges budget 2008 framgér att staden ska fokusera pa okad livskvali-
tet for dldre, bl.a. genom ett stérre socialt innehéll i verksamheten. Mot denna
bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgsboenden
inom tre stadsdelsnimnder. Granskningens syfte har varit att beddma om &ldre
med behov av social stimulans och stéd i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett
i enlighet med fullmiktiges ambition att Ska livskvaliteten for dldre.

1 granskningen har stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och
Sodermalm ingtt. Inom varje stadsdelsndmnd har tva vard- och omsorgsboen-
den granskats. I Bromma stadsdelsnamnd har Brommagdrden och Mdlarbacken
ingéft i granskningen.

Brommagérden &r stadsdelens minsta vard- och omsorgsboende med 36 platser
fordelade pa fyra gruppboenden. Tvé av gruppboendena (totalt femton platser)
ir avsedda for dldre med demensdiagnos. Milarbacken, som &r stadsdelens
storsta vard- och omsorgsboende, bestir av elva enheter. P varje enhet finns tre
grupper med &tta — nio boende per grupp. Sex enheter dr gruppboende for per-
soner med demenshandikapp, medan fem enheter har inriktning sjukhemsboen-
de. P4 Milarbacken bor totalt 282 personer.

P4 forvaltningsniva har intervjuer genomforts med dldreomsorgschefen, chefen
for rehabenheten samt den medicinskt ansvariga sjukskéterskan (MAS) och tva
administrativa sekreterare (SAS), vilka arbetar med bl.a. kvalitetsuppfoljning
inom #ldreomsorgen.

P3 enhetsniva har intervjuer genomforts med enhetscheferna vid Brommagirden
och Milarbacken. Dessutom har en personalgrupp och en anhérig intervjuats vid
respektive gruppboende. 1 arbetet har ocksa ingdtt dokumentgranskning (verk-
samhetsplan och andra relevanta styrdokument) samt aktgranskning.

2 Aldreomsorgen i Bromma stadsdelsnimnd

2.1 Nimndens organisation och mal for dldreomsorgen

Inom Bromma stadsdelsnéimnd finns en sammanhéllen dldreomsorgsverksam-
het. Direkt under #ldreomsorgschefen finns chefen for bistdndshandliggarna och
4tta utforarchefer — sex vérd- och omsorgsboenden samt dppen hemtjinst och
rehab. De intervjuade administrativa sekreterarna ingdr i verksamhetsomradet
dldreomsorg, medan MAS ingér i verksamhetsomradet administration.

Enligt stadens riktlinjer' ska uppfoljning ske drligen av vérd- och omsorgsboen-
den med utgéngspunkt frin en for staden gemensam checklista . MAS och de
tva administrativa sekreterarna arbetar med denna uppfoljning . Rapportering av

I Kf-beslut 2005-12-12

Revisionsrapport nr 2008/3:1 Livskvalitet pa dldreboendet - Bromma sdn



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2008-06-10

genomfdrd uppfoljning sker i tjansteutlitande till nimnden. Bade Brommagir-
den och Milarbacken hade f5ljts upp under 4r 2007.

1 fullmdiktiges budget 2008 finns tvi verksamhetsmal som beror livskvalitet for

sldre i vard- och omsorgsboenden’:

¢ Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka — trygghet, viirdighet
och valftihet ska prégla hela omsorgen

¢ Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt kultur- och id-
rottsliv.

Med utgéngspunkt fran fullméiktiges tvi verksamhetsmal har Bromma stads-

delsndmnd i budget 2008 faststillt foljande nimndmal avseende livskvalitet for

dldre:

* De ildre ska erbjudas god och naringsriktig mat samt en trevlig och inbju-
dande maitidssituation

¢ Kvaliteten inom dldreomsorgen ska 6ka

e Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, trygghet och respekt

I stadsdelnimndens budger 2007 fanns foljande mal avseende livskvalitet for

dldre:

* Alla enheter inom vérd- och omsorgsboende ska tilliimpa kontaktmannaskap
som arbetsmetod

¢ Alla enheter ska utforma och anviinda individuella genomfSrandeplaner.

Av texten i budget 2007 framgar Aven att knlturen ska ges ett stort utrymme i
vérden och omsorgen for att hdja de aldres livskvalitet. Vidare ska verksamhe-
terna arbeta for att gora utevistelser till ett mer naturligt inslag i vardagen samt
att skapa en trevlig och inbjudande maltidssituation.

Stadsdelsnimnden har inte faststillt ndgon gemensam virdegrund med etiska
riktlinjer for dldreomsorgen. Vid de bada granskade enheterna finns en virde-
grund, men enhetscheferna anser dnda att en for staden gemensam (eller 4tmin-
stone f0r stadsdelsndmnden) skulle vara virdefull. Denna uppfattning delas av
de intervjuade personalgrupperna och #ldreomsorgschefen.

2.2 Brommagarden

Har intervjuades enhetschefen, sex anstiillda fran de tva gruppboendena for #ld-
re med demensdiagnos samt en anhorig. I aktgranskningen ingick tta av femton
boende pi de granskade gruppboendena. Intervjuerna samt dokumentations- och
aktgranskningen sammanfattas nedan.

? Se siven Rapport nr 2008:3 sid 11
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Enhetens dtagande och kvalitetsgaranti

Ataganden i VP 2008
Med utgéngspunkt fran de tre nmndmalen har Brommagérden formulerat f5l-
jande ataganden.

Vi atar oss att servera god och niringsriktig mat i en trevlig och inbjudande
miljé som engagerar de olika sinnena och gor méltiden till en hojdpunkt pa
dagen

Vi atar oss att skapa en aktiv omvérdnad i en trevlig och hemlik milj8 som
kinns meningsfull for den enskilde och dir den enskilde alltid ska ha m&j-
lighet att tiligodose sina fysiska, psykiska, sociala och andliga behov

Vi Atar oss att ha ett ankomstsamtal med varje boende ev. tillsammans med
dennes nirstiende senast pa inflyttningsdagen och att ha vardplanering inom
fjorton dagar )

Vi atar oss att varje boende ska ha en egen namngiven kontaktman och en
egen namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska frén forsta dagen de
flyttar in till Brommagérden.

Vi atar oss att uppratta en genomforandeplan for till varje boende inom fjor-
ton dagar frin inflyttningen

Vi atar oss att arbeta for att ge de boende kontinuitet bade gillande personal
och gillande hans/hennes sociala kontakter

Vi étar oss att erbjuda utevistelse till de boende utifrédn de individuella beho-
ven.

Brommagérden har foljande kvalitetsgaranti 2008:

Kvalitetsgaranti 2008

Vi atar oss att skapa en aktiv omvérdnad i en trevlig och hemlik milj6 som
kinns meningsfull for den enskilde och dar den enskilde alltid ska ha mdj-
lighet att tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och andliga behov

Vi dtar oss att ha ett ankomstsamtal med varje boende ev. tillsammans med
dennes nirstiende senast pa inflyttningsdagen och att ha virdplanering inom
fjorton dagar

Vi 4tar oss att varje boende ska ha en egen namngiven kontaktman och en
egen namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska frin forsta dagen de
flyttar in till Brommagarden. Detta skapar kontinuitet, trygghet och fortro-
ende

Vi tar oss att uppritta en genomfbrandeplan for till varje boende inom fjor-
ton dagar frén inflyttningen

Vi atar oss att arbeta for att ge de boende kontinuitet bade géllande personal
och gillande hans/hennes sociala kontakter

Vi tar oss att erbjuda utevistelse till de boende utifrn de individuella beho-
ven.
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Brommagardens dtagande och kvalitetsgarantier 4r siledes identiska, bortsett
fran det forsta atagandet angdende mat och maltider, vilket av nigon anledning
inte finns med i garantierna.

Enhetschefen siger att hon inte har varit med om att malet om livskvalitet disku-
teras pa stadsdelsndmndsnivan. Hon ser dock Brommaggrden som en del i en
"koncern” och ligger dirfor vikt vid att under utvecklingssamtalen med perso-
nalen diskutera hur mélen hinger ihop och bryts ner frén fullméiktige och stads-
delsndmnden till enhetens verksamhetsplan. Den intervjuade personalen ir
emellertid imnte s& medveten om de dvergripande malen pa fullmiktige- och
namndnivd. Diaremot kinner de till Brommagérdens egen verksamhetsplan.

Verksamhetsplanen utarbetas av kvalitetsradet, dir enhetschefen och en perso-
nalforetrédare frin varje boendegrupp ingér. I kvalitetsridet gir man ocks4 ige-
nom hur olika dtaganden genomfors och diskuterar behovet av forbéttringsat-
gérder.

Forhallningssiitt och arbetssitt ,

P4 enhetsnivan finns en virdegrund utifran 4 T- trygghet, tid, tillit och trivsel —
vilken ska prgla forhallningssittet gentemot de boende. Viardegrundsfragor
diskuteras regelbundet p arbetsplatstréffar och planeringsdagar.

For enhetschefen innebér livskvalitet att de #ldre ska vara trygga, mé bra, fa god
omvardnad, ha kvar sina intressen och bli bemétta pa ett véirdigt sétt. Hon siiger
att alla som arbetar pi Brommagérden méste tinka pa att de ir gister i de boen-
des hem. Att tillgodose det sociala innehallet innebir, enligt enhetschefen, att de
boende ska fa sina individuella behov tillfredsstillda och att de dldres sinnen
stimuleras genom t.ex. musik, bakning, beréring, bli ompysslad, sminkad om
man sa vill, fi haret lagt m.m.

Brommagérden arbetar aktivt med kontaktmannaskap. Personal med heltids-
tjanst ir kontaktman f6r tvi boenden. Kontaktmannen ansvarar for och utfor
bl.a. duschning och kontakter med anhériga. Kontaktmannen ska ocks vara
uppméirksam pé den boendes allménna hélsotillstind och forssker ge den boen-
de “det lilla extra”. Kontaktmannen planerar for den boende sex veckor i taget
utifrén det egna schemat och ser ocksd till att det finns en vikarie vid planerad
franvaro.

Ankomstsamtal genomfors redan forsta dagen Genomférandeplan och levnads-
historia och upprittas inom fjorton dagar efter inflyttningen. Oftast &r det anho-
rig/narstaende som lamnar levnadshistorien. Genomférandeplanen uppdateras
minst en géng per r och alltid vid férindringar.
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Socialt innehéll i dagen
Aktiviteter

Det finns ett aktivitetsrdd med en omvardnadspersonal per enhet (inkl. dagverk-
samhet), en gruppchef, vaktmiistare och enhetschefen. Varje kontaktman har
ansvar for att de boende far del av olika aktiviteter

Enhetschefen framhaller att social stimulans i den dagliga omvardnaden (pa-
klidnad, hygien etc.) ér viktigt. *Det lilla och nara &r det allra viktigaste.” Per-
sonalen siger att de strivar efter att gra tillvaron for de boende sé hemlik som
mdjligt.

Lite storre aktiviteter genomfors regelbundet. "Kyrkan” kommer till &ldreboen-
det en gang per manad och en gemensam fest eller annan gemensam aktivitet
anordnas en géng per manad. Utflykter anordnas varje vecka — det kan t.ex. vara
till blomsteraffiren for att kopa vixter. Brommagarden har en egen minibuss
som anvinds vid utflykter. Spelmin kommer till dldreboendet tvd ganger i mé-
naden och underhaller de boende med dragspel, sang och dans pa en enhet i ta-
get. Vaktmistaren brukar ocksé sjunga med de boende. Midsommar firas nigra
dagar i forvig. D4 bjuds anhdriga in, ett folkdanslag spelar och det dukas lang-
bord i parken.

Aktiviteter pa respektive gruppboende ir boligymnastik, pussel, ordsprik, Fia-
spel, hoglisning, film, servettvikning m.m. utifrén vad som passar de dldre och
situationen for dagen. Om de boende onskar se nagot sérskilt pA TV, far de hjilp
att bevaka niir programmet sinds. Fodelsedagar uppmiérksammas alltid och flag-
gan tas fram.

Stimulans av de olika sinnena pratar man mycket om, enligt enhetschefen, men
f.n. tillimpas inte reminiscens pa ett systematiskt sitt som arbetsmetod. For att
stimulera olika sinnen bakar personalen bullar, tar in hostlév och anvinder olika
kryddor till maten m.m. Personalen klappar och kramar de &ldre for att tillgodo-
se deras behov av fysisk beroring. Taktil massage férekommer dock inte.

P4 de granskade gruppboendena finns en pdrm med veckoplanering av aktivite-
ter. Ibland noteras hur manga som deltagit i olika aktiviteter, men inte vilka. Det
finns dock inte ndgon individuell planering eller uppfoljning av aktiviteter.

Maltider

Maltidssituationen &r en viktig del under dagen, framhéller enhetschefen. Peda-
gogiska méltider tillimpas, vilket innebir att personalen sitter ner och ater till-
sammans med de boende. Karottsystem har infSrts for att géra maltiderna trev-
ligare.

Dukningen till helger &r viktig — vita dukar, firgade servetter och vinglas an-
vinds. P4 helgerna serveras ocksd extra god mat. Eftermiddagskaffet betraktas
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som dagens hojdpunkt. Alla samlas vid det stora bordet och gor nigot speciellit
under kaffestunden.

Det finns ett nyinrittat matrad dér enhetschef, kokerskor och en boende per en-
het ingér.

Utevistelser

Brommagirden har en fin park som utnyttjas for utevistelser. Det finns dock
ingen individuel! uppfoljning av hur ofta varje boende kommer ut.

Dokumentation

Dokumentationssystemet ParaSol anvinds sedan arsskiftet och det finns tva
datorer i personalrummet. Revisionskontoret har granskat Sol.-dokumentationen
i SoL-pérm och ParaSol for tta av femton boende vid Brommagérdens tva
gruppboenden med demensinriktning.

Aktgranskningen visar foljande:

Skriftlig bestillning finns i alla granskade akter
¢ Tydliga mal for vad som ska uppnés med insatsen saknas i flertalet bestill-
ningar (vanligen anges endast “vard- och omsorgsboende” eller dylikt)
» En ganska innehélisrik levnadsberiittelse finns i alla de granskade akterna
» [l alla granskade akter finns en genomfSrandeplan i ParaSol
* Endasti tre av de 4tta granskade akterna 4r genomforandeplanen underteck-
nad av den boende eller den som féretrider den boende
Tydliga mél for insatsen saknas i samtliga genomférandeplaner
I en av de atta granskade akterna anges hur och nir insatserna ska utforas i
Oviga akter #r detta ofullstindigt
I sju av atta genomfdrandeplaner finns angivet nir planen ska f5ljas upp
I samtliga granskade genomftrandeplaner framgar vem som ir kontaktman
Dokumentation dver arlig uppfoljning av insatsen finns inte i nagot fall
Efter inférandet av ParaSol finns i princip inga SoL-anteckningar i journa-
len. I de manuella journalanteckningarna (SoL-pérmen) fordes fram tiil
ParaSoL-inforandet regelbundna anteckningar.

I samband med aktgranskningen framférde enhetschefen en del synpunkter pa
dokumentationssystemet. Hon ans4g bl.a. att mallen fér genomforandeplanen
inte 4r logiskt uppbyggd utifrdn genomfsrandet under dagen. Med hénsyn till
detta och till att bestéillningen vanligen saknar tydliga mal, 4r det svart att be-
doma vad som 4r “avvikelser” och vad som ska dokumenteras i journalen.

Enhetschefen framforde dven att sjukskéterskor och paramedicinare maste do-
kumentera dubbelt (Vodok och ParaSol) eftersom det saknas en koppling mellan
systemen. Det saknas ocksé klarhet om sjukskdoterskan (motsvarande) ska skriva
in ordinationer etc. i ParaSol. P4 Brommagirden skriver sjukskoterskan in rele-

Revisionsrapport nr 2008/3:1 Livskvalitet p3 dldreboendet - Bromma sdn




STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2008-06-10

vanta HSL-anteckningar dven i ParaSol for att sikerstilla att omvirdnadsperso-
nalen far denna information.

2.3 Malarbacken

Hir intervjuades enhetschefen, sex anstillda p ett gruppboende med demensin-
riktning samt en anhérig. I aktgranskningen ingick tio boende pé det granskade
vaningsplanet. Intervjuerna samt dokumentations- och aktgranskningen sam-
manfattas nedan.

Enhetens dtagande och kvalitetsgaranti

Ataganden i VP 2008
Med utgingspunkt frin de tre nimndmalen om trygghet och bemétande samt
inflytande har Mélarbacken formulerat foljande dtaganden.

e Vi atar oss att servera god och niringsriktig mat i en lugn och inbjudande
miljé

e Vi atar oss att varje boende har en individuell omvérdnadsplan mnom fjorton
dagar efter inflyttningen

o Vi atar oss att varje boende har en individuell genomfdrandeplan inom fjor-
ton dagar efter inflyttningen

e Vi atar oss aft varje boende p& Milarbacken har en namngiven kontaktper-
son fran forsta dagen

e Vi itar oss att anordna minst en organiserad aktivitet per vecka for de boen-
de

e Vi atar oss att erbjuda varje boende minst en utevistelse per vecka.

Milarbacken har f6ljande kvalitetsgaranti ar 2008:

Kvalitetsgaranti 2008

e Vi 3tar oss att varje boende pi Mélarbacken har en namngiven kontaktper-
son och en namngiven kontaktsjukskéterska frén forsta dagen

e Vi atar oss att varje boende pa Milarbacken har en individuell genomf&ran-
de plan och en individuell omvérdnadsplan inom fjorton dagar frén inflytt-
ningen
Vi 4tar oss att varje enhet har minst ett méte for dina n#rstdende varje ar
Vi atar oss att varje enhet har minst en planerad aktivitet per vecka for de
boende.

Verksamhetsplanen utarbetas av enhetschefen i samrdd med omridescheferna,
samt i dialog med samverkansgruppen dir fackliga representanter ingér, och
fortroenderidet dir representanter for pensionérsorganisationerna ingér. Den
presenteras sedan lite i taget” pa arbetsplatstriiffar. Atagandena i verksamhets-
planen ér grunden for de individuella genomférandeplanerna. Den intervjuade
personalgruppen tycker att fullmaktiges mal &r luddiga och svéra att ta till sig,
men kinner till den egna verksamhetsplanens ataganden.
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Forhillningssiitt och arbetssiitt

Enhetschefen diskuterar ofta etik och virdegrundsfrigor med sina omradesche-
fer och de far dven handledning i sitt ledarskap. Ar 2006 utarbetade Milarback-
en en egen skniftligt dokumenterad virdegrund. Under utarbetandet diskuterade
personalen i olika grupper och reflekterade Sver “vad innebér det hir fr mig?”

Alla boendegrupper diskuterar virdegrundsfrigor pa planeringsdagar och ar-
betsplatstriffar. Den intervjuade personalgruppen framhaller att det 4r viktigt att
diskutera etikfrigor och att se till att etiken finns nirvarande varje dag. For ny-
anstéllda finns ett introduktionsprogram dér virdegrunden ingir.

Den boende fir en kontaktman och en kontaktsjukskoterska fran forsta dagen.
Kontaktmannaskapet fungerar bra, enligt verksamhetschefen, och innebiir att
kontaktmannen arbetar utifrin ett kontrakt som skrivs under. Kontaktmannen
har ansvar for tva dldre, ibland tre. Kontaktmannen ansvarar alltid for aktiviteter
som duschning, harvard, rakning, fotvérd, aktiviteter och kontakt med anhériga.

Socialt innehall i dagen
Altiviteter

Kulturombud finns sedan mitten p3 1990-talet p4 Milarbacken. Kulturombuden

har en budget pa 25 000 kr per enhet. Fér narvarande finns totalt 23 kulturom-

bud med bl.a. foljande arbetsuppgifter:

e planera kulturella evenemang f6r boende pa enheten

e ansvara for kulturanslagstavlan pa enheten

e ta emot 6nskemal och synpunkter frin boende, nirstiende och kontaktper-
soner samt

¢ informera pa arbetsplatstriffar om pagiende verksamhet.

Aktiviteterna 4r indelade i tre delar — gemensamma aktiviteter for hela huset,
gemensamma aktiviteter pa varje enhet (minst en aktivitet per vecka) och indi-
viduella aktiviteter. De for hela huset gemensamma aktiviteterna kan t.ex. vara
konsert, danscafé, teater, musik, luciafirande och midsommarfirande.

Det finns ocksé en intern dagverksamhet *Triffen” p4 Malarbacken. Dir kan de
boende tillsammans med kulturombudet ta del av t.ex. héglisning och sagobe-
rittande. Ibland &r det filmvisning, t.ex. om Stockholm pa 1940-talet.

P4 det granskade gruppboendet uppmirksammas alla hégtider och storhelger
och vid fodelsedagar gér personalen in med frukost och sjunger for jubilaren. Ett
annat exempel pa aktiviteter &r “torsdagskaffe” di boendegrupperna bjuder in
varandra, sjunger visor och dter nybakat. Andra aktiviteter dr hdglasning, mélar-
grupp, minneslada, musikldda och korsord. Beréring med kramar och klappar 4r
viktigt och kulturombudets hund #r ett uppskattat inslag i verksamheten.

Enligt enhetschefen finns en ambition att ytterligare utveckla arbetsmetoden
reminiscens. P3 det granskade gruppboendet genomfors reminiscenstriffar tre —
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fyra ginger per vecka. D4 utgar man fran olika teman och forsoker stimulera de
dldres sinnen pa olika sitt. P4 gruppboendet drivs &ven ett sérskilt projekt "Ka-
lejdoskop”, med inriktning pd denna arbetsmetod.

Enligt Milarbackens dtaganden ska minst en organiserad aktivitet per vecka
anordnas for de boende. P4 varje gruppboende f5ljs aktiviteterna upp dagligen
pé en sirskild blankett. Det finns dock inte nigon individuell planering eller
uppfoljning, bortsett frin restaurangbesok i Milarbackens cafeteria.

Maltider

Personalen dukar fint till méltiderna och dukningen anpassas t.ex. efter arstider
och hogtider. Karottsystem tillimpas inte utan personalen serverar maten. Peda-
gogiska maltider tillimpas p4 den granskade enheten, vilket enligt personalen
inneburit att de dldre dter bittre. Det finns tre ritter att vilja mellan vid lunch
och middag. En ging i minaden gér fyra boende och en personal ner till cafete-
rian for att ”gl pa restaurang”.

Utevistelser

Enligt Miilarbackens dtaganden ska varje boende erbjudas minst en utevistelse
per vecka. ”Sommar i parken” #r en aktivitet som pagér under maj-juni och be-
star av olika tivlingar, underhdllning m.m. Milarbacken har dven en egen bt
som gor utflykter tvd ginger per dag under sommartid. DA tas en kaffekorg med
och Atta boende far plats pa varje resa. Vid granskningstillfillet fanns ingen in-
dividuell uppfoljning av utevistelserna, bortsett frin batutflykterna.

Dokumentation

Dokumentationssystemet ParaSol anvinds sedan halvarsskiftet 2007 och det
finns flera datorer pa varje viningsplan. Revisionskontoret har granskat doku-
mentationen i SoL-pdrm och ParaSol for tio boende vid det granskade gruppbo-
endet. '

Aktgranskningen visar sammanfattningsvis f6ljande:

o  Skriftlig bestillning finns 1 samtliga akter

e Tydliga mél for vad som ska uppnés med insatsen saknas i samtliga bestall-
ningar (vanligen anges endast “vard- och omsorgsboende” eller dylikt)

e 1 fem fall finns en levnadsberittelse i SoL-pdrmen, medan sddan saknas
eller dr ofullstindig i resten av de granskade akterna
I samtliga akter finns en genomfdrandeplan i ParaSoL
Endast i ett fall #r genomforandeplanen undertecknad av den boende eller
den som foretridder den boende
M4 for insatsen finns inte i ndgon av genomforandeplanerna
I nio av de tio granskade genomfbrandeplanerna anges hur och niir insatser-
na ska utféras, men inte av vem
I samtliga fall anges nér planen ska f6ljas upp
Vem som #r kontaktman framgar i samtliga genomférandeplaner
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Dokumentation Sver arlig uppfoljning av insatsen finns inte i nigot fall

¢ Efter inforandet av ParaSol finns i princip inte nigra SoL-anteckningar i
Jjournalen. I de manuella journalanteckningarna (SoL-pérmen) fordes fram
till ParaSoL-infSrandet regelbundna anteckningar.

3 Revisionskontorets kommentarer

Med utgdngspunkt fran den genomforda granskningen vill kontoret lyfta fram
ett antal iakttagelser och forbattringsméjligheter.

3.1 Mal och virdegrund fér dldreomsorgen

Revisionskontoret anser att nimndens mal avseende livskvalitet for dldre kan bli
tydligare och bittre konkretisera fullmiktiges mal, t.ex. vad giller utevistelser
och socialt innehdll i dagen. Det 4r viktigt att nimndmalen ger tydliga styrsigna-
ler til] verksamheterna och att malen dr uppf6ljningsbara pa ett meningsfullt
sétt.

Revisionskontoret konstaterar att fullmiiktiges och nimndens mal 4r forhillan-
devis okiinda hos personalen vid de granskade gruppboendena. De intervjuade
personalgrupperna kinner dock till de dtaganden som finns i den egna enhetens
verksamhetsplan. Personalen pé Milarbacken kénner sig inte sirskilt delaktiga i
utarbetandet av enhetens verksamhetsplan. Det g&r diiremot personalen p
Brommagarden.

Enligt kontoret mening har de granskade enheterna forhallandevis tydliga ata-
garden och kvalitetsgarantier. Brommagérdens dtaganden och garantier kan
dock konkretiseras ytterligare genom att ange hur ofta utevistelser och sociala
aktiviteter ska erbjudas.

Stadsdelsndmnden har inte faststillt ndgon virdegrund eller ndgon form av etis-
ka riktlinjer for nimndens 4ldreomsorg. Aldreomsorgschefen anser att det vore
bra om det fanns for staden gemensamma etiska riktlinjer for att stirka ett
gemensamt synsitt, forhallningssétt och arbetssitt. Det vore ocksa bra med
gemensamt anordnad fortbildning i form av t.ex. seminarier och temadagar
kring detta. Aven de intervjuade enhetscheferna och personalgrupperna anser att
sadana riktlinjer behdvs, dven om de har egna dokumenterade virdegrunder.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att nimndens malformuleringar och
styrsignaler till enheterna inom #ldreomsorgen kan utvecklas s3 att de bittre
svarar mot kraven 1 stadens styrmodell (ILS). Detta kan ske genom bl.a. mer
konkreta och uppféljningsbara mél samt en gemensam virdegrund med etiska
riktlinjer. Avsaknad av tydliga mal och en vil forankrad virdegrund kan leda till
brister 1 forhallningssatt och arbetssitt, vilket i sin tur kan innebéra en simre
livskvalitet for de &ldre.
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3.2 Socialt innehall i dagen
Aktiviteter

Revisionskontoret ser det granskade gruppboendet pa Milarbacken som ett for-
héllandevis bra exempel nir det giller sociala aktiviteter for de boende. Pa Ma-
larbacken finns det vil genomtiinkta former for att erbjuda de dldre ett socialt
innehall i dagen. Det finns ocksé ett relativt stort utbud av olika gemensamma
aktiviteter. Arbetssittet reminiscens anvinds pa den granskade enheten och det
finns ambitioner att utveckla arbetssittet ytterligare inom hela Milarbacken.
Enheten har ocksa tydliga dtaganden och kvalitetsgarantier. Garantierna br
dock kompletteras med utevistelser. En individuell planering och uppf6ljning av
aktiviteter maste utvecklas s att det &r mdjligt att se vad varje enskild boende
deltagit 1.

P4 Brommagérden erbjuds de #ldre en del gemensamma aktiviteter. P4 respekti-
ve gruppboende finns en veckovis planering av aktiviteter som pussel, hoglis-
ning, film m.m. Samtidigt férsoker man utnyttja mojligheten till stimulans 1 den
dagliga omvardnaden. Arbetsmetoden reminiscens forefaller relativt okind pa
Brommagarden, dven om man forsoker uppmérksamma olika teman som arsti-
der, storhelger m.m. Revisionskontoret bedomer att formemma for och innehéllet
i sivil gemensamma som individuella aktiviteter behdver utvecklas s att det
finns en storre variation som tillgodoser olika boendes behov och 6nskemadl. Det
4r ocks4 viktigt att utveckla en individuell planering och uppféljning av aktivite-
terna, s att det 4r mojligt att se vad varje enskild boende deltagit i.

Miltider

P3 bada de granskade gruppboendena framhalls att ”pedagoglska maltider” &r
ett viktigt arbetssitt, och personalen sitter alitid med vid bordet. Syftet ar att
skapa meningsfulla méltidssituationer som bidrar till att uppritta de boendes
funktioner. Detta giller sirskilt inom gruppboenden med dementa aldre.

Stadsdelsnimnden har riktlinjer for pedagogiska méltider inom olika typer av
verksamheter, inkl vard- och omsorgsboenden inom #dldreomsorgen. Riktlinjerna
finns fortydligade i en “Rutin for pedagogiska méaltider inom éldreomsorgen 1
Bromma”. Revisionskontoret anser att sidana riktlinjer &r viktiga for att klargs-
ra syfte och former for pedagogiska maltider.

Utevistelser

Enligt fullmaktiges budget 2008 har &ldre i vard- och omsorgsboende riitt till
utevistelse. Anhoriga som kontoret intervjuat framhaller ocksé vikten av att de
sldre fir komma ut och f3 frisk luft och solljus. Mialarbacken har ett dtagande
om att de boende ska fi komma ut minst en ging i veckan, medan Brommaggr-
den saknar sadant dtagande. Inget av de granskade gruppboendena hade vid
granskningstillfillet nigon individuell planering och uppfljning av de dldres
utevistelser. Revisionskontoret anser att sidan planering och uppfoljning ér an-
geldgen.
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3.3 Dolkumentation

Den genomftrda aktgranskningen visar att det finns stora brister i dokumenta-
tionen som rdr den enskilde — bl.a. i genomf6randeplan och journalanteckningar.
Aktgranskningen visar ocksi att den individuella dokumentationen s#llan inne-
héller ndgra noteringar vad giller den boendes sociala innehill i dagen.

Bistandsbeslutet innehéller i princip aldrig ndgon precisering av vilka insatser
den enskilde ska fi hjalp med for att uppna en skalig levnadsniva, ofta anges
endast vird- och omsorgsboende eller liknande. Detta stiller krav p4 att den
boendes behov och onskemal klargérs av utféraren for att sedan ligga till grund
for genomférandeplanen.

I de granskade genomforandeplanerna finns dock inte nigra mal for insatsen och
sillan en tillricklig beskrivning av hur insatsen ska omsittas i praktisk handling
(hur, nir och av vem). Av genomforandeplanerna framgar inte heller alltid vilka
personer som deltagit i planeringen. Eftersom planerna endast i ngra fall varit
undertecknade finns fven stor risk att riittséikerheten inte kan garanteras.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att Svergangen frin manuella journalan-
teckningar till dokumentation i ParaSoL medfort olika praktiska problem — som
t.ex. brist pa datorer, dataovana och langsam uppkoppling. Dessutom finns en
osdkerhet om vad som ska dokumenteras. Sammantaget har detta inneburit att
journalanteckningar i princip har upphort. Enligt revisionskontoret kan detta f3
allvarliga konsekvenser for varden och omsorgen om den enskilde.

En god och siker vird och omsorg forutsiiter en individuell dokumentation som
innehdller tillracklig, visentlig och korrekt information. Kontoret anser att det ir
en central ledningsfriga att tillse att dokumentationen uppfyller kraven i lag och
riktlinjer. Kontoret bedémer ocksé att det finns ett fortsatt stort behov av utbild-

nings- och informationsinsatser i dessa frigor efter inforandet av ParaSoL.

Det finns ocksé anledning att understryka att fullmaktige har faststillt riktlinjer
for utfdrardokumentation inom verksamhetsomradet dldreomsorg’. Enligt rikt-
linjerna ska det finnas en bestéllning med angivna mal for insatsen, en genomfs-
randeplan, journalanteckningar och en érlig uppfoljning av insatsen. Chefers och
medarbetarnas roll och ansvar for utférardokumentation har tydligt uttalats

1 stadens riktlinjer.

Utftraren ska siledes uppritta en genomforandeplan i samrad med den enskilde
eller dennes foretridare. Av genomfSrandeplanen ska framgi vad, vem, néir och
hur insatserna ska utformas samt hur insatserna ska f6ljas upp. I genomforande-
planen ska mél och tidpunkt f6r uppfdljning av méilen anges. Genomférandet av
en insats ska dokumenteras fortldpande.

3 Riktlinjer gillande dokumentation f6r utférare av #ldreomsorg inom Stockholms stad
(Kf2005-03-21)
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I nimndens ansvar for dokumentationen ligger bl.a. att se till att personalen har
kunskap om och fljer regler som giller, och att det finns tid avsatt for doku-
mentation. Revisionskontoret vill didrfor understryka vikten av att nimnden sé-
kerstiller att dokumentationen i Para Sol ér tillricklig, visentlig och korrekt.

4 % - ol
VA (/7Y KN
Elisabeth Englund Maria Lofgren /
Revisor Revisor
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Den kommunala revisionen 4r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
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fértroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for namnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det géngna Arets synpunkter p4 verksamheten. Sér-
skilda granskningar som sker under &ret publiceras [5pande som “revisionsrap-
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1 Revisionskontorets granskning

Av fullmiktiges budget 2008 framgér att staden ska fokusera pa okad livskvali-
tet for dldre, bl.a. genom ett storre socialt innehall i verksamheten. Mot denna
bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgsboenden
inom tre stadsdelsnimnder, Granskningens syfte har varit att beddma om &ldre
med behov av social stimulans och st6d i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett
i enlighet med fullmiktiges ambition att &ka livskvaliteten for dldre.

I granskningen har stadsdelsndmnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och
Soédermalm ingétt. Inom varje stadsdelsndmnd har tva vard- och omsorgsboen-
den granskats. I Enskede-Arsta—Vant6rs stadsdelsndmnd har Mdrtensgdrden
och Tussmdtegarden ingétt 1 granskningen.

Martensgérden 4r ett demensboende med fem gruppboenden, ett per vinings-
plan. I varje gruppboende bor nio #ldre med demensdiagnos. Tussmétegarden
(tidigare Dalens sjukhem) ingér sedan &r 2008 som en del inom Stureby vérd-
och omsorgsboende. P4 Tussmdtegirden finns tre gruppboenden med 17 — 18
platser for dldre med somatiska sjukdomar samt ett demensboende med tolv
platser.

P4 forvaltningsniva har intervjuer genomforts med dldreomsorgschefen samt
den medicinskt ansvariga sjukskéterskan och en administrativ sekreterare, vilka
bada arbetar med bl.a. kvalitetsuppfoljning inom &ldreomsorgen.

P3 enhetsniva har intervjuer genomforts med enhetschefen och den utbildnings-
ansvarige vid Martensgirden samt enhetschefen vid Stureby vérd- och omsorgs-
boende. Dessutom har en personalgrupp och en anhérig intervjuats vid respekti-
ve gruppboende. I arbetet har ocksa ingatt dokumentgranskning (verksamhets-
plan och andra relevanta styrdokument) samt aktgranskning.

2 Aldreomsorgen i stadsdelsnimnden Enskede-Arsta-Vantor

2.1 Nimndens organisation och mal for dldreomsorgen
Avdelningen for dldreomsorg inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd &r
stor och omfattar femton enheter, varav fyra vard- och omsorgsboenden. Sam-
manslagningen den 1 juli 2007 av stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta och Van-
tor har inneburit mycket arbete med att genomlysa strukturen inom den nya
niamndens dldreomsorg och att férsoka fi ekonomin i balans.

I ledningen for dldreomsorgen finns en avdelningschef med tvé bitrddande av-
delningschefer. Under avdelningschefen dr verksamheten organiserad 1 sex om-
rdden - hemtjinstenhet, vird- och omsorgsboenden, servicehus, bestillarenhet,
forebyggande verksamhet samt kostenhet. Den medicinskt ansvarig sjukskdoters-
kan (MAS) rapporterar direkt till stadsdelsdirektoren, medan den intervjuade
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administrativa sekreteraren vid granskningstillfillet ingick i dldreomsorgens
bestillarenhet.

Den uppf6ljning som MAS och den administrativa sekreteraren gor av namn-
dens sirskilda boenden i kommunal och privat regi, sker i enlighet med stadens
uppfoljningsmodell'. Enligt stadens riktlinjer ska uppfSljning ske arligen med
utgdngspunkt frn en for staden gemensam checklista . Vid revisionskontorets
granskningstillfille hade uppfSljning dnnu inte skett vid nimndens alla boenden
pé grund av tidsskal, bl.a. inte vid Tussmotegérden. Linsstyrelsen har dock ny-
ligen gjort en tillsyn pa Tussmétegarden®. Under ar 2007 granskade éven sta-
dens dldreomsorgsinspektorer den tidigare stadsdelsnimnden Enskede-Arsta,
inklusive bl.a. Tussmétegirden.

I fullmdktiges budget 2008 finns tvi verksamhetsmal som berér livskvalitet for

ildre i vard- och omsorgsboenden®:

» Kuvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka — trygghet, virdighet
och valfrihet ska prigla hela omsorgen

¢ Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt kultur- och id-
rottshv.

Med utgingspunkt fran fullmiktiges tvd verksamhetsmal har Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd i budget 2008 faststillt ett nimndmal avseende livskva-
litet for dldre:

o Aldreomsorgen ska priglas av trygghet, virdighet och inflytande.

I nimndens budget 2008 finns ocksd malet “Den enskildes inflytande dver insat-
serna ska forbittras”. Namndens kommenterade text till detta mal fokuserar
dock huvudsakligen p4 annat #n livskvalitet for fldre.

I stadsdelndmndens budger 2007 fanns foljande mal avseende livskvalitet for

ildre:

e Mbojlighet till utevistelse ska erbjudas

¢ Kostsituationen ska som helhet utvecklas for att maltidssituationen ska vara
inbjudande

¢ Inom #ldreboendena ska de éldre erbjudas att delta 1 vardagsaktiviteter.

Stadsdelsnimnden har inte faststillt ndgon véirdegrund med etiska riktlinjer for
ndmndens dldreomsorg. Savil avdelningschefen som de intervjuade enhetsche-
ferna anser att en sidan virdegrund skulle vara ett stéd i verksamheten. De an-
ser ocksa att ett sddant dokument med férdel kan vara stadsévergripande.

! Kf-beslut 2005-12-12
* Rapport 2008-01-28
? Se dven Rapport 2008:3 sid 11
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2.2 Martensgarden

Hir intervjuades enhetschefen och enhetens utbildningsansvarige, sex anstillda
pé ett gruppboende/vaningsplan och en anhérig. I aktgranskningen ingick samt-
liga nio boende p& det granskade viningsplanet. Intervjuerna samt dokumenta-
tions- och aktgranskningen sammanfattas nedan.

Enhetens dtagande och kvalitetsgaranti

Enhetens atagande i VP 2008

Med utgangspunkt frin ndmndmdlet om trygghet, virdighet och inflytande har

Mirtensgarden formulerat foljande dtaganden:

e Vi Atar oss att alla boende ska ges utrymme/mdjlighet att kunna ta till vara
tillfiillen i vardagen som ger chans till aktivitet for den enskilde utifran sina
egna resurser

e Vi 3tar oss att efter inflyttning, tillsammans med den boende (nér s3 &r mdj-
ligt), nirstiende, kontaktman och omvérdnadsansvarig sjukskoterska ha ett
ankomstsamtal for att dokumentera den boendes levnadshistoria och specifi-
ka onskemél

e Vi ter oss att bemota varje boende med respekt och virdighet samt se till att
skapa fonitséttningar for kontinuitet si att de boende upplever att dé fir en
trygg och siker omvardnad.

Maértensgérden har formulerat foljande kvalitetsgaranti for ar 2008:

Enbhetens kvalitetsgaranti 2008

Vi garanterar/vi atar oss att:

e Enheten ir bemannad dygnet runt

e Du fir niringsriktig och individuellt anpassad mat pa regelbundna tider i
hemlik milj6

e Bemota dig med virdighet och respekt
Erbjuda dig regelbundna utevistelser, vardagsnira aktiviteter och social
samvaro

e Du har tillgéng till omvérdnadsvarig sjukskéterska
Sjukskoterska finns tillginglig under dygnets alla timmar.

Ett kvalitetsrdd inom Martensgarden tar fram ett forslag till verksamhetsplan
som sedan “gar pa remiss” till de olika boendeenheterna/véningsplanen. Verk-
samhetsplanen diskuteras ocksé pé planeringsdagar, di enhetschefen dven gar
igenom fullmiktiges och stadsdelsnimndens mal. Det kommer dock séllan nig-
ra synpunkter, enligt enhetschefen. Den faststillda verksamhetsplanen anslas pd
anslagstavlan pa varje vining. Den intervjuade personalgruppen kénner sig inte
sarskilt delaktiga i utarbetandet av planen.

Personalen kinner i princip inte till ndgot om fullmiktiges eller stadsdelsnimn-

dens mal. En av de intervjuade har dock hért talas om att maltidssituationerna &r
ett uppdrag frin kommunfullméktige.
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Forhallningssiitt och arbetssitt

Pa Mértensgéirden finns en virdegrund utifrin 4 T — tryggher, tid, tillit och triv-
sel — vilken ska prigla forhallningssittet gentemot de boende. Vid interviun
framhdller enhetschefen sirskilt vikten av att beméta de boende med respekt och
att inte prata om de boende Gver deras huvud eller med andra boende.

Personalen framhaller att det 4r viktigt att ta sig tid och bara sitta ned tillsam-
mans med de boende. Det ar ocksé viktigt att utgd frin att alla boende #r olika
individer och att ta hdnsyn till hur de var innan de blev dementa. Man méste
alltid ténka pa att personalen ér till for de boende.

Kontaktmannaskapet innebir att varje heltidsanstilld ansvarar for tva boende
vad géller pengar, klider, inkép, tandldkarbesok, harvard och dusch m.m. Kon-
taktmannen ansvarar for att utfora sysslorna och se till att vikarier gor detta vid
planerad frinvaro. Kontaktmannen ansvarar ocks fér kontakterna med anhéri-
ga/gode min.

Vid den boendes ankomst upprittas en omvardnadsplan dér anteckningar gors
om den boendes levnadshistoria, vanor, intressen, familj, yrke och tidigare sys-
selsdtining etc. Att uppritta individuella genomforandeplaner ér nytt for enhe-
ten. Arbete med detta hade pabérjats vid granskningstillfillet.

Socialt innehall i dagen
Aktiviteter

Det finns en kultur- och aktivitetsgrupp for hela Martensgarden och ett kultur-
ombud pi varje vining. Kultur- och aktivitetsgruppen arbetar med stérre, ge-
mensamma aktiviteter t.ex. “"tédans” och musikgudstjéinster.

Nir det giller innehallet i dagen fokuserar personalen mest pa det vardagsnira.
Personalen siger att de forsoker locka de boende att delta s& mycket de kan och
vill i olika sysslor. T.ex. viker de boende servetter och tvitt eller hjilper till med
disken. Andra exempel ar hoglisning, musik, film och ordsprik.

Vid intervjun berittar personalen ocksd hur man kan stimulera de olika sinnena
genom berdring, firg, form doft, smak och ljud fér att véicka minnesbilder hos
dementa. Personalen verkar dock inte vara helt insatt i inneborden av arbetssiit-
tet reminiscens. Taktil massage forekom inte vid granskningstillfillet. Martens-
garden kommer dock att delta med tjugo medarbetare i ett utbildningsprojekt
med syfte att gora taktil stimulering till en del av enhetens vardagsaktiviteter.

Maltider

Ingen av de boende pa Mértensgirden kan hantera maten sjilv, enligt persona-
len. De boende har svért att veta hur mycket de ska ta, eller helt enkelt veta hur
man gor nér man tar mat ur en karott. Martensgarden tillimpar inte “pedagogis-
ka méltider” som arbetssitt och personalen verkar inte medveten om betydelsen
av detta arbetssitt. Ibland sitter personalen tillsammans med de boende och iter,
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men iter di sin egen medhavda mat. Det férekommer mycket matning och per-
sonalen betonar att maten fa ta den tid den tar. Trots det hinder det att nigon i
personalen sdtter i gdng med disken alltfor tidigt.

Vid hogtidsdagar dukas alltid langbord och det bjuds pa tirta. Till helgerna du-
kas fint med duk pa bordet och extra fina servetter. Till helgerna bjuds de boen-
de ofta pa godis, riksmdrgas, ost och kex. Storre helger firas traditionsenligt och
s4 langt som mdjligt pa ritt dag.

Utevistelser

Personalen berittar att de tidigare kunde ta med ménga av de &ldre ut och spela
boule och grilla korv i den nérliggande parken. Numera ir det daligt med utevis-
telser eftersom de boende ir for déliga och personalen for fa. Detta upplevs som
mycket frustrerande av personalgruppen. Pa boendet finns dock utetrddgardar
och terrasser dir de #ldre kan vistas.

Antalet dldre som deltar i olika aktiviteter inklusive utevistelser noteras pa en
sirskild aktivitetslista som hinger pa anslagstavlan pa varje vaningsplan. Det
finns dock ingen individuell planering och uppfoljning av utevistelser och andra
sociala aktiviteter. PA Mértensgarden har varje gruppboende ocksé en digital-
kamera och dokumenterar bl.a. aktiviteter. Bilderna s#tts in i album som boende
och anhdoriga kan titta i.

Dokumentation

Dokumentationssystemet ParaSol hade anvénts sedan arsskiftet, men var dnnu i
ett "uppstartsskede” da arbetet med genomfdrandeplaner m.m. endast pagatt
nigra veckor. Den manuella dokumentationen hade dock i princip upphért sedan
arsskiftet. Det finns tvd datorer i det gemensamma personalutrymmet pa ett av
véningsplanen samt en dator p varje vaningsplan. Revisionskontoret har grans-
kat dokumentationen i SoL-pidrm och ParaSol for samtliga nio boende vid ett av
Martensgardens gruppboenden.

Aktgranskningen visar sammanfattningsvis foljande:

o  Skriftlig bestiillning finns for alla boende

o Tydliga mal for vad som ska uppnas med insatsen saknas i samtliga bestll-
ningar (vanligen anges endast “vérd- och omsorgsboende” eller dylikt)

e [ flertalet fall finns en levnadsberittelse 1 SoL-pérmen
For samtliga boende finns en genomférandeplan i ParaSol
Genomforandeplanen ér inte i ndgot fall undertecknad av den boende eller
den som foretrider den boende

e Tydliga mal for insatsen saknas i samtliga genomforandeplaner
I flertalet genomfSrandeplaner anges hur och nir insatserna ska utforas, men
inte av vem
I flertalet fall anges nér planen ska foljas upp

e Avsamtliga genomforandeplaner framgar vem som 4r kontaktman
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Dokumentation dver arlig uppfolining av insatsen finns inte i ndgot fall

o Efter infSrandet av ParaSol finns endast enstaka kortfattade journalanteck-
ningar. I de manuella journalanteckningarna fram t.0.m. 2007 (SoL-parmen}
finns en mer utforlig dokumentation.

Enhetschefen har sirskilt framhallit att dokumentationen 4r under utveckling
och att medarbetarna lir sig att dokumentera fortlopande. Enligt henne dr Para-
SoL inte optimalt utformat och diskussioner pagar stindigt inom enheten kring
vad och hur man ska skriva.

2.3 Tussmdotegirden

Hir intervjuades enhetschefen for Stureby var- och omsorgsboende, sex anstill-
da pa ett av Tussmotegardens gruppboenden och en anhérig. I aktgranskningen
ingick elva av sjutton boende pa det granskade gruppboendet.

Granskningen genomfordes pé ett boende med somatisk inriktning, dér det &ven
fanns nagra boende med demenssjukdomar som inte var utredda. Enligt enhets-
chefen har likaren valt att inte inleda utredning med hénsyn till att de boende
beddmts for sjuka for att kunna delta i en demensutredning. Enligt revisionskon-
torets mening ligger detta inte i linje med lansstyrelsens rekommendationer.

Intervjuerna samt dokumentations- och aktgranskningen sammanfattas nedan.

Enhetens dtagande och kvalitetsgaranti
Enhetens dtagande i VP 2008 (Stureby vard- och omsorgsboende)

Med utgdngspunkt frin ndmndmdlet om trygghet, virdighet och inflytande har

Tussmétegarden formulerat foljande dtagande:

» Vi atar oss att arbeta for att brukarnas vardag ska priglas av trygghet, vir-
dighet och inflytande.

Enheten har formulerat foljande kvalitetsgaranti for 4r 2008:

Enhetens kvalitetsgaranti 2008 (Stureby vard- och omsorgsboende)

e Vi atar oss att servera dig niringsrik, individuellt anpassade méltider pé re-
gelbundna tider i en hemlik miljd

e Vi itar oss att beméta dig med virdighet och respekt

e Vi tar oss att erbjuda dig regelbundna utevistelser, vardagsnira aktiviteter
och social samvaro.

Pa Tussmétegirden finns den policy om bem&tande som Enskede-Arstas stads-
delsforvaltning tog fram &r 2003. Enhetschefen anser att etiska riktlinjer behovs
och att det dr bra om sadana tas fram for staden gemensamt, eller atminstone pa
stadsdelsnimndsniva.
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Personalen kinner inte till fullméktiges verksamhetsmal for dldreomsorgen och
verkar inte heller ha kunskap om stadsdelsnimndens mél. Enhetschefen fram-
haller dock att han vid flera tillfillen muntligt gétt igenom fullméktige- och
ndmndmadlen och att all personal dven fétt dessa mal skriftligt.

Enhetens egen verksamhetsplan for 2008 har varit ute “pé remiss” till medarbe-
tarna och i december 2007 diskuterades den i smé grupper. Alla anstillda har
ocks4 fatt ett utdrag med verksamhetsplanens ataganden. Ataganden och doku-
mentation diskuteras, enligt enhetschefen, alltid pd avdelningsméten. Personalen
tycker att de ar delaktiga i arbetet med verksamhetsplanen och kinner igen sig
nér den &r faststilld.

Forhallningssitt och arbetssiitt

Enhetschefen framhaller vikten av ett humanistiskt forhdllningssitt — varje
minniska 4r unik och har ritt att behélla en rimlig integritetsniva”. Han betonar
ocksa3 att personalen arbetar i de boendes hem och att de boende méste bemotas
med respekt.

Personalen tror att virdegrund och etiska riktlinjer finns uttryckta i verksam-
hetsplanen. Man namner ocksa att det finns en policy for bemétande vilken be-
tonar att personal ar gister i de boendes hem och t.ex. alltid ska knacka pa dor-
ren.

Enligt enhetschefen finns det en struktur for kvalitetsarbete, &ven om personalen
inte séiger sig kéinna till den. Han framhaller ocksé att enhetens kvalitetsrad ofta
diskuterar frigor kring forhllningssitt och etik. Dessa frigor finns vanligen
med dven pa planeringsdagar.

Enligt enhetschefen skrivs inte levnadsberittelser, men man planerar att inféra
det. Genomforandeplaner finns dock, sdger han. Personalgruppen siger att in-
formation om den boendes behov och énskeméal dokumenteras vid ankomstsam-
talen. Sjukskoterska, underskoterska och rehabpersonal deltar da tillsammans
med den inflyttande och dennes anhériga. Personalen framhaller att det inte &r
sjilvklart att de far del av de boendes levnadsberittelse.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap. Alla medarbetare har rollen som kon-
taktman. En heltidsanstilld ansvarar for tva boenden och #r 4ven vikarierande
kontaktman for tvd andra. I personalgruppen finns synpunkter om att kontakt-
mannaskapet skulle kunna anvindas pé ett bittre och sannolikt mer effektivt
sitt, och inte bara nir planering for enskild boende goérs. Kontaktman bor t.ex. fa
vara med nir likaren kommer till boendet och tillsammans med sjukskéterskan
”gar igenom” de boende.

Revisionsrapport nr 2008/3:2 Livskvalitet pa dldreboendet - Enskede-Arsta-Vantdrs sdn




STADSREVISIONEN 8(14)
REVISIONSKONTORET 2008-06-10

Socialt innehill i dagen
Aktiviteter

P4 Tussmétegarden finns fyra kulturaktivitetsombud, ett per gruppboende/plan.

Ombuden har gjort en gemensam planering av aktiviteter for 2008. Gymnastik

med boll och liknande aktiviteter brukade tidigare anordnas av det s.k. aktivi-

tetsrddet. Vid granskningstillfillet fanns emellertid inte ndgra lokaler for ge-

mensamma aktiviteter eftersom en forskola flyttat in i de tidigare tillgingliga

lokalerna. Storre evenemang, som t.ex. midsommarfirande, bokas for hela Stu-

reby vard- och omsorgsboende av en sirskilt ansvarig som ocks3 tar fram en (
arsplanering med upptridanden av olika artister.

Gruppboendets kulturaktivitetsombud visar ibland filmer for att vicka minnen
hos de éldre. Enligt personalen fanns tidigare fanns en PLUS-anstilld konsertpi- {
anist som spelade for de boende. En forskola dr med vid Luciafirandet och en
musikklass frin Skanskvarnsskolan kommer ibland och sjunger. Stérre hogtider
firas, men inte alltid pa ritt dag. Julafton och midsommarafton firas i forvig. De
boendes fodelsedagar firas som regel med flagga och tirta. Antalet dldre som
deltar i olika aktiviteter noteras pé en aktivitetslista. Vid granskningstillfallet
fanns dock ingen individuell planering och uppfSljning. Enhetschefen har dock i
samband med faktakontrollen papekat att det finns aktivitetslistor som visar
vilka boende som deltagit i olika aktiviteter. Han betonar ocksé att den individu-
ella aspekten kommer att lyftas fram och att dokumentationen ska utvecklas.

De #ldre far vanligen ga upp nir de vill, men personalen menar att medicinut-
delningen &nd4 styr. Den intervjuade personalgruppen séger att de férséker sam-
la de boende till maltider och kaffet, Vanliga “aktiviteter” diremellan &r att de
boende bladdrar i Metro, som personalen tar med frin tunnelbanan och att de
boende tittar pA TV. Personalen ser till s att inte en boende “har monopol” pa
vad som ska ses. Exempel pa andra dagliga aktiviteter #r korsord, kortspel och
att spela enklare spel. Enligt personalgruppen tycker méinga boende om berér-
ing, men personalen har ingen utbildning i taktil massage. Nu finns dock ett
erbjudande att nagra ur personalen kan f gi en sddan utbildning. (

Enligt personalen vill de boende ofta vara for sig sjilva och vila i sina singar
ven under dagtid. Personalen upplever ocksa att bemanningen ér alltfor for 13g,
vilket begrinsar méjligheterna att erbjuda utevistelse och andra aktiviteter.

Maltider

Tussmétegarden tillimpar inte “pedagogiska méltider” som arbetssitt. De boen-
de fir inte ta mat sjélva — de intervjuade i personalgruppen séiger att de “inte har
prioriterat detta”. Personalen verkar inte medveten om betydelsen av pedagogis-
ka maltider som arbetssitt, men &r medveten om att det inte 4r lampligt att Aita
egen medhavd mat pd avdelningen tillsammans med de boende, #ven om det
hénder ibland.
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Enhetschefen sdger att karottsystem praktiseras pi demensboendet. Han fram-
haller ocksa att Tussmotegarden stiller sig positivt till pedagogiska méltider,
men tror inte att detta dr “tekniskt” 1st. Denna friga méste enligt honom 16sas
pa det forvaltningsovergripande planet.

Vid hégtider och storhelger dukar man fint och éter traditionsenlig mat. Perso-
nalen framhaller att dukningen &r viktig och konstaterar att de boende har bittre
bordsskick nir man dukar vackert. Vidare framhalls att det ar viktigt med miljon
kring matsituationerna. D4 stéinger man av radio och TV, sétter pé lugn musik,
och plockar undan tidningar etc. som ligger pa bordet.

Utevistelser

Personalgruppen framhaller att bemanningen &r for liten pd eftermiddagarna.
Det finns inte tillrickligt med personal for att erbjuda alla dldre utevistelse. P4
sommaren ir det nigot enklare — d4 kan alla boende d& och di komma ut pa
gérden for att dricka eftermiddagskaffe. Enhetschefens bestdamda uppfattning r
att det finns tid for utevistelser och aktiviteter, men att arbetstiden prioriteras fel
och att de gemensamt dverenskomna rutinerna inte alltid f6ljs.

Det finns inte nigon’individuell planering och uppfoljning av de boendes utevis-
telser som gor det majligt att se hur ofta alla boende kommer ut.

Dokumentation

Dokumentationssystemet ParaSol anviinds sedan februari/mars 2008 och det
finns datorer pa alla vaningsplan. Det har férekommit en hel del problem p.g.a.
bristande datavana hos personalen, léngsam uppkoppling samt osékerhet om vad
som ska dokumenteras och hur det ska ske. Personalen séger ocksa att det dr
svart att hinna med att dokumentera enligt SoL och att detta darfor inte &r priori-
terat,

Revisionskontoret har granskat SoL-dokumentationen i SoL-p4rm och ParaSol
for elva av sjutton boende vid ett av Tussmébtegardens gruppboenden.

Aktgranskningen visar foljande:

Skriftlig bestillning finns i alla granskade akter
Tydliga mal for vad som ska uppnis med insatsen saknas i flertalet bestill-
ningar (vanligen anges endast "vard- och omsorgsboende™ eller dylikt)

e En ganska innehdllsrik levnadsberittelse finns i SoL-parmen for ca hilften
av de granskade akterna, medan levnadsberittelse saknas eller &r bristfallig i
dvriga

o [ 4tta av de elva granskade drendena finns en genomférandeplan 1 ParaSol.
Planen har dock formen av en mer eller mindre detaljerad arbetsrutin

e Genomforandeplanen ir inte i nigot fall undertecknad av den boende eller
den som foretriider den boende

e [ tre av de elva granskade drendena finns ganska tydliga mél f6r insatsen
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¢ Iendast fyra av de elva granskade drendena anges hur och nér insatserna ska
utforas

Inte i ndgot fall anges niir planen ska f6ljas upp

I samtliga granskade genomfSrandeplaner framgér vem som #r kontaktman
Dokumentation 6ver arlig uppfoljning av insatsen finns inte i nigot fall
Efter inférandet av ParaSol finns inte mycket journalanteckningar. I de ma-
nuella journalanteckningarna fram t.o.m. feb/mars 2008 (SoL-pérmen),
finns ndgot fylligare dokumentation.

e & & o

Under ar 2007 granskades Tussmotegarden av stadens #ldreomsorgsinspektorer.
Inspektdrerna gjorde ett antal papekanden — bl.a. att maltidssituationen #r rorig,
att kontaktmannaskapet inte fungerar pi ett bra sitt samt att dokumentationen
ofta dr knapphindig och ibland saknar 4rtal.

I Léansstyrelsens rapport (2008-01-28) framfors kritik som handlar om brister i
rittssdkerheten och om att de &ldres behov och dnskemal kring meningsfullhet i
vardagen inte tillgodoses. Lansstyrelsen bedomer ocks4 att personalresurserna ir
knappa med hinsyn till de dldres behov av vard och omsorg.

3 Revisionskontorets kommentarer

Med utgéngspunkt frn den genomforda granskningen vill kontoret lyfta fram
ett antal iakttagelser och forbittringsmaijligheter.

3.1 Mal och virdegrund for dldreomsorgen

Revisionskontoret anser att nimndmalet for ar 2008 avseende livskvalitet for
dldre inte innebar ndgon konkretisering av fullméktiges mal. Namndmélet ger
inte ndgra tydliga styrsignaler till verksamheterna och #r inte heller uppfolj-
ningsbart pa ett meningsfullt sitt. Ndmndens mal for & 2007 var mer konkreta,
dven om ocksé dessa mal hade kunnat vara mer utvecklade.

Revisionskontoret konstaterar att fullmiktiges 6vergripande mal och nimndens
mdl dr forhdllandevis okinda hos personalen vid de granskade boendena. De
kanner déremot vanligen till de ataganden som finns i den egna enhetens verk-
samhetsplan.

Det finns férhallandevis stora skillnader i de granskade enheternas 4taganden
och kvalitetsgarantier. P4 Martensgarden finns relativt konkreta taganden med
utgingspunkt frén nimndmalet som berdr livskvalitet for dldre. I verksamhets-
planen for Stureby vard- och omsorgsboende (inkl Tussmétegarden) finns dir-
emot bara ett atagande, vilket inte konkretiserar nimndmadlet. I Sturebys kvali-
tetsgaranti finns dock tre nigot mer konkreta dtaganden.

Stadsdelsndmnden har inte faststallt ndgon virdegrund med etiska riktlinjer for
nimndens dldreomsorg. Savil avdelningschefen som de intervjuade enhetsche-
ferna anser att en sddan virdegrund skulle vara ett std i verksamheten, De an-
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ser ocksa att ett sddant dokument med fordel kan vara stadsévergripande. Den
tidigare stadsdelsforvaltningen i Enskede-Arsta har &r 2003 tagit fram en kort-
fattad policy for bemétande. Det framgar emellertid inte om denna policy ar
faststilld av nimnden och om den fortfarande ingér bland nimndens styrdoku-
ment.

Pa Mirtensgarden finns en virdegrund utifrin 4 T — trygghet, tid, tillit och triv-
sel — vilken ska priigla forhallningsséttet gentemot de boende. Personalgruppen
kéinner vil till denna virdegrund och verkar ha reflekterat dver vad den innebir i
det dagliga arbetet.

Tussmétegarden har ingen egen virdegrund, men den intervjuade personalen
héinvisar till den policy for bemétande som togs fram &r 2003. Personalen verkar
dock sakna niirmare insikt om socialtjéinstlagens intentioner, Innehéllet i verk-
samheten pa det granskade gruppboendet priglas ocksé av en sjukvérdsinrikt-
ning. Den intervjuade personalen anvénder begrepp som “patienter” och “rond”
och talar om att “medicinutdelningen styr” t.ex. morgonrutinerna . De uttrycker
ocks3 att de inte kiinner sig delaktiga 1 vérden av de boende och att de &r miss-
ndjda med att inte lingre fa delta i ronden tillsammans med likare och sjukskd-
terska.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att nmndens styrning av verksam-
heten genom mal, virdegrund och riktlinjer méste utvecklas. Namndens mal-
formulering och styrsignaler till enheterna inom #ldreomsorgen uppfyller inte
kraven i stadens styrmodell (ILS). Avsaknaden av tydliga mél och en vil for-
ankrad virdegrund kan leda till brister i forhallningssitt och arbetssitt, vilket i
sin tur kan innebira en simre livskvalitet for de dldre. Ett utvecklingsomride pé
Tussmétegirden ér att arbeta med den interna kulturen for att skapa ett forhall-
ningssitt och arbetssétt som ligger i linje med SoL.

3.2 Socialt innehall i dagen
Aktiviteter

P4 bada de granskade gruppboendena finns en gemensam aktivitetsplanering.
Dels finns storre aktiviteter for hela enheten, dels finns en veckovis planering av
mer vardagsnira aktiviteter for gruppboendet. Aktiviteterna f6ljs upp genom
markering pa en lista 6ver hur ménga som deltagit. Det finns dock ingen indivi-
duell planering och uppfoljning varfor det inte 4r mdjligt att se vad varje enskild
boende deltagit 1.

Revisionskontoret kan konstatera att de gemensamma och sérskilt de individuel-
la aktiviteterna behéver utvecklas vid de granskade gruppboendena. Intrycket ér
att det inte finns sirskilt stor variation i aktiviteterna och att aktiviteterna inte
alltid utgér frin de boendes behov och 6nskemél.

“Reminiscens” 4r en beprévad arbetsmetod som numera allt oftare anvinds
inom gruppboenden for dementa och som med férdel dven kan anvéindas inom
somatiska dldreboenden. Arbetsmetoden syftar till att 6ka den dldres livskvalitet
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genom att aktivt stimulera minnen frén tidigare livet och kommunicera pa olika
sitt kring detta. S.k. minneslador 4r vanligen en central del i arbetsmetoden.
Denna arbetsmetod &r kind men inte utvecklad pa Méartensgirden. P4 Tussmo-
tegardens somatiska boenden verkar arbetsmetoden vara relativt okiind.

Inom demensboendet pa Tussmétegarden pagar dock ett projekt kring social
stimulans, som drivs med medel frén Socialstyrelsen. Det drivs i projektform
med syfte att starta en arbetsprocess med utgdngspunkt frin reminiscens. Det ir
ett lingsiktigt arbete som syftar till att forindra kulturen och arbetssittet pa hela
Stureby. Revisionskontoret ser detta som ett mycket angeldget projekt och vill
betona vikten av liknande satsningar inom stadsdelsnimndens alla boenden.

Maltider

Vare sig Mértensgérden eller Tussmétegérden tillimpar s.k. “pedagogiska mal-
tider” som arbetssitt, dvs. maltider dir personal iter tillsammans med de boende
och leder samtalet vid bordet och pa si sitt fungerar som “forebilder” for de
boende. Pedagogiska maltider ar ett viktigt arbetssitt med syfte att skapa me-
ningsfulla méaltidssituationer som bidrar till att uppritta de boendes funktioner.
Detta giller sérskilt inom gruppboenden med dementa ldre,

Stadsdelsnéimnden saknar riktlinjer fér pedagogiska maliider inom olika typer
av verksamheter, inkl vard- och omsorgsboenden inom ldreomsorgen. Revi-
sionskontoret anser att sddana riktlinjer beh6vs for att klargéra syfte och former
for pedagogiska maltider.

Utevistelser

Enligt fullmiktiges budget 2008 har dldre i vard- och omsorgsboende ritt till
utevistelse. Enligt personalen vid de granskade boendena dr bemanningen for
lag for att kunna erbjuda de éldre regelbundna utevistelser. P4 Tussmétegirden
ir det frimst pa sommaren som alla boende kan komma ut d4 och da for att t.ex.
dricka eftermiddagskaffe. PA Martensgarden framhaller personalen att det ir
déligt med utevistelser numera. De boende &r for déliga och personalen for fa
for regelbundna promenader och liknande. I stillet anvénds frimst Martensgar-
dens utetrddgirdar och terrasser for utevistelse. Anhoriga som kontoret intervju-
at framhdller att de dldre alltfor sdllan fir komma ut och fi frisk luft och solljus.

Inget av de granskade gruppboendena har ndgon individuell planering och upp-
folining av hur ofta de &ldre kommer ut. Revisionskontoret anser att sddan upp-
féljning &dr angeligen.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges méal om regelbunden utevistelse
for alla inte kan uppfyllas. Manga dldre kommer i praktiken aldrig eller endast
mycket séllan ut. Nuvarande bemanning innebér enligt den intervjuade persona-
len starkt begrinsade mojligheter att erbjuda de éldre pa véird- och omsorgsbo-
enden regelbunden utevistelse.
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3.3 Dokumentation

Den genomforda aktgranskningen visar att det finns stora brister 1 dokumenta-
tionen som ror den enskilde — bl.a. i genomforandeplan och journalanteckningar.
Aktgranskningen visar ocksd att den individuella dokumentationen 1 princip
aldrig innehéller nigra noteringar vad giller den boendes sociala inneh3ll i da-
gen.

Bistandsbeslutet innehaller sillan ndgon precisering av vilka insatser den en-
skilde ska fa hjilp med for att uppnd en skilig levnadsnivi, ofta anges endast
vard- och omsorgsboende eller liknande. Detta staller krav pd att den boendes
behov och 6nskemal klargérs av utforaren for att sedan ligga till grund for ge-
nomforandeplanen.

I genomforandeplanen finns dock sillan ndgra mal for insatsen och inte heller
nidgon beskrivning av hur insatsen ska omsittas 1 praktisk handling (hur, nér och
av vem). Av genomftrandeplanen framgar inte alltid vilka personer som deltagit
i planeringen. Eftersom planerna inte i nagot fall varit undertecknade finns stor
risk att rittsékerheten inte kan garanteras.

Revisionskontoret kan ocksd konstatera att dvergangen frin manuella journalan-
teckningar till dokumentation i ParaSoL medfort olika praktiska problem — som
t.ex. brist pd datorer, dataovana och lingsam uppkoppling. Dessutom finns en
osikerhet om vad som ska dokumenteras. Sammantaget har detta inneburit att
journalanteckningar i princip har upphort. Enligt revisionskontoret kan detta fa
allvarliga konsekvenser for viarden och omsorgen om den enskilde.

En god och siker vard och omsorg forutsétter en individuell dokumentation som
innehaller tillracklig, visentlig och korrekt information. Kontoret anser att det ar
en central ledningsfriga att tillse att dokumentationen uppfyller kraven i lag och
riktlinjer. Kontoret bedomer ocksa att det finns ett fortsatt stort behov av utbild-

nings- och informationsinsatser i dessa frigor, efter inférandet av ParaSoL.

Det finns ocksé anledning att understryka att fullmiktige har faststillt riktlinjer
for utforardokumentation inom verksamhetsomrédet 4ldreomsorg®. Enligt rikt-
linjerna ska det finnas en bestillning med angivna mal f6r insatsen, en genomfo-
randeplan, journalanteckningar och en érlig uppfoljning av insatsen. Chefers och
medarbetarnas roll och ansvar for utférardokumentation har tydligt uttalats

i stadens riktlinjer.

Utf6raren ska saledes uppritta en genomférandeplan i samrad med den enskilde
eller dennes foretridare. Av genomftrandeplanen ska framga vad, vem, nér och
hur insatserna ska utformas samt hur insatserna ska foljas upp. I genomfoérande-

4 Riktlinjer gillande dokumentation for utforare av dldreomsorg inom Stockholms stad
(Kf 2005-03-21)
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planen ska mal och tidpunkt for uppf6ljning av mélen anges. Genomfbrandet av
en insats ska dokumenteras fortlopande.

I ndmndens ansvar for dokumentationen ligger bl.a. att se till att personalen har
kunskap om och foljer regler som giller, och att det finns tid avsatt for doku-
mentation. Revisionskontoret vill darfor understryka vikten av att nimnden si-
kerstéller att dokumentationen i ParaSoL ir tillricklig, vdsentlig och korrekt.

¥

. gl
Ehsabeth Englund Maria Lofgren /
Revisor Revisor
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1 Revisionskontorets granskning

Av fullmiktiges budget 2008 framgar att staden ska fokusera pa 6kad livskvali-
tet for idldre, bl.a. genom ett stdrre socialt innehall 1 verksamheten. Mot denna
bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vird- och omsorgsboenden
inom tre stadsdelsnimnder. Granskningens syfte har varit att bedéma om 4ldre
med behov av social stimulans och st6d i sociala aktiviteter, fir detta tillgodosett
i enlighet med fullmiiktiges ambition att dka livskvaliteten for dldre.

I granskningen har stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vant6r och
Soédermalm ingétt. Inom varje stadsdelsnimnd har tva vard- och omsorgsboen-
den granskats. I S6dermalms stadsdelsnimnd har Guldbréllopshemmet (GBH)
och Kulltorp ingétt i granskningen.

GBH ir ett demensboende med fyra gruppboenden, ett per vaningsplan. I varje
gruppboende bor 11 - 12 dldre med demensdiagnos. Kulltorp bestar av sex
gruppboenden, ett per vaningsplan, med 14 platser per vaning. Ett viningsplan
ir avsett for demensboende, men personer med ej diagnostiserade demenssjuk-
domar finns i alla gruppboenden.

P4 forvaltningsniva har intervjuer genomf6rts med bestillar- respektive utférar-
chefen inom #ldreomsorgen samt med kvalitetsutvecklare och avdelningscon-
troller, vilka bada arbetar med bl.a. kvalitetsuppfoljning inom &dldreomsorgen.

P4 enhetsniva har intervjuer genomforts med enhetschefen vid GBH respektive
Kulltorp samt en personalgrupp vid respektive gruppboende. Dessutom har in-
tervjuer genomftrts med en foretridare for det lokala pensiondrsradet vid GBH
samt en anhorig vid Kulltorp. I arbetet har ocksd ingatt dokumentgranskning
(verksambhetsplan och andra relevanta styrdokument) samt aktgranskning. Vid
granskningstillfillet hade stadsdelens vird- och omsorgsenheter dnnu inte infort
det nya dokumentationssystemet ParaSoL.

2 Aldreomsorgen i Sodermalms stadsdelsnimnd

2.1 Nimndens organisation och mal for dldreomsorgen

Inom Sédermalms stadsdelsnimnd finns en bestillaravdelning for funktions-
hindrade och #ldre och en utféraravdelning for dldreomsorg i egen regi. Inom
utforaravdelningens ansvarsomrade finns vird- och omsorgsboenden, hemtjénst,
dagverksamheter och fritidscenter. Stadsdelen har elva vird- och omsorgsboen-
den i egen regi samt tva enskilt drivna.

Den avdelningscontroller och kvalitetsutvecklare som medverkat i granskningen
ingdr i utféraravdelningen. I controllerns arbetsuppgifter ingér bl.a. att utarbeta
internkontrollplan for utféraravdelningen samt sammanstilla verksamhetsplan
och verksamhetsberittelse i ILS-systemet. 1 kvalitetsutvecklarens uppdrag ingér
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bl.a. utveckling av social omvérdnadsdokumentation samt samordning av kla-
gomélshantering och Lex Sarah-anmélningar.

Enligt stadens riktlinjer' ska uppfoljning ske arligen av vird- och omsorgsboen-
den med utgangspunkt frin en for staden gemensam checklista . Vid gransk-
ningstillfillet hade Sddermalms stadsdelsndmnd dnnu inte gjort ndgon uppfolj-
ning av nimndens sérskilda boenden i kommunal och privat regi i enlighet med
stadens uppféljningsmodell.

I fullmdtktiges budget 2008 finns tva verksamhetsmal som beror livskvalitet for

ildre 1 vard- och omsorgsboenden®:

¢ Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka — trygghet, virdighet
och valfrihet ska prigla hela omsorgen

¢ Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och id-
rottsliv.

Med utgdngspunkt frén fullméktiges tva verksamhetsmal har Sédermalms stads-

delsndmnd i budger 2008 faststillt f5ljande nimndmal avseende livskvalitet for

dldre:

¢ Omsorgen om de 3ldre priiglas av trygghet och ett gott bemétande samt en
réttvis och lika bistindsbedomning

e De ildre ges mdjlighet att paverka den egna livssituationen.

I stadsdelndmndens budger 2007 fanns foljande mal avseende livskvalitet for

aldre:

¢ For att sikerstilla den ldres inflytande och trygghet ska andelen genomf5-
randeplaner for dldre personer med bistindsbeddmda insatser 6ka

¢ For att 6ka hvskvaliteten i dldreomsorgen ska de éldre i vard- och omsorgs-
boende, som vill och bedoms klara det, erbjudas utevistelse en ging per mé-
nad

o Alla enheter inom 4ldreomsorgen ska ha en framtagen rutin for hur de #ldre
ska erbjudas en inbjudande matsituation.

Stadsdelsndmnden har inte faststillt nigon gemensam virdegrund med etiska

riktlinjer for dldreomsorgen. Utforarchefen framhaller att etiska riktlinjer beho-
ver tas fram, gérna stadsovergripande, och att forvaltningen i avsaknad av sida-
na riktlinjer utgar dldreomsorgsinspektérernas rapport inkl. kvalitetsindikatorer.

2.2 Guldbrdllopshemmet

Hér intervjuades enhetschefen, fem anstillda pa ett av GBH:s gruppboenden och
en foretriddare for det lokala pensionirsridet. I aktgranskningen ingick samtliga
tio boende pd det granskade vaningsplanet. Intervjuerna samt dokumentations-
och aktgranskningen sammanfattas nedan.

! Kf-beslut 2005-12-12
? Se tiven Rapport nr 2008:3 sid 11
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Enhetens atagande och kvalitetsgaranti

Ataganden i VP 2008

Med utgingspunkt frin de tva nimndmaélen om trygghet och bemé&tande samt

inflytande har GBH formulerat féljande ataganden.

e Vi atar oss att erbjuda de dldre en inbjudande maltidsupplevelse

¢ Vi itar oss att oka livskvaliteten inom boendet genom att erbjuda de boende
utevistelse

e Vi atar oss att sikerstilla de boendes inflytande och sikerhet genom att varje
boende har en individuell genomférandeplan.

GBH har f6ljande kvalitetsgaranti ar 2008:

Kvalitetsgaranti 2008

e Vi itar oss att tillse att det finns en individuell genomférandeplan inom tva
veckor och en individuell vardplan inom tre veckor. Datum och tid fér vérd-
planeringen dokumenteras i den boendes omvérdnadsjournal och avdelning-
ens dagbok

e Vi itar oss att tillse att varje brukare vid ankomst far en kontaktperson bland
omvardnadspersonalen och reservkontaktperson.

De 6vergripande mélen pa fullmiktige- och ndmndniv 4r timligen okinda hos
den intervjuade personalen pad GBH. Personalen kinner till den egna verksam-
hetsplanen och dess ataganden, men de kénner sig inte delaktiga i sjilva utarbe-
tandet av den. Enhetschefen upprittar sjilv enhetens verksamhetsplan. Planen
tas sedan upp till diskussion pd arbetsplatstréiffar. Hon tror dock inte att persona-
len liser sérskilt mycket i planen.

Forhallningssiitt och arbetssiitt

Pa GBH finns dokumentet "Malsittning f6r Guldbréllopshemmet™” som togs
fram ar 1996 nir verksamheten startade och som fortfarande hélls levande. Do-
kumentet innehéller forhdliningssétt och rutiner. Det forhéllningssétt som ska
prigla verksamheten 4r ett bra bemétande och forstaelse f6r de demensboendes
problematik. Enhetschefen stiller sig i viss man tveksam till gemensamma etis-
ka riktlinjer eftersom GBH har sitt eget dokument. Aven personalgruppen fram-
héller den egna “"mélsittningen” och séiger att man 4r mycket noga med att all
nyanstilld personal “drillas” i den.

Varje boende far en kontaktman vid inflyttningen. Ankomstsamtal genomfors
och nigon anhérig skriver en levnadsberittelse pa en sirskild blankett. Kon-
taktmannen tar reda p& vad som behévs i det dagliga och paramedicinarna gor
en ADL-bed6mning. Personalen dr noggrann med att dokumentera levnadshisto-
rien och gor vad de kan for att férdjupa den med information om barn- och ung-
domstiden, antal barn, tidigare yrke, kostvanor etc. En heltidsanstilld har ansvar
for tva boende.
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Sjukskdterskan pa respektive vaningsplan hjilper personalen att skriva genom-
forandeplan, vilken sedan uppdateras en till tva gdnger om dret och vid foriind-
ringar, Planen 4r ett uppskattat verktyg av personalen och har anvints sedan
1998. I dokumentationen signeras l6pande de aktiviteter som genomfrs och
respektive kontaktperson noterar avvikelser. Enhetschefen foljer upp doknmen-
tationen i samband med tertialrapporterna. Dokumentationen enligt SoL sker for
néirvarande endast manuellt.

Socialt innehdll i dagen
Aktiviteter

Det finns ett aktivitetsombud pa varje plan som planerar gemensamma aktivite-
ter. Det finns ocksa en gemensam parm med information om t.ex. traditioner
kopplat till olika helger och andra teman — som underlag for planeringen. Varje
vAning arrangerar sjilv sina aktiviteter, men enligt personalen frekommer si-
dana mycket sparsamt.

Begreppet reminiscens ir frimmande for de flesta i personalgruppen, men man
forsoker pa olika sitt aktivera syn, horsel, lukt och smak bl.a. genom t.ex. bull-
bak, kryddad mat och blommor. Kinseln aktiveras inte medvetet, men persona-
len kramar och klappar alla boende som tycker om detta. Enligt enhetschefen
har ndgra medarbetare utbildning i taktil massage och brukar massera de boende
som de ir kontaktman for.

Personalen framhéller att man forsdker anpassa rutinerna till de boendes forma-
ga, men att stressen ofta tar 6verhanden. Tidsbristen gor t.ex. att de boende inte
ens far borsta tinderna sjilva. Enligt personalgruppen stjil administration/-
dokumentation, tvitt, stidning och kokstjinst etc. den tid som skulle behéva
anvindas for att ge de boende livskvalitet. Personalen framhaller ocksa att det
kravs tid for att utveckla aktiviteter som passar de boende och som &kar livskva-
liteten.

Den nuvarande bemanningen fir personalen att kéinna sig otillrickliga och de
tror att de boende kinner av stressen trots att man forsdker dolja den. “Det gor
ont t hjdrtat! Det finns inte ens tid att sitta ned och prata en liten stund”, siger en
av personalen. Tidigare fanns en personal i koket, vilket avlastade omvirdnads-
personalen och gav mer utrymme for sociala aktiviteter.

Maltider

Pedagogiska maltider 4r ett viktigt arbetssétt och personalen sitter alltid med vid
borden. Det &r dock vanligt att personalen #ter egen medhavd mat tillsammans
med de boende. Man ligger stor vikt vid dukning och firger pa porslinet etc.
Karottsystemet fungerar dock inte lingre eftersom de boende &r for sjuka. Till
helgen kops ofta godsaker som smorgardstérta, godis och annat. Hogtider firas
pa ritt dagar. Néir ndgon fyller &r dukar personalen fint och det serveras alltid
tarta.
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Utevistelser

Pa gruppboendet hinner man ibland ga ut pa férmiddagen nir det 3r tre personal
i tjéinst. En personal kan da hinna med nagon/nagra boende eftersom man endast
kan ga ut med en boende i taget. Det finns ingen individuell planering och upp-
f6ljning av de dldres utevistelser.

Dokumentation

Enheten anvinder det manuella standardsystem for dokumentation som stads-
delsforvaltningen faststillt. Det nya dokumentationssystemet ParaSol kommer
att inforas under &r 2008. For uppfoljning och dokumentation av aktiviteter an-
vinds signeringshsta. Det giller aktiviteter som t.ex. maltider, hygien och mun-
vérd och dven sociala aktiviteter.

Revisionskontoret har granskat dokumentationen i SoL-pdrm fér samtliga tio
boende vid ett av GBH:s gruppboenden. Aktgranskningen visar sammanfatt-
ningsvis féljande:

o  Skriftlig bestillning finns i nio av de tio granskade akterna
Tydliga mal for vad som ska uppnas med insatsen saknas i flertalet bestill-
ningar (vanligen anges endast ”vard- och omsorgsboende” eller dylikt)
e Levnadsberittelser finns i samtliga granskade akter
Genomforandeplan finns i samtliga granskade akter
Genomf6randeplanen ir i sex fall undertecknad av den boende eller den
som foretrider den boende
I atta av tio granskade akter finns forhallandevis tydliga mal for insatsen
I samtliga fall anges hur och nér insatserna ska utforas, men inte av vem
I nio av de tio granskade akterna anges nér planen ska féljas upp
Av atta genomforandeplaner framgér vem som &r kontaktman
Dokumentation éver arlig uppfoljning av insatsen finns i tre av tio akter
Signeringslista tillimpas och avvikelser noteras i1 journalanteckningar. No-
teringar om sociala aktiviteter forekommer dock sparsamt.

Under ar 2007 granskades GBH av stadens dldreomsorgsinspektorer. Inspektd-
rerna gjorde nigra papekanden — bl.a. att matalternativ saknas samt att gemen-
samma aktiviteter behdver utvecklas. Inspektdrerna framhol! dven att genomio-
randeplanerna dr mycket vilformulerade och att det tydligt framgar var, nir och
hur den éldre ska fa insatserna utforda. Vidare framhélls att enheten kénneteck-
nas av en engagerad och kunnig personal.

2.3 Kulltorp

Hir intervjuades enhetschefen, fem anstéllda pa ett somatiskt gruppboen-
de/vaningsplan och en anhérig. I aktgranskningen ingick atta av fjorton boende
pa det granskade vaningsplanet. Intervjuerna samt dokumentations- och akt-
granskningen sammanfattas nedan.
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Enhetens itagande och kvalitetsgaranti

Ataganden i VP 2008

Med utgdngspunkt frén de tvd nimndméilen om trygghet och bemétande samt
inflytande har Kulltorp formulerat f6ljande itaganden.

e Oka tryggheten for vara boenden genom kontaktmannaskap

¢ Boendeinflytande genom regelbunden kontakt med boende och anhériga
¢ Brukarinflytande genom genomforandeplaner.

Kulltorp har f6}jande kvalitetsgaranti for 4r 2008:

Kvalitetsgaranti 2008

¢ Vi atar oss att inom tre veckor frin ankomsten géra en individuell vardplan
och genomférandeplan med den boende/nérstiende

® Vi atar oss att de boende som 6nskar ska £ méjlighet att komma ut pa pro-
menad

e Vi itar oss att de boende ska fa en lugn maltidsmiljo.

De 6vergripande mélen pa fullmiktige- och nimndniva 4r okidnda hos den inter-
vjuade personalen. Personalen kinner inte till innehallet i den egna verksam-
hetsplanen och kinner sig inte heller delaktiga i utarbetandet av den.

Enhetschefen upprittar sjilv enhetens verksamhetsplan och anser att det dr svart
att fi personalen engagerad i planen. Kvalitetsgarantierna ir diremot mer kinda
och finns pa anslagstavlan pé varje plan, sidger hon.

Forhallningssitt och arbetssiitt

Enhetschefen stiller sig tveksam till en skriftlig gemensam virdegrund med
etiska riktlinjer, eftersom hon inte tror att ett dokument kan tillféra nigot. Hon
anser att det dr viktigare att tala om forhallningssitt och bemétande m.m. Den
intervjuade personalgruppen framhéller dock att en virdegrund med etiska rikt-
linjer borde finnas nedtecknad, eftersom detta inte 4r nigot som man talar om
dagligen.

Varje boende har en kontaktman. Enligt personalen innebér kontaktmannaskapet
att de som arbetar full tid ansvarar for tvd boende och &r vikarie for tva andra. I
kontaktmannaskapet ingér dusch, stidning, biddning, tvitt och inkép av perso-
naliga artiklar, Kontaktmannen deltar i ankomstsamtal om hon/han &r i tjénst vid
inflyttningen. D4 gérs en beskrivning av den boendes intressen, matvanor m.m.
och en omvéirdnadsplan/genomférandeplan skrivs manuellt.

En forhallandevis stor del av personalen pa Kulltorp saknar formell utbildning

och det hinder att nyanstéllda fir outbildad personal som handledare, vilket
personalgruppen tycker ér olimpligt.
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Socialt innehall i dagen
Aktiviteter

Det finns inte ndgot aktivitetsrid eller liknande pa Kulltorp, utan ansvaret for att
anordna aktiviteter ligger i forsta hand pa varje gruppboende/vaningsplan. Det
finns dock en sérskilt ansvarig som tillsammans med arbetsterapibitriidet plane-
rar vissa gemensamma aktiviteter for hela Kulltorp — som t.ex. korvgrillning,
pubkvillar och surstrémmingsfest. Sidana gemensamma aktiviteter for de bo-
ende erbjuds regelbundet i tréfflokalen pa bottenviningen.

Pa det granskade boendets anslagstavla fanns en veckovis planering med tva —
tre avdelningsvisa aktiviteter per vecka - t.ex. bakning, filmstund och bingo.
Personalen anség dock att det &r viktigare att forsdka hinna med vardagsnira
aktiviteter som t.ex. prata om gamla tider, vika servetter, mala naglarna och sit-
ta upp héret, 16sa korsord och lisa.

Enligt enhetschefen ska varje vAningsplan manadsvis redovisa vilka individuella
och gemensamma aktiviteter som genomforts. Vid granskningstillfillet fanns
dock inte ndgon dokumentation av hur minga och vilka som deltagit i olika ak-
tiviteter.

Personalgruppen framhaller ocksé att det dr viktigt att inte "hjdlpa till” for
mycket, utan att lata paklddning, tvittning m.m. ta den tid det tar for att uppritt-
halla den boendes funktioner. Personalgruppen verkar inte vara helt medveten
om syfte och innehdll i arbetsmetoden reminiscens, men talar om vikten av mu-
sik, beréring samt att uppmérksamma olika teman som arstider och storhelger
m.m.

Maltider

Pedagogiska maltider tillimpas, men personalen éter inte alltid den mat som

serveras till de boende, utan egen medhavd mat. Pa enheten drivs ett sdrskilt

maltidsprojekt som bl.a. syftar till att erbjuda nyttigare mellanméal med smak-

upplevelser t.ex. pepparkakor med ddelost samt exotiska frukter Hogtidsdagar

och storhelger firas pa ritt dag. D4 dukas langbord och pa fodelsedagar blir det

tarta. |

Utevistelser

Sommartid serveras mellanmél och kaffe pa terrassen och ibland grillar man |
korv. Det finns ingen individuell planering och uppfoljning av de éldres utevis-
telser.

Dokumentation

Enheten anvénder det manuella standardsystem for dokumentation som stads-
delsférvaltningen faststillt. Det nya dokumentationssystemet ParaSol kommer
att inféras under ar 2008 och 2009. Fér uppfoljning och dokumentation av akti-
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viteter anvénds signeringslista. Det giller aktiviteter som t.ex. maltider, hygien
och munvird och dven sociala aktiviteter.

Revisionskontoret har granskat dokumentationen i SoL-pédrm for itta av fjorton
boende vid ett av Kulltorps gruppboenden. Akigranskningen visar sammanfatt-
ningsvis foljande:

e  Skriftlig bestillning finns endast i fyra av de atta akterna
Tydliga mal for vad som ska uppnés med insatsen saknas i samtliga bestll-
ningar (vanligen anges endast “vird- och omsorgsboende” eller dylikt)
¢ | fyra av &tta akter finns en levnadsberittelse i SoL-pirmen, medan sidan
saknas eller ar ofullstindig i resten av de granskade akterna
»  For flertalet boende finns en genomforandeplan i SoL-pérmen
¢ Endast i tre av étta akter 4r genomfSrandeplanen undertecknad av den boen-
de eller den som foretrider den boende
Tydliga mél for insatsen finns endast i tva av genomforandeplanerna
I fyra genomforandeplaner anges hur och nir insatserna ska utforas, men
inte av vem
Inte 1 ndgot fall anges nir planen ska féljas upp
Vem som ir kontaktman framgir endast i fyra genomftrandeplaner
Dokumentation 6ver drlig uppfoljning av insatsen finns inte i nigot fall
Signeringslista tillimpas. Sociala aktiviteter finns séillan noterade i listan.
Noteringar om avvikelser finns endast i fyra akter. Det finns brister vad
giller datum, dndringar och signering,

Under ar 2007 granskades Kulltorp av stadens dldreomsorgsinspektérer. Inspek-
térerna gjorde ett antal padpekanden vad giller bl.a. de boendes integritet, avsak-
naden av virdegrund, innehdllet i kontaktmannaskapet samt dven maltidssitua-
tionen och sociala aktiviteter. Inspektorerna patalade dven brister i dokumenta-
tionen.

3 Revisionskontorets kommentarer

Med utgdngspunkt frin den genomférda granskningen vill kontoret lyfta fram
ett antal iakttagelser och forbattringsméjligheter.

3.1 Mal och virdegrund fér dldreomsorgen

Revisionskontoret anser att nimndens mal 2008 avseende livskvalitet for dldre
ir otydliga och inte innebér nigon konkretisering av fullméktiges mal. Namnd-
madlen ger inte négra tydliga styrsignaler till verksamheterna och #r inte heller
uppfoljningsbara pa ett meningsfullt sitt. Ndmndens mal f5r ar 2007 var nagot
mer konkreta, dven om ocksi dessa mal hade kunnat vara mer utvecklade.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges 6vergripande mal och niamndens
mal dr forhallandevis okénda hos personalen vid de granskade boendena. Perso-
nalen p4 GBH kiinner vil till de dtaganden som finns i den egna enhetens verk-
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sambhetsplan, men kinner sig inte delaktiga i utarbetandet av planen. Den inter-
vjuade personalgruppen pa Kulltorp kéinner inte till innehéllet i den egna verk-
samhetsplanen och kénner sig inte heller delaktiga i utarbetandet av planen.

Enligt kontoret mening har de granskade enheterna forhallandevis allmédnna
dtaganden och kvalitetsgarantier som inte tillfor ndgot utdver vad som krévs i
lag och riktlinjer.

Stadsdelsnimnden har inte faststillt ndgon vérdegrund med etiska riktlinjer for
nimndens dldreomsorg. Avdelningschefen och de intervjuade personalgrupper-
na anser att en sddan virdegrund skulle vara ett stéd i verksamheten. Daremot
stiller sig de bada intervjuade enhetscheferna nigot tveksamma till behovet av
en for hela staden/stadsdelsnimnden gemensam virdegrund. P4 GBH finns do-
kumentet “Mailsittning for Guldbréllopshemmet” som ér ett levande dokument.
Personalgruppen kinner vil till denna virdegrund och verkar ocks4 ha reflekte-
rat 6ver vad den innebér i det dagliga arbetet. P4 Kulltorp finns dock inte nagon
dokumenterad vérdegrund.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att nimndens styrning av verksam-
heten genom mal, virdegrund och riktlinjer behéver forbattras. Namndens mél-
formuleringar och styrsignaler till enheterna inom dldreomsorgen behéver ut-
vecklas si att de bittre svarar mot kraven i stadens styrmodell (ILS). Avsaknad
av tydliga mal och en vil férankrad virdegrund kan leda till brister i férhéll-
ningssitt och arbetssitt, vilket i sin tur kan innebira en sdmre livskvalitet for de
dldre.

3.2 Socialt innehall i dagen
Aktiviteter

P4 Kulltorp erbjuds de boende en del gemensamma aktiviteter i trifflokalen pa
bottenvaningen. Det finns inte nigon aktivitetsansvarig for respektive gruppbo-
ende, men det finns dndi en veckovis planering av mer vardagsnira aktiviteter.
Dessa aktiviteter fljs upp genom markering pa en lista 6ver hur minga som
deltagit. Det finns dock ingen individuell planering eller uppfoljning, varfor det
inte 4r mé&jligt att se vad varje enskild boende deltagit i. Revisionskontoret far
ocksd intrycket av att planerade aktiviteter inte alltid genomf6rs. P4 GBH finns
inte nagra for hela boendet gemensamma aktiviteter. Pa varje gruppboende finns
dock ett aktivitetsombud, men enligt den intervjuade personalgruppen fore-
kommer planerade aktiviteter mycket sparsamt. Det finns inte ndgon individuell
planering och uppf6lining av aktiviteter.

Revisionskontoret kan konstatera att de gemensamma och sérskilt de individuel-
la aktiviteterna behover utvecklas vid de granskade gruppboendena. Intrycket dr
att det inte finns sérskilt stor variation i aktiviteterna och att aktiviteterna inte
alltid utgér fran de boendes behov och énskemal. Det saknas ocksé generellt en
individuell planering och uppféljning av aktiviteter varfor det inte &r méjligt att
se vad varje enskild boende deltagit i.
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”Reminiscens” ar en beprévad arbetsmetod som numera allt oftare anvinds
inom gruppboenden fér dementa. Arbetsmetoden syftar till att 5ka den #ldres
livskvalitet genom att aktivt stimulera minnen frén tidigare livet och kommuni-
cera pa olika sitt kring detta. S.k. minneslador 4r vanligen en central del i ar-
betsmetoden, Denna arbetsmetod forefaller relativt okind pa bada de granskade
boendena, dven om man forséker uppmirksamma olika teman som Arstider,
storhelger m.m.

Maltider

Pedagogiska maltider &r ett viktigt arbetssiitt med syfte att skapa meningsfulla
méltidssituationer som bidrar till att uppriitta de boendes funktioner. Detta giller
sirskilt inom gruppboenden med dementa éldre. P4 bida de granskade gruppbo-
endena framhalls att “pedagogiska maltider” 4r ett viktigt arbetssitt, men det &r
vanligt att personalen éter egen medhavd mat, vilket inte stimmer med syftet
med pedagogiska méltider.

S6dermalms stadsdelsndmnd har i maj 2008 faststallt riktlinjer for pedagogiska
méltider inom olika typer av verksamheter, inkl vérd- och omsorgsboenden
inom #ldreomsorgen.

Utevistelser

Enligt fullmaktiges budget 2008 har &ldre i vard- och omsorgsboende ritt till
utevistelse. Enligt personalen vid de granskade boendena 4r bemanningen for
Iag for att kunna erbjuda de éldre regelbundna utevistelser. P4 Kulltorp serveras
mellanmal och kaffe pa terrassen sommartid, annars 4r det sparsamt med utevis-
telser for de dldre. P4 GBH hinder det ibland nir bemanningen #r lite hogre att
en personal kan g ut med nigon/nagra dldre. Anhériga som kontoret intervjuat
framhéller ocksi att de dldre alltfor séllan fir komma ut och f3 frisk luft och
solljus. Det finns ingen individuell planering uppf6ljning av de dldres utevistel-
ser. Revisionskontoret anser att sidan planering och uppfoljning ér angeligen.

Revisionskontoret konstaterar att fullmaktiges mél om regelbunden utevistelse
for alla inte kan uppfyllas. Ménga dldre kommer i praktiken aldrig eller endast
mycket séllan ut. Nuvarande bemanning innebir enligt den intervjuade perso-
nalgruppen starkt begriinsade majligheter att erbjuda de #ldre p3 vard- och om-
sorgsboenden regelbunden utevistelse.

3.3 Dokumentation

Inom S6dermalms stadsdelsndmnd hade ParaSoL &nnu inte tagits i bruk vid
granskningstilifillet. Vid de bada granskade enheterna anvindes fortfarande
enbart manuell dokumentation.

Revisionskontoret kan konstatera att den dokumentation som fordes vid GBH

uppfyller de krav som stills i lag och riktlinjer, dven om vissa smirre avvikelser
kunde noteras. Vid Kulltorp finns dock allvarliga brister i dokumentationen.
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En god och siker vird och omsorg forutsitter en individuell dokumentation som
innehaller tillracklig, védsentlig och korrekt information. Kontoret anser att det ar
en central ledningsfriga att tillse att dokumentationen uppfyller kraven i lag och
riktlinjer.

Det finns ocksé anledning att understryka att fullméktige har faststillt riktlinjer
for utforardokumentation inom verksamhetsomridet dldreomsorg’. Enligt rikt-
linjerna ska det finnas en bestéllning med angivna mal f6r insatsen, en genomfo-
randeplan, journalanteckningar och en arlig uppf6lining av insatsen. Chefers och
medarbetarnas roll och ansvar for utférardokumentation har tydligt uttalats

i stadens riktlinjer.

Utforaren ska saledes uppritta en genomfdrandeplan i samridd med den enskilde
eller dennes féretridare. Av genomférandeplanen ska framga vad, vem, nir och
hur insatserna ska utformas samt hur insatserna ska foljas upp. I genomférande-
planen ska mél och tidpunkt f6r uppf6ljning av malen anges. Genomférandet av
en insats ska dokumenteras fortlépande.

I ndmndens ansvar for dokumentationen ligger bl.a. att se till att personalen har
kunskap om och foljer regler som géller, och att det finns tid avsatt f6r doku-
mentation. Revisionskontoret vill dérfor understryka vikten av att nimnden si-
kerstéller att dokumentationen i Para Sol ér tillricklig, visentlig och korrekt.

s Sal,
Elisabeth Englund Maria Léfgren /
Revisor Revisor

3 Riktlinjer gillande dokumentation for utfrare av dldreomsorg inom Stockholms stad
(Kf2005-03-21)
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