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Medverkan i Sveriges Kommuner och Landstings projekt ”Ut-
veckling av tjanster med stod av medborgardialog”

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
1. Stockholms stad deltar i projektet “Utveckling av tjédnster med stod av med-
borgardialoger”.
2. Stadsdirektdren far i uppdrag att utse projektledare, styrgrupp och forma en
intern organisation for arbetet med att utveckla tjansterna med stod av med-
borgardialoger.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har bjudit in till ett projekt for att utveckla
kommuners och landstings tjinster med stéd av medborgardialoger. Atta kommuner
och tre landsting ar uttagna for att delta i projektet och Stockholm 4r en av dessa.
Projektet pagér for Stockholms stads del under tiden 2008-2010. I Stockholms stad
pagér ett intensivt arbete med olika former for medborgardialoger och for att skapa
insyn och delaktighet for invénarna.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

For att skapa insyn och delaktighet for invanarna pagér det 1 Stockholms stad ett
intensivt arbete med olika former for medborgardialoger. Det finns flera fordelar med
att delta i Sveriges Kommuner och Landstings projekt som ska utveckla kommuner-
nas och landstingens tjénster med stod av medborgardialoger. Vi kan dérigenom dra
nytta av andras erfarenheter samt dela med oss av vara egna.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
1. Stockholms stad deltar i projektet “Utveckling av tjédnster med stod av med-
borgardialoger”.




2. Stadsdirektdren far i uppdrag att utse projektledare, styrgrupp och forma en
intern organisation for arbetet med att utveckla tjdnsterna med stod av med-
borgardialoger.

Stockholm den 26 november 2008
STEN NORDIN
Bilaga
SKL:s Projektplan — utveckling av tjanster med stod av medborgardialog

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



ARENDET

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har bjudit in till ett projekt for att utveckla
kommuners och landstings tjinster med stod av medborgardialoger. Atta kommuner
och tre landsting &r uttagna for att delta i projektet och Stockholm &r en av dessa.
Projektet pagér for Stockholms stads del under tiden 2008-2010. I Stockholms stad
pagar ett intensivt arbete med olika former fér medborgardialoger och for att skapa
insyn och delaktighet for invanarna.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 26 september 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har bjudit in till ett projekt for att utveckla kom-
muners och landstings tjéinster med stdd av medborgardialoger. Atta kommuner och tre lands-
ting &r uttagna for att delta i projektet och Stockholm 4r en av dessa. Projektet att pdgar under
2008-2010. I Stockholms stad pagar ett intensivt arbete med olika former for medborgardia-
loger och for att skapa insyn och delaktighet for invénarna. Stadsledningskontoret ser fordelar
med att delta, dels for att dra nytta av andras erfarenheter och dels for att dela med sig av
egna erfarenheter. En preliminér anmélan har skickats till SKL, men for att delta krdver SKL
att kommunstyrelsen fattar beslut om deltagande i projektet.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av IT-avdelningen i samrad med fornyelseavdelningen och kom-
munikationsstaben vid stadsledningskontoret.

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har bjudit in till ett projekt for att utveckla
kommuners och landstings tjinster med stod av medborgardialoger. Atta kommuner och tre
landsting ar uttagna for att delta i projektet och Stockholm ar en av dessa. Projektet pagér
under 2008-2010. SKL har for egen del startat projektet under 2007 och under 2008 har inle-
dande moten med de uttagna kommunerna och landstingen dgt rum. Mélet for projektet ar att
utveckla metoder for att ge kommuner och landsting ett brett underlag for att utveckla tjénster
med hjélp av medborgarnas kompetens.

Bakgrunden till projektet, som beskrivs i SKLs inbjudan, &r att utvecklingen av medbor-
garnas delaktighet och engagemang har blivit en allt viktigare fraga. Enligt SKL behover
kommuner och landsting utveckla system dar medborgardialoger blir en del i styrningen av
organisationen och kanske ocksa utgér ett underlag for beslut. I projektinbjudan beskrivs
systematiska medborgardialoger som ett sitt att ta till vara medborgarnas kompetens for att
utveckla tjanster, men att det &r ett oprovat omrade i kommuner och landsting idag.

Stadsledningskontorets forslag

Servicen till stadens invanare ska bli béttre, bland annat med hjilp av e-tjénster som ska
gora kontakten med stadens verksamheter enklare. Samtidigt ska ocksé verksamheterna dra
nytta av e-tjdnsterna genom att de interna processerna fordndras och forenklas. Stockholms
stad har satsat 650 mnkr pa att utveckla stadens service, tillginglighet och verksamheter med
IT som stod. Hosten 2008 pagér ndrmare 20 e-projekt och det finns mer dn 30 projektidéer
déarutéver. Under varen har staden lanserat en ny webbplats och under sommaren lanserades



bland annat den nya funktionen Jimfor service som ska underlétta for invanarna att hitta och
jamfora verksamheter som staden finansierar.

Kontaktcentret Aldre direkt startade den 1 juli 2008 for att 6ka tillginglighet och ge bittre
service till de dldre. Kontaktcenter Stockholm ska inrymma ytterligare verksamhetsomréden
som till exempel forskola, utbildning och tekniska fragor startar senare delen av aret.

I Stockholms stad péagér ett intensivt arbete med olika former for medborgardialoger for
att skapa insyn och delaktighet for invanarna. En viktig del i utvecklingen ar att dra nytta av
andras erfarenheter, men &ven dela med sig av egna erfarenheter. Av den anledningen ser
stadsledningskontoret manga vinster med att medverka i projektet.

En prelimindr anmaélan har skickats in till SKL, men for att delta krdver SKL att kommun-
styrelsen fattar beslut om deltagande i projektet. Stadsledningskontoret foreslér att Stock-
holms stad deltar i projektet och stadsdirektdren féar i uppdrag att utse projektledare, styrgrupp
och forma en intern organisation for arbetet med att utveckla tjansterna med stod av medbor-
gardialoger.



