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Bakgrund

Utvecklingen av medborgamas delaktighet och engagemang har blivit en allt

viktigare friga fér kommuner och landsting. De flesta kommuner och landsting

har genomfort dialoger med medborgarna men kunskapen som erhllits 1 dialogen

har sillan anvints som ett underlag for styrningen av verksamheten. Det

framkommer tydligt i kontakter med kommuner och landsting att det finns en stor

osikerhet om hur dialogen kan anviindas och vem som ska ansvara for dialogens ,
genomforande. Befolkningen i Sverige &r allt mer vilutbildad, 1 den E
internationella undersékningen World Value Survey visar det sig att svenskarna &r ;
mest sekulariserade, virdesitter frihetsvirden, har lig auktoritetstro och stor tilltro
till sin egen formaga att paverka sitt liv och sin framtid. Svensken” har ocksa en

tydlig uppfattning om vilken utformmning den offentliga servicen ska ha utifran

sina egna individuella behov. Viérderingsforindringen 4r tydlig dér “svensken”

inte lingre accepterar gemensamma 18sningar utan utgdr frdn sina egna behov av

offentlig service. SOM-undersokningarna visar att tre fjirdedelar av medborgarna

sdger sig vara intresserade av att diskutera samhéllsfrigor och 50 % #r

intresserade av att diskutera politiska fragor. Hur kan kommuner och landsting ta

vara pi medborgarens intresse av att diskutera samhallsfrigor, den starka tron pd _
sig sjdlv och den 6kade kunskapen bland befolkning for att utveckla verksamheten ;
tjanster {5r framtidens behov?

Erik Amna lyfter i sin kommande bok upp vissa aspekter som kan utgdra
medborgarens motiv for att delta:
e Det forsta dr att man utglr ifrAn grundliggande varderingen att man bor
delta.
¢ Det andra 4r att man uppfattar att man har en plikt, ett ansvar for att delta.
o Det tredje #r att man tilltror sin férméga att kunna paverka.
» Det fjirde #r att man uppfattar att ens kunskaper cfterfragas.
s Det femte #r att man tror att det gir att pdverka och att det 4r effektivt att
delta
o Till sist och kanske det viktigaste ir att det ska vara meningsfullt att delta.
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Till dessa punkter kan tillfGras att det maste vara enkelt att delta. De former for
dialog som hittills tillimpats har, vad jag anser, inte kunnat uppfylla motiven for
att skapa intresse for att delta for en stor grupp av medborgare.

For att uppné ett engagemang och ett sidrre ansvarstagande for den lokala
samhillsutvecklingen hos medborgarna behéver kommuner och landsting
utveckla system diir medborgardialogen blir en del i styrningen av organisationen
och som ett underlag for beslut. Fokus maste ligga pa syfiet med att involvera
medborgarna och hur resultatet av dialogen ska anvindas. I ett system dér
kommunen/landstinget ser medborgarnas virderingar och synpunkter som en
viktig del 1 beslutsprocessen blir dialogen i form av konsultationer med
medborgarna centrala verktyg. Kommunern/landstinget konsulterar medborgarna
for att £ kunskap om deras uppfattning i aktuell friga for att {3 ett bredare
beslutsunderlag. For att utveckla system for medborgarnas delaktighet krivs olika
metoder utifran, dels aktuell friga, dels utifrin olika mélgrupper.

Inom niringslivet har man under ett antal &r tagit hjilp av sina kunder for att
utveckla de tjinster eller produkter man har att erbjuda. Volvo bjod in kvinnor for
att utveckla en "tjejbil”, Sony Ericson bjéd in ungdomar for att utveckla
mobiltelefonens design och Poolia ar bjudit in olika branscher for att fd kunskaper
om framtida behov av tjinster, dessa dr nigra exempel pa fSretag som pé olika sétt
involverat sina kunder for att utveckla sina tjénster/produkter.

Kommunernas och landstingens verksamhet kommer inom ett antal dr utsiiitas for
stora utmaningar dér prioriteringar kommer att bli nédvéndiga. Kan man redan nu
genom en systematisk medborgardialog utveckla och féréndra tjénstera for att
skapa en halibar framtid? Producerar vi tjinster idag som inte kommer att behévas
fram#t? Kan vi genom en medborgardialog om framtidens tjénster skapa
forstaelse for kommande behov av prioriteringar?

En utveckling av tjinsterna genom medborgardialog kan bade mnktas mot mer
tekniskt utvecklade tjiinster och mot praktisk utveckling av tjénsterna.
Systematiska medborgardialoger for att ta vara pd medborgamas kompetens for
att utveckla tjdnster #r ett oprévat omrade i kommuner och landsting idag. Under
eit antal &r har forbittringsarbete skett internt 1 organisationerna t.ex. genom
kvalitetsbristkostnadsanalyser, kvalitetsgarantier etc. Nésta steg kan vara att mer
systematiskt involvera medborgarna i utvecklingen av véra tjinster.

Sveriges Kommuner och Landsting vill ddrfor inbjuda kommuner och landsting
till att delta i nidtverk for att forma metoder for att utveckla tjdnsterna genom
medborgardialog.

Projektet kommer att formas utifrén en arbetsstruktur:
o Nulidgesanalys, val av omride
» Framtidsvision
e Malgruppsanalys
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Kontakt/motivations arbete internt/externt

Val av metod for medborgardialog (enstaka/ 1angsiktig)
Genomforande

Analys av resultat

Plan for férandring av Hjinst

Utvérdering och utveckling av metod

Feedback

® 2 @ & o @ 2@

For att fa inspiration kommer kontakter tas med foretag inom néringslivet som
utveckla tjanster och produkter med stéd av kander.

Mal

Genom nitverk utveckla metoder for medborgardialog som resurs for att utveckla
kommunens eller landstingets tjinster.

Syftet med projektet 4r att préva och utveckla metoder for att konsultera
medborgarna utifrin ett stymingsperspektiv.

Minst fem kommuner eller landsting ska delta i projektet.

Malgrupp

Kommuner och Landsting bjuds in att delta i projektet. Malgruppen i kommuner
och Tandsting r ledande politiker och tjinstemin eftersom projektet inriktas pd en
utveckling av styrningen i kommunen utifran ett medborgarperspektiv.
Utvecklingen av tjéinste kan dock ligga pé forvaltningsniva.

Strategi

Projektet inriktas pa metodutveckling med utgingspunkt frén att fanga
medborgamas kunskaper, behov och frviintningar pi kommunens/landstingets
framtida tjinster. Erfarenheter frn niringslivets nir det giller ait ta hjéilp av
kundernas kompetens och virderingar kommer att anvindas. Arbetet bygger pa
kontinuerliga traffar i nitverk didr kommunen/landstinget utser projektledare som
p& hemmaplan har mandat att driva utvecklingen. Kommunen/tandstinget bor
jven inrdtta en styrgrupp dir fortroendevalda och ledande tjdnstemédn ingér.
Arbetet i nitverket utgér frin en struktur dir arbetet sker stegvis men dér
méjlighet finns 11l individuella variationer.

Tidplan
Projektet startar i september/oktober 2007 da inbjudan skickas till
kommuner/landsting.
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Projektet planeras paga i tre ar, september 2007 — december 2010, for att £ bred
erfarenhet av olika metoder for att utveckla tjinster med hjilp av medborgamas
kompetens. Den relativt 1inga projektiiden kriivs ocksa for att f3 systematik i
anvindningen av konsultationen som en del av styrprocessen.

Avrapportering
Resultatet av projektet ska spridas genom:

o Skrift ddr dels, deltagande kommuner/landstings arbete beskrivs och dels
en metodbeskrivning gors.

» Presentation pé olika konferenser under projektets ging och i slutet av
projektet

»  Webbinformation med skriftligt och visuellt material
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