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Alt utveekla och forbittra det lokala demokratiska arbetet i vira stadsdelar iir en
vikiig och avgdrande friga for oss som vill skapa trygea, trivsamma och levande
stadsdclar i var stad. Vi méste arbeta vidare med atl hitta redskap och verktyy
som gar all medborgamas inflytande stirks.

Stadsdelsniimnderna infirdes 1987 och elt av syliena med relormen var att forbittra och
tordjupa det lokala demokratiska arbetet. Den kartlaggning som nu ir gord visar tydligt an
det pagir en hel del 1 staden. Det genomiSits Sppna mdlen, medborgarforslag, radslag,
moedborgarpancler och mycket mer. Det finns dock fortfarande stora skillnader 1 wilka
medborgare som deltar och vilka som inle anser sig kunna, vilja cller har intresse av att delta.
Denna mpport ar cit bra underlag for det fortsatta arbetet med au hitta former och metoder (i
att fordjupa och tika medborgarnas in[lytande med miélsattningen att inkludera alla
mudborgare och boende mnt om i staden.

Swockholm december 2004

Leif Rénngren
Personal- och demokmatiborgartid
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Sammanfattning

Stad=delsnamnderna har stora ambitioner for att skapa kanaler
gentemot medborgarna. Ett stort antal verktyg finns for att ge
medborgama inflytande, tillgang till namndhandlingar och information om
namndens arbete. Samtliga stadsdelsnamnder har {ppna namndmabten.
Danutgver ancrdnar namnderna en rad ¢ppna méten for medbeorgare,
ofta kring olika teman. | nastan alla stadsdelsnamnder kan medborgama
formulera medborgarforslag direkt till namnden. Overallt finns ocksa
system for att ta emot klagomal. Knutna till stadsdelsnamnderna finns
handikapprad- och pensiondrsrad som iamnar yttranden | kommunala
arenden. Stor betydelse har ocksa de brottsforebygganderaden. 'bland
finns aven forskolerad, skolrad och radg for anhdriga ete kopplade till de
olika kommunala verksamheterna. Nagra stadsdelsnamnder har initierat
ungdomsrad, men det har ibland varit svart att bibehalla kontinuitaten.
En stadsdelnamnd har en medborgarpanal och en annan har genomfart
lokalz iclkomrostningar. Kopplade till de olika verksamhetema finns ett
antal fokus- och forumgrupper. Informationen fran stadsdelsnamndema
sker genom skrifthg information, hemsidan cch genom direkta kontakter.
| flera stadsdelar spelar féreningskivet en stor rell sem lank mellan
stadsdelsnamnden och medborgarna. For ait kartlagga uppfatiningarna
hos brukare genomfors brukarenkater. | nagra fall har ansvaret fGr
kommunal verksamhet delegerats till brukarrad.

Verktygen 1or att starka den lokala demokratin kan vara initierade av
stadsdelsnamnderna och syfta till att ge medbargare en mojlighst till
information och paverkan (medborgarfdrslag, oppna ndmndmiten etc).
Dessa verktyg har en medborgarkarakiar. Andra verkiyg ar vanligen
infierade av kommunaft anstallda som ansvarar for olika verksamheter
{brukarenkater, brukarstyrelser, miten med brukare etc). Syftet med
dessa verktyg ar att ge brukare en majlighet till infermation och
paverkan. Dessa verktyg har en brukarkaraktar.

Beatydligt fier medborgare lamnar synpunkter med hjalp av verktyg av
brukarkaraktar. Men verkiygen av medborgarkaraktar har en vidare
funktion. De ger mojlighet att paverka verksamheter som man inte sjalv
ar nvolverad 1. De flesta medborgarforslagen handlar idag om den yiire
rrifjiGn.

Alla kategoner av medborgare deltar inte 1 samma utstrackning i den
lokala demokratin. Det finns stora skillnader mellan olika stadsdelar. |
amraden med villor, bostadsratter och stor andel hogutbildade ar
aktiviteten ofita hogre. En kompenserande efiekt har dock foreningslivet,
som ar starkare | ytterstaden an i innerstaden och ofta starkt i omraden
med hyraslagenheter. En annan kempenserande faktor ar
ytterstadssatsningen (med start 18985), storstadssatsningen {1989} ach
nu stadsdelsfomyelsen {2003} som skapat forutsattningar for sarskilda
satsningar i vissa stadsdelar.

| stadsdelsnamndemsa finns en kontinuerlig diskussion om
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demokratiarbetei. Ibland sker diskussionen inom ramen for en
demockratiberedning. En central fraga i diskussionen ar hur
stadsdelsnimnderna ska kunna na flera medborgare: vilka teman
lockar? hur fA medborgare att kemma till méten? hur engagera
ungdomar? hur férbattra informationen pa hemsidan? etc. Namndemas
diskussion om arbetet med lokal demokrati r ocksa problematiserande:
vilken hdnsyn ska man ta till lokala opinioner? hur ska rollfordelningen se
ut mellan nédmnd, frvaltning, anstallda och medborgare? hur hitta arenor
for den lokala politiska diskussionen? etc.

inledning

Den centrala fragan i den héar studien &r vilka verktyg cch kanaler
medborgare anvander for att padverka stadsdelsnamndema i Stockholms
stad. Syftet &r framfor altt att kartldgga olika verktyg 1or inflytande,
information och medverkan vid beredning.

Verktygen kan dels vara av medborgarkaraktar {medborgarforslag, Sppna
namndméten), dels av brukarkaraktir (brukarenkater, brukarstyrelser etc).
Bade dessa former av verktyg ingar i kart!dggningen. Andra fragor som
agnas stor vikt 4r forekomsten av loekala opinioner, lokala massmediers
betydelse, det lokala féreningslivet som en kanal till politker, de
kommunalt anstdlldas betydelse fér demokratin och stadsdelsfomyelsen.

Metod

Det empiriska underlaget f6r studien ar intervjuer i de 18
stadsdelsforvaltningarna med stadsdelsdirektorerna. Darutbver har
ytterligare sju personer deltagit vid intervjuiilifallena, oftast
demokratiansvariga eller informationsansvanga. Intervjuema har tagit
mellan 1,5 timme och 3 timmar. Frager har stallts enligt en i forvag
utskickad fragemall (se bilaga), dartill har fler f6ljidfragor tillkormmit. |
redovisningen av svaren anvands beteckningama "de flesta’, "manga” och
"nagra” av de intervjuade "anser”. Det primara syftet med studien har inte
varit att jamfora eller virdera stadsdelsnamndemas arbets, utan att
kartlagga vika verktyg stadsdelsnamndema anvander fér att fordjupa
demckratin. Vid citat | studien namns fran vilken stadsdelsnamnd den
citerade kommer, det ar mer upplysande an personnamnen. Alla centrala
pastdenden i studien &r hAmtade fran vad de intervjuade sjélva har sagt.
Det underlag som samlats in genom intervjuema innehaller samtidigt
perhort manga aspekter och det hade varit mdjligt att betona andra fragor
&n vad som sker i studien. Intervjumateralet har vidare kompletterats med
skriftliga kakor fran stadsdelsndmnderna; framst demokratiplaner,
tertiairapparter och hemsidor. | vissa fall har faktauppgifter kontrollerats
med stadens centrala fdrvaliningar. Synpunkier pa ett farsta utkast bar
givits av Annika Hjelm och Johnny Ridemar vid Arbetsmarknads-,
integrations- och demokratienheten.

intervjuade



Féljande personer har intervjuats som underlag fér studien: Clle
Johnselius, stadsdeladirektir och Roger Jonsson, Katarina-Sofia, den 12
maj; Jan Johansson, stadsdelsdirektdr, Skarholmen, den 18 maj, Mats
Larsson, stadsdelsdirektér, Lilieholmen, den 26 maj; Monica Viklander,
stadsdelsdirektér, Vantér, den 2 juni; Britt-Marie Kyndel, stadsdeisdirektor
och Rolf Marthon, Mara-Gamla stan, den 4 juni; Dag Jutfeldt,
stadsdelsdirektor, Rinkeby, den 8 juni; Cecilia Uddenfeldt,
stadsdelsdirektor samt Elisabeth Carlé och Christer Edfeldt, Alvsj, den 9
juni; Ulla Eriksson, ersafte stadsdetsdirektdren Géran Mansson som var
sjuk, Kungshelmen, den 10 juni; Yiva Tengblad, stadsdelsdirektér och
Yngve Lindstrém, Norrmalm den 14 juni; Bertil Ostberg, stadsdelsdirektor
Bromma, den 15 juni; Ulla Thorslund, stadsdelsdirektdr, Enskede-Arsta,
den 16 juni; Carina Lundberg Uudelepp, stadsdelsdirekidr, Ostermalm,
den 17 juni; Jack Kindberg, stadsdelsdirektdr, Spanga-Tensta, den 24
augusti; Elisabeth Tomer, stadsdelsdirekior Kista, den 26 augusti, Anders
Moeller, stadsdelsdirekidr, Hasselby-Vallingby, den 27 augusti; Bitte
Davidsson, stadsdelsdirekddr, Skarpnack, den 30 augusti; Maria
Mannarholm, stadsdelsdirekttr och Karin Pefterssen, Hagersten, den 30
augusti; samt Gillis Hammar, stadsdelsdirektor, Farsta, den 2 september.

De intervjuade har fatt méjlighet att lamna synpunkier pa ett tidigare
utkast till studien. Synpunkter har lamnats av Bonika Viklander (Vantor),
Jan Johansson (Skarhclmen), Mats Larsson (Lilieholmen), Gillis Hammar
{Farsta), Roger Jonsson {Katarina-Sofia), Maria Mannerhelm (Hagersten)
och Anders Meuller {Hasselby-Vallingby).

Oppna namndmaoten

Samtliga stadsdelsndmnder har 6ppna ndmndméten. Mbtena inleds med
en allman fragestund och ofta information kring ett tema. Darefter foljer en
dppen del da medborgare kan narvara och sist en sluten del da
persondrenden behandlas och dar medborgare inte far narvara.

Antalet medborgare som besbker namndmdtena varierar starkt. Fran noll
iilt fiera hundra. Medianantalet ligger férmodligen kring cirka 13-15
besdkare. Storst &r antalet deltagare nér kontroversiella fragor ska tas
upp, som nedliggningar av forskolor och skolor eller omvandlingar av
servicehus till seniorboende. | vissa namnder finns ett mindre antal
personer som alltid kammer, ofta ar det pensionérer som tar med sig kaffe
i termos.

De konkreta frager som medborgama tar upp handlar, enligt de
intervjuade, ofta om: sndrajning, sandning, parkskGtsel, papperskorgar, 30-
zoner, situationen i parker och allmanna platser, drogfragor, nedlaggning
av forskolor, sammansiagning av farskolor, nedldggning av skolor,
skolplanen, ungdomsgéardar, nedlaggning av servicehus etc. Betydligt

farre deltagare kommer nar namnderna behandlar budgeten och
verksamhetsplanen. Flera ndmnder arrangerar darfdr sarskilda formoten
kring dessa fragor utbver de ordinane namndmotena.



Vissa fragor som kan mobilisera manga besokare ar lokalt specifika, som
nedldggningen av romska socialbyran {Spanga-Tensta), sammanslagning
av rektorsomraden {Skarpnack), Vasterdeden (Bromma) etc.

Bland de deltagande medborgarna finns, uppskattar de intervjuade, en
dvervikt av foreningsaktiva. Det kommer ungefér lika manga man som
kvinnor til mdtena.

Ibland kommer kommunalt anstalida till namndmdéten for att diskutera sina
arbetsvillkor. Samtliga intervjuade tycker att detta ar problematiskt.
Namndmotena bdr utga fran ett medborgarperspektiv, anser de
intervjuade. Samtidigt kan inte anstallda forbjudas fran att besoka moten
och framfira sina krav. Det ar ocksa vanligt att anstallda och anhériga
bildar en gemensam konstellation for att exempelvis forsoka stoppa en
nedliggning av ett servicehus. Detta kan skapa irritation av flera skal.

— "Stundtals har vi slutfort MBL-forhandlingar med de fackliga
organisationerna cch kommiit dverens om prioriteringar. Sedan
kommer 3nda grupper av anstillda och forsvarar sina intressen i strid
mot dverenskommelsen.” (Arsta)

Oppna moten for medborgare

Samtliga stadsdelsndmnder arrangerar medborgamoten. En mindre
grupp av namnderna — som Katarina-Scfia, Mana Gamia stan, Liljeholmen
ach Rinkeby — arrangerar méten en vecka innan de ordinarie
namndsammantradena. Syftet med dessa ar att medborgama ska fa
stérre mojlighet att paverka beslut innan allt ar klappat och klart. Vid
dessa medborgamdten delas ocksd namndhandlingama ut. Det var
Lilieholmens stadsdelsndmnd som borjade med detta system.

Huvuddelen av stadsdelsndmndemna visar dock inget intresse for att infora
denna form av medborgarférmbten fore namndmétena. | Skarpnack har
systemet avskaffats pA grund av att allt for fa medborgare kom. Nagra av
de intervjuade menar ocksa att cbligatoriska formoten for medborgama
leder till att det kormmer farre deltagare till sjalva namndmdtena.

Det dominerande systernet &r istallet att namnderna anordnar eft antal
Bppna medborgarmiten kring clika teman. Aven de namnder som
anardnar medborgarforméten amrangerar darutover sarskilda lemamdéten.

Vanligast ar att ndmnderna ancrdnar offentliga méten | samband med att
budget occh verksamhetsplan ska antas. Andra teman som namndema
ordnat moten om har varit: stadsdelsfornyelse, situationen for hamldsa,
&ldreboende, villkoren f6r psykiskt funktionshindrade, utbyggnad av
farskolan, nedskrapning i parker och offentliga miljcer ete. | Bromma med
flera stadsdelsnamnder kallas de offentliga métena for dialogm&ten.

Flera namnder anordnar vidare dppna méten kring utvecklingen av olika
stadsdelar, som matena i Frungen om utvecklingen av Fruangens
centrum {Hagersten) eller mdlen i Fagersjc med det Iokala byalaget med



flera {Farsta). Ibland gar sérskilda inbjudningar ut till medlemmar i
féreningar och byalag, men det grs ocksa allman reklam {or motena. |
samband med nedliggningar av skolor eller servicehus kan namnder
arrangera mbten fbr specifikt berorda grupper. Dessa moten halls fér det
mesta innan ndmnderna ska fatta viktiga beslut. Vid flera tillfallen har
synpunkter pdverkat ndmndemas beslut. Motena ar daror en form av
medborgarberedning av &renden.

Vissa tppna méten arrangeras kring aktuella frager. Ofta anordnas
mitena pa offentliga platser eller i affarsomraden dar det ror sig mycket
folk. Stadsdelsndmnden pa Kungsholmen har exempelvis genomfort
torgmoten och moten i Vastermalmsgallerian om nedskrapningen i
stadsdelen.

Ibland arrangeras enstaka mdten med berdrda personer i en stadsdel eller
for anhériga till patienter inom aldreomsorgen infor etf viktigt beslut.
Sadana konstellationer gar i flera stadsdelsnamnder under beteckningen
ad hoc-grupper. Aven dessa &r en form av madborgarberedning av
arenden.

Ungefar en tredjedel av de intervjuade menar att rolifordelningen melian
forvaltning, lokata politiker och medborgare ibland ar problematisk. Sarskilt
nar mdtena blir en dialog om detaljfragor mellan férvaltning och
medhborgare samtidigt som poelitikerna sitter tysta eller till och med deltar i
utfragningen av forvaltningen.

Ett satt att tydliggdra rollema ar att renodla motena. Sa sker ibland annat
Farsta. Antingen ancrdnas oppna mbten kring olika teman av namnden,
aven om Yanstemidn ocksa bjuds in. Eller sa anordnas motena av
forvaltningen, men dven da deltar ofta de fortroendevalda politikerna.
Dessutom finns moten dar forvaltningen bjuder in och dar namnden inte
deltar alls.

Enligt ett beslut i fullmiktige bor inte arvoden ulgé till "icke protokolifarda
méten”, till den kategorin hér medborganméten. Nagra av de intervjuade
namner att det darfor finns granser fér hur manga medborgarmoten som
det ar rimligt att stad=sdelnamnderma kan anordna.

Kontakten mellan medborgare och politiskt fortroendevalda

Samitliga intervjuade understyrker aft de fortroendevalda i
stadsdelsndmndema har en nara och omfattande kontakt med
medborgarna i stadsdelsndmndsomradena. Detta galler i forsta hand de
ledande politikerna inom majoriteten cch oppositionen. Den exakia
omfattningen av dessa kontakter ar dock svar att uppskatta eftersom
mycket sker informellt. Men de intervjuade upplever att politikema ofta
samtalar med medborgare pa gator, i telefan, pa mejlen, pa
foreningsmoten etc. De absolut flesta av politikerna | namnderna bor
ocksa sjilva i de berbrda stadsdelarna. Flera av de intervjuade menar att
denna narhet mellan politiker och medborgare ar en av fordelarna med
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stadsdelsnidmndssystemet. Samtidigt, konstaterar nagra, ar def dnda
totalt seit en yiterst liten ande! av medborgarna som har kontakier med
politikerna.

Stadsdelsndmndema gor anstrdngningar for att politikerna ska vara
tillgangliga. Ledambternas adresser, mejladresser och telefonnummer
finns pa stadsdelsndmndemas hemsidor. Darutover har namnderna
upptryckta foldrar dér namndledaméter presenteras, man satter upp
affischer och lagger ut broschyrer pa bibliotek.

De enda kritiska synpunkter, som nagra av de intervjuade framfor, ar att
politikerna alltfor séllan hinner bestka de kommunala verksamhetema
inom stadsdelsndmndernas upptagningsomraden.

"“Verksamheterna ser sallan vara politiker." {Liljeholmen}

Den dvergripande bilden dr Anda positiv:

— "Politikerna har mycket direktkantakt med medborgama.” {(Katarina-
Sofia)

"Palitikemna ar tillgAngliga och latta att fa tag i. De har en omfattande
kontakt med medborgarna.” {(Vantor)

—  "Niamndens representanter Ar valdigt synliga i omradet.” (Rinkeby)

_  "Det ar latt att fa tag i politkema.” (Alvsjd)

- "De fortroendevalda har mycket kontakt med medborgarna.”

{ Kungsholmen)

- "Ordférande befinner sig ofta har pa fdrvaltningens kontar. Han har
dagliga méten med olika medborgargrupper och foreningar” {(Spanga-
Tensta)

- "Politikema &r mycket aktiva och valkanda.” (Skarpnack)

"Det ar en hdpnadsvackande god kontakt mellan lokala politiker och

invanare.” (Normalm})

"Manga har personlig kontakt med politkemna. De har ofta traifats i

projekt inom ramen for stadsférnyelsen.”(Farsta)

Medborgarforslag

Stadsdelsndmnderna skilier mellan tre olika former av skriftliga vagar for
att paverka namndema: medborgarforslag, skrivelser och klagomal.

Allt fler stadsdelsnidmnder ger medborgare mojlighet att skicka
medborgarfirslag direkt till ndmndema. | Katarina-Scofia, Mana-Gamla
stan, Skarhoimen, Rinkeby, Alvsjo, Kungsholmen, Norrmalm, Bromma,
Enskede-Arsta, Ostermalm, Skamnack, Spanga-Tensta och Kista finns
medborgarfdrslag. | Hagersten, Hasselby-Vallingby, Lilieholmen och
Vantor haller ndmnderna pa att infdra medborgarforslag. Namnden
Farsta anser dock att medborgarfarsiag inte tilifér nagot nytt.

"Varfor sitta etiketter ? Aven fast vi inte har medborgarfarslag far vi

manga firstag frAn medborgarna. Vi vill inte byrakratisera. Det ar

redan enkelt att kornma med orslag.” (Farsta)

sedborgarforslagen kan vanligen 1amnas bade genom brev och pa
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Internet, férberedda blanketter finns upptryckta. Medborgarforslag anmals
till nAmnden som kan besiuta att inte alls ta upp forslaget, aft besvara
forslaget, att skicka forslaget vidare till annat politiskt organ och att uppdra
at forvaltiningen att bereda forslaget.

De som skickat in medbargarforslag far allfid ett svar fran férvaltningen

och de far meddelande om nér forslaget kommer att behandlas pa

namnden. Cfta kammer forslagsstallaren till namndmdtet. Nagra av de

intervjuade papekar att stadsdelsnamndema ar ambitidsa med att ge

respons till dem som skickat medborgarforslag.

- "Kontrasten mot stadsbyggnadskontoret ar slaende. Om medbergare
skickar forslag direkt dit far de aldrig hira nagonting. De far inte ens en
bekriftelse pa att forslaget kommit fram.” (Nomrmalm)

Till de flesta ndmnder gar det att skicka medborgarforslag aven em man
inte bor i stadsdelsnamndsomradet. | synnerhet i Stockholms innerstad
har manga medbargare sina arbetsplatser och bertrs darfor i hog grad av
hur stadsdelama ser ut aven om de inte bor dar. Men det kan aven finnas
andra skal tili att ha synpunkter pa stadsdelar ddr man inte sjalv bar.
Stadsdelsndmnden i Maria-Gamla stan har exempelvis fatt
medborgarférslag fran medlermmar i kanotklubben i Axelsberg angaende
kanotplatserna pa Langhoimen.

Aven de ndmnder som har medborgarférslag far in forslag som inte
rubriceras som medborgarforsiag. Det finns da&rfdr en grazon mellan
medborgarforslag och sknvelser, vilket i sin tur leder till att det ibland kan
vara svart att exakt rakna antalet medborgariérsiag.
— "Det ar ofta svan att skilja mellan forslag, fragor och klagomal.”
{Skarholmen)
"Ordforanden far avgora om det ir ett medborgarforslag eller inte.”
{Kungsholmen}

Nar det géller medborgarforslagens innehall handlar de absoiut flesta om

den yttre miljén:

— "De senaste handlar om inhagning av sandlador, parker och
handikappanpassning av yttre miljiéer. Vi har ocksa fait massor av
forslag om parkeringsfragor.” (Katarina-Sofia)

"De flesta forslag handlar om den ytire milion. Forslagsstallarna har
ofta bott 1&nge | Skarholmen och kanner en stark identifikation med
omradet.” (Skarholmen)

—  "Minga medborgarforslag handlar om gatu-, park- och vagirager. Eft
populart forslag ar 30-zoner.” (Alvsjo)

"Vi har fatt manga medborgarftrslag om stadsmiljoer, parker,
dvergangsstallen, trappor, belysning, skridskobanor etc.”{Normalm)

— *Bland annat har vi fatt flera forslag om 30-zoner.” (Bromma)
"Forslag som kommit under senare ar har handlat om skyltar i parker,
parker, papperskorgar, haisostigar, fontaner ete.” (Ostermalm)

— “En stor del av férslagen berdr Tenstastraket, hundrastgardar,
lekplatser och omraden som blivit samlingsplatser for missbrukare.”
{Spanga-Tensta)



12

"Till 80 procent handlar medborgarférslagen om den yttre miljén, som
skatehoardramper och parker.” (Skarpnack}

Manga av de krav som blir resta genom medborgarforslag ags inte av
stadsdelsnamndema. Framior allt &r det gatu- fastighetsnamnden eller
stadshyggnadsnamnden som ofta har beslutanderatten i fragorna.
Sammantaget beddémer de intervjuade att det ar farre &n hélften av de
medborgarfarslag som kommer till ndmndema som n&mnderna sjalva kan
fatta beslut om. Dartill kommer att flera medborgarforslag aviors eller
besvaras av andra skil; att namnden redan har fattat beslut i fragan, att
namnden inte vill riva upp ett beslut som nyligen har fattats, att
medborgarforslaget saknar relevans {(exempelvis sédana som handlar om
freden i variden, kensumentpriser eller privata bekymmer).

Norrmalms stadsdelsndmnd har kanske mer &n nagoen annan namnd
systematiserat systemet med medborgarfdrslag. Dar finns ocksa en
omfattande statistik dver medborgarforslagen. Under perioden 1/1 1997 till
31410 2003 kom 294 medborgarforslag till ndmnden. 10 procent av dessa
har lett tili en atgérd. 21 procent &r delvis atgardade (vilket ofta betyder att
arendet skickats vidare till gatu- och fastighetskontoret med ett yttrande
fran namnden), 48 procent ar avférda utan atgard och 21 procent av
forslagen utreds fortfarande.

Nagra av de intervjuade pekar pa problemet med att stadsdelsnamndema
inte alltid har befogenhet att besluta i de drenden som behandlas i
medbergarforslagen:
"Mycket ligger inte pa vart bord vilket skapar frustration. Det ar ocksa
en fara om man invaggar medborgarna i stora forhoppningar, medan
det i slutinden inte blir sa mycket.” (Maria Gamla-Stan)

_  "En del som skriver medborgarférslag eller kommer till vara mdten far
hivra att de istallet ska vanda sig till gatu- och fastighetskontoret eller
till landstinget etc. Det skapar uppgivenhet, aft sténdigt bli bollad till
nya inslanser.” {Vantdr)

"Vi far manga forslag i frAgor som namnden inte kan besluta om. En
del medborgare trottnar pa att forsdka paverka nar de standigt blir
hanvisade till andra instanser.” (Alvsjd)

—  "i méaste smidigt kunna avféra forslag dar vi saknar befogenheter. Vi
ska inte bygga upp ett system som skapar en massa improduktiv
byrakrati" {Ostermalm)

Klagomal och sknivelser

Stadsdelsnamndernas har institutionaliserade system f6r
klagomalshantering. Det finns sarskilda blanketter fér klagomal och
information om mijligheten att {6ra fram klagomal finns i sarskilda
broschyrer och pa hemsidorna. Klagomalen kan vara undertecknade eller
anonyma. En person som lamnar ett undertecknat klagomal for svar inom
en viss tid, oftast tva veckor. | Rinkeby kallas klagomalsblanketten for
servicekort. Syftet med benamningen &r att betona att det som fors fram
inte enbart behover vara negativ kntik.
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Klagomalen har fir det mesta en "brukarkaraktar'. Det ar anhoriga,
férdldrar etc som ar missnojda med nagot inom skola, vard och omsorg.
Men klagomalen kan ocksa gélla kemmunal service, bembtandefragor etc.
Enligt de interviuade handlar det vanligaste klagomalet om snéréjningen.

Till viss del ar systemen for medbergarforslag och klagomal

kommunicerande karl.

— *Medborgarforslag har funnits i 1,5 ar och servicekorten i tio ar. Nar
medborgarforslagen introducerades minskade antalet inkomna
servicekort.” (Rinkeby)

| regel besvaras klagomalen av tjgnstemén inom berorda Srvaltningar.
Endast i undantagsfall hamnar klagomalen pa stadsdelsnamndens bord.
Klagomalshanteringen ar i forsta hand en kanal for kommunikation mellan
medborgarefbrukare och de tjdnstemén som ansvarar for
verksamheterna. Darvidlag har klagomalshanteringen en karakiar som
paminner om brukarenkaterna.

Till stadsdelsnamnderna kommer dven skrivelser i olika arenden.
Kannetecknande for en skrivelse ar att den inte utmynnar i ett konkret
forslag. En skrivelse innehdller ofta en upplysning eller en beskrivning av
en verksamhet elier ett problem. Ibland kan skrivelser dnda leda till
atgarder.

Medborgarkontoren

| Skrholmen, Vantor, Rinkeby, Alvsjé, Kungsholmen, Norrmalm, Enskede-
Arsta, Ostermalm, Spanga-Tensta och Kista finns medborgarkontor.
Ovriga stadsdelsnamndsomraden har haft medborgarkontor.

Dar det finns medborgarkontor anser de intervjuade att de Tyller en viktig
demokratisk funktion. Dér det inte finns medborgarkontor har de
intervjuade en motsatt uppfatining.

De som anser att kontoren har en demokratisk funktion motiverar det sa

har:

- ™Vi har 3 700 bestkare i veckan pa medborgarkontoret. Har har ocksé
palitikerna ett rum. De flesta kommer hit fér att utiora personliga
arenden {férsakringskassan, boendefragor etc). Men kontoret gor att
politiken blir synlig for dem. De |&r sig vart de ska vanda sig om de vill
méta lokala politiker. Det &r sarskitt viktigt har dar méanga invanare inte
anvander Internet.” (Skarholmen)

— "Medborgarkontoret ar hjartat i stadsdelen. Manga kommer hit och har
kan de ocksa mota de lokala politikema.” (Rinkeby)
"Medborgarkentoret har en viktig demokratisk funktion. Den iokala
politiska makten blir inte abstrakt utan far en bestamd plats.” (Alvsjo)

_ "P& medborgarkontoret ammangerar vi regelbundet politikerkvallar.”
(Kungshclmen]

*En del kammer till medborgarkontoret och hamtar némndhandlingar.”
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(Enskede-Arsta)

"Vi anordnar méten med medborgarna pa medborgarkontoret.” (Kista)
— "Medborgarkontoret har 100 000 besokare per ar. Det skapar nya

kontaktytor.” (Spanga-Tensta)

De som betvivlar medborgarkontorens demokratiska funktion uttrycker sig

sa har:

"Medborgarkontar ar alltfiér dyrt. Den mesta kontakten mellan
medborgare och politiker sker Anda med telefon eller mejl. * (Bromma)

— "Stangningen av medborgarkontoret har inte paverkat demokratin eller
servicen. Vi har skapat en dialog med andra metader och vi har mer av
service nu.” (Farsta)

— "Kontakten mellan medborgare och politiker har inte alls forsamrats av
att vi saknar medborgarkontor. Medborgarkontorens uppgift var i forsta
hand individuell service, inte att frAmja kontaktytoma mellan
medborgare och politiker.” (Maria-Gamla stan)

De skilda uppfattningama avspeglar till en del olika vagar for att n4
kontakt med de fokala politikerna. | Bromma dominerar telefon och mejl
medan direkta méten och personlig kontakt ar viktigare i Rinkeby.

Handikapp- och pensionarsrad

Knutna till samtliga stadsdelsndmnder finns ett handikapp- och eft
pensiongrsrad. Med "rad” i defta sammanhang menas det uttalade syftet
att de ska vara radgivande till nimnden. Representanterna i raden ar
arvoderade och utsedda av lokata handikapp- och
pensiocnarsorganisationer.

De intervjuade bedomer att handikapp- och pensiondrsraden ¢verlag ar
aktiva. | nagra fall ar handikappradens deltagande vackliande. Radens
verksamhet bestar i forsta hand av att bevaka de drenden som namnden
behandlar. Endast i undantagsfall tar de initiativ utéver detta.

Den enskilda fraga som har engagerat pensiondrsraden mest ar
omvandlingen av servicehus till seniorboende. Ofta har de varit kntiska till
omstiliningen. Handikappraden har varit sarskilt aktiva nar det galler
tillgénglighetsfragor. Daremot Ar handikappraden déliga pa att bevaka de
psykiskt funktionshindrades intressen.

| somliga nAmndoemriden arrangerar pensiondrsraden dessutom
akfiviteter som utflykter, semesteramrangemang och helgkaffe (Vantor).

Rasterna om handikapp- och pensionarsraden ar salunda genomgaende

positiva:

— “Handikappradet ar engagerat och tar upp tillganglighetsiragor.
Pensiondrsradet &r mycket aktivt i aktuella arenden " {(Mana-Gamla
stan)

— “Handikapp- och pensiondrsradet ar remissinstanser till
verksamhetsplanema. De &r valdigt aktiva.” (Rinkeby)



15

"Pensionarsradet diskuterar alla frigor i nédmnden och fangar upp
klagomal. Handikappradet arbetar pa liknande satt.” (Skarholmen}

— "Pensionarsradet ar valdigt akiivt och utévar eit stort inflytande dver
aldreomsorgsfragor. Handikappradet ar lite mindre aktivt.” {Nomrmalm)
"Handikapp- och pensiondrsraden har moten en gang i manaden och
behandlar &renden som namnden ska ta upp. Bada ar aktiva och vi
har en bra dialog med dem.” (Bromma}.

— "Pensiondrsradet ar valdigt livaktigt och ar engagerat i aldreomsorg,
kollektivirafik etc. Handikappradet har lite storre problem. Ibland
saknas representanter frin dem pa motena.” (Spanga-Tensta)
"Pensicnarsradet har en egen lokal i varje stadsdel i
stadsdelsniamndsomradet. De l3ser alla drenden noga. Aven
handikappradet &r aktivt.” (Skarpnack)

— ™i har raden som bollplank. Bada fungerar bra ach ar aktiva.”
{Hagersten)

Handikappradet har blivit mer aktivt efter att ha haft en svacka.
Pensiondrsradet har varit aktivt hela tiden.” {Farsta)

— "Handikappradet &r ratt aktivt. Pensionarsradet mots med stor
regelbundenhet. Deras stora fraga har varit kritiken av ombildandet av
servicehus till seniorboende.” (Kista}

Nagra av de intervjuade papekar att handikapp- och pensionarsraden ar
aktiva, men att de ensidigt driver sina sarintressen.
"De intresserar sig sillan for verksamheter som de sjalva inte berors
av, som exempelvis att det sker besparingar av kollo for bam.”
{Hasselby-Vallingby}

Ungdomsrad

Utéver handikapp- och pensiondrsriden existerar en rad organ med epitet

"radd”. Dessa &r dock mindre institutionaliserade an handikapp- och
pensiohdrsraden. Deras uppagifter varierar och det rader stor vanation
mellan stadsdelnamnderna nar det galler exakt vilka rad som existerar.

Flera stadsdelsnamnder har initierat ungdomsrad for att forbatira dialogen

med ungdomar. Ett vii fungerande sadant finns i Arsta. Radet bestar av

ett tjugotal ungdomar. Representanterna &r utsedda av elevraden pa

omradets hégstadieskolor och pa fritidsgardarma. Radet yttrar sig i de

fragor som namnden behandlar och som géller ungdomars villkor.

— "En forutsatining for verksamheten &r dock var anstailda ungdomslots
som driver arbetet framéat.” (Enskede-Arsta)

| Skarpnack har det funnits eft fungerande ungdomsrad sedan 1998.
Radet har informella métesformer, men har under hela perioden varit
hyfsat aklivi. Representantema utses av hogstadieskolomas elevrad.
Framfor allt har radet drivit frdgan om ungdomsbostader. Som en direkt
konsekvens av ungdomamas kKray byggs nu ett 30-tal nya
ungdomsbostader i tidigare forvakningsiokaler. Tre representanter fran
ungdomsradet deltar i arbetet.
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I Ostermalm finns ett ungdomsrag som ndmndens ordférande traffar
regelbundet. Elevrepresentantema ar utsedda av elevrad och pa
fritidsgardar. De har yttrat sig | fragor som galit kultur, fritid och
bostadshyggande.

| Rinkeby finns ett nagorunda aktivt ungdomsrad. De ar valda av
namnden. Intresserade ungdomar har fatt anméla sig. Radet har bland
annat drivit fragor ocm idrottshallen och traningsmoijligheter for ungdomar.
- “Men det maste nog fa mer beslutanderatt och snabba svar.
Ungdomama har inte talamod om det gar for lAngsamt.” (Rinkeby}

| Spanga-Tensta finns ett ungdemsrad. Det har varit lattare ait rekrytera
representanter fran Tensta an fran Spanga. Trots att en projektledare
férsbkt driva pa varksamheten har den geografiska snedvridningen
bestatt.

Men de val fungerande ungdomsraden hér till undantagen. Den
Hverskuggande asikten Ar att det ar svart aft fa kontinuitet i
ungdomsraden, att hitta bra former for representativitet och att inte ge de
deltagande ungdomarna crealistiska férvantningar (fler av de intenyjuade
framfdr dessa asikter).

Trots dessa tveksamheter planerar ndgra av stadsdelsnamnderna att
initiera ungdomsrad. Hit hor Skarholmen dar man vill ha ett ungdomsrad
som kanh fungera som remissinstans. "Dock med risk for att ambiticnen ait
radet ska svara pa alla remisser inte gar att forverkliga.” | Katarina-Sofia
ska man eventuellt ta initiativ till ett ungdomsrad. Har med reservationen
att *det ar resurskrivande”. | Maria-Gamla stan finns ett uppdrag att stara
ungdomsrad. Men de intervjuade tror att det "kan bli svart att na
kontinuitet”. Dessutom kan ju ungdomar istallet "vara med i de politiska
ungdomsforbunden och paverka den vigen”. | Hasselby-Vallingby finns
ett uppdrag att starta ungdomsrad, men det har annu inte genomfors.

| flera stadsdelnamndsomraden har ungdomsraden upphort aft vara aktiva
eller aldrig kommit igang. Det har lett till att ndmndema utformat olika
alternativa strategier for att uppratta en dialog med ungdomarma.

| Kungshalmen fungerade inte ungdomsradet. Istallet satsar namnden pa
ett projekt som kallas Kungsholmen Live. Till stora méten bjuds ungdomar
in. Dar far man ta stalining till clika pastaenden om fritidsverksamhet,
skola etc med hjalp av mentometerknappar. Resultaten av
undersokningama tas upp i namnden, men sprids ocksa till skoior och
Iokala medier. Fiera "ungdomsasikter” har dangenom kommit fram, som
att det behévs fler lokaler for dans och musik.

| Norrmalm har erséttning fér ungdomsrad blivit drliga mdten mellan lokala
politiker och elever i arskurs ¢, | Bromma genomfor stadsdelsnamnden
dialogrdten dér lokala politiker och ungdomar mots. Inbjudningar till
métena sprids pa bade skolor och fritidsgérdar. | Farsta finns planer pa att
istillet for ungdomsrad férska anvanda webben for att nd ungdomar.
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Forebilden ir hemsidan www.nacka.nu. 1 Hagersten fanns eft
ungdomsrad som sjdlvdog. Nu har namnden istéllet initierat
aterkommande maten mellan elevraden vid higstadieskoloma i Frudingen
och Malarhojden. Diskussionerna har blivit ovanligt diuplodande.
Elevradsrepresentanterna har inte enbart diskuterat fritidsaktiviteter och
skolpolitik utan ocksa den ekonomiska resursfordelningen mellan de tva
skoloma. | Alvsji finns inget ungdomsrad och inga tydliga altermnativa
strategier.

— "Har bor valmaende ungdomar. De har inte visat intresse.” (Alvsjd)

Brottsférebyggande rad

Halften av de intervjuade menar att de lokala brottsforebyggande raden
blivit vitala kanaler med betydelse for den lockala demokratin. De
bretisférebyggande raden fungerar som en mitesplats for flera olika
intressenter — butiksagare, fastighetsagare, foreningar, kyrka, krogare,
polis, offentlig verksamhet. Utifran kamfragan om okad trygghet diskuterar
raden fragor om stadsmilion och sociala problem.
"Det har varit valdigt lyckat. Deltagama ar mycket engagerade och
flera konkreia frslag formuleras.” {Katarina-Sofia).
— "Det ar et mycket stort infresse for dessa trygghetsfragor, sarskilt for
att minska tillgangen till droger. " (Liljghoimen).
Wi &r noga med ati skapa ett gemensamt ansvar fr det
brottsforebyggande arbetet. Tillsammans kan vi klara det.” (Alvsjé).
— "Det Brottsforebyggande radet ar mycket framgangsrikt. Vi har ocksa
fatt ekonomiskt stod fran den centrala myndigheten BRA
(Brotisftrebyggande Radet) for verksamheten.” (Farsta).

Flera konsekvenser av det brotistorebyggande arbetet ar synbara. |
Farsta har ett resultat blivit de helt unika dagvandringama med
pensionarer. Varje dag vandrar pensianarer genom stadsdelen och
rapporterar till polisen om skadegoralse etc. 1 Skarholmens fyra
delstadsdelar har trygghetsvandringar anordnats med medborgare scem
kanner sig otrygga nar de ror sig i stadsdelen. Clika forslag till
forbattringar har noterats och genomforts {belysning, buskage, kontakt
med paolis etc). | Liljgholman har radet genom Oppna méten i ett omrade |
Gréndal mobiliserat medborgama i kampen mot narkotika.

Foraldrarad, anhérigrad, foreningsrad med mera

Det finns en uppsjo av yiterligare lokala organ som innehaller epitet "rad”;
daribland ibreningsragd, skolrad, forskolerad, parkrad, servicehusrad,
aldreboenderad, matrad (inom &ldreboende), elevrad etc. Dessa har
ibland initierats av stadsdelsnamndemafférvaltningarna och ibland av
brukama. De flesta av har en tydlig brukarkaraktar och manga ar
remissinstans till stadsdelsnamnderna. | de flesta
stadsdelsnidmndsomraden finns ett lokalt férskolerad pa alla forskolor. Pa
nagra stallen finns fungerande anhérigrad, som i Enskede-Arsta. |
Rinkeby finns ett kvinnorad och ett demokratirad. | Spanga-Tensta finns
ett naringsfivsrad med foretagare som driver det sa kallade Lunda Nova-
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programmet. Flera stadsdelsnamnder har tagit initiativ till
brottsfdrebyggande rad. | ett antal namndomraden , men langt ifrén | alla,
finns féreningsrad.

Fokusgrupper och forumgnipper

En vanlig terminclogi i stadsdelsnamnderna ar att olika "rad" (handikapp-,
pensionars-, brottsforebyggande- ete) ska ge rad till namnderna, medan
fokusgrupper och forumgrupper ska delta i planeringsstadiet. Detta
stammer inte fullt ut, men &r anda en grov uppdelning.

| ndstan alla stadsdelsndmnder finns ocksé olika former av fokus-
och/eller forumgrupper. Dessa grupper kan existera pa olika nivaer och
har en tydlig brukarinriktning. Det kan antingen vara
stadsdelsnamndernafforvaltningama eller chefema for de kommunala
verksamhetama som initierat fokus- och forumgrupperna.

| bland annat Katarina-Sofia, Maria-Gamila stan och Liliehoimen finns
forskoleforum dar representanter for foraldrarna moter lokala politiker. Pa
flera stallen finns fokusgrupper kring missbrukarfragor {som Vantor). |
Rinkeby finns fokusgrupper kring en rad av stadsdelsnamndens
verksamheter; park- och utemiljé, trygghet och skerhet eic. | Enskede-
Arsta finns fokusgrupper for bland annat psykiatrin och bam- och ungdom.
| Spanga-Tensta anvander sig flera av enheterna av fokusgrupper; bland
annat individ- och familjeomscrgen, deltagare &r bade patienter och
anhdriga. | Kista finns fokusgrupper inom psykiatrin, socialvarden och
dldreomsorgen. | Skampnack finns fokusgrupper inom omradena individ-
och familjeterapi, handikapp och aldreomsaorg.

Variationerna mellan stadsdelsnamndema ar dack stora. | Hagersten har
det tidigare funnits en fokusgrupp fér handikappomsorgen, men idag finns
ingen fokusgrupp kvar. | Farsta finns inte heller nagra fokusgrupper, dar
satsar man istallet pa brukarenkater och ad hoc-grupper.

Medborgarpanel

1 Alvsjo finns en medborgarpanel. Drygt 200 personer &r for tillfailet
anslutna till panelen. Medborgare i stadsdelsnamndsomradet har frivilligt
fatt anmala sitt intresse. Panelen far ta stallning till ett urvai av de fragor
som ska behandlas av namnden. En dvervikt av fragoma handlar om ytire
miljo, tillgznglighet och information. Mer séllan anvinds panelen for mjuka
fragor och avvagningar mellan verksamheter. Enligt de intervjuade ar det
enklare att friga om konkreta saker. Narsvarare sammanvagningar ska
gbras ar det svart att formulera tydliga svarsaiternativ. Medborgarpanelen
anvands ungefar 3-4 ganger om aret. Svarsfrekvensen brukar vara kning
50 procent och den dr hogre om alternativen ar tydliga. For narvarande
planerar namnden att anvanda medborgarpanelen fér ait fa svar pa fragor
som galler information, trafik- och gatufrdger och integration. Ibland tar
parelen stalining i frAgor som stadsdelsndmnden inte sjalv kan besluta
om. Medborgarpanelen &r en idag en del av stadsdelsnamndens
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demckratistrategi. De intervjuade fran Alvsj¢ anser att panelen fyller en
viktig funktion.

| Gvriga stadsdelsndmnder ar intresset for medborgarpaneler svalt.

Kunskapen om panelen i Alvsio ar stor och flera de intervjuade hanvisar

till erfarenheter fran Alvsid nar de forklarar de ringa intresset 1 den egna

namnden.
"Det har visat sig att det &r mycket tekniskt komplicerat. Det ar svart att
f4 representativitet. Det ar svart att fa deltagarna i panelen att svara pa
alia frager, fa svarar pa fragor om exempelvis aldreomsorg. Det ar
svart att fa hdg svarsfrekvens. Det &r mycket jobb med att hélla
systemet igang, vilket ocksa leder till kostnader.” (Bromma)

— "Néagon gang har vi diskuterat om det vore bra. Men erfarenheten fran
Alvsjo visar att det &r svaranvandbart. Det finns inte heller nagot
medbargartryck i fragan. Det ar inte n&gon som hér av sig och vill ha
medborgarpanel.” {(Skarpnack)

"| Alvsjo har de haft svart att fa ut nagot vetiigt av det. Darfor ar
intresset ljumt.” (Farsta)

Utfragningar och hearings

Utfragningar och hearings &r inte verktyg som stadsdelsnamndema har
institutionaliserat. Vid enstaka tilifdllen har dock metoderna anvants,
framfor allt for att variera arbetsformerna. Katarina-Sofia har anvant
hearings, men dessa har varit interna och enbart for namndens ledamoter.

Lokala folkomrdstningar

Nomrmalms stadsdelsndmnd har genomiort lokata folkomrostningar pa
natet. Omrostningarna har gallt ett parkeringsgarage vid Rarstrandsgatan,
trafikplanen och Vasaparken. Den sistndmnda &r den mest omtalade. Den
genomférdes 2001. Av stadsdelens 62 000 invanare deltog 1 400 i
omristningen. Slutresultatet kom att till viss del att paverka Vasaparkens
utseende. Alla onskemal kunde dock inte uppfyllas. Det skulle ha blivit for
dyri.

Notabelt &r att folkomsrbstningama delvis anvants dven i fragor dar
stadsdelsndmnden inte haft befogenhet ait besluta sjalv.

Ingen annan stadsdelsnamnd har anvént sig av omrgstningar pa natet for
att skaffa ett beslutsunderiag till namnden. Intresset for att utveckla
sadana funktioner &r inte heller stort, méjligen med undantag av Kista.

Tillgangiighet av ndmndhandlingar

Samtliga stadsdelsnamnder har hemsidor dar nAmndhandlingarna finns
tillgdngliga. Dartill finns namndhandlingarna pa bibliotek, medborgarkontor
ach recepticner. P4 hemsidorna finns ocksé ofta "kortversioner” av de
viktigaste besluten som ska fattas eller som har faltats.
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Hemsidoma har blivit ett verktyg for alt fa information om
stadsdelsndmndemas verksamhet. Det betyder inte att de alltid ar
dverskadliga. Nagra av de intervjuade stadsdelsdirektérerna sager att de
ibland inte sjalva hittar information pa de egna hemsidorna, trots att de vet
att den ska finnas nagonstans.

Inte nagon av stadsdelsndmndema oversatter namndhandlingar till andra
sprak an svenska. Vissa av de intervjuade motiverar detta med att
befolkningssammanséttningen i stadsdelsnimndsomradet gor att det inte
finns behov av dversattningar till andra sprak (som innerstaden, Bromma
och Hagersten). Andra havdar tvartom att antalet sprak som talas |
stadsdelsndmndsomradet dr sa stort att det ar svart att vélja vilka sprak
som man skulle dversatta till (som Spanga-Tensta, Rinkeby, Kista,
Skarholmen).

Istallet for att dversatta nAmndhandlingar till andra sprak arbetar flera av

namnderna medvetet med att skriva viktiga handlingar pa latt svenska.
"Vi har sprakkompetens pa kontoret. Vi har gjort stora anstrangningar
for att géra vara handlingar mer lattizsia.” (Rinkeby)

— Mstillet fir att oOversatta ar det bitire att ldgga spraket pa en skaplig
niva.” {(Kungsholmen}
"Vi forsoker skriva pa en Iatifattlig svenska som nar manga.” (Spanga-
Tensta)

— "Wi anvander inga andra sprak an svenska, men vi skriver lattlast.”
{Hagersten)

| Rinkeby finns ett ndra samarbete med invandrarforeningar som kan
hjalpa til aft Hversitta ndmndhandlingar till andra sprak an svenska.

Aven om inte namndhandlingar oversatts finns andra material som
dversatts och namnderfférvaltningar som ofta anvander tolk i kontakten
med medborgare. Nagra ndmnder har faktafoldrar som ar oversatta till
engelska. | Kista finns en ungdomsbroschyr som ar oversait till arabiska
och somaliska. | Ostberga har material dversatts till spanska inom ramen
for stadsdelsfémyelsen {Alvsjo).

Hemsidan

Yierst fa stadsdelsnamnder har anvant sig av diskussionsgrupper och
"chattar” pa sina hemsidor. Det stora undantaget &r Nerrmalm som |
samband med sina folkomristningar pa natet ocksa haft en
Internethaserad diskussion kring clika forslag. Ibland finns mdjlighet att
tycka till am konkreta fragor pa hemsidan, som fragemdéjligheten pa
Alvsjbs hemsida. | Katarina-Sofia har det diskuterats att ha en "veckans
fraga” pa hemsidan. Flera av hemsidoma erbjuder ocksa mojligheten att
skicka férslag och klagomal efler att prenumerera pa ndmndens digitala
tidning {som i Skarholmen, dar tidningen kommer en gang i manaden). |
flera stadsdelsndmnder erbjuds vidare mojligheten att digitalt prenumerera
pa vissa arenden, dock mot en viss betalning (daribland Norrmalm).
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Att hermnsidan inte anvands som diskussionsforum motiveras pa flera olika

satt:

"Det uppstar juridiska problem. Ska man fa skriva vad som helst? En
sadan hemsida maste standigt Hvervakas.” (Katanna-Sofia)

— "Dt hnns inte ett tillrackligt intresse for e-demokrati.” (Lilighclmen)

i har férstkt med chat med ordféranden. Men det foli inte val ut. De
tog mycket tid och fa deltog.” {Vantor)

- "Forsok fran Stadshuset med chattar har inte slagit sa val ut.” (Maria-
{amia stan)

"Det ar framst studerande pa universitetet som ar inne pa var hemsida,
inte medborgare som bor har.” {Rinkeby)

— "VWi vill utveckla manga nya idéer med omrésthingar pa Internet och
Internetbaserade kontakter med polittkema. Men annu har vi inte haft
resurser for att realisera idéema.” (Kista)

— lIstallet for chat anvander vi enkatundersékningar.” (Hasselby-
Vallinghy)

Stadsdelsnamnden | Nomrmalm har baviljats 150 .000 kr fran
Justitiedepartementet for demokratiprojekiet "Medborgarmedverkan”. Ett
av syftena ar att ytterligars utveckla Internset som ett instrument fir
diskussion och lokala amrostningar.

Demokratiberedning

Fyra stadsdelsnamnder har sarskilda demokratiberedningar (Katarina-
Sofia, Norrmalm, Enskede-Arsta och Farsta). | beredningama diskuteras
hur kontakten mellan namnden gch medborgarna ska starkas.
Aterkommande dmnen &r hur man ska f4 medborgare att komma till
namndmoten och 6ppna moten, hur systemen med medborgarférslag ska
fungera, hur kontakien med ungdomar ska kunna forbattras och hur en IT-
baserad demokrati ska kunna utvecklas. Demckratiberedningarna
arrangerar ocks3 egna mdten med medborgarna. | Alvsjé har namnden en
inflytandegrupp som arbetar med samma fragor. | Rinkeby finns ett sa
kallat demokratiutskott inom ramen for namndens arbete. Centrala fragor
har vant stadsfornyelseprojekten och informationen infér allmanna val.

| négra namnder har demokratiberedningen tagits bort, som pé
Kungshoclmen. "Fragan prigniterades inte av pelitikerna.”. Aven i namnder
som saknar demokratiberedning pagar dock en mycket livaktig diskussion
om hur demokratin ska kunna starkas.
— "Har pagar mycket diskussion om demokratifragor. Vi tog en ny
platiform 1929." {Skarpnick).”
Vi har tagit en ny plan fér demokratifragor. Hela namnden diskuterar
olika forslag till hur vi ska kunna fordjupa demokratin.” (Vantor).

Besvarande av brev

De fortroendevalda i stadsdelsnamndema svarar sjalva pa en mycket stor
del av de brev som kommer till dem. Nar det galler vissa typer av fragor
ger dock politikerna i regel forvaltningama i uppdrag att svara pa hrev. Det
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galler bland annat nér brevstallaren enbart vill ha svar pa fakta eller nar
det handlar om enskilda personarenden. Ibland ir det dock oklart 1ill vermn
breven &r stalida, om de skickats till férvaltningen eller politikerna. |
sadana fall gar i regel férvaltningen och crdféranden igenom vern som ska
svara pa dem. | andra fall &r breven stéllda till bade férvaltning och
politiker. Aven da kommer man dverens om hur de ska besvaras. Nar
forvaliningarna ensamma svarar pa brev s& anmals dessa for namnden.
En del av breven till politikerna skickas hem till dem. | synnerhet
ordfarandena | namndema ar ambitidsa med ait se till att aven dessa brev
blir diariefdrda. | flera fall f5refaller det som om de féljer principen att helire
diarieféra an inte. En snabbt vaxande del av korespondensen med
politiker och forvaltning sker med mejl. | en rad stadsdelsnamnder sker
huvuddelen av kontakien med medborgama antingen via telefon eller
mejl. Nar det galler mejlen finns emellertid inte lika klara rikilinjer for vad
som ska sparas och diarieforas. Rutinerna varierar mellan
stadsdelsndmnderna och flera redovisar att det finns oklarheter.

Brukarenkiter

Systermen med enkiter til brukarna r mycket omfattande och genomiors
pa flera olika nivaer. Stockholms stad centralt ska vartannat ar genomiora
brukarenkater i forskola och grundskola. Stadsdelsnamndema erhller
utdrag av dessa for sina respektive stadsdelsnamndsomraden. Flera av
de intervijuade papekar dock att de centrala undersdkningarna inte gar att
bryta ner pa enskilda enheter, exempelvis forskolor. Enkatemna blir darfor
ett trubbigt instrument fir att lokalisera problem och var sarskilda insatser
vore befogade. Pa detta har stadens uibildningsforvaltning svarat ati det
ar mijligt att genomfra mer finmaskiga brukarenkater, men att sadana
skulle bli dyrare dn de nuvarande. Av besparingsskal har forvaltningen tifl
och med tvingats att dra ner pa ambiticnen att genomféra enkater
vartannat ar.

Inom samtliga stadsdelsndmndsomraden genomfors lokala brukarenkater.
Aven dessa kan genomidiras pa olika nivaer: exempelvis for alla inom
aldreomsorgen eller fér boende pa ett sarskilt ldreboende. Initiativiagare
till enkéterna ar vanligen forvaltningsiedning eller enhetschefer. |
stadsdelsnamndsomradena har sadana brukarenkéter under senare ar
genomfdrts inom sa gott som alla omraden: forskola, skola, aldreomsorg,
for funktionshindrade, socialtjansten, hemtjansten, socialpsykiatrin,
missbrukarvarden etc.

Brukarenkater av storre omfattning redovisas alltid f&r namndema; vid
sammantraden och i verksamhetsberéttelser. | manga fall abstraheras de
viktigaste resultaten till politikerna. Enligt de intervjuade uppfattas
brukarenkitema framf6r allt som ett verktyg for dem som ar ansvariga for
varksamheterna for att finjustera den kommunala servicen.

Nagra av de intervjuade uppskattar att omkring en tredjedel eller en
fiirdedel av medborgama i stadsdelsomradena &r brukare i nagon mening
{en osaker siffra). Eftersom samtidigt svarsfrekvensema ar mycket hoga, |
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princip aldrig under 50 procent, betyder det att en mycket slor del av
medborgarna ger utiryck fér synpunkter pa verksamheterna genom
brukarundersdkningarna.

Brukarstyrelser

| nagra enstaka fall har stadsdelsnamnderna delegerat ansvarst for
kommunal verksamhet direkt till brukare. Katarina-Sofia har delegerat
ansvaret fér skolan Katarina Normra till ett brukarrad bestadende av foraldrar.
Alvsibs stadsdelsnamnd har delegerat ansvaret fr styret av skolor till
lokala rad. Enligt nagra av de intervjuade finns det i vissa fall en viss
oklarhet i mllifdrdelningen mellan styrelsen, rektor, ndmnden och
utbildningsférvaltningen. Vid Aspuddens skola finns en lokal styrelse som
ar radgivande till rekiorn, men namnden styr fortfarande skolan.

Andra exempel pa brukarstyrelser ar den fotbollsplan som drivs av
latinamerikanska och somaliska fGreningar | Rinkeby, den kommunala
jordplatt som en bostadsratisforening i Norrmalm skoter ete.

| vissa fall har stadsdelsnéamndema orsokt att forma brukare att driva

verksamheter i brukamegi, men dar det till sist visat sig att brukarna

foredragit att stadsdelsndmnden fortsatte att styra.

— "Brukare och foreningar vill gdma ha inflytande. Men inte s gérna ta
det fulla ansvaret.” (Spanga-Tensta).

| en majoritet av stadsdelsniamnderna finns ingen delegering av ansvar fil!
lokala brukarstyrelser.

Lokalt foreningsliv

Den Hvergripande bilden Ar att foreningslivet ar mycket aktivt, men att
aktivitetsgraden &r betydligt hégre i ytterstadsomradena an i innerstaden.
Det finns i hela staden en ndra kontakt mellan namndfforvalining och
foreningama. Men det &r relativi fa foreningar som for en politisk dialog
om stadsdelarnas utformning med politikerna. inte sallan inskranker sig
foreningamas politiska horisont till att bevaka att de far pengar for den
ggna verksamheten.

| samtliga stadsdelsndmndsomréden finns val fungerande
pensiondrsocrganisationer och handikapporganisationer. Vidare finns ofta
lokalz idrottsféreningar, bam- och ungdomsorganisationer ach
kulturforeningar. Dessa féreningar har i regel en lokal karaktar och
darigenom sina egna specifika profiler (som Ung utan Pung i Vantor eller
Tensta Basket).

Darutéver finns en stor variation meflan vilka foreningar som ar aktiva i
olika delar av staden. | innerstaden finns mycket dialog med
bostadsrattforeningar. | villaomraden dominerar villaforeningar,
tradgardsstadsforeningar och byalag {som de mycket aktiva foreningarna i
Hjorthagen, Ostberga och Fagersjé). PA Jarvafaliet finns den storsta
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mangden av invandrarféreningar. | Tensta bedriver Verdandi ett mycket
omfattande barn- och ungdomsarbete, men &r mer osynliga i andra
stadsdelar. En tredjedel av de intervjuade ndmner att RSMH har lokal
verksamhet i stadsdelsnamndsormradet. | Liljgholmen har
stadsdelsndmnden profilerat sig genom att mycket malmedvetet stodja
féreningen Fenix som arbetar med clika former av sjalvhjalpsgrupper
(fdreningar for &nkor, nyskilda, foraldrar med ADHD-bam, [&ngtidssjuka
atc).

Manga av de madborgare som besodker dppna méten i Kista, Rinkeby,
Spéanga-Tensta, Farsta och Vantor ar foretradare for lokala foreningar.
Har fungerar foreningarma som en lank mellan medborgare och politiker.
Viktiga féreningar i sammanhanget ar vissa av invandrarforeningarna,
pensionarsfareningar, villaforeningar, byalag, handikapporganisationer
ete.

Aven | innerstaden finns freningar vars uttalade syfte ar att paverka
stadens politik, men da handlar det ofta om foreningar inriktade pa nagon
fraga. Ett sadant exernpel &r foreningen Soderforaldrar som forsoker
paverka bam- och ungdomspolitiken pa Sédermalm. Ocksa i innerstaden
finns byalag som forsvarar den egna stadsdelen {som i Hjorthagen).

Nagra av de intervjuade nAmner att stadsdelsnamnd och forvaltning
forséker fa foreningama att samverka battre. Det galler i synnerhet
invandrarforeningama. Men foreningama bjuder fér det mesta motstand
mot sadana propaer:

i férsbker stimulera samarbetsarangemang. Det ar inte Amligt att
ménga invandrarforeningar ska f& ekonomiskt stod for likartade
verksamheter. Vi tror ocksa att ett battre samarbete skulle framja
integrationen. Men féreningama vill helst ha sin egen verksambet. Vi har
till och med 18 olika somaliska foreningar.” (Rinkeby)

| Tensta finns starka kvinnofdreningar. Men de har nyligen splittrats i tre
olika konstellationer: Kvinnocentrum, Kvinnojouren och Internationella
Kvinnoforeningen. NAamnden/fforvaltningen anser att splittringen vanit
olycklig, men har inte kunnat paverka den.

Flera av de intervjuade betonar att lokal demokrati hanger nara samman
med lokal identitet. Den medborgare som upplever identitet med
stadsdelar och stadsdelsnAmndsomraden har |&ttare fér att engagera sig.
For att skapa sadana identiteter spelar det lokala fSreningslivet en viktig
roll. Nagra av de intervjuade namner positiva exempel, som Folkets Hus-
foreningen i Arsta. Andra beklagar avsaknaden av identitetsskapande
foreningar, som att det inte finns nigon storre mer kand idrottsfGrening
med namnet Vallingby.

De intervjuade rapporterar omn lokala moten och aktiviteter som
amangerats | stadsdelsnamndomradena av de lokala partiema. De tva
partier som oftast namns ar s ach m. Samtidigt forefaller det som om
partiema relativt sallan arrangerar Oppna moten om poliliken i
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stadsdelsomradena. | de olika lokala tidningarna forekommer aldrig att de

lokata partierna annonserar om ait sadana moten ska anordnas. En

fifrdedel av de interviuade menar att de lokala partirepresentanterna

uppdrar at forvaltningen att arangera lokala moten darfor att allifor fa

personer skulle komma om partiema sjélva ordnade motena.

— "N&r partierna inte kan mobilisera manniskor, da uppdrar de at
forvaltningen att gora det." (Hasselby-Vallingby)

Lokala opinionsgrupper

| nistan alla stadsdelar forekommer lokala opinionsyttringar i form av

pamninsamlingar, protestmdten etc. En dvervaldigande majoritet av de

lokala protestemna riktar sig mot nagon f6reslagen forandring.

— "Nej till nedlaggningar av parklekar och firskolor” (Katarina-Sofia)

"Bygg inte i Satraskogen. Lagg inte ner Varbergskolan.” (Skarholmen)

"Nej till sammanslagning av forskolor. Inga neddragningar i

parklekama.” {(Maria-Gamla stan)

— "Ingen emvandling av servicehus till seniorboende.” {Kista)

- "Nej till sammanslagningar och nedléggningar av enheter inom
fisrskola, psykiatrin ete.” (Normmalm)

_ "S&ga inte ner trid for att bygga nya férskolor.” (Kungsholmeny)

. "Fiytta inte Asfaltsverket till Vastberga.” (Liliehclmen)

—  "Ligg inte ner fritidsgardar. 3aga infe ner trad.” (Enskede-Arsta)

- "Nej till neddragningar och stangningar av bibliotek, fritidsgardar och
kulturverksamhet.” (Skarpnack)

— "Ta inte bort nagon av de tre dppna férskolorna. Vi vill inte ha
integrering av fritidsverksamhet i skolan.” (Ostermalm}

Protesterna handlar bade om att stoppa neddragningar och besparingar,

men ocksa om att siga nej till nya initiativ, exempelvis att bygga nya

forskolor. Manga av de intervjuade reflekterar dver opinionernas karaktar:
"Ofta vill man bahalla saker som de 3r. Man protesterar mot alla
forandringar.” (Hagersten)

"Det ar illustrativi att det uppstar lokala opinioner som vill stoppa
byggnaden av nya férskolor darfor att ndgot trad maste sagas ner.
Daremot finns inga organiserade protester for att det behavs fler
forskoleplatser. De som star i ko {ill forskolan har ingen gemensam
motesplats och har svarare att organisera sig. De far klaga
individugllt.” {Kungsholmen}

— "Det handlar cfta om enfridgeopinioner. Det ar de namast berdrda som
agerar. Som att var parkiek ska bevaras.”

Nagra av de intervjuade menar att de lokala protesterna framfor allt
hénger samman med att det sedan bbrjan av 1990-talet skett successiva
nedskamingar av den kommunala servicen och att det finns en stark
folklig opinion som vill bevara valfidrden och servicen. Andra av de
interviuade betonar att det ar |attare att organisera opinionstryck kring att
bevara an att astadkomma nagot nytt.

| flera fall har de lokala protesterna haft en tydlig NIMBY-profil (Not In My
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BackYard):

"Villafbreningen i Spanga vagrade acceptera aft det skulle byggas en
flyktingforlaggning i omradet. Politikerna vek sig.” {Spanga-Tensta)

- "Méanga boende i villorna i Hasselby strand protesterade mot forslaget
att bppna ett hem fr psykiskt funktionshindrade i stadsdelen.”
{Hasselby-Vailingby)

"Boende vill inte att en tom tomt anvands for att bygga en forskola™
{Bromma}

— "Familjer i villaomraden vill inte att deras bam ska ga i samma skola
som bamen som bor | hyreslagenheter pd andra sidan Alvsjovigen.”
(Alvsjd}

"Flara bostadsrattforeningar vill inte att deras lokaler anvands fill
dagis.” (Kungsholmen}

| enstaka fall har de lokala opinionerna handlat om nagot annat &n att
bevara verksamheter som existerar. DA handlar det framfar allt om
trafikfragor: att fler 30-zoner ska inféras (Vantor, Bromma mifl), att E18 ska
gravas ner i tunnel {Rinkeby) etc. | Farsta paverkade en lokal opinion
byggnadsplanerna | Skondal. Dar byggdes en idrottshall istallet for den
planerade gymnastikhallen. | Farsta finns ocksa et starki lokalt
engagemang kring de vattenndra frigema, som Tyresans vattensystem
och sjon Magelungen.

| ndgra stadsdelar finns, enligt de intervjuade, tendenser till att
individuella patryckningar ersatt organiserade. | Ostermalms
stadsdelsnamndsomrade finns lokala opinionsgrupper i Hjorthagen, |
ovrigt fors kraven cofta fram av enskilda medborgare.
"Man vet vad man har for rittigheter. Kraven blir individuella. Trycket
pa politker och ven pa entreprendrer att utféra det som man har lovar
ar mycket stort.” {Ostermalm)

Nagra av de intervjuade beklagar att lokala opinionsgrupper kraver
AtgArder som kostar yiterligare pengar samtidigt som de inte vili diskutera
prioriteringar melian olika offeniliga verksamheter. Det skapar en "oetigk”
press pa politikerna.
"De lokala patryckama star aldrig for nagon helhetssyn. Alla havdar
sina intrassen. Men dnskningama vet vi redan. Svarigheten handlar
om hur vi ska fa budgeten att ga ihop. ¥i har manga forkampar men
inga vaktare. " (Hasselby-Vallingby)
— "Det dr ett hart tryck pa politikema i ndmnden. De ska tillfredsstalla alla
och sta till svars f&r allt." {Vantor)

Halften av de intervjuade uppger att det stundtals varit hatska och
aggressiva stamningar i métet mellan namndpolitiker och lokala
opinionsgrupper. De hétska stamningama har varit vanligare i innerstaden
men fdrekommit dven i andra stadsdelsnamnder {som Hasselby-
Villingby). | nagra fall var dock stamningama mer hétska for nagra ar
sedan. | Skarpnack var aggressiviteten storre nar namnden enbart
ansvarade for stadsdelen Skarpnéck. En forklanng till den lugnare
stimningen ar att "nidmnden idag svarar for fler stadsdelar, vilket gjort att
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den blivit mer anonym”,

Nar meningsutbylena mellan lokala opinioner och namnden blir tuffa leder
det inte sallan till hatska debatter dven | ndmndema. Nagra av de
interviuade havdar ati stamningarna i Stadshuset satt riktmérke ocksé for
hur politiken ska bedrivas i namnderna. Hélften av de intervjuade
understryker att det & en utsatt och tuff uppgift att vara Iokal politiker i en
stadsdelsnamnd, sarskilt for dem som innehar de ledande postermna.

Lokala opinionsgrupper kan dven anvanda juridiska verktyg 6r att forsbka
stoppa beslut. | Kungshelmen finns en lokal opinion som vill forhindra att
en ny forskola byggs | Ralambshovsparken. Istéllet for ait driva fragan
gentemot stadsdelsnamnden har de dverklagat drendet till Lansratten.

Lokala pressen som politisk arena

| samtliga stadsdelsngmndsomraden finns en eller flera
annonsfinansierade lckaltidningar. Dessa utgor en méjlig arena for den
lokala politiken. De flesta stadsdelsndmndema satier in helsidesannonser
i dessa tidningar infér namndmiten och medborgaméten. Flera lokala
politiker skriver ocksé regelbundna debattinlagg i tidningarna. Manga av
de intervjuade manar att de lokala tidningama ar betydelsefull for den
lokala demokratin.
- "Politikerna fér diskussion i Mitt i S&deront.” (Skarholmen)
— "Media tar seriést pa de lokala frigorna. Vi har ménga kontakter med
joumnalister fran Mitt i Kungsholmen.” (Kungsholmen)
"Media spelar en viktig roll. De lokala tidningarma har en bra
bevakning.” (Ostermalmy)

Men det finns ocksd en motsatt bild, att kvaliteten pa de lokala tidningarna

ar sa dalig att de inte fungerar som ett forum fér serids politisk debatt.

—  ™Wi har dalig erfarenhet av Mitt | Soderort. De vagrar att skriva nagot
positivt. Det &r mest gnallkritik och missnojesbevakning. Tidningen
Dalen &r daremot nagot béttre.” (Enskede-Arsta)

— "Mitt i Séderort dr en onyanserad B-tidning som bara jagar elande.”
{Skarpnack)

—  "Den lokala tigningen &r sensationsinriktad, tendentibs och trakig.”
(Farsta)

| nagra fall har missndjet med den lokala bevakningen lett till att
stadsdelsnimndarna helt elier delvis slutat ait annensera i tidningarna och
istallet distribuerar egna tidningar till hushallet. Det galler Skarpnack som
helt slutat annonsera och Enskede-Arsta som sailan annonserar.
Namnden i Hagersten hade under en period en egen tidning som gick till
hushallen, men av ekonomiska skal &r den nedlagd. Namnden har darfor
utokat annonserna i Mitt | Soderort trots missnodjet med tidningen.

Stadsdelsfornyelsen

Stadsdelsfomyelsen omfattar nio stadsdelsnamnder: Enskede-Arsta,
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Farsta, Hasselby-Véllingby, Kista, Rinkeby, Skarpnack, Skarholmen,
Spanga-Tensta och Yantdr. Darutéver deltar nio facknamnder och sex
kommunala bolag i arbetet med stadsdelsformyelsen. Stadsdelsfomyelsen
ska paga under perioden 2003-2006.

De stadsdelisnamnder som fatt ekonomiska anslag inom ramen for
stadsdelsfomyelsen arangerar en rad moten med lokala foreningar och
boende dar olika forslag till projekt diskuteras. Mbtena har varit
valbesdkta. Manga har kommit med forslag till hur
stadsfornyelsepengarna ska anvandas.

| manga fall har stadsdelsfomyelsen anvant organisatoriska strukturer
som har sin bakgrund | ytterstadssatsningen och storstadssatsningen.
Manga féreningar har varit deltagande i arbetet.

Flera av de infervjuade menar att stadsdelsfornyelsen (och tidigare
ytierstadssatsningen och stostadssatsningen) bidragit till att na
medborgare i stadsdelar dar fa medborgare tidigare var aktiva i det lokala
demokratiarbetet. Det galler i hog grad projekien i Ostberga (Enskede-
Arsta), | Ragsved (Vanitar), i Smedshagen (Hasselby-Yallingby), | Varberg
och Bredang (Skarholmen} med flera.

| Farsta stadsdelsnamndsomrade har det arrangerats méten i varje berord
stadsdel for att diskutera hur pengar frin stadsdelsférnyelsen ska
anvandas. Lokala politiker har deltagit vid métena. De har da fatt agera
bade som lokala politiker och medborgare. |bland har ndmnden varit
arrangdr av motena, ibland stadsdelsforvaltningen.

Utan tvekan har projekten inom stadsdelgfémyelsen engagerat manga
lokalt aktiva medborgare. Samtidigt havdar flera av de intervjuade atf det
samtidigt kan bli markligt med mycket omfattande diskussioner om
stadsdelsfornyelsepengarna, medan den normala budgeten knappt
diskuteras alls bland medborgama. Stadsdelsférnyelsepengama utgor
trots allt en mycket liten del av den totala budgeten i stadsdelsnamnderna.
| exempelvis Hasselby-Vallingby var stadsdelsfornyelsepengama 2004 8
miljoner kronor, medan namndens totala budget var 1,6 miljarder kronor.

Stadsdelsfomyelsen nar nya grupper av manniskor. Man aven har finns
ibland en viss kritik som gar ut pa att det ar de valformulerade
fBreningsaktiva som tar dver. "Pengama gar till proffsmanniskor som vet
hur man askar pengar.” {Hasselby-Vallingby)

| Hasselby-Vallingby har stadsdelsnamnden beslutat att anstalida av
torvaltningen inte far vara med i egenskap av medbaorgare och [amna
frslag pa hur stadsdelsfomyelsepengarna ska anvandas. Skalet ar att
fBrvaltningen skulle fa en oetisk roll eftersom den bereder de forslag som
kommer fran projektgruppema.

| Rinkeby har de lokala politikerma vart ovilliga att binda upp sig i de
projekigrupper som diskuterat hur stadsdelsfomyelsepengarna ska
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anvandas. Politikerna har ansett att de redan har mandat fran sina partier.
Om de sedan deltar pa medborgarméten dar beslut fattas med majoritet
forvantas det att de ska folja de beslut som fattas dar. Da blir det ett
dilemma om partilinjen och beslutet vid medborgarmétet star i konflikt med
varandra.

Projekten inom ramen for stadsdelsférnyelsen handlar om en rad olika
fragor. | Hasselby-Vallingby har pengar delats ut for "musik, integration,
friskvard for dldre, upprustning av torget, aktiviteter for att fa bort
drogmissbruk samt blomsterutsmyckning”. 1 Skarholmen har ett anta
projekigrupper bildats inom ramen for stadsdelsfomyelsen. Grupperna
arbetar med Breddngs centrum. Strandpromenaden, trygghetsfragor efc.
Konkreta atgérder som ska genomforas handlar om gangvagar, bibliotek,
butiksutbud, gangvagar, hissar eic.

Vid ett sarskilt mdte | Skarhoimen tog 300 slumpvis utvalda personer
stéllning till olika bedémningar och férslag om tryggheten i de stadsdelar
som tillhr ndmndens omraden. Omrosiningarna skedde med
mentometerknappar och de rdstande fick omedelbart se resultatet. Ett av
rasultaten visade att Varberg upplevdes som det absclut mest otrygga
omradet. Mitet resulterade ocksa i en rad fdrslag om trygghetsvandringar,
andrade gangvigar, dndrad belysning etc som sedan har atgardats. Aven
de lokala politikema deliog vid motet.

| Rinkeby genomfbrs en omfattande attitydundersdkning inom ramen fér
stadsdelsfornyelsen. Undersokningen bestér bade av en enkaidel och en
intervjudel. Tva projekianstillda séker upp personer i stadsdelen och
genomfor intervjuer. Enkitemna delas ut till bland annat hushallen. Hittills
har 750 svar kommit in. Syftet med undersékningen ar att kartlagga
medborgarnas synpunkter pd den egna stadsdelen och vilka politiska mal
de tycker ar viktigast. Till arsskiftet 200472005 kommer en siutredovisning.
Men redan nu kan nagra slutsatser dras. De politiska mal som
medborgarna anser vara mest betydelsefulla &r: utbildning (for bade barn
och vuxna), arbete (f6r vuxna) och trygghet (i Rinkeby).

Anstillda

Demokratiaspekterna f6ér de kommunalt anstalida kan diskuteras ur flera
perspektiv:
- Om de anstalida dr engagerade i de lokala demokratifragorna och
kan fungera som ambassadorer for demokratin.
- Om de anstallda fungerar som en vikiig lank melian medborgare
ach fértroendevalda politiker.
- Om de anstillda har mbjlighet att paverka sina egna arbetsvillkor.

Stadsdelsnamndernas arbete med demokratifragor berdr alla dessa
perspektiv. Aven om frigan om de anstalldas méjlighet att paverka sin
eqen arbetssituation betonas starkast av de intervjuade.

| stadsdelsnamndsomraden arrangeras utbildningsdagar for de anstallda.
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| vissa fall betonas demokratifragorna. Till de mest ambitidsa hor
Ostermalms stadsdelsnamnd. Alla nyanstallda far méta
stadsdelsdirektbren under 1,5 timme dar huvudfragan ar hur stadsdelen
arbetar med demokrati och hur beslut fattas i staden. Tanken ar att alla
anstdilda maste kunna svara pa fragor om detta och kunna forklara for
medborgarna hur beslut fattas och hur de kan paverka.

Inom de olika verksamhetsenhetema deltar de anstéllda, som en del av
arbetsuppgifterna, med att olja upp brukarenkater och delta vid méten
med brukare. Detta ar ett arbete som standigt finslipas genom
vidareutbildningar och nya arbetsmetoder.

De anstalldas mjlighet att paverka de egna arbetsvillkaren regleras
framst genom de samverkansavtal som finns mellan stadsdelsndmndema
och Kommunal, SKTF, Lararforbundet och olika SACO-farbund, daribland
Liramas Riksfdrbund. Samverkansavialen har flera nivaer. Pa lokai niva
innefattar avtalen att de anstéllda ska ha raft till utvecklingssamtal en
gang per ar. Pa arbetsplatsniva ska arbetsplatstraffar anordnas minst nio
ganger per ar. D4 ska arbetslagen diskutera fragor som inflytande,
jamstalldhet etc. Métena ska protokollforas. Vid cenigheter Iyfts frAgoma
till en hagre niva. P4 denna niva innebar dock samverkansavialen att de
fackliga organisationerna |&mnar ifrn sig forhandlingsansvaret till de
anstalida. Samverkansnivan innefattar flera arbetsplatser, exempelvis
stora skolor. Aven dér sker arbetsplatstraffar. Pa forvaltningsniva sker
centrala forhandlingar var fjortonde dag. Hit kommer oenigheter fran
undre nivaer och fardndringar som beror fler an tva enheter.

De anstilldas inflytande &r dock komplicerat i en lokal kermmunal
demckrati. Flera av de intervjuade menar att det ar "olyckligt” nar anstallda
forsker att paverka sina arbetsvillkor genom att komma till
medborgarmoten eller skriva medborgarforslag. Det ar att anvanda "fel”
kanal.

MNamnder som agerat mot lokal rasism

Tva av de intervjuade rapporterar att stadsdelsndmnderna engagerat sig
for att motverka lokal rasism och nazism. i Liligholmen bley en flyktingkille
nedstucken med kniv av en nynazist under varen 2004. Det fdranledde
namnden att tillsammans med pclisen arangera ett Sppet mite vid
fiyktingféridggningen | Viastberga for att markera sitt stéd mot valdet. |
Skéndal i Farsta stadsdelsnidmndsomrade fanns l&nge en samlingsplats
for nynazister. Namnden agerade med ett omfattande utbildningsarbete
mot rasismen, bland annat i form av temadagar pa skolorna | samarbete
med organisationen Exit (for avhoppade hogerextremister).

Pemokrati Kostar

Stadsdelsnamndema miste fa den lokala budgeten att ga ihop. Nar man
vander och vrider pa kronoma hotas ocksa algarder for att utveckla
demokratin.
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Det vanligaste skalet till att demokratiska verktyg har forsvunnit — som
nedlaggningar av namndeans tidningar, neddragningar av oppna maten etc
— ar enligt de intervjuade att nAmndema behovt spara pengar.
"Ofta foreslar nagon ndmndledamot att vi borde ha yiterdigare 6ppna
medborgarméten eller extra namndmdten for att grundligt diskutera
nagon aktuellt friga. Men ett extra namndmdte kestar 20 000 kr. Vi
kan inte lata antalet skena ivag. Det gar inte att ekonomiskt forsvara.”
{Rinkeby)
"Mitt i S6derort har en ganska bedrovlig rapportenng. Lange hade
namnden darfbr en egen tidning som gick till hushallen. Men vi har inte
haft rad att ha den kvar.” {Hagersten)

De intervjuade uttrycker ocksa en stark oro f6r att stadsdelsndmndernas
budget ytterigare ska undergravas, vilket annu mer skulie minska
mjlighetema fér en fungerande lokal demokrati. Grunden fér oron ar dels
att namnderna inte fér budgetkompensation for dkade utgifter f6r i6ner-
och priser, dels att kostnadema successivt Okar pa grund av att
aldersstrukturen forandras mot ett kat antal &ldre.

Vilka kategorier av medborgare utnyttjar de lokala

demoXkrativerktygen?

De verktyg som stadsdelsndmnderna tillhandahaller for att skapa kanaler
for inflytande ar dels av medborgarkaraktar (medborgarforslag, dppna
namndmoten etc), dels av brukarkarakiar {brukarenkater, brukarstyrelser,
moten med brukare). Raknat i antalet roster som nar ndmndema ar
samtliga intervjuade dverens om att verktygen av brukarkaraktar &r langt
viktigare. Men de clika verkiygen ar samtidigt kKomplementara.
Medborgarverkiyg syftar till en paverkan som inte behdver gélla det
verksamhet dar man sjalv ar direkt involverad.

Samtidigt &r det uppenbart att alla kategorier av medborgare inte utnyttjar

de demokratiska verktygen i lika hig grad. En skillnad ar geografisk. |

vissa stadsdelar inom stadsdelsndmndsomradena finns manga akliva
medbergare, | andra stadsdelar ar det tystare.

- "Wi ser att det ar betydligt fler i kvarter och omraden som domineras av
bostadsratter. | omraden med manga hyresratter ar fame akiiva men
de sociala problemen stome.” (Kafarina-Sofia)

"Nar vi hade ett stort dppet mote for att diskutera 30-zoner kom manga
fran Oroy, men inga fran Higdalen eller Ragsved, detta trots att vi holl
métet | Hogdalen. Samma sak hande nar vi hade eft méte om
snomjning.” {Vantar)

— "l Alvsjo utgdr Alvsjovagen ett socialt dike. Médnga medborgare som
bor i vilaomrédena soder am vagen ar mycket aktiva och stridbara
meadborgare. Daremact hor vi sallan roster fran medborgare | Solberga
och Pristgardsgérde.”

— ”| Enskede och Stureby finns manga valformulerade invanare.
Betydligt mer sallan hér vi av boende i Dalen. Boende i Ostberga har
dock ett inflytande tack vare storstadssatsningen.” (Enskede-Arsta)
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— "Ftablerad medelklass hisrs och syns mest. Det handlar ofta om
akademiker och joumalister. Personer i faginkomstomraden hors i
mindre grad.” (Lijeholmen}

"Ostermalm ar inte s& homogent som manga tror. Har finns manga
medborgare med kontakter och som vet hur en slipsten ska dras om
man ska paverka. Men Lappis lever ett eget liv, vid sidan av de andra
omradena. Hjorthagen har ocksa en annan social sammansaitning,
men dar finns et aktivt byalag.” (Ostermalm)

— "] Spanga finns valutbildade manniskor i viller. Men de har mindre
kontakt med namnden #n medborgare som bor i Tensta. Det beror
antagligen pa det aktiva foreningslivet i Tensta.” (Spanga-Tensta)

"Det finns starka lokala foreningar i Akalla. Dar ar akfiviteten hogre an i
det hdgteknologiska Kista.” {Kista)

— "l Skarholmen finns ett starkt engagemang bland medborgare som bott
lange i Skarholmen. Men tack vare de tidigare storstadssatsningama
och nu stadsdelsférnyelsen har vi fatt resurser for riktade atgarder som
framifor allt har natt nyinflyttade medborgare, varav manga arfodda i
ett annat land &n Sverige.” (Skarholmen)

"Till vara 6ppna miten kommer medborgare fran Axelsberg,
Milarhéjden och Hagersten. Betydligt mer sallan kommer nagon fran
Frudngen, fér att inte tala om flyktingarna som finns pa forlaggningen
vid Gyllene Ratten. De &r osynliga.” {(Hagersten}

En sammanfattande slutsats av de geografiska skiljelinjerna ar aft
higuthildade medborgare, med héga inkomster, boende i villa eller
bostadsritt oftare an andra anvénder stadsdelsnamndemas
demokrativerktyg for att gora sina roster horda. Denna tendens motverkas
dock till viss del av att det ibland finns eti aktivt féreningsliv i
hyresemraden med relativt ménga lagutbildade, vilket exemplena Spanga-
Tensta och Kista visar. Likasa har stadsdelsférnyelsen stimulerat
deltagande bland medborgare i stadsdelar dér andelen aktiva varit lagre
an genomesnittet, vikket exemplena Skarholmen och Enskede-Arsta visar.

Men det finns aven andra faktorer som paverkar i vilken grad medbaorgare
forsdker att paverka stadsdelsnamndernas beslut. S& har beskrivs dessa
av de intervjuade:

—  "De med utlandsk bakgrund syns mer sailan &n andra.” (Skarholmen)

— "Ungdomar kammer inte till vara moten, inte heller de mesta utsatta;
drogrmissbrukare, psykiskt sjuka, samt de som talar dalig svenska.”
(Vantar}

—  "Mest aktiva ar de som har féreningsuppdrag. Nyanlanda syns mer
sallan. Av dem som ar fodda i ett annat land an Sverige &r de med
ursprung i Grekland och Somalia mest aktiva. Men hér bor ocksa en
stor grupp fédda i Turkiet, men de syns mindre i den lokala politiken.”
{Rinkeby}

—  "Aktivast ar de som &r 40 ar och aldre. Ungdomar saknas.”
{(Kungshalmen)

"Foreningsaktiva ar overrepresenterade pa alla vara moten. Sa har vi
en del ratishaverister som ofta kommer. Ensamstaende foraldrar, det
vill siga i huvudsak mammor, kommer sallan.” (Enskede-Arsia}
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— "De foreningsakliva dominerar starkt av dem som hor av sig med
forslag ach synpunkter till namnden.” (Spanga-Tensta}

- "Ingen talar for socialbidragstagare och for dem inom psykiatnn.”
(Kista)

— "l vara stadsdelar finns vaxande grupper av personer fdda i ett annat
land an Sverige. Men fa av dessa nyinflyttade hor av sig till de Iokala
politikerna.” {Hasselby-Vallingby)

En av flera slutsatser det gar att dra av svaren ar aft personer som ar
etablerade i stadsdelar oftare an andra har kontakt med lokala poiitiker.
Denna stableringsfas kan vara ganska lang. Nyinflyttade ar cmvant
mindra aktiva. Personer som &r inriktade pa att fiytta fran stadsdelen ar
frmodligen mindre aktiva. Detta kan vara en av flara farklanngar till att
ungdomar tenderar att vara mindra aktiva an pensionarer.

Denna teori innebér ocksa att stadsdelar med stor omflyttning har svarare

att mobilisera medborgare for den lokala demokratin.

— "Har har vi en 40-procentig omséttning i grundskolorna fran host- till
varterminen. Familier flytiar och byter skola for sina barn. Tidigare
bodde manga medborgare foédda i Grekland och Chile i vara
stadsdelar. Nu ar f2 kvar. Standigt nya grupper ar pa vag hit. Detta
kanske ocksa paverkar politiken. Vi har ett sjunkande valdeltagande”
{Spanga-Tensta)

De intervjuades uppgifter om man eller kvinnor ar mest aktiva gar isér. Det

vanligaste svaret ar att ungefar lika manga kvinnor som man kommer till

oppna maten och skriver medborgarforslag. | stadsdelsnamndsocmraden

dar de foreningsaktiva dominerar finns dock flera som vittnar om en viss

mansovervikt.

— "Kvinnorna syns mer sallan.” {Rinkeby)

— "Fler man &n kvinnor kommer till vara mdten.” (Farsta)

— "Till vra moten kommer manga som ar féreningsaktiva. De flesta av
dem ar man.”

Ibland kan dock existensen av kvinnocforeningar motverka

shedrekryteringen.

— Wi har tre aktiva kvinnofdreningar. Det har lett till att manga kvinnor ar
aktiva, sarskilti Tensta.” (Spanga-Tensta)

Majligen finns ocksa skilinad mellan olika typer av foreningsliv. Manga av
representanterna fran exempelvis foreningen Sdderfbraldrar ar, enligt de
intervjuade, kvinner. Nagra av de intervjuade rapporterar ocksa ocm en
viss kvinnoovervikt bland de som kemmer till 6ppna moten och bland
forslagsstallara.
"Fler kvinnor an man pa vara moten.” (Hagersten)
— "Kvinnor ar mer aktiva &n mannen. De kommer oftare till mdten, hor
oftare av sig till politiker och sknver oftare forslag och klagomal.”
{Skarpnack)

Flera av de intervjuade drar slutsatsen att namnden aktivt maste soka
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dialog med kategorier av medhorgare som séllan hdr av sig. P4

motsvarande satt kan det, enligt flera av de intervjuade, behovas en viss

"kallsinnighet” gentemot valartikulerade grupper som har ay sig ofta.

— "Wi har inttierat ett projekt | Furdngen. Dar behdvs en upprustning.
Genom att projektet ar riktat nar vi ocksa nya grupper. Vi maste aktivi
hamta in asikter fran vissa stadsdelar och grupper av medborgare vars
rister inte hors." (Hagersten)

"Vi har en dialog med missbrukare och psykiskt sjuka sa att vi aven
ska fa hora vad de anser.” (Vantor)

— "Vissa grupper soker vi upp sa att vi kan fa hora 4ven deras
synpunkter. Darfér har vi ardnat moten med hemldsa.” {(Maria-Gamla
stan)

— "l brukaraden finns en allsidig social sammansattning med
representanter fran manga olika kategorier av medborgare. Aft lata
medborgare paverka i egenskap av brukare ar darfor en modell som
passar oss bra." {(Skarholmen)

"Det galier att kunna hantera medelklassen pa eft elegant satt. Att
kunna s&ga nej. Namnden maste vaga sta upp." {Hasselby-Vallingby)

Stadsdelsnamndernas férslag till fordjupad demokrati

| samiliga stadsdelsnamnder pagar en aterkommande diskussion om hur
den lokala demokratin ska kunna starkas. Kamfragan ar hur kontakten
med olika medborgar- och brukargrupper ska kunna starkas. Men det
finns ofta ocksa en problematiserande hallning i diskussionema. Olika
forslag fr att forbatira demckratin analyseras. Ofta diskuteras ocksa hur
man ska férhélla sig till lokala opinicner. En annan gentral fraga ar
rollférdelningen mellan namnd, forvaltning, anstallda cch medbergare.
Ibland soker namnderna kontakt med det lokala foreningslivet och andra
intressenter for att diskutera demokratifragorna.

Ansatsen i diskussionen ar ganska likartad i de clika

stadsdelsndamndemna:

*Den centrala fragan ar hur medborgama ska kunna paverka. Det
galler att hitta fungerande verklyqg.” (Skarholmen)

—  "Hur vitaliserar vi kontakten med medborgarma® Var ska vi lagga
medborgamdtena? Ja, sadana frager star i centrum for diskussionen.
Vi hoppas mycket pa medborgarfarslagen.”(Lijjeholmen})

"Partierna har tagit fram en demokratiplan for Vantor. Centrala punkter
i programmet ar att f5rbéttra kontaktema med féreningsiivet, att
utveckla informationen till medbargarna och aft anvanda hemsidan mer
etfektivt. Handikapp-, pensionérs- och brottsférebygganderadet har fatt
yitra sig over demokratiplanen.” (Vantér)

- "Gruppledama och forvaltningen har en standig diskussion om hur wi
ska fa folk att komma pa medborgamméten. Vi har testat manga ideer
fér att hitta bra teman och na ut med information om métena.” {(Maria-
{amla stan}

—  "Widiskuterar standigt hur vi ska na olika medborgargrupper och fa en
dialog med manniskor i olika stadsdelar.” (Farsta)

"Genom att halla medborgamméten i olika stadsdelar kan vi fa en dialog
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med fler.” {Hagersten)

Nar det galler tilltron till att anvinda Internet rader stora skillnader i atityd

mellan de olika ndmndema. De positiva uttrycker sig sa bar:

"Vi diskuterar mycket atf anvanda Intemet mer. Kanske for att stalla
fragor ill medborgarna pa Intemet.” (Kungsholmen)

— Wi fokuserar pa e-strategin. DAr kommer det att ske mer. Vi har
manga idéer om att oka var tillgdnglighet genom Internet. Detta galler
ocksa servicen. Redan idag kan medborgarma valja forskola etc bade
genom skriftliga blanketter och via Internet. Men pa sikt kan vi inte
uppratthalla tva system. Vi kommer antagligen att éverga till en helt
Internetbaserad service. Det kan vi gbra om vi erbjuder offentliga
Intemetplatser.” {Ostermalm)

"| Kista finns ett av Sveriges stora IT-centrum. Men hittills har vi varit
daliga pa att anvinda [ntemst fér att ulveckla den Ickala demokratin.
Vi har stora planer pa hur vi ska kunna bygga ut de natbaserade
kontaktema.” (Kista)

"Namndens ambition ar att fortsatta att utveckla internet som ett
verktyg for att kunna fora en kontinuerig dialog med medborgarna,
som pa ett tidigt stadium ska fa majlighet att diskutera prioriteringar
och gemensamma angelagenheter.” (Nerrmalm)

De skeptiska havdar tvartom:
"Hér finns ett ljumt intresse for ait anvanda Intemet for att utveckla
demokratin. Vi kan inte heller jobba som namndema i innerstaden. Vi
anvander oss mer av direktkontakter.” (Liliehoclmen)
"Namnden anvander sig mycket av direkia kontakter. Darfor finns inte
heller nagra scm driver att vi ska anvanda Internet for att utveckla
demokratin.” {(Rinkeby)
"Manga har har inte Intemet. Det kanske ar forklaringen till atf Internet
inte statt i fokus fér hur vi ska utveckla demokratin.” (Spanga-Tensta)

Utvarderingar av demokratiarbetet i stadsdelsnamnderna

Det har inte skett nagra generella utvarderingar av demokratiarbetet i
stadsdelshdmnderna. Daremot hanvisar flera av de intervjuade till
tertialrapporterna, utvarderingar av samverkansavialet, undersokningarna
av valdeltagandet som genomforts av Gotebergs universitet och de
beddmningar av demackratiarbetet sam gjorts av medborgarpanelen i
Alvsip. Alla dessa utldtanden och studier visar pa vissa aspekter av hur
den lokala demackratin fungerar, men ar langt ifran heltackande.

Demokratiska dilemman for en stadsdelsnamnd

Hur den lokala demgkratin i stadsdelsndmnden ska vara utformad ar inte
sjalvkiart. A ena sidan finns en strévan efter att skapa kanaler for
medborgare att direkt kunna stilla férslag och komma pa dppna méten. A
andra sidan finns en tveksamhet till hur olika lokala opinioner ska
varderas. Denna dubkbla atlityd uttrycks av flera av de intervjuade.

— "Wad &r lokal demokrati? Handlar det om att bara jag ska fa som jag
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vill. Vi har flera sadana symptomatiska historier. Nej, vi har inte
direktdemokrati. Aven de medborgare som rbstat och inte hinner delta i
lokala opinionsgrupper maste féravaras." (Maria-Gamla stan)

— "Wiar ovilliga att lata tengivande grupper ta dver. Namnden maste
balansera olika intressen.” {Normrmalm)
"Det &r en grannlaga uppgift att vaga betydelsen av lokala opinioner.
Det ar onekligen latt att lockas till populism." {Hagersten)

— "Politikema har en kanslig uppgift. De ska vaga samman en massa
olika intressen. Det forstar inte alltid lokala patryckare." (Skarpnack)

Flera av de intervitade menar att det finns en spanning mellan de
politiska partiernas inre diskussionar och debatten i olika medborgariora.
Aven hir finns en dubbeihet. De fértroendevalda politikerna representerar
sina partier och ar valda av medbargarna.
"Wara partirepresentanter vill inte binda upp sig pa medhorgarmbten,
darfor intar de en avvakiande hallning. Inom deras egna partier finns
namligen en parallell diskussion om hur vara stadsdelar ska utformas.
De tar sina mandat darifran.” (Spanga-Tensia}

Annu ett dilemma ar att stadsdelsnamndema ar underordnade
kommunfullmaktige och kemmunstyrelsen. Det kan leda till patryckningar i
olika nktning.

"Vad ar mest demokratiskt? Att stadsdelsnamnden foljer det som de
lokala invanarna vill eller det som fullmaktige i Stockhelms stad har
uttryckt.” (Alvsjo)

Hur bor vi se pa medborgarinflytzndet nar nya bostadsomraden ska
byggas? Den fragan har man rest i Norrmalm efter diskussioner om hur
bostadsomradet Noma Siation ska se ut, dar 3 000 (3genheter haller pa att
byggas.
"WVarfor ska just boende | Norrmalm ha infliylande over det omradet. De
som kommer att bo dar kommer inte priman att komma fran Nermrmalm.
Det &r inte heller ndgon reknyteringsmilié som paverkas. Bostdderna
byggs ju i stort sett pa motoreder som ska dvertackas. Norra Station
ar mer en angelagenhet Hr alla.” {(Normalm}

Sjalva tanken med sladsdelsndmnderna &r att skapa en dkad nérhet

mellan polittker och medborgare. Men nérheten ar ocksa, hdvdar vissa, en

pafrestning. Av just dessa skal hdvdar nagra av de interviuade att det till

och med ar bra att vissa beslut ska fattas av gatu- och

fastighetsndmnden/kontoret och inte av de lokala polittkema.

— "Det kan vara svart #or ndmndledamdterna att fatta tuffa beslut om
nybyggnationer och samtidigt méta protesterande medborgare i
Konsum.” {(Hagersten)

En politisk strategi for alt 13ta medborgama paverka sin valfard ar den sa
kallade kundvalsmodellen. Tanken ar att medborgare som ar missnojda
med forskola, skola, aldreomsorg etc ska kunna valja en annan forskola,
skola, aldreomsorg etc. Den undefiggande tanken ar att megdborgare ska
paverka genom individuella val. Medborgaren ska agera som en
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konsument. En annan strategi &r att medborgare forsoker paverka de
kommunala verksamhetermna i egenskap av brukare eller genom att
anvénda politiska kanaler fill stadsdelsnamnden. Detta ar en polilisk
strategi for paverkan. Flera av de intervjuade menar att dessa tva idéer
delvis stér emot varandra, aven om de inte utesluter varandra. Den som
framhaller medborgarpaverkan genom kundvalsmodellen tenderar att tona
ner den politiska strategin och omvant.

"Kundvalssystemet och stadsdelsnamndemna &r tvd idécr som kan sta

emot varandra." (Bromma}

Férteckning Over de verktyqg for demokrati som anvands av
stadsdelsnamnderna

Filjande verktyg anvands av atminstone nagon av stadsdelsnamnderna i
Stockholms stad:
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Moten for medborgare

appna namndmdaten

medhergarmdten fore namndmoten

medborgarmoten knng olika teman amangerade av stadsdelsnamnden
medborgarmoten amangerade | samverkan mead gatu- och fastighetskontorset mil
riktade medborgarmotan

dialogmoten

ad hoc-grupper

oppna moten med ungdomar och lokala politiker

offentliga moten utomhus

namndmaéten utamhus

utfragningar

hearings

valdebatter

offentliga méten fér att motverka rasism

ternamdten pa skolor fdr att motverka rasism

lokala méten inom ramen for stadsdelsférnyelsen

miten med lokala epinionsgrupper

Information till medborgare

information om ledamdternas adresser pa hemsidan

broschyrer med information om ledamdterna

affischer med information om ledamiterna

upptryckia skrifter och material om namndernas verksamhet
spridning av material pa bibliotek

spridning av material pa offentliga arbetsplatser

spridning av maternial i kommersiella centra

hemsidor med namndhandlingar

namndhandlingar pa bibliotek

namndhandlingar pd medborgarkontor

namndhandlingar i receptionar hos stadsdelsférvaliningar
kortversion av namndarenden

namndhandlingar pa i&ttlast svenska

sarskilda informationsskrifter Gversatia till andra sprak an svenska
muntlig service pa andra sprak an svenska

samverkan mad invandrafdreningar far att farklara ndmndbandlingar
digitala tidningar mad information om stadsdelsndmndens arbate
mdjlighet att digitalt prenumerera pa vissa drenden | stadsdelsndmnden
annonser i [okala tidningar infér namndmibten

annonser i lokala tidningar infér medborgarmoten

politisk debatt i lokala tidningar

agna tidningar utgivna av stadsdelsnarmndema

Majlighet for medbomare att framfra forslag och klagomal
medborgarférslag

blanketter for madborgarforslag

mijlighet att skicka medborgarérslag via Intemest
mojlighet att skicka skrivelser

klagomaissystem

servicekort
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medborgarkontor med information til! medborgama
mojlighet att dverklaga arenden ftill Lansratten

Verklyg fér alt spegla medborgaropinicner utover moten

lokala folkomréstningar

moten med omréstningar med mentometerknappar

medborgarpanel

veckans fraga pa hemsidan

diskussicnsgnipper pa Internet

undersikningar med slumpvis utvalda personer mad hjalp av mentometarknappar
lokala enkater riktade till medborgare och hushall

lokala intervjuundersokningar

dagvandring med pensionarer for att samla deras asikter om den yitre miljon

Rad som kan formulera forslag och synpunkter
handikapprad

pensionarsrad

ungdomsrad

brottsfGrebyggande rad

foreningsrad

skolrad

forskolerad

parkrad

servicehusrad

aldreboenderad

matrad

elevrad

anhdrighetsrad

kvinnarad

demokratirad

naringslivsrad

rad som remissinstans till stadsdelsnamnden

Ungdomsaktiviteter fér att fa fram &sikier utéver ungdomsrad
prajektiedare for ungdomsraden

Kungsholmen Live

ungdomslots

samverkan med Lingdomsstyrelsen om enkater till elever | arskurs 8
modten med lokala politiker och elever i arskurs 8

Fokus- och forumgrupper och lokaia projekt
forskolforum

parkforum

forum fér utemiljs

forum fér trygghetsfragor

fokusgrupp for psykiairin

fokusgrupp for socialvarden

fokusgrupp {or handikappomsorgen
fokusgrupp for familjeterapin

fokusgrupp 16 aldreomsorgen
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fokusgrupp for barn- och ungdom

fokusgrupp for individ- och familjeomsorgen
identitetsskapande atgarder

projekt inom ramen for stadsdelsformyelsen

lokala arbetsgrupper inom ramen for stadsdelsfornyelsen
samarbete med foreningen Exit for att motverka rasism

Brukarstyrelser mm

brukarstyrelser

delat verksamhetsansvar fér foreningar
samverkan med det Ickala fGreningslivet
samverkan med lokala byalag
sjalvhjalpsgrupper

Demekratin och_de anstillda

utvecklingssamtal

arbetsplatstraffar

samverkansavial med de fackliga organisationerna
demokratiutbildning av anstallda

diskussion med anstallda ecm uppfoljining av brukarenkater

Stadsdelsnamndernas inre demakratiarbete
demokratiberedningar

inflytandegrupper

demaokratiutskott

demaokratiplaner

besvarande av brav och skrivelser
utvarderingar av demokratiarbetet

forslag tilt férdjupningar av demokratiarbetet

Stadsdelsforvaltningamas demokratiarbete
analyser av stadens brukarenkater
eqgna brukarenkater

Eilaga
Inderlag far intervjufragor

Férckomsl av:

Oppna nimndméien

Medborgarmodic | anslulning till ndmndmdien

Andra medborgarméten

Demokratiberedningar

IFérekomst av brukarsiyrelser med delegeral ansvar/makt
Fokusgrupper

Medborgarpaneler

Urammngarheanngs

Nya former fér beredning med medborgardehagande i ndgon form
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Oppna hus

Medhorgaritirslag

Tillpdngliga fortrocndevalda pa telefontid, tid ant tedffa i bibliotck, medborgarkonior, eller
dylikt

Medborsarkontorens roll

[Ingdomsrad, handikapprad, pensionéirsrad, brotisforebvogande rad ete.
Samridsioriaranden

Sumarbete med del lokala (Hremingslivel

Brukarcnkater/brkamndersokningar

T.okala folkomristningar

Inflytande 1 plancringsprocesser kning byggande, clablenngar av bamstugor, mm.
IMTemsidan: tillgingliga nimndhandlingar, e-postadresser till fortrocndevalda, hor miéngea mejl
tar de per dag, friapclida, opinionsundersékmngar, diskussionsgrupp, ete.
Chat/fragor/diskussionsgrupper pa Internet

Besvaras brev 1ll pobuker av énstemin wan aul polinkerna dr imblandade

Information titl och kontakter med lokalmedia

Mouagande av lokala opinionsytinngar, demonstrationer, namninsamlingar, mm
Information pa olika sprak om demokrati och inflytandc

Arbete med attl hija den egna personalens medvelenhet om demokratiltigor

I}et lokala foreningslivets betvdelse

Likala massmoedia och demokratin

liur har det fungerat, pjorda utvarderingarfupplevt?

Dokumenteras demokratiarbetel systematiske, [Hr man egen stalistik?

1lar verksamheten/metoderna varit Sppna att komma till eller wppsékande?

Deltar vissa prepper mer &n andra? Har man agerat medvetet sdrskill for att nd vissa grupper?
Vilka fragor vacker mer intresse an andra?



