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Verksamhetsberittelse med bokslut fér
konsumentnimnden 2006

Forslag till beslut
1. Kommunstyrelsen godkinner konsumentforvaliningens forslag till
verksamhetsberittelse med bokslut for 2006 och Sverlimnar den till revisorerna
samt kommunfullmiktige.
2. Kommunstyrelsen godkiinner rapporten Nojd-kund index 2006 avseende
stadsdelsnéimndernas konsumentverksamhet i enlighet med kommunfullmiktiges
uppdrag till konsumentniimnden i budget 2006. |

Mechthild Kleinschmidt '
Stillforetriidande forvaltningschef 2006

Sammanfattning
Konsumentnimndens verksamhetsér 2006 har priiglats av fortsatt utitriktat arbete bide
nir det giller att nd medborgarna och stadens anstillda enligt uppdrag i budgeten och
néimndens verksamhetsplan. Tvé viktiga nyckelord for arbetet har varit ungt och uthilligt.
Ungt eftersom ett av niimndens uppdrag har varit att n3 unga stockholmare — uthlligt
med tanke pd det breda uppdraget att friimja och forstiirka stockholmarnas val av en
héllbar och hiilsosam livsstil och att Stockholm ska bli en ekologiskt hillbar och riittvis
storstad samt att utveckla stadens konsumentverksamhet.

Konsumentnimnden avvecklades till arsskiftet 2006/2007.

Stadshuset, 105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 43 079
konsument@stadshuset.stockholm.se

Besdksadress Hantverkargatan 2B www.stockholm.se
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Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har sammanstiillts av forvaltningen och bokslutet av
ekonomiavdelningen vid socialtjinstforvaltningen. I enlighet med anvisningarna till
bokslut och verksamhetsberittelse ska ndmnden redovisa pé vilket sitt den har bidragit till
att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal och mélen for verksamhetsomradet.

Eftersom konsumentnimnden avvecklades vid arsskiftet 2006/2007 har forvaltningen valt
att i del 1 limna en mer utforlig redovisning av ndmndens verksamhet under 2006 till
kommunstyrelsen f5r beslut om godkiinnande. Genomforda uppdrag redovisas enligt
dispositionen i nimndens verksamhetsplan och budget for 2006, och dé i huvudsak under
mélomradena Géra Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad och Bryta segregationen
och f6rdjupa demokratin.

Koemmunfullmiktiges mal f6r konsumentnimnden 2006 - 2008
Konsumentnéimndens uppdrag har varit att frimja och forstéirka stockholmarnas val av en
hallbar och hilsosam livsstil. Namnden har i enlighet med dess reglemente' haft ansvaret
for stadens vergripande konsumentverksamhet med uppgift att bl.a. frimja och stédja
konsumentvigledningen i Stockholms stad, folja utvecklingen och frimja ett folkligt
engagemang kring konsumentfragor i syfte att 6ka konsumenternas inflytande pa
marknaden.

ar varit styrande for namndens verks:

¥ ntfrégor i syfte att se sambandet 1
an och samhillsutvecklingen. S

_ emanget och kunsk
Imarna och stadens anstillda.

Ibar verksamhet.

Strategiska fragor 2006

Kommunfullmiktige besl6t i budgeten for 2006 med inriktning for 2007 och 2008 att ge

ndmnden foljande uppdrag:

- samordna och till kommunstyrelsen redovisa stadens uppf6ljning av N6jd-kund-
‘index.

- fortsitta samarbeta i konsumentfragor med andra nimnder och bolag inom staden,
frivilligorganisationer och foretag,

! Reglemente for konsumentnamnden, Kfs 2003:5

SIb 2 21)
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- isamverkan med Stockholm Visitors Board AB &ka utbudet av information riktad till
turister om héllbara konsumtionsalternativ, t.ex. ekologiska restauranger.

- verka for att det konsumentpolitiska programmet genomsyrar stadens verksamheter.

- genom sin kostenhet fortsitta att utveckla och stotta stadens arbete med att uppni en
god matkvalitet inom de egna verksamheterna. '

- ta fram riktlinjer fr stadens maltidsverksamheter.

arbeta for att Stockholm blir en sk. Fairtrade city.

Ovanstéende uppdrag redovisas i huvudsak under malomradena Gora Stockholm till en
ekologiskt héllbar storstad och Bryta segregationen och fordjupa demokratin.
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Sammanfattande analys av nimndens verksamhet och ekonomiska
utfall :

Konsumentnémndens verksamhetsar 2006 har priglats av fortsatt utitriktat arbete bade
niir det giller att nd medborgarna och stadens anstillda enligt uppdrag i budgeten och
ndmndens verksamhetsplan. Tvé viktiga nyckelord for arbetet &ir ungt och uthalligt

Ungt eftersom ett av ndmndens uppdrag har varit att nd unga stockholmare — uthalligt
med tanke pa det breda uppdraget att frimja och forstirka stockholmarnas val av en
héllbar och hélsosam livsstil och att Stockholm ska bli en ekologiskt hallbar och rittvis
storstad samt att utveckla stadens konsumentverksamhet.

Férbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Stor efterfragan pa tjénster fran kostprojektet Bra och sdker mat i stadens verksamheter
visade att politiker och anstillda i staden tagit folkhilsofragor pa stérsta allvar.
Kostprojektets utbildningar for anstillda i stadens verksamheter var fulltecknade ocksa
under 2006. Under projekttiden, 2005-2006, deltog Sver 10 000 anstillda i projektets
aktiviteter.

Bygga bostider och utveckla Stockholm
Konsumentndmnden har erhéllit plandrenden pa remiss och har i remissvaren tillvaratagit
konsumentperspektivet.

Gora Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad

Genom internt miljSarbete pa forvaltningen, utbildningar till stadens anstillda via
Miljohandboksprojektet, den alltid lika fullbokade utstillningen Lekoprickaffiren som
turnerar pa dagis, skolor och bibliotek samt ekoSTHLM 2006, en guide till ekologiska
och rittvisemérkta mat- och smakupplevelser i Stockholm, har konsumentnimnden
bidragit till att gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad.

Bryta segregationen och férdjupa demokratin

Arbetet med att Stockholm ska bli en s.k. Fairtrade city paborjades under aret. Malet var
att 8ka kunskapen och engagemanget for rittvis handel inom staden, néringslivet och
bland allménheten. Under hdsten var Stockholms stad klar for en certifiering men i och
med en ny politisk majoritet i Stockholm hésten 2006 har det fortsatta arbetet med
Fairtrade city skjutits p4 framtiden.

Ta ansvar fér ekonomin

Resultatet for 2006 jamfort med 2005 visar pa ett storre Sverskott, ca 0,7 mnkr jamfort
med 0,1 mnkr 2005. Anledningen till 6verskottet har varit beslutet om att avveckla
konsumentnimnden och dess verksamhet. For att sakerstilla att nimndens budget har
anvénts pa ett kostnadseffektivt sitt i forhallande till fullméktiges mal och nimndens
uppdrag har forvaltningen fortlspande utviirderat, analyserat och utvecklat verksamheten

under dret.



Namndens arbete under 2006

Ledamoter
Ordinarie:

Christopher Odmann (mp) ordfSrande
Anders Broberg (kd) vice ordforande

Maria Bosdotter (s)

Lamia Elamri (s)

Lennart Poppel (s)

David Samuelsson (s)

Annacarin Wallin (v)

Daniel Somos (m)

Yvonne Fernell Ingelstrém (m)
Caroline Silverudd Lundbom (fp)
Therese Wallgvister (fp)

Ersattare:

Britten Lagerkvist Transtromer (s)
Jaime Vega (s)

Thyra Nordstrom (s)
Annika Odebrink (s)
Britta Ring (v)

Inger Beer (mp)

Tomas Wahlstrom (m)
Ole-Jorgen Persson (m)
Anders Okeijn (fp)
Marie-Louise Fougner (fp)
Ella Bohlin (kd)

Nimndens sammantriden
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(KF- —protokolf nr 15 2006-11-06 vice ordforande)
(KF-protokoll nr 15 2006-11-06 ordforande)

(KF-protokoll nr 15 2006-11-06 ersdttare)

(KF-protokoll nr 15 2006-11-06 ledamot)

Totalt har 9 sammantriden hallits, varav tvé s.k. Sppna forum varav ett i samarbete med
Enskede-Arsta stadsdelsnimnd och ett i anslutning till forvaltningens arrangemang
Motesplats Stockholm:mat p& Kulturhuset. Syftet med ndmndens 6ppna forum och
temamdten har varit att dka allménhetens och de lokala nimndernas kinnedom om
aktuella och angelidgna konsumentfrigor och stadens konsumentverksamh samt om

nidmndens arbete.

Niamndirenden

Besvarade skrivelser och uppdrag
- Mirkning av restauranger

- Svar pé skrivelse Nya flygskatten

- Svar pé skrivelse om tillginglighet vid konsumentnimndens sammantriiden
- Garantera resurser for stadens kostverksamhet
- Forslag till ny framtida organisation for en samlad konsumentverksambhet i

Stockholms stad
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m.m.

Remissyttranden

Motion om en momsfri dag

Motion om téivling om bista maten i trevligaste miljon pa stadens dldreboende
Strategi for Agenda 21-arbetet i Stockholms stad

Stockholms miljoprogram 2007-2010

En europeisk dimension i arbetet att forebygga overvikt, fetma och kroniska
sjukdomar o
Forslag till folkhélsoprogram for Stockholms stad

Kommunikationspolicy for Stockholms stad

Forslag om att Stockholms stad ska bli en FairTrade City

Oversyn av stadens administration

Anvisningar for nimnder och styrelsers risk- och ledningsanalyser

Forslag till reviderat program for kvinnofrid i Stockholms stad

Redovisning av uppdrag om foréindringar i stadens reglementen

Policys for upphandling och konkurrensutséttning

Forslag om att inriitta en skuldakut i Stockholms stad

Genomlysning av konsumentnimnden

Plansamrad om forslag till detaljplan for del av fastigheterna Mitstickan och
Mitkedjan mm i stadsdelen Fagersj

Plansamrad om forslag till detaljplan for Fredsfors 2 mm i stadsdelen Mariehill
Plansamrad om forslag till detaljplan for omrade vid Johanneslundstoppen i
stadsdelarna Hasselby gird och Vinsta, del av Vinsta 5:1 mm

Samrad om forslag till detaljplan for del av kvarteret Margretero i stadsdelen
Mariehall

Samrdd om omrédesprogram for Brediing, Sitra, Skiirholmen och Varberg
Plansamréd om forslag till detaljplan for omride vid kv Utslaget m m i stadsdelen
Ulvsunda Industriomrade

m.m.

Seminarier, aktiviteter och rapporter

Mathearing pa Kulturhuset

Tema: Hantverkstjanster — Enskede-Arsta sdn

Rapport jag:konsument

Delrapport projekt ”Siker och bra mat i stadens verksamheter”

Rapport - intervjusammanstillning av konsumentviigledarnas erfarenheter och
synpunkter

Utvirdering av kostprojektets verksamhet 2005-01--2006-06

Rapport: Milj6- och rittvisemirkt i lagprisbutiker — séllsynta fynd eller vanliga kap?

Nojd-kund index 2006 (NKI) avseende stadsdelsnimndernas konsumentverksamhet.

Konsumentforvaltningens erfarenheter dokumenterade
Konsumentforvaltningen: Testamente

“Miljohandboksprojektet

Konsumentfrvaltningen under luppen — utvirdering av jag:konsument och
Lekoprickaffiren

SID 6 (21)
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Nimndens lokala handikapprad

Under 2006 har konsumentnéimnden tillsammans med bolagen Stockholms
néringslivskontor AB, Stockholm Visitors board, Business Arena Stockholm AB och
Missfastigheter i Stockholm AB haft ett gemensamt handikapprad.

Radet har bestétt av sex ledamoter: Petra Mede (NHR), Ake Aberg (SRF), Lars Lindén
(HRF), Amir Amirriazi (DHR), Barbro Séderlund (NHR) och Lars Malmberg (FHLIS).?
Rédet har haft fyra protokollfsrda sammantréiden. -

Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Medarbetarna
Kompetensforsérjning
Under 2006 har ndmnden inte anstillt nigra nya medarbetare.

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron under 2006 uppgick till 4.8% under tertial 1 och 0.6% under tertial 2.
Okningen mellan tertial 1 och 2 berodde pé att en medarbetare var sjukskriven en lingre
period. P4 helarsbasis 2006 var sjukfranvaron 2.2% vilket kan jamforas med staden 8.9%.

For att fortsatt halla en lag sjukfrinvaro har forebyggande hilsoinsatser prioriterats.
Medarbetarna har bl.a. uppmanats att utnyttja friskvardstimmen och de erbjudanden
staden har nir det giller triningskort och liknande. Vidare har medarbetarna haft tillgéng
till massage for att forebygga nack-, axel och andra kontorsrelaterade arbetsskador.
Flexibel arbetstid har tillimpats.

Jamstdlldhet
Némnden har inte haft négra diskrimineringsiirenden under 2006.

Overtalighet
Innan konsumentnimnden lades ned till arsskiftet 2006/2007 6vertalighetsforhandlades

den 18 december sex (6) tillsvidareanstillda vid forvaltningen. Nagon kostnad att
redovisa for heldret 2006 finns diremot inte.

Bygga bostdder och utveckia Stockholm

Stirkt ndringsliv och arbetsmarknad

I enlighet med stadens arbetsmarknadspolitiska riktlinjer och inom ramen for att anordna
praktikplatser har forvaltningen dven under 2006 haft tva anstillda med anstéillningsstod.

* NHR=Neurologiskt handikappades riksforbund, SRF=Synskadades Riksforbund,
HRF=Horselskadades forening i Stockholm, DHR= De handikappades riksforbund,
FHLIS=Féreningen hjirt- och lungsjuka i Stockholm.
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Vidare har tvé juriststuderande beretts praktikplats under sommarménaderna i syfte att
técka stockholmarnas behov av konsumentridgivning under ordinarie
konsumentvigledares semesterledighet. Dessutom har man haft timanstillda
miljskommunikatorer i samband med forvaltningens utétriktade arrangemang.
Gemensamt for dessa personer dr att, forutom adekvat utbildning och hog kompetens, de
varit arbetsldsa en lingre tid. Genom att forvaltningen medverkat till att skapa
praktikplatser har dessa personer erhallit kompetensutveckling, virdefull erfarenhet, och
referenser, viktiga faktorer for en 6kad anstiillningsbarhet. En av medarbetarna har
deltagit i stadens utbildning av praktikhandledare.

Trafiksystem

Miljobilar

Namnden har inte forfogat 6ver nigra egna tjinstebilar. Transporter av utstillningar m.m.
har i méjligaste man skett med miljoklassade fordon.

Gor Stockholm till en ekologiskt hillbar storstad

Kommunfullméktige sitt mél f5r nimndens verksamhet 2006 -2008 har varit att "Frdmja
och forstirka stockholmarnas val av en héllbar och hélsosam livsstil.” Fér 2006 erhall
ndmnden i uppdrag att arbeta for att Stockholm skulle bli en Fairtrade city samt att i
samverkan med Stockholm Visitors Board AB 6ka utbudet av information riktad till
turister om hallbara konsumtionsalternativ, t.ex. ekologiska restauranger. Malet och

uppdragen har uppfylits.

Némndens verksambhet har i 6vrigt préiglats av en hog miljomedvetenhet. Samarbetet med
Ovriga forvaltningar, bolagen, néringslivet och frivilligorganisationer i syfte att 6ka
stockholmarnas och de anstiilldas kunskap och engagemang for ett ekologiskt och socialt
héllbart samhiille har fortsatt #ven under 2006.

Fairtrade city

Det 6vergripande mélet med att Stockholm skulle bli en s.k. Fairtrade city var att markant
Oka kunskapen och engagemanget for rittvis handel inom staden, néiringslivet och bland
allménheten. Att bli en Fairtrade city innebiir enligt kriterierna dels att man inom de
offentliga och privata sektorerna gemensamt ansvarar for att det som konsumeras i stor
utstriickning dr réttvisemirkta produkter, dels att det foreligger ett politiskt stod fran
kommunledningen samt att en styrgrupp bildas som samordnar och driver arbetet framat.

Arbetet med Fairtrade paborjades tidigt under aret och forvaltningen samarbetade med
bl.a. Street Stockholm, Réttvisemérkt och Fair Unlimited pa internationella Fairtrade
dagen den 13 maj. Arrangemanget lockade omkring 1000 stockholmare, inte minst unga
barnfamiljer, och fick stor publicitet.
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I enlighet med nimndens uppdrag till forvaltningen bildades i oktober ocksa den
styrgrupp som krévs for en certifiering (diplomering). I styrgruppen ingér nio
representanter: frin staden (SLK, Kista SDF, Farsta SDF, konsumentforvaltningen),
ndringslivet (Scandic koncernen) och organisationsvirlden(Fair Unlimited, Sveriges
Konsumeritriad, Roda Korsets ungdomsforbund). Ett forsta méte har hallits.

For att bli certifierad som en Fairtrade city kriivs att det inom en kommun finns ett utbud
av rittvisemérkta varor i butiker, restauranger, caféer och ati ett visst antal arbetsplatser
konsumerar rittvisemérkta produkter, t.ex. kaffe/te/choklad m.m. F Orvaltningen gjorde
dérfor en inventering under hosten och resultatet var positivt. Stockholms stad hade
dérmed uppfyllt kriterierna for att bli en certifierad Fairtrade city. (Bilaga 1)

I och med att Stockholms stad fick en ny politisk majoritet 2006 har det fortsatta arbete
med Fairtrade skjutits pa framtiden.

EkoSTHLM 2006 — en guide till ekologiska mat- och smakupplevelser

Yiterligare ett uppdrag ndmnden erhdll var att tillsammans med Stockholm Visitors Board
AB 6ka utbudet av information riktad till turister om hallbara konsumtionsalternativ, t.ex.
ekologiska restauranger. Forvaltningen tog dérfor i samarbete med Ekologiska
Lantbrukarna fram en ekologisk matguide EkoSTHLM 2006 till de caféer, restauranger,
bagerier och butiker som serverar eller siljer ekologiska och eller rittvisemirkta
produkter. Drygt 7 000 anstillda har erhallit varsitt exemplar och information om guiden
har lagts ut p4 intrantet och pa stadens officiella hemsida www.stockholm.se

Internt miljéarbete

Forvaltningen erh6ll 2005 Stockholms stads miljodiplom. Det interna miljoarbetet
effektiviserades ytterligare under 2006 inom omrédena Sikra varor, Miljoeffektiv
avfallshantering och Miljovénliga transporter, och forvaltningen har dirmed kvalificerat
sig for 2006 ars miljédiplom.

Sdkra varor

Vid inkop har fSrvaltningen i forsta hand valt milj6- och réttvisemérkta varor och tjéinster
eller alternativt varor tillverkade av dtervunnet material. Inkdpen har konterats som en
sérskild aktivitet i ekonomisystemet Agresso och volymen har didrmed varit Iitt att ta fram
och underléttat uppfSljningen. Lokalt producerade varor har valts for att minimera
langviga transporter.

Inkomna drenden, t.ex. remisser och liknande, har alltid skannats in och skickats i
elektronisk form till forvaltningschefen och ndmndsekreteraren; endast handliggaren har
erhallit et exemplar i pappersform: Dubbelsidig kopiering har valts som standardfunktion
vid utskrifter likasé vid kopiering.

SiD9 @
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Avfallshantering

Forvaltningen initierade 2005 killsortering for hela huset pa Hantverkargatan 2B. P
grund av brandrisk i trapphuset togs den gemensamma killsorteringen bort i borjan av
sommaren 2006. I stillet-har forvaltningen fortsatt att kéllsortera i egen regi och
personalen har med jimna mellanrum burit glas, metallburkar, batterier, plast till
atervinningsstationen vid Kungsholms torg. En I6sning som bygger pa personalens
besjilade engagemang men som i ett liingre perspektiv inte &r en héllbar [6sning.

Transporter o
Transporter av utstillningar m.m. har i forsta hand skett med miljéfordon (drivs med

fornyelsebara brinslen) och med cykelbud dar det varit mojligt. Persontransporter med
kollektiva firdmedel, tig eller buss har valts framfor flyget. Aven dessa kostnader har
konterats som en sérskild miljéaktivitet i Agresso.

Minskad energiforbrukning

Forvaltningen har inte haft nagon radighet ver vilken slags energi som anvints for el och
uppvérmning av lokalerna eftersom forvaltningen hyr i andra hand av SLK, som i sin tur
hyr av fastighets- och saluhallskontoret. Elforbrukningen i forvaltningens lokaler kan ha
minskat genom att grenuttag med avstingningsknapp-installerades i samtliga utrymmen
2005 men vilken energispareffekt tgirden medfort kan ej anges i absoluta tal eftersom
elfdrbrukningen och virmekostnaden inte sirredovisas utan ingér i lokalhyran.

Externt miljéarbete

Stockholms miljéhandbok

Hésten 2005 beviljades konsumentforvaltningen tillsammans med milj6forvaltningen
4,5 miljoner kronor av Kompetensfonden till projektet Stockholms miljchandbok.

Den prim#ra mélgruppen var Agenda 21/miljésamordnare, miljsombud och
konsumentvigledare och malet var att ge dem Skade kunskaper och fungerande verktyg
{Or att omsitta stadens miljdprogram fréan ord till handling. Projektet avslutades oktober
2006 och &r ett utmérkt exempel pa pedagogisk metodutveckling inom miljéomradet.

Inom ramen for projektet togs miljshandboken fram, metodstsd utvecklades, sex storre
seminarier arrangerades om milj6- och hilsofarliga kemikalier, hallbar matkonsumtion,
energi och killsortering med ca 900 deltagare samt ett antal workshops. Konkreta och
genomforbara exempel pa framgangsrika miljoarbeten presenterades for att inspirera och
utveckla det lokala miljbarbetet i stadens verksamheter. (Bilaga 2)

Lekoprickaffiren

Omkring 20 500 yngre och vuxna stockholmare har beskt utstillningen Lekoprickaffiren
sedan hdsten 2004 for att lira mer om milj6- och rittvisemérkning och hallbar
konsumtion. Lekoprickaffiren har varit fulltecknad och turnerat runt bland stadens
forskolor, skolor, bibliotek, medborgarkontor, Kulturhuset m.m. Omkring 2 000 av
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stadens forskolepedagoger och ldrare mfl. har deltagit i fortbildningsaktiviteter inom
ramen for utstillningen.

Lekoprickaffiren ér en miljopedagogisk utstillning i form av en affir med riktiga varor,
vég, leksakspengar, kassapparat, leksakspengar och tillhrande utbildningsmaterial med
lararhandledning, dataspel, CD-rom samt en egen webbsajt. . Genom utstillningens
realistiska utformning ges barnen, forutom kunskaper om olika miljomérkningar, genom
lek méjligheter att ldra sig matematik och vardagsekonomi. Kunskaper som stirker barns
sjlvkéinsla i skolan, och d4 sirskilt bland de barn som inte har svenska som modersmal.
Flera skolor och forskolor har ocksé inspirerats till att ta fram egna Lekoprickaffirer och
utstéllningen har ocksa véckt ett stort intresse bland landets kommuner, Konsumentverket
och regeringskansliet. Aterigen ett lyckat exempel pa hur forvaltningen omsatt nimndens
uppdrag om héllbar konsumtion i praktisk handling och dérigenom bidragit till ett 5kat
samhillsengagemang bland stockholmarna inom omradet hallbar utveckling.

Utstillningen och de aktiviteter som arrangerats i anslutning till denna utvirderades under
hosten 2006. (Bilaga 3)

Samverkan inom och utom staden

Forvaltningen har &ven under 2006 haft ett fortsatt brett och gott samarbete med Ovriga
stads- och fackfSrvaltningar, bolag, niringslivet, myndigheter och frivilligorganisationer i
syfte att involvera fler aktdrer att delta i arbetet om hallbar utveckling.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Barn och ungdomar har varit en av nimndens viktigaste malgrupper och uppdraget har
varit att 5ka de ungas engagemang for konsumtionsfragor med fokus pa etik och miljo.
Forvaltningens arbete med unga konsumtionsfragor har sedan 2004 bedrivits under
verksamhetsnamnet “jag:konsument” och har haft ett vilfungerande samarbete med bl.a.
skolor, bibliotek, fritidsgirdar och frivilligorganisationer for att ni unga konsumenter.
Aven 2006 deltog jag:konsument” pé Ung08-festivalen i Kungstridgirden med omkring
150 000 bestkare under festivalveckan. Mlen och uppdragen har uppfiylits.
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Konsumentpolitiskt program fér Stockholms stad 2005-2007 .
Kommunfullméktige antog i november 2005 ett konsumentpolitiska program for
Stockholms stad. Programmet bestar av ett Svergripande mal och fyra delmal:

Overgripande mdl:
Skapa forutsiittningar fr och bidra till en langsﬂctlgt héllbar utveckling i Stockholm och
en okad vilfird for stockholmarna.

Delmal:

- stiirka stockholmarnas stillning och mﬂytande péa marknaden

- tillvarata konsumentperspektivet inom stadens olika verksamhetsomraden

- alla stadsdelsnéimnder ska erbjuda sina invanare konsumentviigledning

- Oka kunskapen bland stockholmarna och inom stadens olika verksamhetsomriden om

vad konsumentvigledningen kan erbjuda

I samband med fullméktiges beslut gavs nimnden ocks4 i uppdrag att ta fram en
kommunikationsplan for att internt och externt kommunicera programmet, samordna och
till kommunstyrelsen avrapportera den érliga brukarundersokningen av stadens
konsumentverksamhet i form av ett N6jd-kund index samt att efter programperiodens slut
tillsammans med kommunstyrelsen redovisa en uppfoljning av programmet till
kommunfullméktige.

Forvaltningen har under 2006 internt inom staden och da framforallt gentemot
stadsdelsndmnderna samt i externa sammanhang (t.ex. media, Konsumentverket,
Jordbruksdepartementet) informerat om det konsumentpolitiska programmet och dess
syfte. Arbetet med att ta fram en kommunikationsplan pabdrjades under varen men
avbrots i samband med valutgdngen och majoritetsskifiet.

Brukarundersokning N6jd-kund index 2006

Némnden erhdll i budget 2006 uppdraget att samordna och till kommunstyrelsen redovisa
stadens uppfoljning av Nojd-kund index (NKI) avseende stadsdelsnimndernas
konsumentverksamhet. Brukarundersskningen tillkom pa forvaltningens initiativ 2004
och 2005 beslst kommunfullmiktige att NKI ska utgora ett nyckeltal for stadens samlade
konsumentverksamhet’.

Undersokning utfordes for tredje ret av USK (Utrednings- och statistikkontoret) pa
uppdrag av forvaltningen och resultatet visade aterigen pé att stockholmarna 4r mycket
ndjda med stadens konsumentvigledning. N&jd-kund index for 2006 uppgick till 4,41 av
5,0 méjliga (2005:4,51, 2004:4,45).

USK intervjuade 575 personer om bl.a. tillgénglighet, bemdtande, kunnighet och
snabbhet. Av de intervjuade tyckte 96% att de blev bra bemétta, 94% ansag att vigledarna

* KF (utl. 2005:146)
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var kunniga inom sitt omride och 94% kan téinka sig att kontakta konsumentviigledningen
igen. (Bilaga 4 och 5)

Stodet till stadsdelsnimndernas konsumentverksamhet

Namndens uppdrag att stdja och utveckla stadsdelsndmndernas konsumentverksamhet
har fortsatt under hela 2006. Forvaltningen har genom olika aktiviteter marknadsfort
konsumentviigledningen, samordnat och finansierat 4rets ndjdkund understkning géllande
stadsdelarnas konsumentverksamhet, arrangerat nétverksméten, seminarier,
végledarkonferens med kompetenshéjande insatser, haft kontakter med
branschorganisationer for att diskutera vanligt fsrekommande konsumentproblem och hur
dessa kan minimeras, samordnat marknadsunderstkningar, utvecklat metodstod av olika
slag och att anstiilla sommarvikarier.

Marknadsforingskampanj

Forvaltningen har haft en langsiktig strategi nér det giller att profilera och marknadsfora
stadens konsumentverksamhet gentemot stockholmarna och arbetet paborjades redan
2004. T samband med julhandeln 2005 genomfSrdes en stor affischkampanj i tunnelbanan
under tvd veckors tid och kampanjen fSljdes upp av ytterligare en ny affischomgang under
mars méanad 2006. I anslutning till kampanjen delades ocksa forvaltningens egen tidning
Konsumentmagasinet ut. Magasinet riktar sig till unga konsumenter (16-30 &r) innehaller
artiklar om bl.a. konsumentritt, ekonomi, etik, hilsa, mat, miljo; teman som anknyter till
némndens mél om en héllbar och hélsosam livsstil. Konsumentmagasinet har f3tt stor
uppmérksamhet och spridning, 17 000 ex har delats ut till stadens skolor, fritidsgérdar,
bibliotek, Kulturhuset, sim- och idrottshallar mfl. platser dir ungdomar nas och 3 000 ex
till Konsumentverket i samband med att forvaltningen avvecklades.

Ndatverksmoten
Forvaltningen har hallit regelbundna nétverksmoten med konsumentvigledarna for bl.a.

problemuppfingning, samordning av gemensamma aktiviteter och forebyggande atgirder.
Som exempel kan nimnas fSrvaltningen anordnade ett méte med kundansvariga fran
Bredbandsbolaget med anledning av ett mycket stort antalet reklamationer mot fSretaget.
Dessa drenden dr tids- och kostnadskriivande, bade for de drabbade konsumenterna och
vigledarna i de fall den enskilde konsumenten behover stod for att 16sa en uppkommen
tvist. Efter att kontakt etablerades mellan viigledarna och kundansvariga chefer for
Bredbandsbolaget sjonk antalet reklamationer markant. Detta &r ett bra och
kostnadseffektivt exempel pa hur man genom en Skad samordning av stadens
végledarresurser kan identifiera konsumentproblem och i samarbete med ansvariga
foretag né 16sningar som inte bara kommer stockholmarna i egenskap av konsumenter
tillgodo utan &ven skapar en storre tilltro till en alltmer avreglerad marknad.

Aven de stadsdelsnimnder som inte har konsumentvigledare har varit vilkomna att delta
i ovanstiende samarbete och erhéller i dvrigt all information (omvirldsbevakning m.m.)
som gér ut till konsumentvigledarna.
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Presentationsmaterial

Efter 6nskemal frin konsumentvigledarna tog forvaltningen under aret fram ett
presentationsmaterial (s.k. Rollops, affischer, vykort m.m.) for att forstiirka och profilera
viigledarnas yrkesroll, det konsumentrittsliga budskapet.och det uppdrag som fSljer av att
vara anstélld som konsumentvigledare i Stockholms stad. Allt metodstsd forvaltningen
tagit fram sedan starten 2003 har sammanstillts i CD-format for viigledarnas rikning.

Pedagogiskt metodmaterial ,

Inom ramen for jag:konsument togs ett pedagogiskt metodmaterial fram under 2005
bestédende av handledning och en CD-skiva indelat i fyra teman: smart konsument, reklam
och jamstéilldhet, miljomedveten konsumtion och rittvisa varor. CD-skivan innehaller
digitala berittelser skapade av och for ungdomar, pedagogiska 6vningsexempel och
forskningsrapporter pa dessa teman. Genom att arbeta med digitala berittelser ges
anvéndaren mjlighet att uttrycka tankar och idéer pa fler sitt 4n bara i skrift.
Metodmaterialet skickades under hosten 2006 ut till stadens samtliga ldrare i hem- och
konsumentkunskap. Aven ldrare i svenska och samhillsorienterade dmnen (SO) har tagit
del av materialet vilket varit vildigt anvindbart i undervisningssammanhang d metoden
dr en ny innovativ form av kunskapsinhémtning i forhallande till de mer traditionella
laromedel som anviinds i skolan.

Metodmaterialet uppmérksammades ocksa i manga andra sammanhang, bl.a. har
Utbildningsradion (UR) och Kunskapskanalen pa Sveriges Televison uttryckt intresse av
att i programverksamheten anvinda sig av materialet.

Sommarvikarier
Aven sommaren 2006 har forvaltningen haft tva juriststuderande anstillda for att forstirka

konsumentvégledningen under vigledarnas semesterledighet. En mycket uppskattad
service bland stockholmarna men ocksa av personalen i stadshusvixeln diir vart tredje
samtal till vixeln giller en konsumentfraga. I 4r handlade sommarjuristerna ca 900
drenden; de flesta gillde rddgivning om och reklamationer av hantverkstjénster,
[T/telefoni, boende, resor och 6vrig konsumentritt.

Denna service &r en av flera aktiviteter i form av verksamhetsstsd som riktats till
stadsdelsndmndernas konsumentvigledning i enlighet med nmndens uppdrag att frimja
och stodja den lokala konsumentverksamheten.

Konferens
Under érets viigledarkonferens diskuterades det framtida samarbetet med skolan om hur

konsumentomradet kan utvecklas i undervisningssammanhang, kroppssprak och retorik i
ett mangkulturellt sammanhang samt mediatréining. Konferensens innehall svarade mot
végledarnas behov av relevant kompetensutveckling.
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Samarbetsprojekt

UngO08-festivalen

Under 2006 deltog forvaltningen for tredje ret i rad i kulturforvaltningens arrangemang
Ung08-festivalen i Kungstridgarden. Forvaltningen medverkade under temat hallbar
konsumtion med aktiviteter i konsumentritt, miljé och etik. Uppskattningsvis 600
ungdomar tog chansen att fi goda rad i konsumentfrigor av vara konsumentvigledare.
Kronofogdemyndigheten hade bjudits in tillsammans med foreningen U.R.LS — unga mot
spelberoende da niitspel av olika slag #r ett viixande problem bland ungdomar idag och
dir ménga riskerar att fastna i en skuldfilla. F& Oreningarna Riittvisemirkt, Rena Klader,
Ekofrisrerna deltog under temat milj6 och etik. Kostprojektet vid forvaltningen deltog
med en utstéllning om socker- och fettinnehall i vanliga mellanméalsprodukter.

Att som fSrvaltning medverka i en ungdomsfestival med ett ickekommersiellt innehall 4r
ett bra exempel pa hur man pa ett framgangsrikt sitt kan omsitta nimndens uppdrag att
Oka de ungas engagemang for hallbar konsumtion i praktisk handling. Omkring 7000
ungdomar bestkte “jag:konsuments” aktiviteter under festivalveckan som totalt lockade
ca 150 000 bestkare.

Projektet Viilj sjclv

For andra dret deltog forvaltningen i ungdomsprojektet ”Vilj sjilv som &r ett samarbete
mellan stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta, Farsta, Skarpnéck, Vantor, och Alvsjs.
Omkring 12 000 ungdomar med lédrare fran samtliga ak 9 klasser deltog. Temat var
hallbar konsumtion med aktiviteter i konsumentriitt, milj6 och etik. Aterigen ett bra
exempel pa hur férvaltningen har kommunicerat nimndens uppdrag att 6ka de ungas
engagemang for en héllbar utveckling.

Samarbete med Kulturskolan

For att n en yngre malgrupp inledde forvaltningen ett samarbete med ett antal
fritidsgardar och Kulturskolan. En workshop i digitalt berittande under temat Ungas
tankar om mat genomfordes. Filmerna visades i samband med forvaltningens
arrangemang “Métesplats stockholm:mat” pa Kulturhuset under véren.

For att prova nya uttrycksformer genomfbrde forvaltningen i samarbete med Rinkeby
boxningsklubb, Kulturskolan och konsumentvigledaren i Rinkeby en workshop pa temat
Ung konsument. Syftet var att finga upp ungdomar med begrénsade kunskaper i svenska
och genom rollspel ge dem mé&jlighet att ta upp och diskutera olika konsumentrittliga
fragestéllningar. Konsumentritten innehaller manga abstrakta begrepp och uttryck som ir
svéra att forstd och genom rollspel avdramatiseras dessa begrepp och ungdomars kinsla
av ytanforskap och att inte sprakligt “héinga med” minskar. En utvirdering bland
deltagarna visade att denna form av kulturpedagogik 4r ett bra sitt att ge den enskilde
Okade forutsittningar att t.ex. sjélv kunna reklamera en vara man kopt. Workshopen
avslutades med att deltagarna fick gora en kortare film om ett valfritt imne med
anknytning till konsumtion.
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Aven under 2006 har nimnden haft i uppdrag att fortsitta sitt arbete med att utveckla och
stotta stadens verksamheter i syfie att uppna en god matkvalitet samt att ta fram riktlinjer
for stadens méltidsarbete. Uppdragen har i huvudsak utforts inom ramen £or kostprojektet
Siker & Bra mat i stadens verksamheter. Milet och uppdragen har delvis uppfyllts.

Riktlinjer for stadens malitidsarbete

Uppdraget med att ta fram riktlinjer for stadens maltidsverksamheter péaborjades under
2006 men étskilligt aterstar innan ett genomarbetat forslag kan presenteras. Forvaltningen
anser bl.a. att fullméktige bor faststéilla kostpolitiska mal som giller gemensamt for alla
verksamheter som hanterar livsmedel i en eller annan form innan riktlinjer kan utarbetas.

Uppdraget ér delvis uppfyllt.

Siker & Bra mat i stadens verksamheter

Genom kostprojektet (finansierat med stod av Kompetensfonden) har personal inom
skola, forskola, #ldre- och handikappomsorgen erbjudits kompetensutveckling inom
omréden som livsmedelshygien, egenkontroll, nutrition, néringslira , allergianpassad kost,
ekologiska mat. Projektet startade 2005 och avslutades vid arsskiftet 2006.

Projektets erfarenheter och slutsatser kan kort ssmmanfattas med att behovet av
ridgivning, information och utbildning i kostfragor, livsmedelssikerhet och andra
kostrelaterade fragor &r stort bland ber6rd personal.

Fortbildning och for stadens anstdllda

Kostfragor och dess betydelse har uppmirksammats vid ett flertal tillfillen under 2006,
inte minst i media men 4ven bland personal ute i verksamheterna. Omkring 4 700
anstillda har under éret deltagit i olika fortbildningsaktiviteter (ca 150 tillfillen) inom
ovanstiende omriden. Under 2006 skirptes reglerna i livsmedelslagen bl.a. nir det giller
livsmedelshantering. De nya reglerna har medfort ett Skat behov av information och
utbildning nér det giller livsmedelshygien och de nya krav pa egenkontroll som stlls pa
alla verksamheter som hanterar livsmedel i en eller annan form.

Storre evenemang

Under véren (pa internationella konsumentdagen 15 mars) genomforde forvaltningen en
heldag om kostfragor pa Kulturhuset under namnet ”Motesplats stockholm:mat”.
Evenemanget riktade sig till chefer och personal inom bl.a. forskola/skola, dldre- och .
handikappomsorgen. Satsningen var ett led i nimndens mal om att ka de anstilldas och
stockholmarnas intresse nér det giller matens betydelse for hilsan och miljon. Bestkarna
erbjods ett trettiotal foreldsningar och hilsa, etik, ekologi, niringslira, livsmedelshygien
m.m. Frén néringslivet och organisationsvérlden deltog ocksa ett trettiotal utstillare. Ett
utmérkt tillfille att skapa nya kontaktytor mellan stadens verksamheter och externa
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aktorer inom detta omride. Omkring 2 000 anstillda deltog under dagen. Under kviillen i
samband med det 6ppna nimndsammantridet arrangerades tva foreldsningar for
allménheten: dieter av olika slag (Atkins, Viktviktare, GI mfl. ) och nuvarande
livsmedelsmiirkningar och vad dessa stér for. F oreldsningarna lockade drygt 650 besokare
vilket var langt fler dn vad forvaltningen hade riknat med. Evenemanget stockholm:mat
har ocksa, som ett led i forvaltningens utvecklingsarbete, utviirderats av USK.

For att mota maltidspersonalens behov av 6kade kﬁﬁskaper nér det géller vegetarisk
matlagning arrangerades under hosten seminariet *Gront&Gott”, omkring 130 anstillda

deltog.

Urvdrdering
All fortbildning som hallits i kostenhetens/kostprojektets regi sedan 2005 utvirderades

under h6sten 2006. Samtliga kursutvirderingar som ldmnats in sedan utbildningarna
startade en enkitstudie som gjordes sommaren 2006 har analyserats. Utvirderingen ingér
i den slutrapport som limnats till Kompetensfonden. (Bilaga 6)

E-larande — en webbaserad utbildning

Kostenheten paborjade arbetet med att utveckla ett webbaserat utbildningsmaterial for
sjilvstudier om mat och kostbehandling for #ldre. Utbildningen var téinkt i forsta hand for
personal inom &ldreomsorgen; hemtjénst, grupp- och sldreboende. Arbetet har delvis
shutforts.

Ovrigt samarbete

Kostenheten har tillsammans med Karlskrona och Sundsvalls kommun deltagit i Astma
och Allergiforbundets arbete med att ta fram ett webbaserat material kallat *Tryggare
maltider”. Syftet &r att hjéilpa forskolor och skolor runt om i landet att ta fram egna
kvalitetssikringsmodeller for tryggare maltider.

Kostenheten har under &ret ingétt i tva referensgrupper: dels i Livsmedelsverkets arbete
med att ta fram nya riktlinjer for maten i forskola och skola, dels i Sveriges kommuner
och landstings arbete med att ta fram branschriktlinjer f5r kommunala och
landstingsdrivna verksambheter i syfte att ge verksamheterna vigledning i att flja
livsmedelslagstiftningens krav.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Namndens jémstilldhets- och mangfaldsplan for 2006 antogs i december 2005 och har
under det gingna arets tagits upp och diskuterats av medarbetarna pé arbetsplatstréiffar
(APT). Planen skulle ha f5ljts upp och utvirderats under senhdsten 2006 men i och med
att beslutet om nimndens nedliggning togs var det inte lingre aktuellt med en eventuell
revidering av planen.

I den granskning som staden 14tit genomfSra under 2006 kan konstateras att
konsumentnémndens jimstilldhets- och mangfaldsplan pa ett tydligt sitt omfattar
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begreppet mangfald och dess betydelse for nimndens verksamhet och att planen i &vrigt
svarar relativt vl mot stadens riktlinjer, som grundas p4 diskrimineringslagarna.

Ta ansvar for ekonomin

Utfall jimfért med budget

Konsumentnimndens budget for 2006 var 11,5 mnkr. Okade intikter/kostnader for tva
projekt finansierade av Kompetensfonden: kostprojektet med 4,5 mnkr och
miljohandboksprojektet med 0,5 mnkr, totalt 16,5 mnkr.

Namndens kostnader uppgick till 15,4 mnkr varav 4,6 mnkr avser ovanstiende tva
kompetensfondsprojekt.. Nettokostnad 10,8 mnkr. Overskott 2006 netto 0,7 mnkr.

Némnden erholl 0,4 mnkr i 16nebidrag fran PAS.

Med anledning av valutgingen och majoritetsskifte samt beslutet att avveckla nimndens
verksamhet stélldes vissa planerade insatser och evenemang in under hosten samt
tjanstledig personal dirav 6verskott/avvikelse for foljande IKB: stadsdelsnimndernas
konsumentverksamhet (0,4 mnkr), ungdom (0,5 mnkr), miljo (0,2 mnkr), kostprojektet
(0,7 mnkr) kostenheten (0,1 mnkr), nimnd (0,1 mnkr). Kostnaderna for IKB Fair Trade
okade ndgot (0,1 mnkr) samt fr administration (0,3 mnkr) vilket bl.a. omfattar
16nekostnader for att avsluta vissa projekt samt avvecklingskostnader.

Utfall jimfért med prognoser under ret
Verksamhetens kostnader har under tertial 1 och 2 foljt budget med undantag for tertial 3 i
samband med valutgingen och pafsljande majoritetsskifte.

Kostnads- och intiktsutveckling
Se ovanstiende kommentarer.

Analys av balansrikning
Se ovanstiende kommentarer.

Projektmedel m.m.
Frén Kompetensfonden erholl nimnden 4,5 mnkr till kostprojektet Siker & Bra mat i
stadens verksamheter samt 0,5 mnkr till projektet Stockholms miljshandbok.

Ovriga redovisningar

Ndmndens arbete med mal fér verksamhetsomridena

Forvaltningen har kontinuerligt arbetat med uppfSljning, utviirdering och analys av den
16pande verksamheten kopplat till ndmndens mél (tidigare taganden) med verksamheten,
dess uppdrag till forvaltningen och kommunfullmiktiges 6vergripande mal med
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némndens verksamhet att friimja och forstéirka stockholmarnas val av en hallbar och
hélsosam livsstil.

I den genomlysning av konsumentnimnden som genomfbrdes under véren 2005* av
konsultfSretaget Rambéll Management pa uppdrag av kommunstyrelsen® konstaterades
foljande:

- personalen som arbetar inom konsumentférvaltningen #r mycket kunniga inom sina
expertomraden och arbetar pa ett engagerat sitt med de uppgifter som forvaltningen
ir dlagd att arbeta med enligt beslut i kommunfullmiktige. (citar)

- forvaltningens arbete med uppfoljning och analys kan framhallas som ett gott
exempel fOr andra verksamheter i staden. (citaz)

- fOrvaltningen har ocks4 vidtagit atgéirder utifran sina slutsatser och anpassat
kommunikationsvigarna s att de bittre nar de olika malgrupperna. Flera av de
politiska foretriddarna lyfter fram forvaltningens externa kommunikations- och
informationsinsatser som fredomliga. (citar)

Utvirderingen av forvaltningens och miljoforvaltningens gemensamma projekt
Stockholms miljéhandbok visar bl.a. att det &r nodvindigt i planeringsfasen av seminarier
och utbildningar att fora en dialog med avsedd malgrupp for att identifiera de faktiska
behov och 6nskemél gruppen har for att na avsedd effekt. (Bilaga 2)

En stSrre utvirdering av forvaltningens tva satsningar jag:konsument och
Lekoprickaffdren gjordes under hosten 2006. (Bilaga 3) Syftet med utvérderingen var att
undersdka om ndmndens mél med de tva verksamheterna hade uppnétts. UndersSkningen
riktade sig till forskolepersonal och ldrare som anvints sig av utstéllningen och
metodmaterialet. Telefon- och djupintervjuer genomfordes och frigorna var av kvalitativ
karaktir med kvantitativa inslag.

Sammanfattningsvis konstateras i rapporten att en kombination av flera angreppssitt med
interaktiva aktiviteter och utbildning/information tycks ha fungerat bist. Utvirderingen
visar ocksd pa vikten av repetition och uppfoljning av de insatser som gjorts for att na en
mer bestdende kunskapsokning och foréndring av attityder och beteenden, vilket ocksé
varit kommunfullméktiges 6vergripande mal med nimndens uppdrag att frimja och
forstirka stockholmarnas val av en hallbar och hilsosam livsstil.

Tillganglighet
Nir det géller nimndens Sppna méten och forvaltningens olika publika arrangemang har
stor vikt lagts vid att dessa har varit tillgingliga dven for personer med

4 Genomlysning av konsumentndmnden, remiss frin stadsledningskontoret, dnr 029-448/2006

* 1 september 2005 beslutade kommunstyrelsen att samtliga nmnder och bolagsstyrelser i staden
ska genomlysas till & 2010. Arende Stockholms stads uppfdljning, styrning och utvirdering m.m.
PM 2005 RIV (Dnr 029-968/2005.
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funktionsnedséttningar av ohka slag for 6ka forutsittningarna for ett &kat deltagande pa
jamlika villkor.

Forvaltningen har ocksi bemddat sig om en hog funktionalitet nir det giller hemsidan
med ett rakt, informativt och tydligt sprak och illustrativa bilder for en hog tillgéinglighet
ndr det giller webbaserad information. Motsvarande instillning har ocksa priglat
forvaltningens arbetsstt under dren nér det galler produktion av utstiillningar, trycksaker
och annat skriftligt material.

IT

Administration av kurser, seminarier och liknande

For att effektivisera anméningarna till kostenhetens utbildningar och seminarier har
forvaltningen anslutit sig till ett webbformulir (Marksoft) som utvecklats och anviints av
Kompetensfonden. Enheterna pa stadsdels- och fackfSrvaltningarna har sjilva anmilt
deltagarna och en elektronisk bekriftelse pa anmélan har skickats automatiskt till de som
angivit en e-postadress. Administrationen av kursanmiilningarna (ca 4 500 st under tre
terminer) har pa s sitt fungerat vildigt smidigt och minskat den manuella hanteringen,
och bér ddrmed ocksa ha varit kostnadseffektiv. Nagra jaimforelsetal kan dock inte tas

fram.

Ndmnddrenden

Allménheten har kunnat ta del av ndmndens handlingar pa forvaltningens hemsida via
webbverktyget INSYN. Férvaltningen har vid ett flertal tillfillen tagit upp fragan med
nimnden om att distribuera ndmndhandlingarna via e-post istillet for pappersutskick men
det har inte varit mojligt eftersom nagra ledaméter saknat tillfredsstillande mojligheter att
ta emot handlingarna digitalt.

Ovriga utskick
Utskick inom (stadsdels- fackndmnderna och bolagen) och utom staden har i forsta hand

alltid skickats digitalt dér det har varit moiligt.

Att arbeta med ett utvecklat IT-st6d har varit en viktig del av nimndens interna
miljdarbete och att bedriva en sa kostnadseffektiv verksamhet som mojligt.

Nyckeltal
Namnden har inga egna nyckeltal. Det av fullmiktige beslutade nyckeltalet for
konsumentverksamheten (N6jd-kund index) galler stadsdelsnimnderna. (Bilaga 4 och 5)

Kommunfullmiktiges uppdrag till konsumentnimnden

Namnderna ska enligt stadens handlingsprogram for skydd mot olyckor (utl. 2006:4, dnr
307-1602/2005) bedriva ett aktivt olycksforebyggande arbete. Konsumentforvaltningen
tog initiativ till att ordna ett utbildningstillfille i forebyggande brandsiikerhet tillsammans
med SLK for all personal i Kanalhuset (Hantverkargatan 2B). Utbildningen resulterade i

SIiD 20 (21)
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att forvaltningens personal stidade bort foremdl pa bottenvéningen i trapphuset som
utgjorde brand- och annan sikerhetsrisk.

Bilagor:

1.

2.

3.

Inventering infor diplomering av Stockholm som en Fairtrade city,

dar 021-006-06 , '

Skriiddarsydd utbildning. Delrappprtl seminarier och workshops Projekt
Stockholms miljéhandbok, dnr 401-079-06

Konsumentférvaltningen under luppen. Utviirdering av jag:konsument och
Lekoprickaffiren, dar 602-096-06

Nojd-kund index 2006. Telefonintervjuer med besokare vid Stockholms stads
konsumentvigledning hdsten 2006, dor 301-069/06

Blankett Nyckeltal for konsumentverksamheten 2006

Siker&Bra mat i stadens verksamheter. Slutrapport till Kompetensfonden, dnr

327-0478/2005

DNR 120-033-2006
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Konsumentnimnden

Uppfoljning av budget 2006 - verksamhetsberiittelse

Driftverksamhet
Specifikation av avvikelser meillan namndens budget och nimndens utfall

(-) = minskade kostnader/6kade intékter

|Mnkr Kostnader intikter  Netto|

Namndens budget inki. budgetjusteringar o [ 16,5 -5,0 11,5]

Awvikelser mot ndmndens budget

Minskade kostnader avseende konsumentverksamhet -1,3 0,0 -1,3

Okade kostnader avseende férvaltningsgemensamt 0,2 0,0 0,2

Minskade intékter avseende konsumentverksamhet 0,0 0,4 0,4
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

Namndens utfall fére ianspriktagande av resultatfond i
bokslut 2005 och dverféring av resultatenheternas
resultat i bokslut 2006 (blankett 2.1 kolumn 2) 15,4 4.6 10,8

Resultatenheternas resultat frén 2005 (lankas frén

blankett 2.1 kolumn 4) 0,0
Namndens utfall 2006 efter ianspraktagande av
resultatfond i bokslut 2005 15,4 -4,86 10,8
Overformg av resultatenheternas resultat i boksiut 2006
Overfonng av Overskott (+) (baskonto 8911) 0,0
Overfonng av underskott (-) (baskonto 8912) (blankett 2.1
kolumn 5) 0,0
Né@mndens utfall efter tickandefianspraktagande av

- resultatfond i boksiut 2005 och dverfdring av
resultatenhieternas resultat i bokslut 2006 (blankett 2.1
kolumn 6) 15,4 -4.,6 10,8

Anvisning: Specificera avvikelsen enligt foljande.
Minskade/6kade kostnader for....
Minskade/6kade intikter genom att....

2007-01-17 11:45 avvikelser drift(blank 3.2a)
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Konsumentnimnden

Uppfoljning av budget 2006 - verksamhetsberiittelse

Specifikation av ndmnden begérda ombudgeteringar till 2007

() = minskade kostnader/6kade intékter

ankr Kostnader Intélder Tillstyrksl
Av namnden begérd ombudgetering
Okade kostnader for:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0

2007-01-17 11:45 ombudgeteringar(blank3.3a)
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Konsumentnimnden

Uppfdlining av budget 2006 - Verksamhetsberattelse

Specifikation av kommunstyrelsens/kommunfullmiktiges beslut

om budgetjusteringar

(redovisas av SLK, budgetstaben)

{-) = minskade kostnader/okade intékter .

|Mnkr Kostnader  Intékter|
Budget 2006 [ 11,5 0,0]
dJustering av budget 2006 (KS 2006-03-08 § 7)

Av ndmnden redovisade amslutnlngsforandrlngar

Okade kostnader/intékter for:

Kompetensfonden kostprojekt 4,5 -4,5
Kompetensfonden miljchandboksprojekt 0,5 -0,5
Namndens budget 2006 efter av KS/KF beslutade

budgetjusteringar 16,5 -5,0
Némndens budget 2006 efter av KS/KF beslutade

budgetjusteringar Netto totalt 11,5

2007-01-17 11:57 KS-beslut(blank3.12)
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Ingdende balans anliggnings- och rérelsekaplital -916 061,85

Drift

Intéikter -4 573 225,50

Kostnader 16354 130,83
; _ 1078090533

Investering
Inkomister
sifter

Stadskassans konto )

Extema inbetalningar 4 091 326,50
Interna inbetalningar 0,00
Externa utbetatningar -9 028731,07
Intema utbetalningar 7 863877,12
Stimi - "2 801 281,89
Z)rdran/skuld stadskassan -2020 376,36

apital

konto




Kontokontroller

4901 Preliminart kostnadsforda fakturor . Q,OO
Drift - SUMMA Konto 49xx - 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00

9044 Moms 1 206 991,57

9052 PF -2 686 029,69

9053 Anstéllningsstod 81 200,00

9055 LISA-loner -6 463 539,00

9056 Sparande i kompetenskonto, l6nedel -2 500,00

9058 Interna dverféringar via bokf mot finansférvaltn 0,00
SUMMA Konto 804x och 905x -7 863 877,12

9088 Plusgiroinkomster 0,00

9089 Bankinkomster 0,00
SUMMA Konto 90xx (ej 905x) 0,00

9131 Personalforsakring 0,00

9135 Anstéliningsstod (debet) 0,00

9136 Sparande i kompetenskonto, pf-del 0,00
SUMMA Konto 91xx ) 0,00
SUMMA Konto 93xx-95¢ 0,00
SUMMA Konto 96xx-98xx 0,00

9999 Felkonton évrigt 0,00
SUMMA Konto 99xx 0,00

Summa koncernkonto 4 937 404,57
Summa konto 4 937 404,57
SUMMA 0,00

Summa drift 10 780 905,33
Summa drift enligt resultatrapport 10 780 905,33
SUMMA 0,00

0,00

Summa investeringsinkomster/utgifter



Summa aktiverat (789x) 0,00
SUMMA : 0.00

Arets resultat enligt resultatrdkningen 10 780 905,33
Summa drift enligt anl. & ror.kap . 10 780 905,33

SUMMA ) 0,00
Avrets férandring av anlaggnings- och rérelsekapital , -2:020:376,36
Tillgdngar . 1 765 770,00
Skulder & Eget kapital T -1 765 779,00

SUMMA 0,00

Bokfdrt utan motpart 0,00

Bokfort utan projekt 0,00

Bokiort utan verksamhet 0,00




