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PM 2007: RI (Dnr 123-525/2007)

Verksamhetsberiattelse med bokslut 2006 for konsument-

namnden
Bihang 2007:24

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
1. Konsumentforvaltningens verksamhetsberittelse med bokslut for 2006 for
konsumentndmnden, bilaga I, godkinnes och 6verldmnas till revisorerna
samt kommunfullméktige.
2. Rapporten "N6jd-kund index 20067, bilaga 1:4, godkéinnes.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade i budgeten for 2007 att avveckla konsumentnidmnden
frén och med den 1 januari 2007. Kommunstyrelsen triader da in i den fore detta kon-
sumentndmndens stille och beslutar om konsumentforvaltningens forslag till verk-
samhetsberittelse med bokslut for 2006.

Néamnden uppnédde ett 6verskott om 0,7 mnkr jaimfort med budget, frimst beroen-
de pé att nimnden da den fick vetskap om att den skulle avvecklas stillde in aktivite-
ter och projekt. Namnden redovisar dven enligt uppdrag resultatet for N&jd-kund
index 2006 avseende stadsdelsndmndernas konsumentverksamhet.

Beredning

Konsumentforvaltningen har uppréttat bokslut och verksamhetsberittelse for konsu-
mentndmnden avseende verksamhetsdret 2006. Eftersom konsumentndmnden dr av-
vecklad &verfors handlingarna till kommunstyrelsen for beslut. Arendet har dirfor
remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret tillstyrker att kommunstyrelsen godkidnner konsumentfor-
valtningens forslag till verksamhetsberittelse med bokslut for 2006 och dverlamnar
den till revisorerna samt kommunfullméktige. Kontoret tillstyrker likaledes godkén-
nande av rapporten "Nojd-kund index 2006”.

Mina synpunkter

Konsumentnidmnden avvecklades i budgeten for 2007 som ett led i majoritetens poli-
tik for minskad administrativ 6verbyggnad och fokus pa kérnverksamheterna. Kon-
sumentverksamheten har Gvertagits av stadsdelsndmnderna och kostenheten av dld-
rendmnden.

Verksamhetsberittelsens redovisning av nimndens verksamhet bekriftar det kloka
i det beslutet — verksamheten har inte varit av sadan art att den krévt en egen ndmnd,
utan kan vil inrymmas under andra organ i staden. Det leder till att administrationen
effektiviseras och att stockholmarnas skattemedel forvaltas mer ansvarsfullt.




Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
1. Konsumentforvaltningens verksamhetsberdttelse med bokslut for 2006 for
konsumentndmnden, bilaga I, godkinnes och Gverldmnas till revisorerna
samt kommunfullméktige.
2. Rapporten ”Nojd-kund index 2006, bilaga 1:4, godkinnes.

Stockholm den 19 april 2007

KRISTINA AXEN OLIN

Bilagor

Bilaga 1 Verksamhetsberittelse med bokslut for konsumentndmnden 2006 med
underbilagor:

Bilaga 1:1  Inventering infor diplomering av Stockholm som en Fairtrade city

Bilaga 1:2  Skraddarsydd utbildning. Delrapport seminarier och workshops Pro-
jekt Stockholms miljohandbok

Bilaga 1:3  Konsumentforvaltningen under luppen. Utvirdering av jag:konsument
och Lekoprickaffdren

Bilaga 1:4  Rapporten ”Ngjd-kund index 2006. Telefonintervjuer med besokare
vid Stockholms stads konsumentvégledning hosten 2006”

Bilaga 1:5  Blankett Nyckeltal for konsumentverksamheten 2006

Bilaga 1:6  Séker&Bra mat i stadens verksamheter. Slutrapport fran Kompetens-
fonden

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jimtin (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Vi anser att det dr viktigt att staden bedriver en tillfredsstillande konsumentverksamhet. Att
Konsumentndmnden har lagts ner gor det &n viktigare att stadsdelsndmnderna ges tillrdckliga
resurser for konsumentrddgivning och annan konsumentverksamhet. Stadsdelarna ska erbjuda
medborgarna en lattillgdanglig konsumentvigledning dar information till barn och unga priori-
teras.

Vi anser att konsumentndgmnden under den tid den fanns bedrev en bra verksamhet och det
ar av stor vikt att den kunskap som upparbetades nu tas till vara inom stadens organisation. Vi
tycker till exempel att det &r bra att kostenheten far leva kvar inom dldrendmnden.

Konsumentndmnden arbetade bland mycket annat med att gora Stockholm till en “Fairtrade
city”. Fairtrade city ar en diplomering for de kommuner som vill férbinda sig till att arbeta for
en etisk konsumtion. Vi anser att det &dr olyckligt att den borgerliga majoriteten inte vill gora
Stockholm till en Fairtrade city trots att vi uppfyller alla kriterier.

Det framstar som om den borgerliga majoriteten inte har medborgarens eller konsumentens
intresse for 6gonen, utan snarare siljarens, foretagets eller utforarens. Genomgéende sa gor de
politiska stédllningstaganden som ska oka marknaderna och vinstmojligheterna for enskilda
foretag, medan de lamnar kommunens verksamheter och medborgarna att sjédlva efter bésta
forméga soka tillvarata sina intressen utan stod eller hjélp i form av végledning eller hand-
lingsutrymme. Det senaste exemplet dr det hogriantebolag i form av laneinstitutet BlueStep
som den borgerliga majoriteten hittat en ny marknad for bland Stockholms invénare.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Den nu nedlagda Konsumentndmndens verksamhetsberittelse och bokslut for 2006 visar att
ndmnden har bedrivit en verksamhet som har varit efterfragad av bade stadens invénare som
av stadens anstillda.

Némnas kan det kostprojekt som genomfordes med ett stort antal deltagare, ett arbete som
med all sannolikhet hade lett fram till forbéttrad folkhélsa i staden genom att utveckla och
uppritthalla kunskapen om bra kost i stadens verksamheter och bland allménhet.

Arbetet med att gora Stockholm till en ekologisk hallbar storstad gav ett stort antal anstill-
da en mgjlighet att fa kunskap och verktyg for att pa sikt na detta viktiga mal. En del i det
arbetet var stod till invénarna for att lattare kunna vara klimatsmarta konsumenter. D& mot-
krafterna dr manga och kommersiella aktorer inte alltid ser de langsiktiga vinsterna med att
bidra till att Stockholm blir en ekologisk héllbar storstad s& var ndmndens pédrivande och
samordnande funktion véldigt viktig i detta arbete.

Néamnden drev fragan om Fairtrade City s& pass langt att det var pa gang en certifiering
som forutom att staden hade bidragit till en rittvis handel ocksé hade blivit satt pa kartan som
en framtidsstad.

Den nu sittande borgerliga majoriteten har bland annat genom nedldggningen av konsu-
mentndmnden avhént sig en kompetens och en drivande kraft for framtidsfragorna. De mél-
sattningar och det arbete som nimnden gjorde var en viktig motor i utvecklingen av en stor-
stad som med kunskap tar sig an framtidsfragorna.



ARENDET

Kommunfullméktige beslutade i budgeten for 2007 att avveckla konsumentndmnden
frén och med den 1 januari 2007. Kommunstyrelsen triader da in i den fore detta kon-
sumentndmndens stille och beslutar om konsumentforvaltningens forslag till verk-
samhetsberittelse med bokslut for 2006.

Konsumentforvaltningen har uppréttat arsbokslut och verksamhetsberittelse for
konsumentndmnden for verksamhetséaret 2006. Av drendet framgér att nimnden upp-
nadde ett overskott om 0,7 mnkr jamfort med budget. Nar nimnden fick vetskap om
att den skulle avvecklas stélldes aktiviteter och projekt in. Detta &r den framsta orsa-
ken till 6verskottet.

Namnden redovisar resultatet for N6jd-kund index 2006 avseende stadsdelsndmn-
dernas konsumentverksamhet i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag till kon-
sumentndmnden i budget 2006. Utifrdn gjord enkédtundersdkning fick konsument-
verksamheten i staden ett N6jd-kund index pa 4,4 pa en femgradig skala.

BEREDNING

Konsumentforvaltningen har upprittat arsbokslut och verksamhetsberittelse for kon-
sumentndmnden for verksamhetséaret 2006. Eftersom konsumentndmnden ar avveck-
lad fran och med den 1 januari 2007 transporterades handlingarna till kommunstyrel-
sen for beslut. Arendet har direfter remitterats till stadsledningskontoret, dir det har
beretts av finansavdelningen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 30 mars 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret tillstyrker att kommunstyrelsen godkanner konsumentforvaltningens
forslag till verksamhetsberittelse med bokslut for 2006 och att kommunstyrelsen dverldmnar
den till revisorerna samt kommunfullméktige.

Stadsledningskontoret tillstyrker &ven att kommunstyrelsen godkénner rapporten N&jd-
kund index 2006 avseende stadsdelsndmndernas konsumentverksamhet i enlighet med
kommunfullméktiges uppdrag till konsumentndmnden i budget 2006.



