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PM 2007 RVII (Dnr 326-4458/2006)

Instruktion for funktionshindersinspektorer inom stod och
service till personer med funktionsnedsittning

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
Instruktion for funktionshinderinspektorer godkénns enligt bilaga.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor fo6ljande.
Arendet

Kommunstyrelsen behandlade den 5 april 2006 en hemstillan fran social-
tjdnstndmnden om att inrdtta tva inspektorstjanster med ansvarsomradena omsorg om
personer med funktionshinder respektive personer med psykiskt funktionshinder.

Kommunstyrelsen besldt att socialtjanstndmndens hemstéllan skulle behandlas i
samband med uppréttande av budget for ar 2007. Stadsledningskontoret fick i upp-
drag att ta fram forslag till instruktion for denna inspektdrsfunktion.

I kommunfullméktiges budget for ar 2007 har socialtjanstndmnden tillforts 2,0
mnkr for inrdttande av inspektorstjdnster inom stdd och service till personer med
funktionsnedséittning.

Beredning

Bilagda forslag till instruktion har utarbetats av stadsledningskontoret i samrdd med
funktionshinderombudsmannen och socialtjanstforvaltningen. Kommunala handi-
kapprédet har beretts mojlighet yttra sig dver ett utkast till instruktion.

Mina synpunkter

Jag delar de synpunkter och forslag som stadsledningskontoret framfor i sitt forslag
till beslut. Inférandet av sérskilda inspektorer for funktionshinder innebér att Stock-
holm stad tar ytterligare ett viktigt steg mot att kunna sékerstélla att omsorgen om de
som lever med nagon form av funktionshinder genomfors med kvalitet, trygghet och
mangfald.

Vara erfarenheter fran skola och dldreomsorg visar att dndamélsenliga gransk-
ningsverktyg &r en forutsittning for att medborgarna ska garanteras verksamheter
med hog kvalitet. En jaimforbar kvalitetsgranskning av alla verksamheter, oavsett
huvudman, ar en viktig forutséttning for att ménniskor ska kunna jaimfora och vélja
utforare. Dessutom bidrar granskningarna till att identifiera och lyfta fram goda ex-
empel.

Aven de verksamheter som utfors i privat regi genom avtal med staden skall omfat-
tas av granskningarna, precis pa det sétt som stadens dldreomsorgsinspektorer redan
idag genomfor inspektioner av de privata verksamheter som stadsdelsndmnderna har
avtal med. Jag kan ocksa konstatera att merparten av stadsdelsndmnderna uttryckt sitt
stod for denna ordning i sina remissvar i samband med att drendet om att inrétta in-
spektorsfunktionerna bereddes.




Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Instruktion for funktionshinderinspektorer godkanns enligt bilaga.

Stockholm den 19 april 2007

ULF KRISTERSSON

Bilaga

Instruktion for funktionshindersinspektorer

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



ARENDE

Av foredragande borgarrddets PM med anledning av socialtjinstndmndens bakom-
liggande hemstéllan framgér att inspektorernas granskning ar ett viktigt komplement
till annan uppfoljning, eftersom den har ett tydligt brukarperspektiv. Vidare framgér
att avsikten &r att granskning dven ska omfatta de privata utforare som staden har
avtal med. Inspektorsfunktionen bor ha en oberoende stéllning i forhédllande till de
verksamheter som granskas. Inspektorsfunktionen organiseras inom socialtjdnst-
ndmnden.

Vidare anfordes att inspektionsverksamheten ska genomforas pa tydliga uppdrag
av kommunfullméktige och kommunstyrelsen. I drendet framhalls dven behovet av
samordning mellan stadens inspektorsfunktioner.

BEREDNING

Bilagda forslag till instruktion har utarbetats av stadsledningskontoret i samrdd med
funktionshinderombudsmannen och socialtjanstférvaltningen. Kommunstyrelsens
handikapprade har beretts mojlighet yttra sig 6ver ett utkast till instruktion.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 8 december 2006 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontorets forslag utgér séledes ifran att inspektorernas funktion ska vara ett
komplement till annan uppfoljning och dven omfatta de privata utforare som staden har avtal
med. Detta dr enligt stadsledningskontorets mening forenligt med den inriktning pa valfrihet
och utveckling av uppfoljningsrutinerna som aviseras i kommunfullméktiges budget for ar
2007.

Socialtjanstforvaltningen framhdll vidare att inspektorerna ska genomfora sin granskning ur
ett brukarperspektiv. Under beredningen har inom kommunala handikappradet den tolkningen
framforts att inspektionen ska ske ur den enskilde brukarens synvinkel. Stadsledningskontoret
anser att inspektionen ska ske ur ett generellt brukarperspektiv. Det dr dock de verksamheter
som dr till for personer som har bistdndsbeslut p.g.a. sin funktionsnedséttning som ska grans-
kas. Huvudintresset for inspektionen blir dd huruvida det stod och den service som dessa
personer far genom kommunen leder till goda levnadsvillkor for den enskilde.

I forslaget till instruktion gors en avgrdnsning mot andra inspektorers granskningsomraden.

Stadsledningskontoret forordar att inspektorerna granskar en specifik verksamhetsform i
taget. | forslaget till instruktion utvecklas metoderna for granskningen med utgangspunkt fran
stadens handikappolitiska program. Stadsledningskontoret anser att metoderna for inspektio-
nen inte bor lasas i detalj utan kunna utvecklas av inspektorerna.

Inom socialtjanstndmnden finns flera verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedsittning, sdsom ledsagarservice, lovverksamhet och korttidshem. Placeringen av
inspektdrsfunktionen inom socialtjanstnimnden gor att den inte blir oberoende i férhéllande
till dessa verksamheter. Enligt kommunfullméktiges budget placeras emellertid dven det
kommuncentrala handikappradet och funktionshinderombudsmannen inom socialtjinstndmn-
den, varfor skilen for denna organisatoriska hemvist har forstarkts.

Arbetets narmare inriktning pa kort sikt bor framgé av socialtjinstndmndens verksamhets-
plan. I likhet med vad som giller for dvriga inspektdrer bor funktionshinderinspektorernas
arsrapport 6verldmnas till kommunstyrelsen. I forslaget till instruktion har skrivits in att den-
na rapport ska lamnas in i februari manad sé att den kan beaktas i kommunfullstyrelsens stra-
tegiska drende samma var.

En mer langtgédende samordning av inspektorsfunktionerna har inte utretts i detta samman-
hang. Genom kommunfullméktiges budgetbeslut placeras &ldreomsorgsinspektdrerna inom
dldrendmnden. Skolinspektorer, forskoleinspektorer och skolbarnomsorgsinspektorer finns



alltjamt under utbildningsndmnden. I forslaget till instruktion férordas emellertid samrad i
gemensamma fragor.

Kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret gillde att ta fram forslag till instruk-
tion for inspektdrsfunktion inom omsorg om personer med funktionshinder och personer med
psykiskt funktionshinder. I kommunfullméktiges budget talas om stéd och service till perso-
ner med funktionsnedsittning. Stadsledningskontoret foreslar att de nya inspektdrerna kallas
funktionshinderinspektorer. Den titulaturen stimmer ocksd med titeln funktionshinderom-
budsman.



Bilaga

Instruktion for funktionshinderinspektorer

$ 1. Verksamhetens mdl och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i stdd och service till personer med funktionsned-
sattning. Inspektdrernas granskning ska ha ett generellt brukarperspektiv och vara ett kom-
plement till annan uppf6ljning.

$ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestdllarfunktionen och utférare inom staden, oberoende av
ndmnd, samt sadana privata utforare som staden har avtal med. Granskningen omfattar den
verksamhet som bedrivs for personer med funktionsnedsittning som fér insatser enligt social-
tjdnstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Missforhal-
landen ska omedelbart anmélas till den ansvariga naimnden.

$ 3. Organisatorisk stillning
Inspektorsfunktionen dr placerad inom socialtjanstndmnden.

$ 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektdrsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda kunskaper om
behoven hos personer med funktionsnedséttningar samt ledarerfarenhet. En av inspektdrerna
ska ha langvarig erfarenhet frdn verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsattning-
ar.

$§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjélva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrdda med funktionshin-
derombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens revisorer. Inspektorerna
ska samrada med dldreomsorgsinspektdrerna och skolinspektdrerna i gemensamma metodfré-
gor. Infor planeringen av kommande ars inspektioner ska inspektérerna samrada med kom-
munstyrelsens handikapprad.

$ 6. Rapportering

Nér inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter. Inspektionsrapport
ska ldmnas till berérda ndmnder och deras handikapprad. Socialtjanstndmnden godkénner
rapporterna och tar initiativ till spridning av goda exempel. P4 grundval av en sammanfattan-
de analys av genomforda inspektioner avger inspektorerna arlig rapport till socialtjénstndmn-
den. Rapporten ska inldmnas till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapp-
rad. Arsrapporten ska limnas till kommunstyrelsen under februari manad pafoljande ar for att
kunna beaktas i kommunfullméiktiges strategiska drende i juni.

§ 7. Avgrdnsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges. Inspektionen
avser sédledes inte generella aspekter pad handikappolitiken enligt FN:s standardregler och
stadens handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av funktionshinderombudsman-
nen. Den fysiska tillgéngligheten i stadsmiljon tillhdr inte inspektionsomradet. Daremot ska
inspektorerna kunna granska tillgéngligheten i den verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektorerna granskar stod och serviceinsatser som avser alla dldersgrupper.
De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av sérskilt stod inom de peda-
gogiska verksamheterna. Dessa granskas av forskoleinspektorer, skolinspektorer, skolbarn-
omsorgsinspektdrer och gymnasieinspektorer. De granskar inte heller den kommunala sjuk-
vard som granskas av de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna eller sddan dldreomsorg som
granskas av dldreomsorgsinspektdrerna. Gréansfall avgors i samarbete mellan inspektorerna.

$ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pd om det stdd och den service som ges, tillgodoser det behov den
enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor. Syftet 4r att sdkra en god



kvalitetsutveckling, forstirka likstélligheten och att frimja den enskildes rétt till sjdlvbe-
stimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektdrerna soka klarldgga var i processen orsaken finns och
foresla atgarder for att férhindra en upprepning.

Inspektionerna ska frimst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom hela staden.

De omraden som, med utgangspunkt frdn kommunfullméktiges inriktningsmél och stadens
handikappolitiska program omfattas av inspektionen &r

Den enskildes kinnedom om sina rittigheter
Kvalitet i myndighetsutovning
Forekomsten av individuell plan

Den enskildes inflytande
Den enskildes sjdlvbestimmande och integritet
Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

Tillgénglighet till stodinsatser
Kontinuitet i stodinsatser
Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv
o Fritiden

Bemétande — om de funktionshindrade blir bemétta med lyhordhet och respekt
Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbetsmetoder,
kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt genom intervjuer/enkéter
med brukare, gode mén och anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anvénds de metoder som utvecklats for olika mélgrupper
och/eller tolkar. Inspektdrerna kan ta initiativ till utveckling av uppfoéljningsmetoder dér
sa behovs.



