Utldtande 2007: RVI (Dnr 327-2163/2006)

Servicetjinster till dldre (" fixare')

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

1.

Servicetjanster i form av vaktmaéstarservice for éldre infors i samtliga
stadsdelsndmnder fran och med den 15 maj 2007 med stéd av lagen om
kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjanster &t dldre.
Servicetjanster i form av vaktmaéstarservice for dldre tillhandahélls av-
giftsfritt till kommuninvanare som fyllt 75 ar, maximalt sex timmar per
ar och hushall.

Servicetjanster i form av vaktmistarservice for dldre finansieras inom
ram for stadsdelsndmndernas budget.

Stadsdelsndmnderna uppdras att soka samarbetsformer med frivilligor-
ganisationerna for servicetjénster i form av vaktmaéstarservice for dldre.
Aldrenimnden ges i uppdrag att utvirdera kostnader och verksamhet
med servicetjanster i form av vaktmaéstarservice for dldre och ndrmast i
tertialrapport 2 2007 gora en uppfoljning och analys av utvecklingen.
Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande
Skrivelsen “Servicetjanster i hemtjdnsten” av Margareta Olofsson (v),
Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman (s) anses besva-
rad med vad foredragande borgarrad anfor.




Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-
Ygeman (s) har i skrivelsen ”Servicetjanster i hemtjansten” foreslagit att ge
stadsledningskontoret i uppdrag att utreda hur Stockholms stad kan erbjuda
dldre hjélp med serviceinsatser med forenklad bistandsbedémning eller i en-
lighet med propositionen ”Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om
dldre” (2005/06:115), samt att utreda permanentning av vaktmastarservice for
aldre.

Denna skrivelse dr grunden for ett tjdnsteutlatande fran stadsledningskonto-
ret, finansavdelningen, daterat 8 februari 2007, som 13 mars 2007 remitterades
till dldrenimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede/Arsta-Vantér, Skarpnick
och Sodermalm. 22 mars 2007 forldngdes remisstiden till 23 april 2007. Sam-
tidigt remitterades drendet till samtliga Gvriga stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontoret foreslér i det remitterade tjénsteutlatandet att service-
tjénster till dldre ska kunna utforas som en del i stadsdelsnimndernas forebyg-
gande insatser till dldre under 2007. Sddana servicetjénster tillhandahalls kost-
nadsfritt till kommuninvanare som fyllt 75 &r och som inte har annan hem-
tjdnst. Stadens kostnader for servicetjinster inryms i stadsdelsndmndernas
budget for dldreomsorg som en del i det forebyggande arbetet. Kommunfull-
méktige har i budget for 2007 tillfort stadsdelsndmndernas budget 2,5 mnkr for
Okade kostnader for vaktmaéstarservice.

Servicetjdnsten omfattar enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor som
tunga lyft, fasta elektriska sladdar samt olika former av insatser som innebér
att kléttra pa stege. Tjansten omfattar ddremot inte insatser som kréver nagon
form av auktorisation, tridgérdsskdtsel eller stddning. Det &r ocksa viktigt att
uppmuntra och utveckla samarbetet med landstinget, foreningar och andra i
syfte att aktivera och skapa gemenskap bland dldre.

Beredning

Arendet, som utgdrs av stadsledningskontorets tjinsteutlitande med grund i
skrivelsen fran Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisa-
beth Brandt-Ygeman (s), har remitterats till dldrendimnden samt till stadsdels-
nimnderna Bromma, Enskede/Arsta-Vantor, Farsta, Higersten/Liljeholmen,
Hésselby-Villingby, Kista/Rinkeby, Kungsholmen, Norrmalm, Skarpnick,
Skirholmen, Spanga-Tensta, Sodermalm, Alvsjé och Ostermalm. Kommun-
styrelsens pensionédrsrad har vid sitt sammantridde den 12 april 2007 tagit del
av drendet. Stadsdelsnimnderna Kista/Rinkeby, Kungsholmen och Skérhol-
men har enbart inkommit med respektive stadsdelsforvaltnings tjansteutlatan-
de. Arendet har i ett tidigare skede behandlats av stadsledningskontoret och



dldreomsorgsberedningen. Efter majoritetsskiftet i stadshuset har stadsled-
ningskontoret inkommit med nytt tjansteutlatande i drendet som skickats pa
remiss enligt ovan.

Aldrencimnden finner i sitt ssmmantriide den 19 mars 2007 att det ir positivt
att kommuner genom den nya lagen ges mdjlighet att tillhandahalla service-
tjdnster at dldre utan foregdende bistandsprovning. Namnden anser att det &r
angeldget att servicetjdnsterna i form av vaktmaéstartjénster infors med gemen-
samma riktlinjer i hela staden. Tjinsterna bor inforas utan foregdende indivi-
duell bistandsprovning med stod av lagen om kommunal befogenhet att till-
handahélla servicetjénster 4t dldre. Aldreforvaltningen anser att méjligheten att
anlita vaktmaistarservice ska gélla for personer som fyllt 75 &r och d4ven omfat-
ta dem som &r beviljade ndgon form av hemtjanst.

Servicetjdnster i form av vaktmaéstarservice bor omfatta enklare praktiska
och riskfyllda vardagssysslor, de ska ha en uppsdkande och forebyggande
funktion och ndmnden anser mot denna bakgrund att vaktmaéstarservice bor
vara avgiftsfri. Vidare konstaterar nimnden att det ar viktigt att kontinuerligt
folja upp och utvérdera de verksamhetsmissiga och ekonomiska effekter som
servicetjdnster i form av vaktmaéstarservice kan ge och att en uppfoljning och
analys bor kunna ske i samband med verksamhetsberittelse for 2007.

Aldreniimnden fortydligar och kompletterar ovanstiende stillningstagande
vid sitt ssmmantrdde den 23 april 2007 och vill poédngtera att vaktmaistartjans-
ter utfors med stdd av lagen om kommunal befogenhet att tillhandahalla servi-
cetjénster till dldre. Det priméra syftet med tjénsten dr att forebygga fallskador
bland #ldre, inte att aktivera och skapa gemenskap bland ildre. Ater poéngterar
nidmnden att tjdnsten ska tillhandahallas kostnadsfritt till kommuninvanare
som fyllt 75 ar, dven till dem som éar beviljade nagon form av hemtjénst.
Némnden anser det viktigt att kontinuerligt folja upp och utvérdera de verk-
samhetsmassiga och ekonomiska effekter som tjénsterna kan ge.

Aldrenimnden vill dock papeka att det kan bli svért att ta fram uppgifter om
de ekonomiska effekterna av eventuella minskade fallolyckor da detta kréver
nagon form av statistik kring orsaker till fallolyckor.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar positivt att kommunen kan utfora
servicetjdnster till dldre som en del i det forebyggande arbetet. Namnden
framhaéller att det behovs centrala riktlinjer for verksamheten och att de dldre
bor fa dvergripande information sa att forutsittningarna for att fa del av servi-
ce och forebyggande insatser blir sa likvardiga som mojligt i alla stadsdelar.

Enskede-Arsta/Vantors stadsdelsndmnd ir positiv till forslaget om inforandet
av servicetjanster for dldre. Ndmnden anser att det ska vara en avgiftsfri tjanst
till dldre fran 75 &rs alder. Savil Enskede-Arsta som Vantérs stadsdelsforvalt-
ningar har positiva erfarenheter av dessa s.k. fixartjénster utifrdn de projekt
som bedrivits under 2005-2006.

Farsta stadsdelsndmnd konstaterar att “fixaren” dr mycket uppskattad av
dem som fatt hjélp och kostnaden for forvaltningen ar rimlig. Nimnden anser



att servicetjinsterna ska tillhandahallas alla personer &ver 75 ar, alltsé dven de
med beslut om hemtjanst. Servicetjdnsterna dr av sddan engangskaraktér att det
inte dr kostnadseffektivt om det ska vara foremal for bistindsbedomning vilket
maste ske om hemtjidnstens personal ska utfora dem.

Hdgersten/Liljeholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att service-
tjdnsterna fortsétter att vara kostnadsfria. Servicetjansterna ar viktiga, dels for
att forebygga fallolyckor och dels for att oka tryggheten och mojligheten for
dldre att bo kvar hemma. Ur likstéllighetssynpunkt bor dven de dldre som har
hemtjénst erbjudas servicetjanster. Det bor tydliggoras att servicetjdnsterna &r
riktade till dldre som bor i ordinért boende. Vidare bor riktlinjer tas fram om
vad som ingar i servicetjinsterna.

Hisselby/Viillingby stadsdelsndmnd konstaterar att servicetjanster for dldre
ar bra som ett sdkerhetsfrimjande och skadeforebyggande arbete bland dldre
och stiller sig positiv till forslaget.

Kista stadsdelsforvaltning konstaterar i sitt tjdnsteutltande att dldre personer
over 75 ar som bor inom stadsdelsomradet Kista sedan sommaren 2006 haft
mdjligheten att kostnadsfritt f& hjélp i hemmet med enklare insatser. Insatserna
har utforts av en vaktmaistare som varit placerad inom Kista servicehus. Servi-
cetjansten har varit mycket uppskattad av de pensiondrer som kontaktat vakt-
mistaren. Forvaltningen ser denna servicetjdnst som en viktig forebyggande
insats mot fallolyckor och forhoppningen &r att dven fortséttningsvis kunna
behélla en vaktméstare for dessa insatser.

Kungsholmens stadsdelsférvaltning anser 1 sitt tjansteutlatande att det ar po-
sitivt att tillhandahalla servicetjanster kostnadsfritt till personer 6ver 75 ar som
inte har annan hemtjénst. Tjénsten foreslas omfatta enklare praktiska och risk-
fyllda vardagssysslor. Tjansten omfattar inte insatser som kréver nadgon form
av auktorisation, tradgardsskotsel eller stddning. Forvaltningen stéller sig bak-
om forslaget att dldrendmnden fér i uppdrag att folja utvecklingen av kostnader
och verksamhet med servicetjinster. Det skulle vara 6nskvirt att uppfoljningen
inte bara omfattar de ekonomiska effekterna utan dven omfattar en studie av
huruvida t.ex. fallskadorna minskar och om servicetjinsterna i ndgon méan
fordréjer hemtjénstinsatser for den enskilde samt i vad mén de okar den en-
skildes upplevelse av kvalitetsforbattringar i det dagliga livet. Forvaltningens
uppfattning &r att frigan om samarbete med landstinget kring denna verksam-
het maste drivas av staden centralt.

Norrmalms stadsdelsndmnd konstaterar att det dr positivt att kommunen ge-
nom lagidndringen ges mdjlighet att tillhandahélla servicetjdnster &t dldre utan
foregéende bistandsbedomning. Sedan hosten 2006 erbjuder Norrmalms stads-
delsforvaltning vaktmistarservice till personer 6ver 75 &r som inte har annan
hemtjénst och utvirderingen fran den forsoksverksamhet som bedrivits inom
Norrmalm och Higersten med fyra timmars hemtjinst med forenklad bi-
stindsbeddmning visar att den enskilde “’inte sdker hjdlp i onddan”. Anled-
ningen till att inte fler personer ansdkte om hemtjinst inom ramen for forsoket



ar inte klarlagd men forvaltningen har liknande erfarenheter frin vaktmaéstar-
tjénsten, som dessutom &r avgiftsfri.

Skarpndcks stadsdelsndmnd konstaterar att det ar viktigt att servicetjénster i
form av vaktmaéstarservice kostnadsfritt kan erbjudas de éldre, bl.a. for att fo-
rebygga fallskador. Aldersgrinsen bor dock, i enlighet med forslaget fran
stadsledningskontoret, sittas till 75 ar. For de mellan 67 och 75 ér erbjuds i
stéllet den ordinarie hemtjénstverksamheten.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning skriver 1 sitt tjansteutlatande att om vakt-
miéstartjansten kan medfora att dldre personer kan bo kvar hemma och att
olyckor i hemmet kan forhindras, s& medfor detta vinster for savél enskilda
som for staden och landstinget. Att forebygga och skjuta upp behov av véard
och omsorg ar angeldget och foljer regeringens intentioner om sékerhetsfram-
jande och skadeforebyggande arbete bland dldre.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd konstaterar att det finns ett behov av hjilp
med allehanda praktiska saker i hushallen som inte ingar i hemtjanstens upp-
drag. Namnden &r mycket positiv till att servicetjdnsterna till dldre blir avgifts-
fri och vélkomnar darfor det nya forslaget. Ndmnden anser att serviceinsatser-
na for dldre ocksé ska gélla dem som har hemtjinst.

Sodermalms stadsdelsndmnd konstaterar att det dr angeldget for den enskilde
och ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv att staden bedriver ett hédlsofrdmjan-
de arbete bland dldre, i samverkan med landstinget, s& att behovet av vird och
omsorg kan skjutas upp. Vaktmistarservice forvantas forebygga fallskador
men dr ocksé ett virdefullt komplement till stadsdelsnimndernas uppsokande
verksamhet bland dldre.

Alvsjo stadsdelsndmnd delar stadsledningskontorets uppfattning att service-
tjdnsten ska ges utan bistandsbeslut, vara avgiftsfri och erbjudas personer som
fyllt 75 ar. Stadsdelsforvaltningen instimmer dven i att en uppfoljning och
analys av kostnader och verksamhet bdr goras till tertialrapport 2/2007. I Alv-
sj0 stadsdelsndmnd pagar, liksom i Ovriga stadsdelsndmnder i staden, olika
projekt finansierade med stimulansmedel fran bade Kompetensstegen och So-
cialstyrelsen inom det forebyggande omradet for dldre boende hemma och
vissa av dem gemensamt med landstinget. Det &ar viktigt att dessa projekt
genomfors och utvédrderas innan beslut fattas om nya forebyggande insatser.

Ostermalms stadsdelsnimnd finner det positivt att servicetjinster kan utforas
som en del i stadsdelsndmndens forebyggande insatser. Servicetjdnsten ska
omfatta enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor. Om é&ldre personer
kan bo kvar hemma och inte rékar ut for fallolyckor som medfoér vard- och
omsorgsboende ger det hilsoméssiga vinster for enskilda och ekonomiska
vinster for staden och landstinget. Namnden anser att det dr viktigt att folja
utvecklingen av kostnader och verksamheten med servicetjénster, samt att
tillse att staden inte bedriver verksamhet som leder till att medborgarna be-
handlas olika.



Kommunstyrelsens pensiondrsrdd (KPR) framforde vid sitt sammantride den
12 april 2007 kritik mot hanteringen av drendet. Radet vélkomnar ett system
med kostnadsfria vaktmaéstartjénster for dldre som utfors med stod av lagen om
kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjanster for dldre. Enligt KPR:s
mening dr 75-&rsgransen godtycklig. Det dr de individuella behoven som ska
styra, inom ramen for lagens bestimmelser. Den aktuella lagen har 67 &r som
nedre grians. KPR anser att vaktmastartjanster ska kunna ges till alla som fyllt
67 ér.

Radet ar kritiskt mot stadsledningskontorets forslag att endast personer som
inte har hemtjénst ska kunna fa del av vaktmaéstarservicen. KPR anser, i likhet
med &ldreférvaltningen, att dven personer med hemtjdnst ska fa tillgng till
vaktmadstartjénster.

KPR motsitter sig idén att redan fran borjan infora ett tak. Om é&ldrefor-
valtningens uppf6ljning och analys av den forsta tidens verksamhet visar pa ett
individuellt ’6verutnyttjande”, far frdgan om ett tak tas upp till prévning.

Mina synpunkter

Det dr angeldget att staden arbetar forebyggande inom &ldreomsorgen. I en
rapport om utvecklingen inom dldreomsorgen som Sveriges kommuner och
landsting (SKL) presenterade i november 2006 (”Aktuellt om dldreomsorgen”)
framhalls att fallolyckor orsakar flest skador bland dldre. De utgor 45 procent
av det totala antalet som vérdas pa sjukhus till f6ljd av olyckor. Nistan tre
ginger sd ménga avlider till f6ljd av fallskador #n av trafikolyckor. Ar 2003
omkom néstan 1 300 dldre personer i fallskador och 6ver 40 000 vardades pa
sjukhus. Enligt Radddningsverket uppgar kostnaderna for fallskador bland dldre
till drygt fem miljarder kronor érligen.

Genom verksamheter som syftar till att minska fallskadorna bland aldre kan
lidande och besvir minska for de som annars skulle drabbas, samtidigt som det
bidrar till att omsorgskostnaderna sjunker. Framfor allt kar det tryggheten i
vardagen for dldre. Det ar viktigt att hitta nya végar och mojligheter i det fore-
byggande arbetet. Samverkan med landstinget, frivilligorganisationerna och
mellan stadsdelarna bor sérskilt framhallas. For att minska fallolyckorna och
oka tryggheten dr det mycket positivt att staden sedan forra aret genom en ny
lag nu ges mdjlighet att erbjuda servicetjinster at dldre utan foregdende bi-
standsbeddmning.

I stéillningstagandet om hur staden ska hantera servicetjansterna finns ett an-
tal aspekter att ta hinsyn till. Det handlar bland annat om kostnader, avgifter,
organisation, utforande, uppfoljning samt hur servicetjansterna bor sammanfo-
gas med eller avgransas mot hemtjénsten. Staden maste ocksa se till att likstal-
lighetsprincipen géller.

Nagon form av vaktmistarservice, med fixar-malte” som forebild, erbjuds
idag av de flesta stadsdelsndmnder. Méanga har infort servicen som en férsoks-



verksambhet eller ett projekt och verksamheten ser mycket olika ut dver staden.
Bland annat skiljer det sig at vad géller aldersgrianser och vilka uppgifter som
utfors. Det dr inte acceptabelt. Alla som har fyllt 75 &r ska ha lika mdjligheter
till vaktmaéstarservice oavsett i vilken del av staden de bor. Servicetjanster i
form av vaktmistarservice ska dérfor inforas i alla stadsdelsndmnder frdn och
med den 15 maj 2007.

Behovet av “fixare”, med syfte att forebygga fallskador, dr storst bland de
dldre pensionérerna. Darfor ar det rimligt att mdjligheten att anlita vaktmaéstar-
service erbjuds dem som fyllt 75 ar. Avgrénsningen ska vara tydlig mellan
vaktmistarservice och den bistindsbedomda hemtjénsten. Vaktmaistarservice
ska omfatta enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor sdsom tyngre lyft,
bdra upp och ner saker fran vind eller kéllare, fasta sladdar samt olika former
av insatser som innebdr att klittra pd stege, till exempel byta glédlampor,
proppar och gardiner. Vaktmaéstarservice omfattar ddremot inte insatser som
kraver nagon form av auktorisation, inte heller trddgardsskotsel eller stddning.
Personlig omvardnad ingar inte i begreppet servicetjinster.

Eftersom den service som erbjuds skiljer sig fran den bistdndsbedémda hem-
tjdnsten ska dven de dldre over 75 &r som har hemtjinst erbjudas att anlita
vaktmaéstarservice. For boende i1 heldygnsomsorg som har fyllt 75 ar ordnas
dock insatserna pa annat sétt 4n genom vaktmaéstartjénsten.

Manga frivilligorganisationer gor redan ett mycket vérdefullt arbete genom
till exempel senior- och véntjinst och jag vill uppmana stadsdelsnimnderna att
soka samarbetsformer med frivilligorganisationer, dir &ven ménga éldre utgor
en stor resurs, nér det giller vaktmaistarservice. Dér det &r mdjligt bor ocksa
stadsdelsndmnderna undersdoka mojligheten att samarbeta om vaktméstartjans-
terna.

Ett viktigt stdllningstagande som maste goras dr om servicetjénster i form av
vaktmistarservice ska vara avgiftsfri eller inte. For att fa effekt i form av
minskat antal fallolyckor maste vaktmastarservice ha en uppsdkande och fore-
byggande funktion. Flera undersdkningar visar tydligt att avgiften dr av stor
betydelse och ménga génger en avgorande faktor for om é&ldre anlitar hem-
tjdnst eller annan service. Stadens kostnad for vaktméstarservice far ocksé
betraktas som lag relativt de vinster som kan goras i form av minskat lidande
for enskilda och uteblivna kostnader for fallskador. Vaktmaéstarservice ska
darfor vara avgiftsfri, men kunna utnyttjas maximalt sex timmar per ar och
hushall. Material ska dock bekostas av de dldre sjédlva.

1 2007 &rs budget fordelades 2,5 mnkr extra for fixartjénster i stadsdelarna.
Under 2006 har som mest 1 till 1,5 procent av antalet personer 6ver 75 ar ut-
nyttjat vaktmastartjanster. Under 2007 ar bedomningen att efterfraigan kommer
att 6ka, men inte i ndgon storre omfattning.

Aldrenimnden ges i uppdrag att folja utvecklingen av kostnader och verk-
samhet med servicetjdnster och gora aterkommande utvirderingar, forsta gang-



en redan i tertialrapport 2 2007. Om &ldrenimnden anser det pakallat ska for-
slag till eventuella justeringar foreslas.

I likhet med stadsledningskontoret anser jag att utvecklingen med hushalls-
néra tjénster méste foljas noga. Under véren vintas riksdagen ta stéllning till
forslag om skatteavdrag for hushéllsnéra tjénster. Detta maste sjilvfallet beak-
tas i diskussionerna infor budget 2008.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Servicetjanster i hemtjansten — skrivelse av Margareta Olofsson (v),
Christopher Odmann och Elisabeth Brandt-Y geman (s)

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. Servicetjanster i form av vaktmaistarservice for éldre infors i samtliga
stadsdelsndmnder fran och med den 15 maj 2007 med stéd av lagen om
kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjanster at dldre.

2. Servicetjanster i form av vaktmistarservice for dldre tillhandahalls av-
giftsfritt till kommuninvanare som fyllt 75 ar, maximalt sex timmar per
ar och hushall.

3. Servicetjdnster i form av vaktmaéstarservice for dldre finansieras inom
ram for stadsdelsndmndernas budget.

4. Stadsdelsnimndernas uppdras att soka samarbetsformer med frivillig-
organisationerna for servicetjinster i form av vaktmaéstarservice for éld-
re.

5. Aldrenimnden ges i uppdrag att utviirdera kostnader och verksamhet
med servicetjanster i form av vaktmaéstarservice for dldre och ndrmast i
tertialrapport 2 2007 gora en uppfoljning och analys av utvecklingen.

6. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del foljande
Skrivelsen “Servicetjanster i hemtjansten” av Margareta Olofsson (v),
Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman (s) anses besva-
rad med vad foredragande borgarrad anfor.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN
Ewa Samuelsson
Anette Otteborn



ARENDET

Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-
Ygeman (s) har i skrivelsen “Servicetjdnster i hemtjiansten” foreslagit att ge
stadsledningskontoret i uppdrag att utreda hur Stockholms stad kan erbjuda
dldre hjalp med serviceinsatser med forenklad bistindsbedomning eller i en-
lighet med propositionen “’Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om
dldre” (2005/06:115), samt att utreda permanentning av vaktmaéstarservice for
dldre. Denna skrivelse dr grunden for ett tjdnsteutlatande fran stadslednings-
kontoret, finansavdelningen, daterat 8 februari 2007, som 13 mars 2007 remit-
terades till dldrenimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede/Arsta-Vantor,
Skarpnédck och Sodermalm. 22 mars 2007 forléngdes remisstiden till 23 april
2007. Samtidigt remitterades drendet till samtliga 6vriga stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 8 februari 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att servicetjénster for dldre kan utforas inom ramen for
stadsdelsndmndernas forebyggande arbete i samarbete med landstinget. Det &r viktigt
att uppmuntra och utveckla samarbetet med foreningar och andra i syfte att aktivera
och skapa gemenskap bland dldre. Servicetjdnster tillhandahallas kostnadsfritt till
personer over 75 ar som inte har annan hemtjénst. Om &aldre personer kan bo kvar
hemma och inte rékar ut for fallolyckor som medfor vard- och omsorgsboende ger det
hélsomaissiga vinster for enskilda och ekonomiska vinster for staden och landstinget.

Stadsledningskontoret kan konstatera att de ekonomiska effekterna av servicetjans-
terna &r svéra att berdkna. Verksamheten bedoms till en borjan komma att anlitas av
relativt f4 men att det kan véntas en efterfragedkning. Utvecklingen maste dérfor foljas
noga sé att verksamheten inte dkar i omfattning och dédrmed riskerar tringa undan
annan viktig verksamhet. Stadens kostnader for servicetjanster inryms i stadsdels-
ndmndernas budget for dldreomsorg som en del i det forebyggande arbetet.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrenimnden far i uppdrag att folja utvecklingen
av kostnader och verksamhet med servicetjénster och i tertialrapport 2 2007 gora en
uppfoljning och analys av utvecklingen. I detta sammanhang ska ndmnden 6vervéga
behovet av riktlinjer och avgifter for verksamheten.

Infor budget 2008 maste verksamheten provas sé att den inte star i konflikt med
kommande riksdagsbeslut och dérefter i sedvanlig ordning prioriteras i relation till
ovriga verksamheter inom ndmndernas budgetramar.

Socialndmnd eller motsvarande ska pa olika sétt verka for att dldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 4 § SoL). Hemtjanst, dagverksam-
heter och annan liknande socialtjanst ska underlitta for den enskilde att bo hemma och
ha kontakt med andra (3 kap. 6 § SoL). I hélso- och sjukvérdslagen (HSL) finns be-
stimmelser om att hélso- och sjukvéarden ska arbeta for att forebygga ohilsa (2 ¢ §
HSL).

I den nationella utvecklingsplanen for vard och omsorg om éldre (prop.



2005/06:115) anges sex utvecklingsomréaden, ett av dessa géller forebyggande insatser.
I propositionen redovisas att genom relativt enkla insatser finns goda mdjligheter att
forebygga olycksfall bland éldre. Att forebygga och skjuta upp behov av véard och
omsorg ir angeldget for savdl den enskilde som dennes anhdriga som for samhillet.
Enligt utvecklingsplanen finns det flera tungt vigande skél for att under den komman-
de tiodrsperioden prioritera hdlsofrimjande och forebyggande insatser for dldre. Re-
geringen framholl i propositionen att det &r angeldget att kommuner och landsting
bedriver ett sdkerhetsfrimjande och skadeforebyggande arbete bland éldre. Den nya
lagen ger kommuner befogenhet att tillhandahalla servicetjénster at dldre personer som
fyllt 67 &r. Skilig avgift fir tas ut, dock inte overstigande kommunens sjilvkostnad.

Stadsledningskontoret anser att servicetjénster for dldre kan utféras inom ramen for
stadsdelsndmndernas forebyggande arbete. Servicetjdnsten omfattar enklare praktiska
och riskfyllda vardagssysslor som tunga lyft, fasta elektriska sladdar samt olika former
av insatser som innebér att kldttra pa stege. Tjansten omfattar ddremot inte insatser
som kraver nagon form av auktorisation, tradgardsskdtsel eller stddning. Det dr ocksé
viktigt att uppmuntra och utveckla samarbetet med landstinget, féreningar och andra i
syfte att aktivera och skapa gemenskap bland dldre.

Om ildre personer kan bo kvar hemma och inte rékar ut for fallolyckor som medfor
véard- och omsorgsboende ger det hdlsomissiga vinster for enskilda och ekonomiska
vinster for staden och landstinget.

Inom kort forvéntas riksdagen ta stéllning till forslag om skatteavdrag for hushalls-
nira tjanster. Detta maste infor budget 2008 beaktas av staden sé att inte staden bedri-
ver verksamhet som leder till att medborgarna behandlas olika. I detta sammanhang
maste dven beaktas att det rader konkurrensneutralitet mellan staden och externa utfo-
rare.

Stadsledningskontoret kan konstatera att de ekonomiska effekterna av servicetjins-
terna dr svara att berdkna. Om 10 % av malgruppen anlitar servicetjansten fyra timmar
per ar, innebér det en kostnad for staden om cirka 4 mnkr och vid 20 % cirka 9 mnkr.
Stadsledningskontoret bedomer att verksamheten till en bdrjan kommer att anlitas av
relativt fa, men att det kan véntas en efterfrigedkning. Utvecklingen maste déarfor
foljas noga sa att verksamheten inte dkar i omfattning och dérmed riskerar trénga un-
dan annan viktig verksamhet. En uppf6ljning och analys bor goras redan till tertialrap-
port 2 - 2007 utifrén stadsdelsndmndernas faktiska kostnader och utférda timmar.

Stadsledningskontoret foreslar att servicetjinster dven fortséttningsvis kan utforas
som en del i stadsdelsndmndernas forebyggande insatser till 4ldre under 2007. Service-
tjénster tillhandahalls kostnadsfritt till kommuninvanare som fyllt 75 ar och som inte
har annan hemtjénst. Stadens kostnader for servicetjanster inryms i stadsdelsnimnder-
nas budget for dldreomsorg som en del i det forebyggande arbetet. Kommunfullmakti-
ge har i budget for 2007 tillfort stadsdelsndmndernas budget 2,5 mnkr for 6kade kost-
nader for vaktmaéstarservice och 3,0 mnkr for 6kade kostnader for dagkollo for éldre.

Infor budget 2008 maste verksamheten provas sé att den inte star i konflikt med
kommande riksdagsbeslut och dérefter i sedvanlig ordning prioriteras i relation till
ovriga verksamheter inom ndmndernas budgetramar.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrenimnden far i uppdrag att f6lja utvecklingen
av kostnader och verksamhet med servicetjinster och i tertialrapport 2 2007 gora en
uppfoljning och analys av utvecklingen. I detta sammanhang ska ndmnden &verviga
behovet av riktlinjer och avgifter for verksamheten.
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Stadsledningskontoret foresldr att skrivelsen om servicetjanster i hemtjansten fran
Elisabeth Brandt-Ygeman (s) Margareta Olofsson (v) och Christopher Odmann (mp)
far anses vara besvarad

BEREDNING

Arendet, som utgdrs av stadsledningskontorets tjdnsteutlitande med grund i
skrivelsen fran Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisa-
beth Brandt-Ygeman (s), har remitterats till dldrendmnden samt till stadsdels-
ndmnderna Bromma, Enskede/Arsta-Vantor, Farsta, Higersten/Liljeholmen,
Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnick,
Skirholmen, Spanga-Tensta, Sodermalm, Alvsjé och Ostermalm. Kommun-
styrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet vid sitt sammantridde den 12
april 2007. Stadsdelsndmnderna Kista/Rinkeby, Kungsholmen och Skérhol-
men har enbart inkommit med respektive stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlétan-
de. Arendet har i ett tidigare skede behandlats av stadsledningskontoret och
dldreomsorgsberedningen. Efter majoritetsskiftet har stadsledningskontoret
inkommit med ett nytt tjdnsteutldtande i drendet som skickats pa remiss enligt
ovan.

Innehallsforteckning Sid
Aldrenimnden 13
Bromma stadsdelsnimnd 14
Enskede/Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd 16
Farsta stadsdelsndmnd 18
Hégersten/Liljeholmens stadsdelsndmnd 18
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd 19
Kista stadsdelsforvaltning 20
Kungsholmens stadsdelsforvaltning 20
Norrmalms stadsdelsndmnd 21
Skarpnécks stadsdelsndmnd 21
Skérholmens stadsdelsforvaltning 24
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 23
Sédermalms stadsdelsndmnd 24
Alvsjé stadsdelsnimnd 25
Ostermalms stadsdelsnimnd 26
Kommunstyrelsens pensiondrsrad 26
Reservationer m.m., bilaga 1 28
Skrivelse Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och
Elisabeth Brandt-Ygeman (s), bilaga 2 46
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Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 20 mars 2007 att godkiin-
na forvaltningens forslag till remissvar pa skrivelsen om servicetjanster i hem-
tjénsten.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren (s), Eivor Karlsson
(mp) och Margareta Johansson (v), som onskade bordldgga drendet. I Ovrigt
anfordes att man inte deltar i beslutet, bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 19 mars 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Margareta Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman
(s) har i skrivelsen ”Servicetjinster i hemtjénsten” givit stadsledningskontoret i upp-
drag att utreda hur Stockholms stad kan erbjuda &ldre hjilp med serviceinsatser med
forenklad bistdndsbedomning samt att utreda permanentning av vaktmaistarservice for
aldre.

Aldreforvaltningen anser att det 4r positivt att kommuner genom den nya lagen ges
mojlighet att tillhandahalla servicetjdnster at dldre utan foregdende bistandsprovning.
Majoriteten av stadsdelsndmnderna har infort vaktmaéstartjdnster men hittills har re-
spektive stadsdelsndmnd beslutat om vilka kriterier som ska gélla for att fa tillgang till
tjansten. Aldreforvaltningen anser dirfor att det dr angeléiget att staden infor service-
tjanster i form av vaktmaéstartjédnster med gemensamma riktlinjer i hela staden.

Aldreforvaltningen anser att staden bor infora servicetjénster i form av vaktmistar-
service utan foregéende individuell bistdndsprovning med stod av lagen om kommunal
befogenhet att tillhandahalla servicetjénster at éldre.

Aldreforvaltningen kan konstatera att de flesta av de tjinster som foreslds ingé i
vaktmistarservice idag utfors av hemtjénsten. Daremot dr de forebyggande insatser
som en vaktmaéstarfunktion foreslas ha inte en lika sjdlvklar uppgift for hemtjansten
och dirmed anser dldreforvaltningen att alla ska fa tillgang till den, dven de som &r
beviljade nagon form av hemtjinst. Aldreforvaltningen anser att mojligheten att anlita
vaktmistarservice ska gilla for personer som fyllt 75 &r.

Servicetjinster i form av vaktmistarservice bor omfatta enklare praktiska och risk-
fyllda vardagssysslor. Da det &r av stor vikt att tjinsten &ven utgdr en uppsdkande
funktion i forebyggande syfte, anser édldreforvaltningen att de personer som arbetar
med vaktmaéstarservice ska kunna ge information och végledning om dldreomsorgens,
socialtjédnstens och primérvardens verksamheter samt vid behov féormedla kontakt med
olika funktioner. I de fall vaktmistarservice upphandlas &dr det sdrskilt viktigt att i
samband med forfragningsunderlag och avtal tdnka pa hur den uppsdkande delen av
tjdnsten ska utforas.

Det finns forslag om att sétta ett tak pa sex timmar per ar och hushall vad géller nytt-
jandet av vaktmistartjénster. Aldreforvaltningen anser att det kan vara rimligt.

Flera undersokningar visar tydligt att avgiften ar av stor betydelse och ménga génger
en avgorande faktor om dldre anlitar hemtjdnst eller annan service. Vaktmaistarservice
ska ha en uppsdkande och forebyggande funktion och det &r darfor viktigt att kunna né
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s& manga som mojligt. Aldreforvaltningen anser mot denna bakgrund att vaktméstar-
service bor vara avgiftsfri.

Aldreférvaltningen anser att det ir viktigt att kontinuerligt f6lja upp och utvirdera
de verksamhetsméssiga och ekonomiska effekter som servicetjinster i form av vakt-
mistarservice kan ge. Aldreforvaltningen anser att en forsta uppfoljning och analys
bor kunna ske i samband med verksamhetsberittelse for 2007.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 23 april 2007 att godkiin-
na éldreforvaltningens tjansteutlatande fran 2 april 2007 som komplement till
tjdnsteutldtande daterat 19 mars 2007.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren (s), Eivor Karlsson
(mp) och Margareta Johansson (v) med hidnvisning till respektive forslag och
sdrskilda uttalanden, bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Ronngren (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) och Margareta
Johansson (v), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 2 april 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

I detta tjdnsteutlatande behandlas i forsta hand dldreforvaltningens synpunkter och
forslag i forhallande till innehallet i stadsledningskontorets tjinsteutlatande. Aldrefor-
valtningens 6vriga synpunkter och forslag framkommer i dldreforvaltningens forsta
remissvar (dnr. 106-68/2007.

Aldreforvaltningen anser att det r positivt att kommuner genom den nya lagen ges
mdjlighet att tillhandahélla servicetjénster at dldre utan foregdende bistdndsprovning.

Aldreforvaltningen anser att staden bor infora servicetjénster i form av vaktmistar-
service utan foregéende individuell bistdndsprovning med stod av lagen om kommunal
befogenhet att tillhandahalla servicetjénster at dldre. Detta anser éldreforvaltningen
inte tydligt framkommer i stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande ”Servicetjénster till dldre” finns en besluts-
formulering att servicetjdnster kan utféras som en del i stadsdelsndimndernas forebyg-
gande insatser till dldre. Aldreforvaltningen uppfattar det som att tjénsterna foreslas
utforas i1 enlighet med socialtjanstlagen utifrén det ansvar kommunen har att gora sig
vél fortrogen med levnadsforhéllandena for éldre personer i kommunen samt i sin
uppsokande verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa detta omrade.
Stadsledningskontoret anser vidare att det ar viktigt att uppmuntra och utveckla sam-
arbetet med landstinget, foreningar och andra i syfte att aktivera och skapa gemenskap
bland dldre och hénvisar i detta sammanhang till socialtjénstlagen och hélso- och sjuk-
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vardslagen.

Aldreférvaltningen delar synpunkten att det i alla sammanhang ir viktigt att samar-
beta med andra organisationer. Den del av vaktmistarservicen som foreslas vara upp-
sokande och forebyggande ersétter dock inte annan form av uppsdkande verksamhet
som stadsdelsnimnderna bedriver i enlighet med 5 kap. 6 § SoL. Aldrefdrvaltningen
anser darfor att det i detta sammanhang &r viktigt att podngtera att vaktmastartjénster
utfors med stdd av lagen om kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjanster
till dldre. Det priméra syftet med tjénsten ar att forebygga fallskador bland édldre, inte
att aktivera och skapa gemenskap bland dldre.

I de fall vaktmaéstarservice upphandlas anser dldreforvaltningen att det &r viktigt att i
samband med forfrigningsunderlag och avtal utreda hur den uppsdkande delen av
tjdnsten ska utforas.

Stadsledningskontoret foreslar att servicetjanster ska tillhandahallas kostnadsfritt till
kommuninvénare som fyllt 75 &r och som inte har annan hemtjénst. Aldreforvaltning-
en kan konstatera att de flesta av de tjénster som foreslas ingd i vaktmistarservice
ocksa utfors av hemtjénsten. Daremot ar de forebyggande insatser som en vaktmastar-
funktion foreslas ha inte en lika sjédlvklar uppgift for hemtjansten och ddrmed anser
aldreforvaltningen att alla ska fa tillgang till den, 4ven de som é&r beviljade ndgon form
av hemtjanst.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets bedémning att verksamheten till en
borjan kommer att anlitas av relativt f4 personer. Varefter vaktméstarservicen blir mer
kénd kan dock verksamheten successivt komma att 6ka.

Aldreforvaltningen anser att det ir viktigt att kontinuerligt f6lja upp och utvirdera
de verksamhetsméssiga och ekonomiska effekter som servicetjinster i form av vakt-
maéstarservice kan ge. Stadsledningskontoret foreslar i sitt tjansteutlatande att &dldre-
ndmnden fér i uppdrag att i tertialrapport 2, 2007, gora en uppfoljning och analys av
utvecklingen. Aldrefdrvaltningen anser att en forsta uppfoljning och analys bér kunna
ske forst i samband med verksamhetsberittelse for 2007.

Aldreforvaltningen vill dock papeka att det kan bli svart att ta fram uppgifter om de
ekonomiska effekterna av eventuella minskade fallolyckor da detta krdver nagon form
av statistik kring orsaker till fallolyckor.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 april 2007
att godkinna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s) och Sirkka-Liisa Hedstrom
(v), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 2 april 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.
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Inledningsvis kan forvaltningen konstatera att stadsledningskontoret i sitt tjénste-
utldtande endast behandlar de servicetjénster som tidigare bendmnts vaktmaistarservice
eller ”fixar-tjanst”. Den bifogade skrivelsen fran Margareta Olofsson (v) m.fl. behand-
las inte 1 den del som tar upp servicetjanster vid forenklad bistdndsbedomning.
Servicetjinster som en del i stadsdelsndmndernas forebyggande arbete.

Forvaltningen ar positiv till att kommunen ska kunna utfora servicetjanster till dldre
som en del i det forebyggande arbetet. Vi haller med om att fallprevention ar en viktig
del i forebyggande arbete och att det kan ge hilsomédssiga vinster for den enskilde
dldre och samhillsvinster i form av mindre kostnader for vard och omsorg.
Forvaltningen vill dock framhélla att det dr det nddvandigt att verksamheten har en
klar mélséttning och en tydlig beskrivning som dr gemensam for alla stadsdelar, om
verksamheten ska bedrivas som ett sékerhetsfrimjande och skadeforebyggande arbete,
sd som det beskrivs i nationell handlingsplan foér vard- och omsorg om &dldre (prop.
2005/06:115).

I Bromma stadsdelsfoérvaltning har vi &nnu inte organiserat servicetjanster, s.k. vakt-
mastarservice, for dldre d& vi har véntat pa att kommunfullméiktige ska besluta om
utformning och avgifter.

Vi har ddremot, under ett ars tid, bedrivit ett projekt som genom utbildning och infor-
mation ska minska fall och fallskador bland de dldre som bor i stadsdelsndmndens
dldreboenden. Vi har ocksa planerat att under 2007 bérja arbeta med fallprevention for
personer i eget boende som har hjélp fran hemtjinsten.

Servicetjdnster erbjuds kommuninvdnare som fyllt 75 dr och inte har hemtjdnst.
Forvaltningen bedomer att behovet av servicetjanster som ska forebygga fallskador ar
storst bland &ldre pensiondrer och att det darfor kan vara rimligt att sitta en undre
gréns vid 75 ar.

Om verksamheten betraktas som forebyggande och uppstkande menar vi att service-
tjédnsterna kan erbjudas de dldre som inte har hemtjénst. En forutséttning ar naturligtvis
att de som har hemtjinst kan fa motsvarande servicetjénster genom hemtjénsten.

Ska servicetjinsterna tillhandahdllas utan avgift?

Forvaltningen kan se att det finns bade fordelar och nackdelar med att ta ut avgift for
servicetjanster. Om verksamheten ingér i det forebyggande arbetet och ska ha en upp-
sokande funktion &r det en fordel att tjinsterna inte ar avgiftsbelagda. Det kan ocksé
vara en fordel att slippa den administration som foljer med ett avgiftssystem.

Det som talar emot kostnadsfria servicetjénster ar att det ur rittvisesynpunkt skulle
vara olampligt att ge serviceinsatser avgiftsfritt till den som inte har hemtjinst och
avgiftsbeldgga serviceinsatser for den som har bistandsbeslutad hemtjénst.

Ytterligare skdl som talar emot avgiftsfria servicetjdnster dr att kommunen ska vara
neutral i konkurrensen med de privata hemtjanstutforarna. I kundvalets villkor ingar
att de privata foretagen, mot betalning, kan tillhandahélla tilldggstjanster som inte
ingér 1 den bistdndsbedomda hemtjénsten.

Ur ett ekonomiskt perspektiv kan vi konstatera att det &r en fordel att nettokostnaden
blir lagre om stadsdelsndmnden far intdkter i form av avgifter.

Vad ska servicetjinsten omfatta?

I drendet definieras servicetjdnsterna som: enklare praktiska och riskfyllda vardags-
sysslor som tunga lyft, fasta elektriska sladdar samt olika former av insatser som inne-
bar att klattra pa stege. Tjansten ska dédremot inte omfatta ndgon form av auktorisation,
tradgardsskotsel eller stadning.
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De stadsdelar som idag bedriver s.k.vaktmaistarservice har organiserat verksamheten
pé olika sitt, har varierande innehall i tjénsterna och vénder sig ocksa i viss utstréack-
ning till olika mélgrupper, d.v.s. pensionérer i olika aldersgrupper.

Forvaltningen menar att det dr angeldget att staden utformar riktlinjer for hur service-
tjénster inom den forebyggande verksamheten ska utformas och att innehallet i servi-
cetjansterna beskrivs tydligare. Vi menar ocksa att det bor ga ut central information till
de éldre sa att de far likvdrdiga mdjligheter att fa del av serviceinsatserna och vet vad
de kan forvénta sig av sin stadsdel.

Hur stora blir kostnaderna?

Stadsledningskontoret konstaterar i drendet att de ekonomiska effekterna av service-
tjénster dr svéra att berikna. Den berékningsmodell som man &nda har anvént bygger
pa att 10 procent av mélgruppen anlitar servicetjdnster fyra timmar per ar. Det skulle
innebéra en kostnad for staden pa ca 4 mnkr. Skulle 20 procent anlita tjénsterna skulle
det kosta ca 9 mnkr.

En motsvarande berdkning innebér for Bromma stadsdelsndmnd att om 10 procent av
alla personer som fyllt 75 &r anvénder servicetjdnster 4 timmar per ar sa behdvs en
arsarbetare for att utfora tjansterna. Kostnaden for personal, resor, material m.m. be-

riknas uppga till ca 350 tkr.

Enskede/Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede/Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den
22 mars 2007 att besvara skrivelsen med Enskede/Arsta-Vantors stadsdelsfor-

valtnings utlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), bilaga
1.

Reservation anfordes av ledamdterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund
(mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Henrik Ehrenberg (kd), ledamoten
Annika Davidsson m.fl. (m), tjinstgérande ersittaren Peter Backlund (fp),

bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s),
bilaga 1

Enskede/Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande har i huvud-
sak foljande lydelse.

I detta drende behandlas forslaget om servicetjénster i form av vaktméstarservice.
Forvaltningen ar positiv till forslaget om inforande av servicetjanster for dldre.
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Kommunstyrelsens/dldrerotelns forslag dr idag att fixartjinster infors inom alla
stadsdelsforvaltningar under ar 2007 som en avgiftsfri tjanst till dldre frén 75 érs alder.

Aldreforvaltningen ges i uppdrag att utvirdera verksamheten i tertialrapport 2. Fix-
artjénster &r ett sétt att hitta nya vigar i det forebyggande arbetet och kommunfullméak-
tige har i budget for 2007 tillfort stadsdelsndmndernas budget 2,5 mnkr for okade
kostnader for vaktmaistarservice.

I Enskede-Arsta har forvaltningen inom ramen for Arstaprojektet, som finansierats
med medel fran kompetensfonden bedrivit fixartjénst under perioden januari 2005 —
till och med september 2006. Projektet ir redovisat i Slutrapport — Arstaprojektet -
fixartjdnst samt friskvirds- och sociala aktiviteter. Projektet forlangdes till den sista
december 2006 och stadsdelsndmnden beslot i drendet — Utokad fixartjanst samt utok-
ning av trifflokaler inom Enskede-Arsta 2006-08-16, att fixartjinsten utokas till att
gilla hela Enskede-Arsta och att en plusjobbare skulle anstillas for den utdkade upp-
giften.

Frén den 1 januari 2007 &r fixartjénsten en permanent verksamhet. Forvaltningen har
idag tvé fixartjanster till en budgeterad kostnad av 780 tkr, varav forvaltningen tillfors
310 tkr for en sa kallad plusjobbare av Arbetsmarknadsstyrelsen via stadsledningskon-
toret. Efterfragan pa servicetjénster berdknas oka om det blir klarlagt att insatsen ska
fortsétta vara kostnadsfri. Under perioden januari 2005-september 2006 har fixaren
gjort 493 hembesdk hos 174 personer, varav 89 % har varit kvinnor och 11 % mén.
Vid besoken har 688 olika jobb, ett genomsnitt pa 1,4 olika jobb per hembesdk, ut-
forts. Besoken har framforallt géllt insatser ddr anvéndning av stege har varit nédvan-
dig t.ex. byte av gardiner och glodlampor. Majoriteten av pensionérerna uppgav att
utan fixarens hjilp hade de troligen kldttrat upp sjdlva i stéllet for att anlita en sldkting
eller granne, vilket formodligen skulle ha lett till en 6kad frekvens av fallolyckor.
Fixaren har via muntlig respons frén manga av de personer som fatt hjélp, hort lovord
som t ex. ”vi har det s4 bra hir i Arsta” och “det kiinns s4 tryggt att du finns.

Idag utfor fixarna ca 12 besdk per dag till dldre boende inom hela Enskede-Arsta..

I Vantors stadsdelsforvaltning har fixartjdnsten organiserats utifran Salongerna, som
4r en motsvarighet till Knuten i Enskede-Arsta. Fixartjinsten var en del av ett storre
fallpreventionsprojekt som omfattade gratis hoftskyddsbyxor till ordinért och sérskilt
boende. Projektet, som pagétt under perioden 2005-10-17 - 2006-10-18 har redovisats
i en slutrapport till kompetensfonden - Fixarfunktion inklusive fallprevention i Vantor.

Utvarderingen av verksamheten visar att 264 hembesok utforts under 239 arbets-
timmar. En telefonenkét visar att alla &r ndjda med fixartjansten och att den innebir en
storre trygghet i boendet.

Kommunstyrelsen foresléar i drendet kommunfullmiktige besluta att servicetjénster
kan utforas som en del i stadsdelsnimndernas forebyggande insatser till dldre under
2007. Servicetjanster ska tillhandahéllas kostnadsfritt till kommuninvénare som fyllt
75 ar och som inte har annan hemtjénst. Aldrenimnden foreslas fi i uppdrag att folja
utvecklingen av kostnader och verksamhet med servicetjanster och utvérdera verk-
samheten i tertialrapport 2.

Savil Enskede-Arsta som Vantérs stadsdelsforvaltningar har positiva erfarenheter av
fixartjdnsten utifran de projekt som bedrivits under 2005-2006.

Forvaltningen dr positiv till kommunstyrelsens forslag.
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Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 19 april 2007 att
som svar pa remissen till kommunstyrelsen dverldmna och aberopa stadsdels-
forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Gunnar Sandell m.fl. (s) och leda-
moten Magnus Welroos (v), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 29 mars 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Fixaren &r mycket uppskattad av dem som fatt hjélp och kostnaden for forvaltningen ar
rimlig. Forvaltningen bedomer att den befintliga fixartjinsten ryms inom forvaltning-
ens verksamhet och vaktmasteriets budget. Forvaltningen anser att servicetjansterna
ska tillhandahallas alla personer over 75 ar, alltsd &ven de med beslut om hemtjinst.
De servicetjanster som fixaren tillhandahaller kraver i médnga moment stege att klattra
pa och en viss teknik vilket inte personalen inom hemtjénst har. Servicetjansterna ar av
sadan engangskaraktir att det inte dr kostnadseffektivt om det ska vara foremal for
bistandsbeddmning vilket maste ske om hemtjénstens personal ska utfora dem.

Hagersten/Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hagersten/Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
12 april 2007 att stélla sig bakom stadsledningskontorets forslag med undantag
av att servicetjinsterna dven bor erbjudas till dldre som bor i ordinirt boende
och har hemtjénst.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman, ledaméterna Annika
Johansson, Bjorn Sund, tjanstgérande ersittaren Michael Lohf (alla s), leda-
méterna Kjell Marténg (v) och Ylva Wahlstrom (mp), bilaga 1.

Higersten/Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den
26 mars 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att servicetjénster dven fortsittningsvis kan utféras som
en del i stadsdelsndmndernas forebyggande insatser till dldre under 2007. Servicetjans-
ter tillhandahélls kostnadsfritt till kommuninvanare som fyllt 75 &r och som inte har
annan hemtjénst.

Stadsledningskontoret anser att servicetjénster for dldre kan utfoéras inom ramen for
stadsdelsndmndernas forebyggande arbete i samarbete med landstinget. Om aldre
personer kan bo kvar hemma och inte rakar ut for fallolyckor som medfor vard- och
omsorgsboende ger det hdlsomissiga vinster for enskilda och ekonomiska vinster for
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staden och landstinget. Det dr ocksa viktigt att uppmuntra och utveckla samarbetet
med foreningar och andra i syfte att aktivera och skapa gemenskap bland éldre.

Kommunfullméktige har i budget for 2007 tillfort stadsdelsndamndernas budget 2,5
mnkr for 6kade kostnader for vaktmaéstarservice och 3,0 mnkr for 6kade kostnader for
dagkollo for éldre.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrenimnden far i uppdrag att folja utvecklingen
av kostnader och verksamhet med servicetjinster och i tertialrapport 2, 2007 gbra en
uppfoljning och analys av utvecklingen. I detta sammanhang ska nimnden Overvéiga
behovet av riktlinjer och avgifter for verksamheten.

Infor budget 2008 maste verksamheten provas s att den inte star i konflikt med
kommande riksdagsbeslut och dérefter i sedvanlig ordning prioriteras i relation till
ovriga verksamheter inom ndmndernas budgetramar.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17
april 2007 att 6verlamna och &beropa forvaltningens tjansteutlatande till kom-
munstyrelsen som svar p remissen.

Hisselby/Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 28
mars 2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att servicetjanster for dldre ar bra som ett sékerhetsfrimjande och
skadeforebyggande arbete bland éldre och stéller sig positiv till forslaget.

Forutom samarbetet med landstinget kring detta anser forvaltningen att bostadsbola-
gen ocksd dr en viktig samarbetspartner for att 6ka mojligheterna for dldre att kunna
bo kvar i sina bostéder.

Maénga enkla insatser kan forebygga olycksfall och ddrmed fordrdja behovet av hem-
tjénstinsatser eller annat boende for dldre personer. Forvaltningen inforde pé forsok
kostnadsfri vaktmaéstarservice till personer dver 75 ar den 1 juni 2006. Denna service
har varit uppskattat och fallit val ut savil praktiskt som socialt for manga &ldre som for
Ovrigt inte har behov av andra insatser fran dldreomsorgen.

Kista stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 12 april 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Sedan sommaren 2006 har dldre personer 6ver 75 ar som bor inom stadsdelsomradet
Kista haft mojligheten att kostnadsfritt fa hjélp i hemmet med enklare insatser motsva-
rande de som ovan anges. Insatserna har utforts av en vaktmaéstare som varit placerad
inom Kista servicehus. Servicetjdnsten har hittills inte utnyttjats i ndgon storre omfatt-
ning, men varit mycket uppskattad av de pensiondrer som kontaktat vaktmistaren.
Forvaltningen ser denna servicetjanst som en viktig forebyggande insats mot fall-
olyckor och forhoppningen é&r att dven fortsittningsvis kunna behdlla en vaktméistare
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for dessa insatser.

Forvaltningen stiller sig positiv till samtliga de forslag som stadsledningskontoret
for fram i sitt tjansteutlatande.

Kista stadsdelsforvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd godkanner
och overlamnar forvaltningens tjansteutlatande till stadsledningskontoret som svar pa
remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 11 april
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till SLK:s forslag att tillhandahélla servicetjanster kostnads-
fritt till personer dver 75 ar som inte har annan hemtjénst. Tjénsten foreslds omfatta
enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor. Tjénsten omfattar inte insatser som
krdver ndgon form av auktorisation, tradgardsskotsel eller stddning. Detta Gverens-
stimmer med stadsdelsnimndens nuvarande vaktméstarservice.

2006 inrdttade Kungsholmens stadsdelsndmnd en vaktmaéstarservice enligt modell i
det davarande budgetforslaget. Pensiondrer som &r 75 ar och éldre och inte har nagon
hemtjanst har mojlighet att kostnadsfritt fa hjdlp med géromal i hemmet dér det finns
risk for att de ska falla och skada sig. Vaktmastaren ska dven ge rdd samt ha en uppso-
kande och social funktion. Vaktmaéstaren tillhor organisatoriskt anhdrig- frivilligcent-
rat Baltzar med enhetschefen dir som arbetsledare. Vaktmistaren hade under hosten
2006, da en enkdtundersdokning genomfordes av SLK, i snitt ca 65 uppdrag per manad.

Forvaltningens stéller sig bakom forslaget att dldrendmnden far i uppdrag att folja
utvecklingen av kostnader och verksamhet med servicetjinster. Det &r viktigt att
stimma av att verksamheten fortsétter som det &r ténkt. Det skulle dock, enligt forvalt-
ningen, vara Onskvért att uppfoljningen inte bara omfattar de ekonomiska effekterna
utan dven omfattar en studie av huruvida t ex fallskadorna minskar och om service-
tjédnsterna i ndgon mén fordrdjer hemtjénstinsatser for den enskilde samt i vad man de
okar den enskildes upplevelse av kvalitetsforbittringar i det dagliga livet. Okade kost-
nader for servicetjanster kan uppvigas av minskade kostnader for sjukvard och hem-
tjénst. Det ar ett ként faktum att manga aldre, framfor allt kvinnor, “faller in i dldreom-
sorgen”. Kan servicetjénster i den foreslagna formen forhindra ett antal benbrott &r det
mycket vért bdde for samhéllet och for den enskilde. Man far heller inte glomma det
virde dessa insatser har for den enskilde som kan klara sig sjélv ldngre upp i aren utan
att behova anlita hemtjinsten eller ansoka om bostad med sérskild service. Det ar
viktigt att se servicetjénsten ur ett storre perspektiv.

I forslaget foreslas att servicetjénster for dldre kan utforas inom ramen for stadsdels-
ndmndernas forebyggande arbete i samarbete med landstinget. Forvaltningens uppfatt-
ning &r att frigan om samarbete med landstinget kring denna verksamhet maste drivas
av staden centralt. Landstingets primérvéard dr sd olika organiserad i de olika stads-
delsomradena och omfattar s méanga olika utforare att fragan inte kan l6sas lokalt.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 19 april
2007 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoterna Yildiz Katkas (mp) och Hans Enroth (v),
bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Det é&r positivt att kommunen genom lagéndringen ges mojlighet att tillhandahalla
servicetjdnster at dldre utan foregédende bistdndsbeddmning. Sedan hosten 2006 erbju-
der Norrmalms stadsdelsforvaltning vaktméstarservice till personer over 75 &r som
inte har annan hemtjénst. Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att
servicetjansterna kan ses som en del av det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen.

Sedan starten hosten 2006 har ett 50-tal personer anlitat tjédnsten och fétt hjélp med
praktiska och/eller riskfyllda vardagssysslor som gardinbyte, upphéngning av tavlor
och tyngre lyft. Vaktmaistarservicen omfattar inte arbetsuppgifter som kraver hantver-
kares kompetens eller hjélp som kraver bistandsbeslut.

Servicetjinsten, som ar kostnadsfri, har fallit vdl ut och ar mycket uppskattad bland
dem som anlitat tjdnsten. Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om
att tjénsten ska tillhandahéllas kostnadsfritt. Forvaltningen anser att en avgift i detta
sammanhang till stor del skulle kunna motverka den uppsokande, trygghetsskapande
och sociala delen i vaktmaéstarservicen.

Stadsledningskontoret tror att man kan forvénta sig en efterfragedkning av service-
tjiinster och forvaltningen instimmer i att det finns anledning att folja utvecklingen
utifrdn faktiska kostnader och utférda timmar. Utvérderingen fran den forsoks-
verksamhet som bedrivits inom Norrmalm och Hagersten med fyra timmars hemtjanst
med forenklad bistandsbedomning visar att den enskilde “inte sdker hjélp i onddan”.
Anledningen till att inte fler personer ansékte om hemtjénst inom ramen for forsoket ar
inte klarlagd men forvaltningen har liknande erfarenheter fran vaktméstartjdnsten, som
dessutom ar avgiftsfri.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag vilket ger forutséttning-
ar for att utgora en for staden gemensam grund for att vidareutveckla det uppsdkande
och forebyggande arbetet bland dldre.

Skarpniicks stadsdelsnimnd
Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 22 mars
2007 att Ooverlimna och delvis dberopa forvaltningens tjansteutlatande till

kommunstyrelsen som svar pa remissen om servicetjanster till dldre samt dér-
utover anfor foljande:
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Det ar viktigt att servicetjanster i form av vaktmaistarservice kostnadsfritt kan
erbjudas de ildre, bl.a. for att forebygga fallskador. Aldersgrinsen bor dock, i
enlighet med forslaget fran stadsledningskontoret, séttas till 75 &r. For de mel-
lan 67 och 75 &r erbjuds i stillet den ordinarie hemtjinstverksamheten.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 14 mars 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Som ett led i att forbdttra livskvaliteten for de dldre har forvaltningen rekryterat en
plusjobbare som vaktmistare som kan utfora s& kallade fixartjdnster i hemmet hos
personer dver 75 ar. Vaktmastarservice erbjuds till alla, bade de som har hemtjénst och
till dem som inte har. Den service som vaktméstaren tillhandahéller &r inte den typ av
service som hemtjénsten normalt ger och av det skélet anség forvaltningen att alla Gver
75 ar ska ha mojlighet att i hjélp. Vaktmaistaren har arbetat sedan i december 2006
och i borjan var det inte sa stor efterfragan péd hans tjanster men efterhand har antalet
personer som har hort av sig 6kat. Information har gatt ut i form av 3 annonser i Mitt i
Soderort, information pa Skarpnicks stadsdelsforvaltnings hemsida och anslag med
bild och text som har satts upp pa vardcentraler, apotek och pé andra anslagstavlor.
Eftersom det har funnits forslag om att det skulle kosta 180 kr/timme att anlita vakt-
mastaren kan detta ha paverkat efterfragan. For narvarande har han 2-3 drenden per
dag och enligt Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning som har haft denna service i flera ar
sa tar det cirka ett ar innan det &r stor efterfrdgan.

Om vaktméstarservicen permanentas dr det viktigt att gemensamma arbetsinstruk-
tioner for hela staden gors sé att likstilligheten sikerstills. Det bor handla om enkla
riskfyllda vardagssysslor som inbegriper klittra pa stege, fésta 16sa sladdar eller tunga
lyft. Angéende samarbete med landstinget &r det en utvecklingsfraga. For ndrvarande
rapporterar vaktmaéstaren till bestéllarenheten. Den nya lagen om kommunal befogen-
het att tillhandahalla servicetjanster at dldre som infoérdes 1 juli 2006 gor det mdjligt
att permanenta vaktmaistarservice for alla 6ver 67 ar. Forvaltningen anser att gransen
for att fa vaktmastarservice bor ga vid 67 ar, eftersom dven personer under 75 ar kan
ha behov av hjilp. Forvaltningen anser ocksa att tjansterna bor tillhandahéllas kost-
nadsfritt for att fylla en forebyggande funktion. Utvecklingen bdr ddremot f6ljas noga
sa att inte verksamheten Okar i omfattning och riskerar att konkurrera med annan pri-
vat eller kommunal verksamhet.

I skrivelsen tar forslagsstéllarna upp att dldre bor kunna fé enklare servicetjénster i
hemtjansten utférda antingen via forenklad bistindsbeddmning inom socialtjénstlagen
eller enligt den nya lagen om kommunal befogenhet att tillhandahélla servicetjinster &t
dldre. Skrivelsen tar upp ett mer omfattande forslag dn enbart vaktmaistarservice. Det
handlar om att pensiondrer 6ver 80 &r skulle kunna vilja vad de vill ha hjidlp med av
hemmets skotsel eller social verksamhet. Det forsok med 4 timmars hemtjénst med
forenklad bistdndsbedéomning som genomfordes i Hagersten och Norrmalms stads-
delsomrade var mycket uppskattat av hemtjanstmottagare, bistdndshandlédggare och
hemtjanstchefer. Bistdndshandlaggningen forenklades och de éldre fick storre infly-
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tande 6ver hjilpen och den tid som de hade till forfogande.

Kostnaden for de stadsdelsforvaltningar som genomforde forsoket var omkring 200
tkr. Eventuellt skulle kostnaden dka om forslaget permanentades eftersom kinnedo-
men om mdjligheten att fa hemtjénst skulle 6ka. Av utvarderingen av forsoksperioden
framgér att de personer som haft den forenklade bistdndsbeddmningen i stor utstrack-
ning skulle ha erhallit ordinarie hemtjanst. En del &dldre uppfattar det eventuellt som
svarare att ansdka om hemtjénst och fa den beviljad &n vad det egentligen &r. Forebyg-
gande hembesdk med information av vad dldreomsorgen kan erbjuda skulle kunna
forhindra att personer som har behov av hemtjénst inte ansdker om det. Skarpnécks
stadsdelsforvaltning erbjuder for ndrvarande hembesok till alla 6ver 87 &r, men kom-
mer att ans6ka om medel frén socialstyrelsen for att besdka alla Gver 80 ar.

I budgeten for 2007 star att dldreforvaltningen ska bereda det aterremitterade forsla-
get till riktlinjer for éldre. I denna beredning bor en ndrmare utredning genomforas dar
forslaget om hemtjanst med forenklad bistandsbedomning beaktas. En forenklad han-
tering for bistdndshandldggare nér det géller enklare serviceinsatser ar att foredra istdl-
let for de omfattande utredningar som gors idag. Riksdagen forvantas den 1 juli 2007
fatta beslut om skatteavdrag for hushéllsndra tjénster. Detta maste beaktas i utredning-
en. Konkurrensneutralitet méste ocksa rada mellan privata och kommunala utforare.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 28 mars
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Skérholmens stadsdelsforvaltning foreslar att stadsdelsndmnden stiller sig bakom
stadsledningskontorets forslag. Om vaktmaéstartjansten kan medfora att dldre personer
kan bo kvar hemma och att olyckor i hemmet kan forhindras, s medfor detta vinster
for savil enskilda som for staden och landstinget. Att forebygga och skjuta upp behov
av vard och omsorg dr angeldget och foljer regeringens intentioner om sikerhetsfram-
jande och skadeforebyggande arbete bland éldre.

Infor budget 2008 maste verksamheten provas med tanke pa kommande riksdagsbe-
slut om skatteavdrag for hushallsnéra tjénster, provning av likstdllighet samt den eko-
nomiska effekten. Utvecklingen maste framfor allt f61jas noga sé att verksamheten inte
okar 1 omfattning och ddrmed trénger ut annan dn mer ndodvéandig verksambhet.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 april
2007 att aberopa och Overlimna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp),

Jonas Ljungstedt (v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Ornina You-
nan (s), bilaga 1.
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Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 30 mars
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Det finns ett behov av hjilp med allehanda praktiska saker i hushallen som inte ingér i
hemtjanstens uppdrag. En del tjdnster dr sddant som tagits bort frin hemtjénsten av
arbetsmiljoskél som t.ex. insatser som kréver att utforaren kléttrar pa stegar. Tunga lyft
som ej harror sig till nddvindiga serviceinsatser beviljas inte heller. Vaktmaistarservice
skulle darfor underlétta vardagen for ménga av vara dldre. Vi tror att det finns ett stort
behov. En sekundéreffekt dr ocksé att de édldre far mojlighet till en stunds social sam-
varo under tiden drendet utrdttas. For dem som dr mycket ensamma blir det naturligt-
vis en hdjning av livskvaliteten.

Forvaltningen &r mycket positiv till att tjansten blir avgiftsfri och vilkomnar dérfor
det nya forslaget.

I bada forslagen giller insatserna endast de som inte ha hemtjanst. Forvaltningen an-
ser att det dr olyckligt. De som har hemtjanst har det pga. att de har svérigheter att
skota hushallet sjdlva. De har dérfor ocksa svért att bira upp julsaker pa vinden, ta
fram balkongméblerna, byta gardiner etc. Vi anser dérfor att serviceinsatserna ocksé
ska gélla de som har hemtjanst.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnAmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 april
2007 att aberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Maria Palme m.fl. (s) samt ledamo-
terna Birger Jeansson (mp) och Asa Hagelstedt (v) till forman for eget forslag
till beslut, bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 2 april 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det dr angeldget for den enskilde och ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv att staden
bedriver ett hilsofrimjande arbete bland dldre, i samverkan med landstinget, sé att
behovet av vard och omsorg kan skjutas upp. Vaktmaéstarservice forvéintas forebygga
fallskador men &r ocksa ett vardefullt komplement till stadsdelsndmndernas uppsokan-
de verksamhet bland ldre.

Maria-Gamla stans stadsdelndmnd inrdttade &r 2006 en sérskild vaktmaéstarservice.
Vaktmastarens uppdrag ar att hjdlpa personer 67 ar och éldre i hemmet med bland
annat riskfyllda vardagssysslor for att forebygga fallskador. En vaktmaéstare anstélldes
pa deltid vid halvarsskiftet 2006. Resultatet av en uppfoljning av verksamheten vid
arets slut visade att majoriteten av de personer som fatt vaktmaistareservice var 75 ar
och éldre. Vid uppfoljningen framkom ocksé att det var ett antal personer som utnytt-
jat servicen oftare och att behoven da visat sig vara av mera social karaktir. Det troliga
ar att denna grupp av personer skulle erhélla hemtjénst vid en bistaindsbedomning.
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Stadsdelsforvaltningen foreslar som svar pa remissen fran kommunstyrelsen att ser-
vicetjanster till dldre inférs under 2007 for att hjélpa till med praktiska och riskfyllda
vardagssysslor samt att utvecklingen av kostnader och verksamhet foljs upp i tertial-
rapport 2/2007.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 april 2007 att
aberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Karl Bern m.fl. (fp) och ledamoten
Olle Andretzky m.fl. (m), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledaméterna Maj-Len Eklund (v) och Kenneth
Roénnquist (mp), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 6 april 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att servicetjanster i form av vaktmaéstarservice dr en viktigt fore-
byggande verksamhet som dven fortsittningsvis ska vara avgiftsfri. Det &r angeldget
att staden bedriver ett hilsofrdimjande arbete bland dldre s& att behovet av véard och
omsorg kan skjutas upp.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det ar angeliget
att en uppfoljning och analys av kostnader och verksamhet gors till tertialrapport
2/2007.

Forvaltningen anser att det 4r orovickande med nya kostnadsokningar i en tid da
dldreomsorgen redan stér i fokus med anledning av de accelererande kostnaderna sam-
tidigt som de forebyggande insatserna for dldre boende hemma givetvis dr nédvindiga
att fortsitta att utveckla. Vissa forslag i ”Nationell utvecklingsplan for vard och om-
sorg om dldre” forutsatter 6kade anslag. Regeringen har dérfor till 2007 och 2008
tillfort medel till Socialstyrelsen som kommuner och landsting kan ansdka om till
forebyggande arbete for dldre, boende hemma eller i sérskilda boendeformer.

Forvaltningen har, liksom staden i 6vrigt, olika projekt igdng genom stimulansmedel
frén badde Kompetensstegen och Socialstyrelsen inom det férebyggande omradet for
dldre boende hemma, vissa av dem gemensamt med landstinget. Viktigt &r att dessa
projekt genomfors och utvérderas innan beslut fattas om nya forebyggande insatser.
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Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 19 april
2007 att godkdnna och overldmna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar péa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (s), bila-
gal.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Marion Sundqvist (mp) och Berit
Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 10 april 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen ar positiv till att servicetjanster kan utforas som en del i stads-
delsndmndens forebyggande insatser. Servicetjdnsten ska omfatta enklare praktiska
och riskfyllda vardagssysslor.

Om éldre personer kan bo kvar hemma och inte rékar ut for fallolyckor som medfor
véard- och omsorgsboende ger det hdlsomissiga vinster for enskilda och ekonomiska
vinster for staden och landstinget.

Kostnaderna for servicetjanster inryms i stadsdelsnimndens budget for dldreomsorg
som en del i det forebyggande arbetet. Forvaltningen anser att det ar viktigt att folja
utvecklingen av kostnader och verksamheten med servicetjanster, samt att tillse att
staden inte bedriver verksamhet som leder till att medborgarna behandlas olika.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad framforde vid sitt sammantrdde den 12
april 2007 f6ljande.

Turerna i hanteringen av detta drende &r forvirrande. Av handlingarna framgér att
dldrendmnden redan har fattat beslut om sitt remissyttrande, innan KPR har fétt fram-
fora sina synpunkter. Det &r forvanande och beklagligt. Nar dldrendmnden inréttades
hoppades KPR pa en mer direkt kanal till stadens beslutsfattare. S& har det i detta fall
inte blivit. Nu fér vi lita till att kommunstyrelsen och kommunfullmiktige tar del av
och beaktar KPR:s synpunkter.
KPR vilkomnar att ett system med kostnadsfria vaktméstartjanster for dldre infors

i hela staden, pa samma villkor i alla stadsdelsomradden. Som &ldreforvaltningen pa-
pekar maste det tydligt framgd att vaktmaistartjénsterna utfors med stod av lagen om
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kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster for dldre.

Stadsledningskontoret foreslar att den nedre aldersgransen ska vara 75 ar.

Enligt KPR:s mening &r 75-arsgransen godtyckligt tillyxad. Var och en vet att funk-
tionshindrande hélsoproblem alls inte &r strikt bundna till dlder. Det 4r de individuella
behoven som ska styra, inom ramen for lagens bestimmelser. Den aktuella lagen har
67 ar som nedre grins. KPR anser att vaktmaéstartjanster ska kunna ges till alla som
fyllt 67 ar. Det &r inte sérskilt sannolikt att en pigg 70-aring ringer till kommunen for
att fa hjélp med att hdnga upp sina nytvittade gardiner.

Vi ér kritiska mot stadsledningskontorets forslag att endast personer som inte har
hemtjanst ska kunna fa del av vaktmaistarservicen. Enligt véra erfarenheter ersétter den
vanliga hemtjénsten séllan den sorts skadeforebyggande insatser som den nya lagen
syftar till. I begreppet personlig omvérdnad ingar sddana definitionsmaéssigt inte, och
servicedelen — inkdp, stddning och promenader — inbegriper t ex inte att klittra upp
for att byta glodlampor eller forsla bort tyngre avfall fran bostaden. KPR anser, i likhet
med dldreforvaltningen, att dven personer med hemtjanst ska fa tillgang till vaktmais-
tartjanster.

I ett tidigare (2007-03-19) tjansteutldtande fran dldrefoérvaltningen sdgs att “det
finns forslag om att sdtta ett tak pa sex timmar per ar och hushall vad géller nyttjandet
av vaktmistartjinster. Aldreforvaltningen anser att det kan vara rimligt.” Vi kan inte
hitta ndgon handling dér ett sddant forslag finns. Eftersom det tydligen dnda forekom-
mer i édldreforvaltningens tankevirld, vill KPR med kraft motsétta sig idén med att
redan frén borjan infora ett tak. Det skulle visa pé en grundldggande misstinksamhet
mot dem som kan ténkas vilja utnyttja den nya servicen. Om &aldreférvaltningens upp-
foljning och analys av den forsta tidens verksamhet visar pa ett individuellt ”6verut-
nyttjande”, far fragan om ett tak tas upp till provning.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden 20 mars 2007

Reservation anfordes av vice ordférande Leif Ronngren m.fl. (s) samt ledamo-
terna Eivor Karlsson (mp) och Margareta Johansson (v) mot beslutet att ¢j
bordlagga drendet vid dagens sammantride. I dvrigt anméiler ledamoterna att
de inte deltar i beslutet . Darutdver anfor de foljande:

Det finns ingen anledning att forcera fram detta viktiga drende. Det tillhor inte stadens
forvaltningstradition att, direkt frén ansvarigt borgarrad, med mindre &n 24 timmars
varsel skicka fram en viktig remiss.

Det dr inte enbart den politiska demokratiska processen som blir lidande. Den korta
tiden gor att pensiondrsradet inte far en mojlighet att ta del av, och komma med syn-
punkter pa innehallet.

Att drendet innehaller forslag till generella riktlinjer for fixartjénsterna &r bra, men,
da forslaget ocksé innehaller fordndringar och delvis forsdmringar till hur forsoksverk-
samheten varit méste alla berdrda fa mojligheten att yttra sig. Det &r en grundlédggande
del av beredningstvanget infor kommunfullméktigebeslut.

Detta drende om négot ar ett som direkt berdr de éldre i staden. Varfor skall da pen-
siondrsrddet som representerar pensionédrsorganisationerna héllas utanfor?

Servicetjinster i form av vaktmaistarservice dr en mycket angeldgen och viktig re-
form. Under forra mandatperioden paborjades forsoksverksamhet i nédstan samtliga
stadsdelar. Forsoket har slagit val ut. Dels utifran det forebyggande perspektivet och
dels utifran minskat lidande for enskilda individer vars fallolyckor exempelvis har
kunnat undvikas genom fixartjénsten.

Samhallsekonomiskt &r det dessutom en stor vinst da insatsen och kostnaden &r ringa
samtidigt som det ger effekt pd minskade vardkostnader i kommun och landsting.

Ingen blir lidande av att demokratin upprétthalls. Verksamheten med fixartjanster
pagar redan for fullt utifran forsoksverksamheten. Pensiondrsradet dr en viktig och
avgorande remissinstans.

Aldrenimnden 23 april 2007
Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren (s) enligt foljande

att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut, samt att dérutover anfora f6ljan-
de.

Det ar viktigt att klargora att den skrivelse, frdn socialdemokraterna, vénsterpartiet
och miljopartiet, som detta drende tar sin grund i, bestar av tva delar; den forsta delen
bestér av ett forslag om att erbjuda &dldre hemtjanst med forenklad bistindsbedomning
och den andra delen bestar av en permanentning av vaktmaéstarservice for dldre (dven
kallat ”fixartjanster”).

Savil dldreforvaltningen som stadsledningskontoret behandlar bara den ena av dessa
delar; vaktmastarservicen. Vi anser att det ar felaktigt att den andra delen av skrivelsen
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inte behandlas. Socialdemokraterna ar fortfarande for bada skrivelsens delar; bade
hemtjénst med forenklad bistandsbedomning och gratis fixartjénster.

Servicetjinster i form av vaktmaistarservice dr en mycket angeldgen och viktig re-
form. Under den forra mandatperioden paborjade den rodgrona majoriteten en for-
soksverksamhet med avsikt att permanenta verksamheten 2007. Alla dldre i Stockholm
fick réatt till avgiftsfri hjélp av fixarna. Syftet var att arbeta forebyggande och uppso-
kande for att forebygga fallolyckor bland dldre och frémja hélsa och vélbefinnande. Vi
ser darfor med tillfredsstéllelse pa att majoriteten &dntligen lagger ett forslag om en
avgiftsfri vaktmaéstarservice i hela staden, &ven om turerna kring drendet, bland annat
remisshanteringen, &r beklagligt.

Stockholms éldre har visat sig uppskatta sina fixare. Manga dldre blir lattade nir de
far hjalp med vardagliga géromdl som de kan ha svért att utfora sjilva. Att byta en
glodlampa i taket eller hinga upp gardiner kan vara svért nar man borjat bli lite stel
eller yr. Men den faktiska hjdlpen fixarna ger stadens dldre &r inte enda vinsten - anta-
let olyckor i de dldres hem har minskat kraftigt. Det 4r en stor vinst i minskat lidande
for varje person som slipper skada sig, men det dr ocksa en ekonomisk vinst for sta-
den.

Vi tycker att det ar bra att vaktmaéstarservicen behalls avgiftsfri. Tidigare utspel fran
Ewa Samuelsson har talat om avgiftsnivaer pa 185 kronor i timmen och det tror vi
hade varit forodande for vaktmaéstarservicen eftersom sa fa hade haft rad att utnyttja
den och hela syftet da hade gétt forlorat.

Vi véinder oss emot att det ska vara en begriansning pa antal timmar per ar som de
aldre far anvénda sig av servicen. Vi anser inte att det ska finnas ndgon sédan begrins-
ning.

Vi anser ocksa att den foreslagna aldergransen pa 75 ar &r satt for hogt. Vi anser att
det &r bra med en likstdllighet Gver staden och att det darfor dr positivt att ha en och
samma aldersgréns i alla stadsdelar. Vart forslag ar att den aldersgransen sétts till 67
ar. Visar det sig vid en utvardering att det ar for hogt, eller att det skapar onddiga bar-
ridreffekter for enskilda, ska detta forslag kunna omprdovas och eventuellt da sinkas till
65 ar.

Vi anser att alla dldre, oavsett om de har bistindsbedomd hemtjénst eller inte, ska ha
ritt att utnyttja vaktmastartjénsten.

Vad géller den ursprungliga skrivelsens andra forslag anser vi att alla 6ver 75 &r utan
bistdndsbedomning skall erbjudas tva timmars hemtjénst i veckan. Det ar dags att ta
steget fran den totalt strukturerade och detaljerade bistindsbeddmningen som idag
gors, till en valfrihetsreform, vars innehall innebdr en okad reell valfrihet for stadens
aldre.

Reformen ger ocksa helt nya mgjligheter till ett individualiserat bem&tande utifran
den enskilde éldres egna behov, 6nskemal och uppfattningar. Att frangd principen om
detaljerad bistindsbeddmning nedbrutet ibland till minuter till forman fér denna re-
form, ger ocksé personalen andra forutséttningar att, battre, kunna anvéinda sin erfa-
renhet och yrkeskompetens i vardagssituationen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Ronngren (s) enligt féljande

For att klargéra Socialdemokraternas stdndpunkt i tva viktiga dldrereformer vill vi
sdrskilt uttala detta;
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For det forsta- Socialdemokraterna vill permanenta den forsoksverksamhet som varit
med “fixartjéinster”. Aldersgrinsen skall vara 67 & med inriktningen 65 ar. Ingen
tidsbegriansning skall gilla. Verksamheten skall utvérderas efter ett ar. Alla ska omfat-
tas oavsett om den enskilde har bistindsbedomd hemtjénst eller inte.

For det andra- Socialdemokraterna vill infora en valfrihetsreform for de dldre dver
75 ar. Alla skall garanteras tva timmars hemtjédnst i veckan med forenklad bistandsbe-
domning. Kostnaden for detta debiteras utifran den ordinarie hemtjadnsttaxan, eller
utreds vidare utifran s- skrivelse tidigare.

Dessa tva forslag har konsekvent blandats ihop i kommentarer fran majoriteten i
mediedebatten. Hanteringen av fixartjinsterna och de konstiga turerna kring remitte-
ring och beslut i nimnderna har inte varit klargérande. Slutsatsen bor vara att drenden
inte av ndgot skil skall forceras igenom om det rader delade meningar kring sakfragor
eller processen kring beslutsordningar.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) och Margareta
Johansson (v) enligt féljande

Servicetjinster till dldre, ocksi benimnd Fixarmalte”, ska vara gratis. Aven den per-
son som har hemtjanst har ritt till denna servicetjanst. Fixarmalte bor vara lika i alla
stadsdelar samt erbjudas alla 6ver 67 ar. En 70-aring kan lika vil som en 75-aring falla
och skada sig allvarligt i hemmet. Nagot tak for antalet timmar per &r och hushall bor
inte heller séttas. Socialstyrelsens meddelarblad augusti 2006: ”Servicetjdnsten avser
tjdnster som &dr avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohélsa och som inte utgdr
personlig omvérdnad.”

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s) och Sirkka-Liisa Hedstrom
(v) enligt f6ljande

Servicetjénster i form av vaktmaéstarservice dr en mycket angeldgen och viktig reform.
Under den forra mandatperioden pébdrjade den rodgrona majoriteten en forsoksverk-
samhet med avsikt att permanenta verksamheten 2007. Alla dldre i Stockholm fick rétt
till avgiftsfri hjilp av fixarna. Syftet var att arbeta forebyggande och uppsdkande for
att forebygga fallolyckor bland &ldre och frimja hédlsa och vilbefinnande. Vi ser dérfor
med tillfredsstéllelse pa att majoriteten antligen lagger ett forslag om en avgiftsfri
vaktmistarservice i hela staden, 4ven om turerna kring drendet, bland annat remisshan-
teringen, &r beklagligt.

Stockholms dldre har visat sig uppskatta sina fixare. Ménga dldre blir lattade nér de
far hjdlp med vardagliga géromal som de kan ha svért att utfora sjdlva. Att byta en
glodlampa i taket eller hinga upp gardiner kan vara svart nir man bdrjat bli lite stel
eller yr. Men den faktiska hjdlpen fixarna ger stadens dldre &r inte enda vinsten - anta-
let olyckor i de dldres hem har minskat kraftigt. Det 4r en stor vinst i minskat lidande
for varje person som slipper skada sig, men det &r ocksé en ekonomisk vinst for sta-
den.
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Vi tycker att det ar bra att vaktméstarservicen behélls avgiftsfri. Tidigare utspel
fran Ewa Samuelsson har talat om avgiftsnivaer pa 185 kronor i timmen och det tror vi
hade varit forodande for vaktmaéstarservicen eftersom sa fa hade haft rad att utnyttja
den och hela syftet da hade gatt forlorat.

Vi vinder oss emot att det ska vara en begrinsning pa antal timmar per ar som de
dldre far anvinda sig av servicen. Vi anser inte att det ska finnas nadgon sddan begréns-
ning. Vi anser ocksa att den foreslagna &ldergriansen pa 75 ar ar satt for hogt. Tidigare
har stadsdelsndmnderna sjélva faststéllt dldersgransen och den har satts till 65 ar, 67 ar
eller 75 &r. Vi anser att det dr bra med en likstéllighet Gver staden och att det darfor ar
positivt att ha en och samma &ldersgréns i alla stadsdelar. Vart forslag ér att den al-
dersgréansen sitts till 67 ar. Visar det sig vid en utvirdering att det &r for hogt anser vi
att det ska omprovas och sénkas till 65 ar.

Vi vill slutligen att alla dldre, oavsett om de har bistandsbedémd hemtjénst eller
inte, ska ha ritt att utnyttja vaktméstartjénsten.

Enskede-Arsta/Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforanden Magnus Dannqvist m.fl. (s) enligt
foljande

1. Forvaltningens tjénsteutldtande aberopas delvis som svar till kommunstyrelsen.

2. Kommunstyrelsens forslag att infora servicetjanster som forebyggande insatser for
aldre tillstyrks, med den &ndringen att servicetjansterna ska inforas permanent.

3. Forslaget att tillhandahalla servicetjansterna kostnadsfritt till kommuninvanare en-
ligt gdllande lagstiftning frén 67 ar eller frdn och med 65 ar om lagen sa tillater, till-
styrks med den &ndringen att tjdnsterna ska erbjudas oberoende om den &dldre har an-
nan hemtjénst eller inte.

4. Forslaget att dldrendmnden ska folja utvecklingen av kostnader och verksamhet med
servicetjanster tillstyrks, med motiveringen att ytterligare medel kan tillskjutas om fler
an berdknat anvinder sig av tjansten.

5. Forslaget att anse skrivelsen om servicetjénster i hemtjénsten frdn Elisabeth Brandt-
Ygeman, Margareta Olofsson (v) och Christopher Odmann (mp) som besvarad av-
styrks, eftersom den del i skrivelsen som ror forenklad bistindsbeddmning inte &r
besvarad i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

6. Dérutover vill vi sdga foljande.

Forebyggande insatser riktade till dldre ger stora vinster for den enskilde och for
samhillet i stort. Vilbefinnandet och livskvaliteten bevaras hogre upp i aldrarna sam-
tidigt som resurserna for vard och omsorg kan styras och utokas till de som bést beho-
ver det nir den egna formagan inte racker till. Vi vilkomnar darfor att den borgerliga
majoriteten dntligen kommer med ett forslag om kostnadsfri vaktméstarservice, dven
om forslaget har sina brister. Vi anser att servicetjdnster for dldre sjédlvfallet ska inforas
som en permanent tjinst i stadens dldreomsorg, till skillnad fran stadsledningskonto-
rets forslag som endast giller &r 2007.

Det dr bra att servicetjénster i form av vaktmaistartjdnster foreslas bli kostnadsfria,
eftersom avgifter skulle motverka poéngen med forebyggande arbete. Vi vill dock inte
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ha den foreslagna begrinsningen av ritten att utnyttja servicen for dem som redan har
annan hemtjanst. Vaktmaéstarservicen erbjuder andra tjénster 4n den bistandsbedomda
hemtjénsten och det finns dérfor inga skl att dldre med hemtjénst ska fornekas till-
gang till servicen.

Det har kommit till var kénnedom att dldreférvaltningen foreslar att servicetjins-
terna ska begrénsas till 6 timmar per ar och hushall, vilket vi avstyrker. Vaktmaéstar-
tjdnsterna 4r en forebyggande insats som ar vildigt individuell och den bor dérfor inte
tidsbegrénsas. Mélet ar ju att forhindra fallolyckor och en olycka kan ju dven hénda
under den sjunde timmen. Den utvérdering som dldrendmnden ska gora far visa om det
finns starka skil for en begriansning, men det bor inte goras inledningsvis.

I motsats till stadsledningskontoret ser vi inga risker med att vaktmaéstarservicen
ska tringa undan annan viktig verksamhet, tvirtom maste en 6kad anvindning av
servicen ses som positivt &ven om kostnaderna blir hogre dn den borgerliga majorite-
tens budget. Vi anser det vara vil investerade pengar i och med att servicen forebygger
framtida bistandsbehov.

Landstinget har en nyckelroll i folkhdlsoarbetet och &r déarfér en naturlig samar-
betspart i utvecklingen av stadens forebyggande och uppsdkande arbete bland éldre.
Exempelvis kan samverkan sokas inom omraden som férebyggande hembesok, hélso-
samtal och friskvard. Erfarenheter frin Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning av en sa-
dan samverkan bor tas tillvara i hela staden. Samverkan med foreningslivet dr ocksé
viktigt, men snarare for att motverka ohélsa pa grund av ensamhet och bristande social
gemenskap én att forebygga fallolyckor i hemmet.

Vi kan i motsats till stadsledningskontoret inte se ndgra skl att sammankoppla
servicetjanster for dldre med forslag i riksdagen om skatteavdrag for hushallsnira
tjdnster. Servicetjdnster dr en del i dldreomsorgens forebyggande och uppstkande
arbete. Skattesubventionerade hushéllsnira tjdnster dr ddremot ett sitt att gynna redan
vilbestillda grupper, vilket kan dra undan resurser for dldreomsorgen.

Skrivelsen om servicetjdnster i hemtjansten fran Margareta Olofsson (v), Christo-
pher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman (s) lyfter dven fram behovet av
utredning av mdjligheten att erbjuda dldre hjélp med serviceinsatser — det vill séga
inom hemtjinsten - med forenklad bistaindsbedémning. Tyvérr har stadsledningskonto-
ret inte besvarat den frdgan, varfor skrivelsen maste aterremitteras i denna del. Redan
beslutet i dldreberedningen i november 2006 innebar en aterremiss, varfor det &r an-
mérkningsvért att stadsledningskontoret i den nu aktuella remissen anser skrivelsen
vara besvarad utan att redovisa grunder for detta.

Enligt den nationella utvecklingsplanen for vard och omsorg om aldre
(prop.2005/06:115) har socialndmnden dven fortsittningsvis rétt att sjilv avgora vilket
underlag som behovs for att fatta beslut enligt socialtjédnstlagen. Daremot maste alltid
en provning goras i varje enskilt fall.

I utvecklingsplanen konstateras att i vissa drenden kan det rdcka med en mycket
begriansad utredning, vilket kan upplevas som positivt av den dldre och frigéra bi-
standshandldggarna frén onddig administration.

Forsoket med forenklad bistandsbedomning i Stockholms stad har enligt utvérde-
ringen av Stiftelsen Aldrecentrum uppskattats bide av pensionirer och av hemtjénst-
chefer. Bada grupperna vill inféra modellen i den ordinarie verksamheten. Den forenk-
lade handldggningen har varit tidsbesparande och har gett de éldre ett okat inflytande
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over hjilpen. Kostnaderna for forsoket var lidgre dn vintat och marginella i férhallande
till de totala kostnaderna for hemtjénsten.

Vi anser mot bakgrund av det lyckade forsoket att ett visst antal timmars hemtjanst
med forenklad bistandsbeddmning for dldre ska inforas i hela staden. De resurser som
frigérs genom den minskade administrationen ska anvéndas for att utveckla sjélvbe-
stimmandet i hela hemtjénsten, sa att det &ven kommer hemtjénsttagare med omfat-
tande hjélp till del’.

Reservation anfordes av ledaméterna Rosa Lundmark (v), Jonas Eklund (mp)
enligt foljande

1. Forvaltningens tjdnsteutlatande dberopas delvis som svar till kommunstyrelsen.

2.  Kommunstyrelsens forslag att infora servicetjanster som forebyggande insatser for
aldre tillstyrks, med den dndringen att servicetjénsterna ska inforas permanent.

3. Forslaget att tillhandahdlla servicetjdnsterna kostnadsfritt till kommuninvénare
som fyllt 75 ar tillstyrks, med den &ndringen att tjénsterna ska erbjudas utan tidsbe-
gransning och oberoende om den dldre har annan hemtjénst eller inte.

4. Mojligheten att erbjuda servicetjinsten till dldre redan fran 67 &r bor utredas av
dldrendmnden.

5. Forslaget att dldrendmnden ska folja utvecklingen av kostnader och verksamhet
med servicetjanster tillstyrks, med motiveringen att ytterligare medel kan tillskjutas
om fler &n berdknat anvénder sig av tjansten.

6. Forslaget att anse skrivelsen om servicetjdnster i hemtjénsten fran Margareta
Olofsson (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman (s) som besva-
rad avstyrks, eftersom den del i skrivelsen som ror forenklad bistdndsbeddmning inte
ar besvarad i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

7. Dérutover vill vi sdga foljande.

Det ir roligt att lisa de om fina resultaten av fixartjinsten i Enskede-Arsta och
Vantor, vilket styrker behovet och nyttan av forebyggande insatser for dldre. Forebyg-
gande insatser riktade till dldre ger stora vinster for den enskilde och for samhillet i
stort. Vélbefinnandet och livskvaliteten bevaras hogre upp i1 aldrarna samtidigt som
resurserna for vard och omsorg kan styras och utékas till de som bést behover det nir
den egna formégan inte racker till. Vi vilkomnar darfor att den borgerliga majoriteten
antligen kommer med ett forslag om kostnadsfri vaktmaistarservice, dven om forslaget
har sina brister. Vi anser att servicetjdnster for dldre sjdlvfallet ska inforas som en
permanent tjanst i stadens dldreomsorg, till skillnad fran stadsledningskontorets for-
slag som endast géller ar 2007.

Det ér bra att servicetjinster i form av vaktmastartjanster foreslas bli kostnadsfria,
eftersom avgifter skulle motverka podngen med forebyggande arbete. Vi vill dock i
likhet med lokala pensionérsradet inte ha den foreslagna begrénsningen av ritten att
utnyttja servicen for dem som redan har annan hemtjanst. Vaktméstarservicen erbjuder
andra tjanster d4n den bistandsbedémda hemtjdnsten och det finns darfor inga skil att
dldre med hemtjinst ska fornekas tillgang till servicen. Mojligheten att erbjuda servi-
cetjanster redan fran 67 ar bor utredas, eftersom en del dldre i den &ldern har funk-
tionsnedséttningar och samma behov av service som de som &r 75 ar och dldre.
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Det har kommit till var kinnedom att dldreroteln tidigare i det 4rende som drogs
tillbaka har foreslagit att servicetjansterna ska begrénsas till 6 timmar per ar och hus-
hall, vilket vi avstyrker. Vaktméstartjansterna ar en forebyggande insats som &r valdigt
individuell och den bor dérfor inte tidsbegrinsas. Malet ar ju att forhindra fallolyckor
och en olycka kan ju dven hianda under den sjunde timmen. Den utvérdering som &ld-
rendmnden ska gora far visa om det finns starka skél for en begrénsning, men det bor
inte goras inledningsvis. Vara erfarenheter fran pilotverksamheterna har inte visat
tendenser till 6verutnyttjande.

I motsats till stadsledningskontoret ser vi inga risker med att vaktmaéstarservicen
ska tringa undan annan viktig verksamhet, tvirtom maste en okad anvindning av
servicen ses som positivt &ven om kostnaderna blir hogre dn den borgerliga majorite-
tens budget. Vi anser det vara vil investerade pengar i och med att servicen forebygger
framtida bistandsbehov. Landstinget har en nyckelroll i folkhélsoarbetet och &r dérfor
en naturlig samarbetspart i utvecklingen av stadens forebyggande och uppsdkande
arbete bland dldre. Exempelvis kan samverkan sokas inom omréden som foérebyggande
hembesok, hilsosamtal och friskvard. Erfarenheter fran Enskede-Arsta stadsdelsfor-
valtning av en sddan samverkan bor tas tillvara i hela staden. Samverkan med fore-
ningslivet dr ocksé viktigt, men snarare for att motverka ohélsa pa grund av ensamhet
och bristande social gemenskap 4n att forebygga fallolyckor i hemmet.

Vi kan i motsats till stadsledningskontoret inte se nagra skél att sammankoppla
servicetjanster for dldre med forslag i riksdagen om skatteavdrag for hushallsnira
tjidnster. Servicetjanster dr en del i dldreomsorgens forebyggande och uppsdkande
arbete. Skattesubventionerade hushallsnéra tjanster &r ddremot ett sétt att gynna redan
vélbestillda grupper, vilket kan dra undan resurser for dldreomsorgen.

Skrivelsen om servicetjanster i hemtjénsten fran Margareta Olofsson (v), Christo-

pher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman (s) lyfter dven fram behovet av
utredning av mojligheten att erbjuda dldre hjdlp med serviceinsatser — det vill séga
inom hemtjinsten - med forenklad bistandsbedomning. Tyvérr har stadsledningskonto-
ret inte besvarat den fragan, varfor skrivelsen maste dterremitteras i denna del. Redan
beslutet i dldreberedningen i november 2006 innebar en aterremiss, varfor det dr an-
mérkningsvért att stadsledningskontoret i den nu aktuella remissen anser skrivelsen
vara besvarad utan att redovisa grunder for detta.
Enligt den nationella utvecklingsplanen for vard och omsorg om é&ldre
(prop.2005/06:115) har socialndmnden dven fortséttningsvis rétt att sjélv avgora vilket
underlag som behovs for att fatta beslut enligt socialtjdnstlagen. Daremot maste alltid
en provning goras i varje enskilt fall.

I utvecklingsplanen konstateras att i vissa drenden kan det rdicka med en mycket
begrinsad utredning, vilket kan upplevas som positivt av den éldre och frigéra bi-
stdndshandldggarna fran onddig administration. Forsoket med forenklad bistdndsbe-
domning i Stockholms stad har enligt utvirderingen av Stiftelsen Aldrecentrum upp-
skattats bade av pensionirer och av hemtjdnstchefer. Bada grupperna vill infora mo-
dellen i den ordinarie verksamheten. Den forenklade handldggningen har varit tidsbe-
sparande och har gett de éldre ett 6kat inflytande over hjélpen. Kostnaderna for forso-
ket var ldgre 4n vintat och marginella i forhallande till de totala kostnaderna for hem-
tjénsten.

Vi anser mot bakgrund av det lyckade forsoket att ett visst antal timmars hemtjénst
med forenklad bistandsbeddmning for dldre 6ver 75 ar ska inforas i hela staden. De
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resurser som frigoérs genom den minskade administrationen ska anvéndas for att ut-
veckla sjdlvbestimmandet i hela hemtjénsten, sé att det &ven kommer hemtjénsttagare
med omfattande hjilp till del’.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Henrik Ehrenberg (kd), ledamoten
Annika Davidsson m.fl. (m), tjinstgdrande ersittaren Peter Backlund (fp) en-
ligt foljande

Debatten om fixartjansternas framtid har tidvis varit het. Utredningen om hur en fixar-
tjénst lika for alla inom Stockholms stad ska se ut har véckt oro, framfor allt om huru-
vida tjansten skulle finnas kvar och om den skulle vara avgiftsbelagd.

Vi konstaterar att hela utredningen foranletts av en skrivelse frén s, v och mp, dir
det tydligt framgar att ett utgiftssystem ska utredas. Att det uppstatt forvirring och
konflikt i fragan &r dérfor inte sa konstigt, men ska inte belastas den nuvarande majori-
teten.

Tjénsten fyller manga positiva funktioner. Vi vélkomnar dérfér en permanentad
fixartjénst/servicetjanst som ar avgiftsfri.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s)
enligt foljande

For att klargora Socialdemokraternas stdndpunkt i tva viktiga dldrereformer vill vi
sarskilt uttala detta;

For det forsta: Socialdemokraterna vill permanenta den forsoksverksamhet som va-
rit med “fixartjénster”. Aldersgrinsen skall vara 67 ar med inriktningen 65 ar. Ingen
tidsbegriansning skall gdlla. Verksamheten skall utvérderas efter ett ar. Alla ska omfat-
tas oavsett om den enskilde har bistindsbeddmd hemtjénst eller inte.

For det andra: Socialdemokraterna vill inféra en valfrihetsreform for de éldre dver
75 ar. Alla skall garanteras tva timmars hemtjanst i veckan med forenklad bistdndsbe-
domning. Kostnaden for detta debiteras utifran den ordinarie hemtjansttaxan, eller
utreds vidare utifran s- skrivelse tidigare.

Dessa tva forslag har konsekvent blandats ihop i kommentarer fran majoriteten i
mediedebatten. Hanteringen av fixartjénsterna och de konstiga turerna kring remitte-
ring och beslut i nimnderna har inte varit klargérande. Slutsatsen bor vara att drenden
inte av ndgot skil skall forceras igenom om det rader delade meningar kring sakfragor
eller processen kring beslutsordningar’.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Gunnar Sandell m.fl. (s) och leda-
moten Magnus Welroos (v) enligt féljande

Vi anser att nimnden skulle ha beslutat enligt foljande:
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Némnden beslutar enligt forvaltningens forslag med ett tilliggsuppdrag att Stadsdels-
ndmnden i Farsta inleder samtal med Landstinget i syfte att kunna erbjuda service-
tjénsterna tillsammans, samt anfor dérutover foljande:

Vi instdimmer att servicetjansterna for dldre personer over 75 ar skall ges till alla
oavsett om man har eller inte har beslut om hemtjénst och att de skall vara gratis for
brukarna.

Stadsledningskontor papekar i sitt forslag att servicetjdnsterna kan utforas som fore-
byggande arbete i samarbete med Landstinget. Under 2004-2006 fanns ett projekt i
davarande Arsta- Enskede stadsdelsnimnd dér fixaren och en sjukskoterska fran det
nirmaste vardcentral erbjod hjalp med sévail riskfyllda vardagssysslor som t. ex hinga
gardiner, byta glodlampor, sétta upp tavlor och sjukskoéterskan erbjod enklare hilsoun-
dersokningar och likemedelsgenomgangar. Projektet blev en succé och de éldre har
varit vildigt néjda. Om servicetjdnsterna kunde ges i samverkan mellan stadsdels-
ndmnden och Landstinget skulle édldre i Farsta ma dnnu béttre. Ohélsan skulle dé& dven
forebyggas pa ett bittre sitt 4n idag.

Med anledning av detta foreslar vi att Stadsdelsndmnden i Farsta inleder samtal med
Landstinget i syfte att kunna erbjuda servicetjansterna tillsammans.

For att klargéra Socialdemokraternas stindpunkt i tva viktiga dldrereformer vill vi
sarskilt uttala detta;

For det forsta: Socialdemokraterna vill permanenta den forsdksverksamhet som va-
rit med “fixartjinster”. Aldersgrinsen skall vara 67 ar med inriktningen 65 r. Ingen
tidsbegrinsning skall gélla. Verksamheten skall utvirderas efter ett ar. Alla ska omfat-
tas oavsett om den enskilde har bistindsbeddmd hemtjénst eller inte.

For det andra- Socialdemokraterna vill infora en valfrihetsreform for de dldre dver
75 ar. Alla skall garanteras tva timmars hemtjanst i veckan med forenklad bistandsbe-
domning. Kostnaden for detta debiteras utifran den ordinarie hemtjinsttaxan, eller
utreds vidare utifran s-skrivelse tidigare.

Dessa tva forslag har konsekvent blandats ihop i kommentarer fran majoriteten i
mediedebatten. Hanteringen av fixartjansterna och de konstiga turerna kring remitte-
ring och beslut i ndmnderna har inte varit klargoérande. Slutsatsen bor vara att d&renden
inte av nagot skil skall forceras igenom om det rdder delade meningar kring sakfragor
eller processen kring beslutsordningar.

Hiigersten/Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman, ledaméterna Annika
Johansson, Bjorn Sund, tjdnstgérande ersittaren Michael Lohf (alla s), leda-
moterna Kjell Marténg (v) och Ylva Wahlstrom (mp). Dessa reserverade sig
mot beslutet till formén for det egna forslaget enligt foljande

Stadsdelsndmnden godkinner och dverldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar
pa remissen.

Stadsdelsndmnden stiller sig bekom stadsledningskontorets forslag med undantag
av att servicetjansterna bor erbjudas alla som fyllt 67 ar och dven erbjudas till dldre
som bor i ordinért boende och har hemtjénst. Vi vill darfor anfora foljande:
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Det ér bra att drendet om servicetjanster nu dntligen blir avgjort och att tjdnsterna
blir avgiftsfria. Genom beslutet 6kar tryggheten och livskvaliteten for ménga dldre
runt om i staden inte minst genom de minskar risken for fallskador. Vi delar forvalt-
ningens uppfattning att d&ven personer i ordinért boende med hemtjénst ska kunna ta
del av tjansterna. Hemtjénstpersonalen har i dag ingen mojlighet att utfora de service-
tjdnster det hdr handlar om. Vi beklagar att majoriteten valt att begrénsa rétten att
utnyttja tjansterna till personer ver 75 ar. Funktionshindrande hélsoproblem r inte
bundna till nadgon strikt dlder. Det dr de individuella behoven som ska styra inom ra-
men for lagens bestimmelser och den aktuella lagen har 67 &r som nedre gréns.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoterna Yildiz Kafkas (mp) och Hans Enroth (v),
som ansag att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat foljande

Stadsdelsndmnden beslutar att i huvudsak godkénna forvaltningens remissvar med
tilliggen att:

1. servicetjdnsterna ska inforas permanent

2. tjansterna ska erbjudas oavsett om den &ldre har annan hemtjénst eller inte.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) enligt f6ljande

Vi yrkar att Skarpnécks stadsdelsndmnd i huvudsak godkénner forvaltningens forslag
till beslut att vaktméstartjdnster med riskfyllda vardagssysslor for att férebygga fall-
skador ska erbjudas alla dver 67 ar oavsett om man har annan hemtjénst eller ej samt
vara kostnadsfria och inte ha begrénsning i ett visst antal timmar per ar, att staden ska
infora servicetjanster for dldre over 75 ar med forenklad bistindsbedomning samt att
Skarpnécks stadsdelsndmnd anfor f6ljande:

Forebyggande insatser for att férhindra fallskador ar bra bade for den enskilda 4ld-
re och samhillet. Sdkerhet och trygghet i det egna hemmet 6kar och ddrmed ocksé
mojligheten att bo kvar i sitt eget hem. For samhillet dr det en enkel metod for att
hindra att stora kostnader uppstar for vard och rehabilitering av fallskador. Vi tycker
det &r bra att den borgerliga majoriteten dntligen tar upp skrivelsen i som lades i kom-
munstyrelsen for néra ett ar sedan, maj 2006, och som var en foljd av de lagéndringar
som dé infordes och som gillt sen dess.

Vi anser att vaktmistarservice for att forhindra fallskador ska inforas som en per-
manent service till skillnad frén stadsledningskontorets forslag som endast géller ar
2007. Aldre maste kunna kinna trygghet med att tjinsten ir kontinuerlig och inte av-
bryts. Vi anser att den ska erbjudas alla 6ver 67 ar. Det finns ingen anledning for sta-
den att ha en sndlare grians &n den i lagstiftningen. For att kunna vara férebyggande
ska ingen avgift tas ut. Stadsledningskontoret skriver i sitt forslag att rétten att utnyttja
servicen ska begrinsas sa att bara den som inte har annan hemtjénst ska kunna fa den.
Vi vill betona det som Skarpnécks stadsdelsforvaltning skriver: vaktmaéstarservice for
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att forhindra fallolyckor &r inte den typ av service som hemtjansten normalt sett utfor.
Darfor blir den begransning som stadsledningskontoret foreslar, om den skulle genom-
foras, en direkt forsdmring av nuvarande forhéllanden.

Vi delar i allt vésentligt det som stadsdelsforvaltningen skriver om det andra for-
slaget i skrivelsen fran s, v och mp, ndmligen servicetjénster i hemtjansten. Det hand-
lar om att utveckla det som méjliggjordes i proposition 2005/06:115, att erbjuda éldre
enklare servicetjdnster inom hemtjénstomradet antingen via forenklad bistandsbedom-
ning (alder, namn och adress) eller i enlighet med den nya lagen om kommunal befo-
genhet att tillhandahalla servicetjénster till dldre. De forsok som gjordes i Hégersten
och Norrmalm med enklare servicetjdnster med forenklad bistindsbeddmning var
mycket positiva. De var uppskattade av brukare, handldggare och chefer inom hem-
tjiinsten. Bistindshandliaggningen forenklades, de dldre fick storre inflytande Gver
hjélpen och den tid som man hade till férfogande. Dessutom var kostnaden endast en
tiondel (ca 200 000 kr per stadsdel) av den som staden forst berdknade.

Stiftelsen Aldrecentrum har gjort en noggrann utvirdering och granskning av for-
soket. Av det skélet anser vi, 1 motsats till stadsdelsférvaltningen, att ingen mer utred-
ning behdver goras. Forsoket ar gjort, kostnaderna berdknade, utfallet tydligt positivt.
Vi vill ga vidare och erbjuda servicetjanster, enligt riksdagens definition, till stadens
alla dldre 6ver 75 ar. Vi vill instimma i det som stadsdelsforvaltningen skriver “en
forenklad hantering for bistdndshandlaggare nér det géller enklare serviceinsatser &r att
foredra istillet for de omfattande utredningar som gors idag ”. De resurser som frigors
genom minskad administration kan anvéndas for att utveckla sjdlvbestimmandet i hela
hemtjansten, sé att det &ven kommer hemtjinsttagare med omfattande hjalp till del.

Vi kan i1 motsats till stadsdelsforvaltningen inte se nagra skil att sammankoppla
servicetjanster for dldre med forslag i riksdagen om skatteavdrag for hushallsnira
tjénster. Vi tror inte alls att dldre, och sérskilt inte dldre med lag eller ingen ATP, skul-
le ha mojlighet att efterfraga servicetjanster om man forst ska betala och sen vénta ett
ar pa ett 50 procent skatteavdrag. Servicetjanster for dldre dr en del av dldreomsorgen
och ska erbjudas alla oavsett betalningsformaga och ar en del i dldreomsorgens fore-
byggande och uppsdkande arbete.Har maste vi papeka att stadsledningskontoret gor en
hogst egen tolkning av vad servicetjinster dr. Stadsledningskontoret skriver att ”Servi-
cetjdnster omfattar enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor som tunga bft,
fasta elektriska sladdar samt olika former av insatser som innebdr att kldttra pd stege.
Tjdnsten omfattar ddremot inte insatser som krdver ndgon form av auktorisation,
tradgardsskotsel eller stidning.” Det &r helt annan 4n den som framgar av proposition
2005/06:115. Dar stér att ldsa "Med serviceuppgifter avses bl.a. praktisk hjdlp med
hemmets skotsel, sdsom stddning och tvétt, hjdlp med inkop, drenden pa post och
bankkontor och hjéilp med tillredning av maltider samt distribution av férdiglagad
mat.”

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp),

Jonas Ljungstedt (v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Ornina You-
nan (s), enligt féljande
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Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat att delvis avsla forvaltningens forslag till
tjdnsteutlatande samt att darutover anfora f6ljande:

Servicetjénster i form av vaktmaistarservice dr en mycket angeldgen och viktig reform.
Under den forra mandatperioden paboérjade den rodgrona majoriteten en forséksverk-
samhet med avsikt att permanenta verksamheten 2007. Alla &dldre i Stockholm fick rtt
till avgiftsfri hjélp av fixarna. Syftet var att arbeta forebyggande och uppsokande for
att forhindra fallolyckor bland dldre och frdmja hélsa och vilbefinnande. Vi ser dérfor
med tillfredsstéllelse pa att majoriteten dntligen lagger ett forslag om en avgiftsfri
vaktmaéstarservice i hela staden, 4ven om turerna kring drendet bland annat remisshan-
teringen, &r beklagligt.

Stockholms dldre har visat sig uppskatta sina fixare. Ménga éldre blir lattade nér de
far hjdlp med vardagliga géromal som de kan ha svért att utfora sjdlva. Att byta en
glodlampa i taket eller hinga upp gardiner kan vara svért nar man borjat bli lite stel
eller yr. Men den faktiska hjélpen fixaren ger stadens dldre &r inte enda vinsten — anta-
let olyckor i de dldres hem har minskat kraftigt. Det 4r en stor vinst i minskat lidande
for varje person som slipper skada sig, men det dr ocksa en ekonomisk vinst for sta-
den.

Vi tycker att det ar bra att vaktméstarservicen behélls avgiftsfri. Vi vénder oss
emot att det ska vara en begransning pa antal timmar pa ar som de éldre far anvinda
sig av servicen. Vi anser att det inte ska finnas ndgon sadan begriansning.

Vi anser att den foreslagna griansen pa 75 &r dr satt for hogt. Vart forslag ar att den
aldersgréansen sitts till 67 ar. Visar det sig vid en utvirdering att det &r for hogt anser
vi att det skall omprévas och sénkas till 65 ar.

Vi anser att alla édldre, oavsett om de har bistaindsbedomd hemtjénst eller ej, ska ha
ritt att utnyttja vaktméstartjénsten.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Maria Palme m.fl. (s) samt ledamo-
terna Birger Jeansson (mp) och Asa Hagelstedt (v) till forman for eget forslag
till beslut enligt foljande

1. Stadsdelsnimnden aberopar och delvis Overldmnar stadsdelsfoérvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen med nedanstaende yttrande.

2. Servicetjanster erbjuds alla pensionérer 6ver 67 ar utan tidsbegriansning. Er-
bjudandet ska gilla dven pensiondrer med hemtjanst.

3. Forslaget om att pa forsok under tva ar fa erbjuda pensiondrer Gver 80 ar
hemtjénst en till fyra timmar per manad genom forenklad bistdndsbeddmning
oversdndes pa nytt till kommunfullméktige.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

I stadsledningskontorets forslag till beslut framgar att Maria- Gamla stans stadsdels-
nidmnd hemstillt om att pa forsok under tva ar fa erbjuda pensionidrer 6ver 80 ar hem-
tjénst en till fyra timmar per manad genom forenklad bistindsbeddmning. Stadsled-
ningskontoret avslar nimndens forslag. Nagra kommentarer till forslaget och motiver-
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ingar till avslaget framgér inte av kontorets forslag. Av detta skil har inte heller stads-
delsforvaltningen kommenterat forslaget.

Vi vidhaller att ett erbjudande om hemtjénst genom forenklad bistdndsbeddmning,
dér pensionidren sjdlv kan vélja vilken hjdlp han/hon 6nskar, skulle forenkla for den
enskilde pensiondren och oka valfriheten. Det skulle ocksé senareligga behovet av
hemtjinst efter bistandsbedéomning, varfor det skulle vara ekonomiskt 16nsamt for
stadsdelen.

Vi uppskattar att den moderatledda majoriteten har tagit sitt fornuft till fanga och be-
staimt sig for att ej avgiftsbeldgga s k vaktmaéstarservice. Dock innebér forslaget be-
gransningar i servicen som vi inte kan acceptera. Vi anser att dven personer med hem-
tjénst ska omfattas av dessa insatser, samt att ingen tidsbegrénsning ska séttas.

I Maria- Gamla Stan géllde servicen pensiondrer dver 67 &r och i Katarina-Sofia per-
soner ver 75 ar. Vid sammanslagningen ska naturligtvis samma aldersgréins gélla. Vi
anser dock inte att det ska innebéra en forsdmring for en stor del av Sédermalms be-
folkning. Det &r s& fa som anvénder tjdnsten i dldersgruppen 67-75, att det innebér en
mycket liten merkostnad.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Karl Bern m.fl. (fp) och ledamoten
Olle Andretzky m.fl. (m) enligt foljande

Upptakten till ”Fixar-Malte” i Hoganas var den hdga rehabkostnaden for hoftfrakturer
och larbensbrott som sa ofta intrdffade i hemmet nér seniorer skulle byta gardiner och
glodlampor m m.

Vi anser att alla seniorer over 75 ar skall fa ritt till ”fixartjdnsten” inklusive de som
har hemtjénst. Personalen inom hemtjénsten kan inte klara alla de arbeten som “fixar-
tjdnsten” inkluderar. Nar anhdriga och grannar inte kan hjilpa till dr det bra att ha
“fixartjansten” att tillgd! Det finns inget hinder mot att flera stadsdelsndmnder lagger
ut “fixartjdnsten” pa entreprenad.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Majvi Andersson m.fl. (s) enligt f6l-
jande

Vi vill klargdra Socialdemokraternas stdndpunkt i tva viktiga éldrereformer.

For det forsta: Socialdemokraterna vill permanenta den forsdksverksamhet som va-
rit med “fixartjénster”. Aldersgrinsen skall vara 67 ar med inriktningen 65 ar. Ingen
tidsbegrénsning skall gélla. Verksamheten skall utvirderas efter ett ar. Alla ska omfat-
tas oavsett om den enskilde har bistindsbedomd hemtjénst eller inte.

For det andra: Socialdemokraterna vill inféra en valfrihetsreform for de éldre dver
75 ar. Alla skall garanteras tva timmars hemtjanst i veckan med forenklad bistandsbe-
domning. Kostnaden for detta debiteras utifran den ordinarie hemtjansttaxan, eller
utreds vidare utifran den skrivelse socialdemokraterna i staden lagt tidigare.

Dessa tvé forslag har blandats ihop i kommentarer fran majoriteten i mediedebat-
ten. Hanteringen av fixartjansterna och de konstiga turerna kring remittering och be-
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slut i ndmnderna har inte varit klargérande. Slutsatsen bor vara att drenden inte av
nagot skél skall forceras igenom om det rader delade meningar kring sakfragor eller
processen kring beslutsordningar.

Vi ser med tillfredsstéllelse pa att vaktmaéstarservicen foreslds behallas avgiftsfri.
Tidigare utspel fran borgarradet Ewa Samuelsson (kd) har talat om avgiftsnivaer pa
185 kronor i timmen. Det tror vi hade varit forodande for vaktméstarservicen eftersom
sa fa hade haft rad att utnyttja den och hela syftet da hade gatt forlorat.

Vi véinder oss emot att det ska vara en begransning pa antal timmar per dr som de
dldre far anvénda sig av servicen. Vi anser inte att det ska finnas nadgon sédan begrins-
ning.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Maj-Len Eklund (v) och Kenneth
Ronnquist (mp) enligt foljande

Forebyggande insatser riktade till dldre ger stora vinster for den enskilde och for sam-
hillet i stort. Vélbefinnandet och livskvaliteten bevaras hogre upp i &ldrarna samtidigt
som resurserna for vard och omsorg kan styras och utokas till de som bést behover det
nér den egna formégan inte réicker till. Vi vilkomnar darfor att den borgerliga majori-
teten kommer med ett forslag om kostnadsfri vaktméstarservice, &ven om forslaget har
sina brister. Vi anser att servicetjanster for dldre sjalvfallet ska inféras som en perma-
nent tjanst i stadens dldreomsorg, till skillnad fran stadsledningskontorets forslag som
endast géller ar 2007.

Det dr bra att servicetjénster i form av vaktmaéstartjanster foreslas bli kostnadsfria,
eftersom avgifter skulle motverka poingen med forebyggande arbete. Vi vill dock inte
ha den foreslagna begridnsningen av ritten att utnyttja servicen for dem som redan har
annan hemtjénst. Vaktmaéstarservicen erbjuder andra tjénster 4n den bistdndsbedomda
hemtjénsten och det finns dérfor inga skl att dldre med hemtjénst ska fornekas till-
gang till servicen.

Vaktmaéstartjinsterna dr en forebyggande insats som &r véldigt individuell och bor
darfor inte tidsbegrédnsas. I motsats till stadsledningskontoret ser vi inga risker med att
vaktmadstarservicen ska tringa undan annan viktig verksamhet, tvirtom maste en 6kad
anvandning av servicen ses som positivt &ven om kostnaderna blir hdgre dn den bor-
gerliga majoritetens budget. Vi anser det vara vil investerade pengar i och med att
servicen forebygger framtida bistandsbehov.

Landstinget har en nyckelroll i folkhélsoarbetet och &r darfor en naturlig samar-
betspart i utvecklingen av stadens forebyggande och uppsdkande arbete bland éldre.
Exempelvis kan samverkan sokas inom omraden som férebyggande hembesok, hélso-
samtal och friskvird. Samverkan med foreningslivet dr ocksa viktigt, men snarare for
att motverka ohélsa pa grund av ensamhet och bristande social gemenskap 4n att fore-
bygga fallolyckor i hemmet.

Vi kan i motsats till stadsledningskontoret inte se nagra skil att sammankoppla
servicetjanster for dldre med forslag i riksdagen om skatteavdrag for hushéllsnira
tjdnster. Servicetjdnster dr en del i dldreomsorgens forebyggande och uppsdkande
arbete. Skattesubventionerade hushéllsnéra tjdnster dr dédremot ett sétt att gynna redan
vélbestéllda grupper, vilket kan dra undan resurser for dldreomsorgen.
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Skrivelsen om servicetjdnster i hemtjdnsten fran Margareta Olofsson (v), Christo-
pher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Ygeman (s) lyfter dven fram behovet av
utredning av mojligheten att erbjuda dldre hjdlp med serviceinsatser — det vill séga
inom hemtjinsten - med forenklad bistandsbedémning. Tyvérr har stadsledningskonto-
ret inte besvarat den fragan, varfor skrivelsen maste aterremitteras i denna del.

Enligt den nationella utvecklingsplanen for vard och omsorg om &ldre
(prop.2005/06:115) har socialndmnden &ven fortsittningsvis rétt att sjilv avgora vilket
underlag som behovs for att fatta beslut enligt socialtjédnstlagen. Daremot maste alltid
en provning goras i varje enskilt fall.

I utvecklingsplanen konstateras att i vissa drenden kan det rdcka med en mycket
begrinsad utredning, vilket kan upplevas som positivt av den dldre och frigora bi-
stdndshandléggarna fran onddig administration.

Forsoket med forenklad bistandsbedomning i Stockholms stad har enligt utvérde-
ringen av Stiftelsen Aldrecentrum uppskattats bide av pensionirer och av hemtjénst-
chefer. Bada grupperna vill inféra modellen i den ordinarie verksamheten. Den forenk-
lade handldggningen har varit tidsbesparande och har gett de dldre ett 6kat inflytande
over hjalpen. Kostnaderna for forsoket var ldgre dn vantat och marginella i férhallande
till de totala kostnaderna for hemtjénsten.

Vi anser mot bakgrund av det lyckade forsoket att ett visst antal timmars hemtjanst
med forenklad bistdndsbeddmning for dldre dver 67 ar ska inforas i hela staden. De
resurser som frigoérs genom den minskade administrationen ska anvéndas for att ut-
veckla sjdlvbestimmandet i hela hemtjinsten, sa att det &ven kommer hemtjénsttagare
med omfattande hjilp till del.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (s) mot
ndmndens beslut till formén for eget forslag enligt foljande

Stadsdelsndmnden foreslas besluta
att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut samt
att darutover anfora foljande;

Servicetjénster i form av vaktmaistarservice dr en mycket angeldgen och viktig reform.
Under den forra mandatperioden paborjade den rodgrona majoriteten en forsoksverk-
samhet med avsikt att permanenta verksamheten 2007. Alla &dldre i Stockholm fick rtt
till avgiftsfri hjdlp av fixarna. Syftet var att arbeta forebyggande och uppsdkande for
att forebygga fallolyckor bland éldre och frdmja hilsa och valbefinnande. Vi ser dérfor
med tillfredsstéllelse pa att
majoriteten dntligen lagger ett forslag om en avgiftsfri vaktmaistarservice i hela staden,
dven om turerna kring drendet, bland annat remisshanteringen, ar beklagligt.
Stockholms dldre har visat sig uppskatta sina fixare. Ménga éldre blir lattade nér de
far hjalp med vardagliga géromdl som de kan ha svért att utfora sjilva. Att byta en
glodlampa i taket eller hinga upp gardiner kan vara svért nir man borjat bli lite stel
eller yr. Men den faktiska hjdlpen fixarna ger stadens dldre &r inte enda vinsten - anta-
let olyckor i de dldres hem har minskat kraftigt. Det 4r en stor vinst i minskat lidande
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for varje person som slipper skada sig, men det dr ocksé en ekonomisk vinst for sta-
den.

Vi tycker att det dr bra att vaktmaéstarservicen behélls avgiftsfri. Tidigare utspel
fran Ewa Samuelsson har talat om avgiftsnivaer pa 185 kronor i timmen och det tror vi
hade varit forodande for vaktmastarservicen eftersom s& fa hade haft rad att utnyttja
den och hela syftet da hade gatt forlorat.

Vi vénder oss emot att det ska vara en begransning pa antal timmar per &r som de
dldre far anvénda sig av servicen. Vi anser inte att det ska finnas nadgon sédan begrins-
ning.

Vi anser ocksa att den foreslagna aldergransen pa 75 ar &r satt for hogt.

Tidigare har stadsdelsndmnderna sjdlva faststillt ldersgransen och den har satts till 65
ar, 67 ar eller 75 &r. Vi anser att det dr bra med en likstillighet Gver staden och att det
dérfor &r positivt att ha en och samma aldersgrins i alla stadsdelar. Vart forslag ar att
den aldersgrinsen sitts till 67 ar. Visar det sig vid en utvérdering att det dr for hogt
anser vi att det ska omprovas och sinkas till 65 ar.

Vi anser att alla dldre, oavsett om de har bistindsbedomd hemtjénst eller inte, ska
ha rétt att utnyttja vaktmaéstartjansten.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (s) enligt
foljande

For att klargora Socialdemokraternas standpunkt i tva viktiga dldrereformer vill vi
sdrskilt uttala detta:

1. Socialdemokraterna vill permanenta den forsoksverksamhet som varit med
“fixartjénster”. Aldersgriinsen skall vara 67 &r med inriktningen 65 &r. Ing-
en tidsbegriansning skall gélla. Verksamheten skall utvérderas efter ett ar.
Alla ska omfattas oavsett om den enskilde har bistandsbedomd hemtjanst
eller inte.

2. Socialdemokraterna vill infora en valfrihetsreform for de dldre dver 75 ar.
Alla skall garanteras tva timmars hemtjanst i veckan med forenklad bi-
standsbedomning. Kostnaden for detta debiteras utifran den ordinarie hem-
tjénsttaxan, eller utreds vidare utifran s- skrivelse tidigare.

Dessa tva forslag har konsekvent blandats ihop i kommentarer fran majoriteten i
mediedebatten. Hanteringen av fixartjénsterna och de konstiga turerna kring remitte-
ring och beslut i nimnderna har inte varit klargérande. Slutsatsen bor vara att drenden
inte av ndgot skil skall forceras igenom om det rader delade meningar kring sakfragor
eller processen kring beslutsordningar.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoéterna Marion Sundqvist (mp) och Berit
Bornecrantz Dias (v) enligt foljande

Forsoket med forenklad bistandsbedomning som ledde fram till vaktmaéstarservice
eller "fixartjanst" for dldre visade sig medfoéra mycket smé kostnader i forhéllande till
vanlig hemtjénst darfor att ansokningsforfarandet forenklades. Aven livskvaliteten for
de dldre har 6kat genom att man sjdlv kunnat bestimma innehallet i insatsen. Det &r
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svart att forstd hur fixartjdnsten, &ven om den skulle 6ka i omfattning, "riskerar tringa
undan annan viktig verksamhet".

Det vore synd om ett sa positivt forsok lades ned pa grund av forslaget i riksdagen
om skatteavdrag for sd kallade hushallsndra tjénster. Det &r ju ett mycket mer
omsténdligt forfarande att i efterhand fa rabatt for hushéllsnira tjénster dn att med
forenklad bistdndsbedomning vélja sina tjanster fritt fran vaktmastarservicen i stadsde-
len. Inte alla har heller rad att i fortid gora utldgget for hushéllsnéra tjénster. Inte minst
giller det pensiondrer. Det skulle i praktiken innebdra att dessa gick miste om bade
den forebyggande insatsen och hushallsnéra tjanster. I sa fall fick vi férhallandet att
hushallsnéra tjénster hade forhindrat en mycket viktig forebyggande verksamhet och
dédrmed orsakat en utgiftsokning i budgeten for stad och landsting for vard och om-
sorgsboende.
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STOCKHOLMS STAD
Kommunstyrelsen
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oA LT REL T
Skrivelsejangiendefservicetjinster i hemtjinsten.

Firsdket med 4 timmars hemtjénst per ménad for personer éver 80 dr med forenklad
bistindsbeddmning avslutades den sista oktober 2005. Projektet startade den 1 november
2004 och pagick i 1 &r. Stifielsen Stockholms lins Aldrecentrum fick stadens uppdrag att
utvirdera projektet. Utviirderingen “Man siker inte hjéilp i ondidan * av utvéirderaren Ingrid
Hjalmarsson r nu avslutad. ’

Syftet med projektet var att utveckla hemtjénsten sé att den iildre sjilv skulle kunna bestimma
&ver innehéllet i insatsen. Det har funnits mojlighet att fa hjilp med t ex skotsel av hemmet,
promenader, ledsagning eller social samvaro. De &ldre var mycket ndjda med det enkla
ansGkningsforfarandet och att sjilva kunna bestimma vad som skulle utforas. Majoriteten
ville ha hjilp med den tunga delen av stidningen. De kunde vilja att betala 180 kr/tim eller
enligt ordinarie taxa efter utredning. Utvirderingen konstaterade att man inte soker hjilp i
onddan. Merparten av dem som beviljades hemtjénst i projektet hade dven kunnat {4 hjalp via
ordinarie bistindsprovning.

Hemtjanstchefer och bistdndshandliiggare delade pensioniirernas positiva instillning till den
nya formen av hemtjinst. Sammanlagt 87 personer anviinde sig av denna form av hemtjiinst.
Anledningen till att inte fler personer deltog ér inte klarlagt. Det kan bero pé att
informationsinsatserna inte nidde fram, att det tar 1ang tid att introducera en nyhet eller att
avgifterna var for higa.

Projektet aktualiserar att bistindshandliggarna ligger ner alltfor mycket tid pa att handlagga
ansdkningar om hemtjinst fréin dldre med behov av lite hjélp. Stadsdelarnas kostnader for att
genomfora projektet var smé och uppgick till mindre &n en procent av kostnaden fér den
totala hemtjénsten. Utfallet var ocksé betydligt ligre in prognostiserat.

1 regeringens proposition “Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om dldre”
2005/2006:115” foreslas att kommunerna utan individuell behovsprévning ska kunna erbjuda
ildre Hver 67 ar servicetjinster. Forslaget syftar till att genom ett stbrre utbud av
servicetjinster forebygga skador, olycksfall och ohilsa hos dldre. Forstket med
vakimistarservice kan forslagsvis med denna lag permanentas.

I propositionen foreslas att kommunen far ta ut skaliga avgifter enligt grunder som kommunen
bestammer. Avgifterna far inte Gverstiga kommunens sjilvkostnader och skall inkludera
mervérdesskatt. Denna lag inskréinker inte de skyldigheter som kommunen har enligt
socialtjinstlagen

Resultatet av det utviirderade forsiket med forenklad bistdndsbeddmning ir si positivt att vi
vill gi vidare. Vi ger stadsledningskontoret i uppdrag att utreda hur vi frin 2007 ska erbjuda
ildre hjélp med servicetjéinster, med forenklad bistindsbedémning enligt ordinarie
hemtjénsttaxa eller i enlighet med vad som foreslds i proposition 2005/2006:115

Med hanvisning till ovan foreslar vi
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Att stadsledningskontoret fir i uppdrag att utreda hur Stockholms stad kan erbjuda dldre hjélp
med serviceinsatser, med forenklad bistdndsbeddmning enligt ordinarie hemtjénsttaxa eller i
enlighet med vad som foreslds i proposition 2005/2006:115.

Att stadsledningskontoret fir i uppdrag att utreda permanentning av vaktmistarservice for
ildre. :

Att stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda ett avgiftssystem for servicetjinster.

Att stadsledningskontoret fr i uppdrag att utarbeta riktlinjer for servicetjinster.

Marghreta Olofsson/(v) . Christopher Odman (mp)
Social- och dldreomsorgsborgarrid gruppledare miljopartiet

%}H&QZ;@u,ﬁ sitea
Elisabeth Brandt-Yge: (s)
gruppledare socialdemokraterna
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