.STo

=)

4

o

~
b g

OSN(\

PM 2007: RVI (Dnr 327-1215/2007)

Uppdraget som bistindshandliggare inom éildreomsorgen,

revisionsrapport 2007:4
Remiss fran Stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
Som svar pd remissen “Uppdraget som bistandshandldggare inom éldreomsor-
gen, revisionsrapport 2007:4” dversdnds och dberopas denna promemoria.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Under 2005 genomforde stadsrevisionen tva granskningsprojekt inom aldreomsor-
gen. Resultatet redovisades i revisionsrapporterna: Hemtjanst for dldre — Kvalitet och
rittssdkerhet for den enskilde (rapport 2006:10) samt Styckevis och delt — Om varden
och omsorgen till multisjuka &dldre som bor kvar i det egna hemmet (rapport 2006:4).
Mot bakgrund av vad som framkommit i de ndmnda granskningsprojekten ansag
revisionerna det angelédget att ytterligare granska bistandshandlédggarnas uppdrag och
roll inom &ldreomsorgen. Den nu presenterade granskningen, Uppdraget som bi-
stdndshandldggare inom dldreomsorgen, ingar i revisionsplanen for 2006/2007. Syf-
tet med granskningen har varit att belysa bistandshandldggarnas uppdrag som under-
lag for en diskussion om hur deras yrkesroll kan utvecklas och stirkas. I granskning-
en har stadsdelsnimnderna Bromma, Farsta och Katarina-Sofia ingétt.

Granskningen vid de tre stadsdelsndmnderna har omfattat dels intervjuer med 12
dldreomsorgstagare, tre gruppintervjuer med utforare och fem gruppintervjuer med
samtliga bistindshandldggare, dels en tidmitning av hur bistindshandldggarna vid de
granskade stadsdelsndmnderna anvinder sin tid for olika arbetsuppgifter. En genom-
gang har dven gjorts av det regelverk som styr dldreomsorgen samt av aktuella till-
synsrapporter och forskning inom omradet.

Revisorerna konstaterar att det dr ett kvalificerat och komplext uppdrag att vara bi-
stindshandlidggare inom dldreomsorgen i Stockholms stad. I uppdraget ingér att vara
savdl bistdndshandldggare/myndighetsutovare som bestéllare av service, vard och
omsorg samt dven “konsumentupplysare” nir den édldre ska vilja utforare.
Revisorerna konstaterar vidare att stadens nettokostnader for dldreomsorgen uppgick
till ndstan sex miljarder kronor ar 2006 samt att i stort sett all hjalp inom dldreomsor-
gen fordelas som individuellt stod. Det innebdr att bistandshandldggarna fordelar
huvuddelen av dldreomsorgens resurser. Revisorerna understryker att det stéller stora
krav pa bistdndshandldggarnas professionella kompetens samt pa en tydlig ledning
och styrning av verksamheten.

Revisorerna framhéller att manga av de problem och brister som beskrivs i revi-
sionsrapporten dr vil kdnda. Problemen kan inte bara hirledas till otydlighet i bi-
standshandldggarnas uppdrag och roll. Det handlar ocksd om den politiska nivans
ansvar och roll — dels i den konkreta utformningen av dldreomsorgens innehall, dels i
formuleringar av forutsattningarna for bistandshandlaggarna.




Revisorerna anser att det finns ett antal fragestéllningar som maste uppmérksammas
och diskuteras betydligt mer pa olika nivaer i staden.

= De politiska mélen stimmer inte med den verklighet som bistandshandlig-
garna ska hantera. Det finns ett gap mellan mal och resurser. Prioriterings-
diskussioner som bdr ligga pa ledningsniva 6verldmnas till enskilda hand-
laggare.

= Bistdndshandldggarna stélls hela tiden infér svara avvégningar mellan lag-
stiftning, politiska mél, centrala och lokala riktlinjer, begriansade resurser,
individuella behov, anhdrigas forvéntningar och utférarnas krav. Denna
“korstryckssituation” kriver en tydlig ledning och styrning.

= Bistdndshandldggarna forfogar genom sin delegation 6ver mycket stora re-
surser. Detta maste stillas i relation till sévél handldggarnas kompetens som
den politiska nivans vergripande ansvar.

= Handldggningsprocessen har blivit allt mer rutinorienterad och administrativt
inriktad pa bekostnad av den individuella bedomning som socialtjdnstlagen
forutsatter. 1 stort sett all hjdlp fordelas vanligen pa ett standardiserat satt
som individuellt stod. Dessutom é&r generella insatser som komplement till de
individuella insatserna mycket séllsynta.

= De édldres verkliga behov och dnskemal dokumenteras inte och blir dirmed
otydliga for den ansvariga politiska ledningen. Dokumentation av de dldres
behov och 6nskningar dr nddviandiga som underlag for planering och dimen-
sionering av dldreomsorgens insatser samt d&ven med hdnsyn till rattssiker-
hetsaspekter.

Stadsrevisorerna framhaller att det behovs en diskussion om hur bistdndshandlaggar-
na respektive verksamhetsansvariga ska forhalla sig till och praktiskt hantera
= ansvaret for att informera de dldre om deras rittigheter.
= uppdraget som bestillare och “konsumentupplysare”.
= samarbetet med och uppfoljning av utforare.
= behovet av en tydlig ledning, styrning och uppfdljning inom éldreomsorgen.
= behovet av 16pande kompetensutveckling och handledning for att stirka bi-
stdndshandldggarnas yrkesroll och professionella forhallningssétt.

Stadsrevisionen anser att det dr angeldget att dessa fragor uppmérksammas och dis-
kuteras ingdende. Syftet maste vara att klargéra ansvar och roller pa olika nivéer
samt att stirka bistdndshandldggarna yrkesroll och professionella forhéllningssétt.

Stadsrevisionen anser att kommunstyrelsen méste agera for att i samrad med dldre-
nimnden, stadsdelsndmnderna, verksamhetsansvariga samt inte minst bistindshand-
laggarna sjdlva — diskutera och hitta l6sningar pé dessa fragor.

Revisionsrapporten har for yttrande dverldmnats till kommunstyrelsen, dldrendmn-
den och de granskade stadsdelsnimnderna i Bromma, Farsta och S6dermalm. Rap-
porten i sin helhet kan hdmtas pa http://www.revision.stockholm.se

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret konstaterar att det i rapporten dras langtgéende slutsatser
och lyfts fram forbattringsomréden utifrdn ett material som inte &r signifikant for
staden. Stadsledningskontoret anser att rapporten dirmed tappar fokus pa syftet med
granskningen och att angeldgna frigestéillningar kommer i skymundan. Stadsled-
ningskontoret anser i likhet med stadsrevisionen, att en systematisk uppfoljning och
kontroll av att beviljade insatser ska genomféras i enlighet med bistandsbe-
slut/bestéllning. Stadsdelsndmnderna har det direkta ansvaret for uppfoljning av



myndighetsutévning och bistdndsbeslut. Uppfoljning av besluten ar en viktig del i
dldrendmndens interna kontroll. Stadsledningskontoret anser det allvarligt med
bristande dokumentation av utforarnas genomforande av beviljade insatser. Stadsled-
ningskontoret ser att inforandet av stadens nya dokumentationssystem for utforare,
ParaSoL blir ytterligare ett led i en utvecklad dokumentation. Genomfoérandeplanerna
ar ett viktigt verktyg i bistandshandlaggarnas uppféljning pa individniva av beslutade
Insatser.

Mina synpunkter

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av bistdndshandldggarnas uppgifter och
hur deras yrkesroll kan utvecklas och stirkas vilket redovisas i rapporten, Uppdraget
som bistandshandldggare inom dldreomsorgen. Jag &r vdl medveten om de problem
som beskrivs i revisionsrapporten d& de uppmérksammats i bland annat tidigare revi-
sionsrapporter, rapporter fran stiftelsen Aldrecentrum och Stockholms stads dldreom-
sorgsinspektorer. Aven Stockholms stads dldreombudsman har i sin arsrapport lyft
fram myndighetsutovning som ett viktigt utvecklingsomréade.

Att bistdndshandldggarna har méanga lagar, regler och mal att rétta sig efter samti-
digt som ekonomiska ramar sitter granser ar vl ként. Trots att materialet kanske inte
ar tillrackligt omfattande for att dra alltfor langtgdende slutsatser ser jag d4ndé med
allvar pé stadsrevisionens iakttagelser och anser det vara angeldget att redovisade
fragestillningar uppmérksammas och diskuteras pa sévil central som lokal niva.
Rapporter av det hér slaget fyller en viktig funktion i stadens fortsatta kvalitetsarbete.

Stadsrevisionen konstaterar att bistdndshandlaggarna fordelar huvuddelen av &ldre-
omsorgens resurser och understryker att det stéller stora krav p& handldggarnas pro-
fessionella kompetens liksom en tydlig ledning och styrning av verksamheten. Ald-
rendmnden kommer i maj 2007 att ta stéllning till nya riktlinjer for handldggning av
drenden enligt SoL. och LSS for personer 6ver 65 ar som stdd i bistindshandlidgg-
ningen. Av riktlinjerna framgar vad som kan bedomas som “’skilig levnadsniva” vid
vissa insatser. En bedomning av den enskildes individuella behov ska dock alltid
goras. Stadsovergripande riktlinjer dr fortydliganden av lagens vidare tolkning, i
syfte att oka likstilligheten och ddrmed den enskildes rittssdkerhet, och avsedda att
vara ett stod for bistdndshandldggarna och deras chefer. Lokala riktlinjer som gor
avsteg mot dessa far inte forekomma.

Jag delar uppfattningen att en systematisk uppfoljning och kontroll av att beviljade
insatser ska genomforas i enlighet med bistdndsbeslut/bestéllning. Kvalitetsuppfolj-
ning maste gd hand i hand med kostnadsuppfoljning i &ldreomsorgens olika verk-
samheter. Det dr viktigt med tydliga kvalitetskrav. Stadsdelsndmnderna har det direk-
ta ansvaret for uppfoljning av myndighetsutévning och bistandsbeslut. Uppféljning
av besluten ar en viktig del i nimndens interna kontroll. Staden har redan etablerade
system for verksamhetsuppfoljning genom strategin for kvalitetsutveckling och ge-
nom uppfoljning av entreprenadavtal i sdrskild ordning liksom kop av platser med
ramavtal. Darutdver har dldreforvaltningen ett 1dngt framskridet arbete med mallar
och rutiner for en systematisk uppfoljning och kvalitetsredovisning gemensam for
stadens dldreomsorg. Formerna for redovisningen kommer att foreliggas dldrendmn-
den i juni 2007. Det &r inte till gagn for vare sig brukare eller handldggare att utveck-
la ytterligare uppfoljningssystem utdver redan befintliga. Ett dkat brukarinflytande
genom t.ex. enkdter som uppfoljningsmetod, kan vara ett battre komplement till nu-
varande system.

Jag ser ocksé allvarligt pa bristerna nér det giller dokumentation av utforarnas ge-
nomfOrande av beviljade insatser. Kommunfullméktige beslutade 21 mars 2005 om
riktlinjer gillande dokumentation for utférare av dldreomsorg i Stockholms stad. Av
riktlinjerna framgér bland annat att utforaren ska upprétta en arbetsplan, numera kal-



lad genomforandeplan, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretridare.
Av genomforandeplanen ska framgé vad som ska goras, vem som ska gora det, nér
det ska goras och hur insatserna ska utformas. Genomforandeplanen, som underteck-
nats av bada parter, ska delges bistindshandldggaren inom 15 dagar. Genomforande-
planen kan vara ett bra verktyg vid individuppfoljningar, bade vad géller utférarens
egna uppfoljningar och for bistdndshandlaggaren vid dennes uppféljningar. Det &r
min forvintning att antalet genomforandeplaner och individuppfoljningar ska 6ka
under &ret.

Samtliga utforare av dldreomsorg erbjods under 2005 utbildning i dokumentation.
Syftet med utbildningen var att tydliggora kraven pa dokumentation och chefernas
ansvar. Jag kan konstatera att ytterligare insatser av det slaget kan komma att beho-
vas. Inforandet av stadens nya dokumentationssystem for utforare, ParaSoL, ser jag
som ytterligare ett led i en utvecklad dokumentation.

Det dr viktigt att de dldres verkliga behov och dnskemal dokumenteras da de an-
nars riskerar att bli otydliga. Vi kan bade oka kvaliteten och spara resurser genom att
bli bittre pa att fanga upp den enskilda méanniskans verkliga behov Behoven ar inte
odndliga, ddremot dr de personliga och individuella. Dokumentation av det hér slaget
dr ocksa nodvindiga som underlag for planering och dimensionering av dldreomsor-
gens insatser samt dven med hénsyn till rattssdkerhetsaspekter.

Stadsrevisionen lyfter fram bistdndshandlédggarnas behov av kompetensutveckling
for att stirka sin yrkesroll. Det &r ocksé viktigt att &ven deras chefer erbjuds kompe-
tensutveckling s att de kan ge stdd, utveckla och handleda bistaindshandldggarna pa
hemmaplan. Aldreforvaltningen har tillsammans med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret paborjat en planering for &rligen aterkommande utbildningar
for bistdndshandldggarna och deras chefer.

Information och det som stadsrevisionen kallar konsumentupplysning dr nagot vi
fran politiskt hall uppmérksammat. I och med bokslutet for 2006 avsétts 650 miljoner
kronor for satsningar inom IT-omradet, satsningar som inte minst kommer dldreom-
sorgen till del. IT-satsningen &r en del men vi ska naturligtvis ha manga andra kana-
ler for att n& ut med information, exempelvis ett telefonnummer for alla fragor, 4ld-
reomsorgen direkt. Jag vill dock betona att bistandshandldggarna har en viktig funk-
tion att fylla nir information ska ges till dldre och deras anhoriga.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Som svar pa remissen “Uppdraget som bistandshandldggare inom dldreomsorgen,
revisionsrapport 2007:4” oversédnds och aberopas denna promemoria.

Stockholm den 16 maj 2007

EWA SAMUELSSON

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrddet Carin Jamtin (s) enligt foljande.

Jag foreslér borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Som svar pa remissen “Uppdraget som bistandshandldggare inom dldreomsorgen, revi-
sionsrapport 2007:4” 6versdnda och aberopa nedanstaende.
2. Darutéver anfora foljande.

Revisorernas rapport innehéller tydliga problem och brister. Dessa maste belysas och atgér-
das. Planering, uppfoljning och dokumentation ar centrala begrepp som madste omsittas i
konkreta atgéirder for att sdkerstilla kvalité och trygghet i insatser inom dldreverksamheterna.
Problemen ér vél kidnda sedan tidigare.

Vi instimmer med revisorerna att det dr ett kvalificerat och komplext uppdrag att vara
bistandshandldggare inom dldreomsorgen. I uppdraget ingér att vara savidl myndighetsutovare
som bestéllare av service, vard och omsorg samt konsumentupplysare nér den dldre ska vilja
utforare.

Att det &r ett stort gap mellan de politiska malen och de resurser som finns till forfogande &r
allvarligt. Det innebér att ansvaret for prioriteringar inte tas pa ledningsniva utan att de en-
skilda handlaggarna tvingas till prioriteringar. I praktiken &r det bistandshandldggarna som
fordelar huvuddelen av dldreomsorgens resurser.

Socialdemokraternas forslag om att alla éldre ver 75 ar skall kunna f 2 timmars hemtjédnst
i veckan med forenklad bistdndsbedomning &r en vég till att gd for att staden bade béttre skall
kunna anvianda medarbetarnas kompetens och samtidigt flytta en del av makten och avgoran-
det av vad som skall goras ndr, till den enskilde dldre.

En annan vig att ga dr att de sociala delegationerna forutom avslagsyrkanden i bistands-
drendena vad géller dldre ocksé i hog utstrackning far dragningar i principiellt viktiga &ren-
den. Pa detta sétt kan ett praxisforfarande med likvirdiga beddmningar komma tillstand.
Bistandshandlaggarna borde ocksd ha mdjligheten att under handledning fa diskutera och
folja upp de enskilda bedémningarna och besluten handldggaren fattat.

Det ar nu viktigt att revisionsrapporten tas pa stort allvar och att den kritik som fors fram
beaktas i det fortsatta arbetet. De nya riktlinjer for 4ldreomsorgen som efter ett halvars forha-
lande nu dntligen ar p& védg fram for beslut ar ett viktigt verktyg for att sdkerstdlla vad som
kan betraktas som skilig levnadsnivd vid vissa insatser. Det dr ocksa av storsta vikt att bi-
standshandldggarna, liksom annan personal, ges mdjlighet till regelbunden kompetensutveck-
ling. Under var forra mandatperiod erbjods alla utforare av dldreomsorg utbildning i doku-
mentation. Det &r ett bra exempel pa kompetensutveckling inom dldreomsorgen som vi hop-
pas inte helt avstannar nu ndr Kompetensfonden har upphort.

Reservation anfordes av borgarraden Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Remissen aterremitteras till stadsledningskontoret for kompletterande redovisning en-
ligt vad som anfors nedan.

I var gemensamma strdvan over partigrdnserna att f en god och vérdig dldreomsorg maste vi
vaga gé till grunden med kritiken fran stadens revisorer, som delvis rér mycket svara avvig-
ningsfragor. Aldreforvaltningen bekriftar i sitt tjinsteutlatande att manga av bristerna ir vil
kinda. Den slutsats vi maste dra &r darfor att vi inte bara kan gora samma sak som tidigare
utan vi méste tdnka nytt.

Revisorernas rapport bekriftar resultaten frén en rad andra undersdkningar och &r dérfor
ett viktigt bidrag till var kunskap om hur stadens bistindshandldggare anvander sin tid. Vi
haller inte med stadsledningskontoret om att rapporten tappar i fokus, tvirtom har angelagna
fragestillningar lyfts fram. Sjdlvklart kan generella slutsatser inte dras bara av revisorernas
granskning, men resultaten i undersdkningarna fran savil stiftelsen Aldrecentrum, dldreom-
sorgsinspektorerna, dldreombudsmannen och inte minst revisorernas tidigare granskningar
talar alla ett samstdmmigt sprak — myndighetsutdvningen &r ett strategiskt utvecklingsomra-
de for staden.



Det ar bra att majoriteten fortsétter pa den vdg som den tidigare majoriteten stakade fram -

generdsa riktlinjer, utbildning och nya datasystem — men det dr langt ifran tillrackligt. Vi

vill darfor aterremittera drendet till stadsledningskontoret for att fa en konkret redovisning pa

punkt efter punkt fér hur de foreslagna atgérderna svarar mot revisorernas kritik. Vi vill

ocksé att kontoret analyserar mojligheterna att ta fram forslag till nya atgérder inom bland

annat f6ljande omraden:

- Istort sett all hjdlp fordelas vanligen pa ett standardiserat sitt som individuellt stod.

- Generella insatser som komplement till de individuella insatserna &r mycket séllsynta.

- De éldres verkliga behov och dnskemél dokumenteras inte och blir dirmed otydliga for
den ansvariga politiska ledningen.

- Det sociala arbetets stillning i bistdndshandldggarens yrkesroll.



ARENDET

Granskningen vid de tre stadsdelsndmnderna har omfattat dels intervjuer med 12
stycken dldreomsorgstagare, tre gruppintervjuer med utforare och fem gruppintervju-
er med samtliga bistandshandldggare, dels en tidmétning av hur bistdndshandlaggar-
na vid de granskade stadsdelsndmnderna anvénder sin tid for olika arbetsuppgifter.
En genomgéng har dven gjorts av det regelverk som styr dldreomsorgen samt av
aktuella tillsynsrapporter och forskning inom omradet.

Revisorerna konstaterar att det &r ett kvalificerat och komplext uppdrag att vara bi-
standshandlidggare inom dldreomsorgen i Stockholms stad. I uppdraget ingér att vara
savil bistdndshandldggare/myndighetsutdvare som bestéllare av service, vard och
omsorg samt dven “konsumentupplysare” nir den dldre ska vélja utforare.

Revisorerna konstaterar vidare att stadens nettokostnader for dldreomsorgen upp-
gick till nistan 6 miljarder kronor &r 2006 samt att i stort sett all hjilp inom dldreom-
sorgen fordelas som individuellt stod. Det innebér att bistdndshandldggarna fordelar
huvuddelen av dldreomsorgens resurser. Revisorerna understryker att det stéller stora
krav pa bistdndshandldggarnas professionella kompetens samt pa en tydlig ledning
och styrning av verksamhet.

Revisorerna framhaller att manga av de problem och brister som beskrivs i revi-
sionsrapporten dr vil kédnda. Problemen kan inte bara hirledas till otydlighet i bi-
standshandldggarnas uppdrag och roll. Det handlar ocksd om den politiska nivans
ansvar och roll — dels i den konkreta utformningen av dldreomsorgens innehall, dels i
formuleringar av forutséttningarna for bistdndshandléggarna.

Revisorerna anser att det finns ett antal fragestdllningar som maste uppmérksam-
mas och diskuteras betydligt mer pa olika nivéer i staden.

e De politiska mélen stimmer inte med den verklighet som bistandshandlég-
garna ska hantera. Det finns ett gap mellan mal och resurser. Prioriterings-
diskussioner som bor ligga pa ledningsnivé dverldmnas till enskilda hand-
laggare.

e Bistdndshandldggarna stélls hela tiden infor svara avvigningar mellan lag-
stiftning, politiska mél, centrala och lokala riktlinjer, begrdnsade resurser,
individuella behov, anhérigas forvéntningar och utforarnas krav. Denna
“korstryckssituation” kréver en tydlig ledning och styrning.

¢ Bistandshandldggarna forfogar genom sin delegation 6ver mycket stora re-
surser. Detta méaste stéllas i relation till s&vil handldggarnas kompetens
som den politiska nivéns dvergripande ansvar.

e Handldggningsprocessen har blivit allt mer rutinorienterad och administra-
tivt inriktad pé bekostnad av den individuella beddmning som socialtjénst-
lagen forutsétter. I stort sett all hjalp fordelas vanligen pa ett standardiserat
sitt som individuellt stod. Dessutom &r generella insatser som komplement
till de individuella insatserna mycket séllsynta.

e De idldres verkliga behov och 6nskemal dokumenteras inte och blir ddirmed
otydliga for den ansvariga politiska ledningen. Dokumentation av de éldres
behov och 6nskningar &r nddvéndiga som underlag for planering och di-
mensionering av dldreomsorgens insatser samt dven med hinsyn till ratts-
sdkerhetsaspekter.

Stadsrevisorerna framhéller att det behdvs en diskussion om hur bistdndshandlaggar-
na respektive verksamhetsansvariga ska forhalla sig till och praktiskt hantera

e ansvaret att informera de dldre om deras réttigheter

e uppdraget som bestéllare och “konsumentupplysare”

e samarbetet med och uppf6ljning av utforare



e behovet av en tydlig ledning, styrning och uppfdljning inom &ldreomsor-
gen

e behovet av I16pande kompetensutveckling och handledning for att stirka bi-
standshandldggarnas yrkesroll och professionella forhallningssétt.

Stadsrevisionen anser att det dr angeldget att dessa fragor uppmérksammas och dis-
kuteras ingdende. Syftet maste vara att klargéra ansvar och roller pa olika nivaer
samt att stirka bistdndshandldaggarna yrkesroll och professionella forhéllningssétt.

Stadsrevisionen anser att kommunstyrelsen méste agera for att i samrad med éldre-
ndmnden, stadsdelsndmnderna, verksamhetsansvariga samt inte minst bistindshand-
laggarna sjdlva — diskutera och hitta l6sningar péa dessa fragor.

BEREDNING

Revisionsrapporten Uppdraget som bistdndshandléggare inom éldreomsorg (4/2007)
har for yttrande dverldmnats till kommunstyrelsen, dldrendmnden och de granskade
stadsdelsndmnderna 1 Bromma, Farsta och S6dermalm.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 april 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av bistandshandldggarnas uppgifter och hur
deras yrkesroll kan utvecklas och stirkas vilket redovisas i rapporten, Uppdraget som bi-
standshandldggare inom &dldreomsorgen. De problem som beskrivs i revisionsrapporten har
uppmirksammats i bland annat tidigare revisionsrapporter, rapporter fran stiftelsen Aldre-
centrum och Stockholms stad dldreomsorgsinspektérers rapporter. Aven Stockholms stads
dldreombudsman har i sin arsrapport lyft myndighetsutdvning som ett viktigt utvecklingsom-
rade.

Stadsrevisionen konstaterar att det inte 4r mojligt att utifrdn materialet dra négra langtga-
ende generella slutsatser d4 det sammantaget endast handlar om intervjuer och synpunkter
fran 12 dldre personer och tre gruppintervjuer med utforare inom tre stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontoret noterar att det dndé i rapporten dras langtgaende slutsatser och lyfts
fram forbattringsomraden utifran ett material som inte &r signifikant for staden. Stadsled-
ningskontoret anser att rapporten ddrmed tappar fokus pa syftet med granskningen och att
angeldgna fragestillningar kommer i skymundan.

Socialtjanstlagen &r en ramlag som ger kommunerna handlingsutrymme att utforma aldre-
omsorgen efter lokala forutsdttningar och behov, vilka &r fordnderliga 6ver tid inom en stad
av Stockholms omfattning. Grundlaggande for alla insatser &r att de ska tillgodose social-
tjdnstlagens krav pa sjdlvbestimmande, normalisering och kommunallagens likstillighets-
princip. Enligt lagen ska den enskilde tillforsdkras ”skélig levnadsniva” och bistand ska utga
frén en helhetsbedomning av den enskildes individuella behov.

Stadsrevisionen konstaterar att bistindshandldggarna fordelar huvuddelen av dldreomsor-
gens resurser och understryker att det stiller stora krav pa handldggarnas professionella
kompetens liksom en tydlig ledning och styrning av verksamheten. Aldrenimnden kommer i
maj 2007 att ta stéllning till nya riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
for personer 6ver 65 ar som stdd i bistdndshandldggningen. Av riktlinjerna framgér vad som
kan beddomas som “’skilig levnadsniva” vid vissa insatser. En beddmning av den enskildes
individuella behov ska dock alltid goras. Stadsovergripande riktlinjer dr fortydliganden av
lagens vidare tolkning, i syfte att 6ka likstéilligheten.

Stadsledningskontoret anser i likhet med stadsrevisionen, att en systematisk uppfoljning
och kontroll av att beviljade insatser ska genomforas i enlighet med bistandsbe-
slut/bestillning. Stadsdelsndmnderna har det direkta ansvaret for uppfoljning av myndig-
hetsutovning och bistandsbeslut. Uppfoljning av besluten 4r en viktig del i ndmndens interna



kontroll. Staden har redan etablerade system for verksamhetsuppfoljning genom strategin for
kvalitetsutveckling och genom uppf6ljning av entreprenadavtal i sirskild ordning liksom k&p
av platser med ramavtal. Darutover har dldreforvaltningen ett 1angt framskridet arbete med
mallar och rutiner for en systematisk uppfoljning och kvalitetsredovisning gemensam for
stadens dldreomsorg. Formerna for redovisningen kommer att foreldggas dldrendmnden i
juni 2007. Det &r inte till gagn for vare sig brukare eller handldggare att utveckla ytterligare
uppfoljningssystem utdver redan befintliga. Ett 6kat brukarinflytande genom t.ex. enkéter
som uppfoljningsmetod, kan vara ett béttre komplement till nuvarande system.
Stadsledningskontoret anser det ocksé allvarligt med bristande dokumentation av utforarnas
genomforande av beviljade insatser. Kommunfullméktige beslutade 21 mars 2005 om Rikt-
linjer géllande dokumentation for utforare av dldreomsorg i Stockholms stad. Av riktlinjerna
framgar bland annat att utforaren ska uppritta en arbets- eller genomférandeplan som ska
delges bistandshandlaggaren inom 15 dagar. Av planen ska framga vad som ska goras, vem
som ska gora det, ndr det ska goéras och hur insatserna ska utformas. Samliga utforare av
dldreomsorg erbjods under 2005 utbildning i dokumentation. Stadsledningskontoret ser att
inférandet av stadens nya dokumentationssystem for utforare, ParaSoL blir ytterligare ett led
i en utvecklad dokumentation. Genomforandeplanerna ér ett viktigt verktyg i bistdndshand-
laggarnas uppfoljning pa individniva av beslutade insatser.



