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PM 2007 RVI (Dnr 327-1274/2007

Aldreombudsmannens arsrapport 2007
Verksamhetsaret 2006

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
Aldreombudsmannens arsrapport 2007 godkinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande;
Arendet

Aldreombudsmannen har &verldmnat sin arsrapport 2007. Underlaget for arsrappor-
ten dr synpunkter, frdgor och klagomal fran dldre och néirstdende. Under 2006 regi-
strerades 1 219 synpunkter och klagomal, vilket 4r en 6kning med ca 20 procent se-
dan 2005. Registrering gors dock endast vid forsta tillfallet nir ndgon kontaktat dld-
reombudsmannen (AO); det totala antalet besvarade fragor har varit mer 4n det tre-
dubbla, eftersom ménga ringer flera gdnger i samma fraga.
Synpunkterna fordelas enligt foljande:

e nirstdende — 64 procent

e de éldre — 31 procent

e personal eller andra intressenter — 5 procent

Totalt 25 363 personer 6ver 65 &r hade insatser fran dldreomsorgen i Stockholm
2006, vilket motsvarar 22,6 procent av befolkningen over 65 ar.

En viktig uppgift for AO #r att nd ut direkt till Aldre och nirstiende som berdrs av
idldreomsorgen. Detta sker genom att AO deltar vid ssmmankomster som anordnas av
pensiondrsorganisationer och andra foreningar for dldre och anhoriga. Under aret har
AO medverkat vid 98 tillfillen och informerat om stadens dldreomsorg, svarat pé
fragor samt deltagit i samtal om #ldres levnadsforhallanden. AO har utover detta
traffat stadsdelsforvaltningar och lokala pensionédrsrad for dmsesidigt informations-
utbyte.

AO viljer att inte dra ndgra generella slutsatser frin respektive stadsdelsnimnd i
denna &rsrapport utan pekar pd de insats- och problemomraden som varit aktuella
under aret for staden som helhet.

Sammanfattande slutsatser kring verksamheten 2006

e Upplevelsen att ”ingen ser till mina individuella behov och 6nskemal” &r
grunden till de flesta klagomal och synpunkter. Detta géller oavsett om det
handlar om bistandshandldggning, hemtjénst eller vard- och omsorgsboende.

e Riittsikerheten for de ildre behdver forbittras. Ar 2005 paborjades en dver-
syn av stadens riktlinjer for handlédggning av drenden enligt socialtjénstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) for
personer &ver 65 ar. Det dr mycket viktigt att detta arbete slutfors.
Gemensamma och tydliga riktlinjer som géller hela staden skulle motverka
risken att dldres behov beddms olika i olika stadsdelar. Dessa far dock inte
motverka att det dr en individuell bedomning av den enskildes behov som
alltid ska utgdra grunden for de insatser som ska beviljas.




e Nairstdende, men dven en del dldre, beskriver konkreta brister i omsorgen och
varden — bade 1 hemtjénsten och i vard- och omsorgsboenden. Synpunkterna
handlar om brister i planering av varden och otillrdcklig vardaglig rehabili-
tering. Klagomalen handlar ocksé om otillrdcklig hjalp med exempelvis per-
sonlig hygien eller att den &ldre fétt for lite ndring. Synpunkter har ocksa
framforts over avsaknaden av stimulans och mojligheten att fa stod till en
meningsfull tillvaro. Dessa samtal har ofta handlat om bristen pa meningsful-
la dagar i vard- och omsorgsboende. Den éldre uppger att det helt enkelt
kénns trakigt.

e Situationen for flertalet av de #ldre och nirstdende som kontaktat AO skulle
forbéttras genom en mer dndamalsenlig och begriplig struktur for varden av
den ildre. Aldre och nirstdende behdver veta vem som har ansvaret och vem
de kan vénda sig till nir det inte fungerar.

e Bristande informationsoverforing eller samordning mellan olika vardgivare
tas upp som problem av bade dldre och nérstdende. Dessa brister skapar en
otrygghet hos den éldre och dennes nérstdende. Samverkan mellan vardens
olika aktorer behover forbéttras, till exempel mellan hemtjénst, dagverksam-
het och kvills- och nattpatruller, inom en enhet eller mellan bistdndshand-
laggare, sjukvéardens vardansvariga och hemtjénsten/dldreboendet.

e Anhorigvardare efterlyser mer individanpassade och mer flexibla former for
stod och avlastning. De juridiska aspekterna pa nir och under vilka forhéal-
landen som anhoriga eller andra kan eller far foretrdda den dldre behover go-
ras tydligare, bade infor vardplanering och i den dagliga kontakten mellan
nérstdende och vardgivare. Detta skulle forbéttra tryggheten for de nérstaen-
de och leda till att dessa kan bidra med viktiga kunskaper om den éldres be-
hov. Den aldres ratt att sjilv fatta beslut om pa vilket sitt hjdlpen ska utfor-
mas behdver ocksa stirkas ibland — det &r inte alltid s& att den dldre och den-
nes nérstdende delar uppfattningen om hur behoven bist tillgodoses.

e Mer kunskap behovs om vad den enskilde kan forvénta sig av staden dldre-
omsorg, bland annat i form av véigledning som innehaller regelverk och hur
olika verksamheter arbetar och fungerar. En del dldre och deras nérstdende
vill veta mer om inkomna synpunkter och klagomal samt ta del av kvalitets-
redovisningar.

Niamnder och dldreomsorgens utforare har under éret snabbt tagit sig an AO:s syn-
punkter och atgérdat problem pé ett konstruktivt sétt. De flesta har atgérdats genom
att beslut tydliggjorts eller att missforstdnd mellan parterna klarats ut.

Beredning

Aldrenimnden har dverldmnat dldreombudsmannens rapport 2007 till kommunsty-
relsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pensio-
nirsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 8 mars 2007.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att godkdnna anmélan av dldre-
ombudsmannens arsrapport 2007

Aldreniimnden beslutade att godkinna dldreombudsmannens arsrapport 2007 och
overldmna den till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd framhéller att rapporten dr utmirkt och upply-
sande. Tyvirr bekriftas atskilliga av de missforhdllanden som pensionérsradet har
patalat under de senaste aren. Framfor allt vill kommunstyrelsens pensionérsrad peka
pa brister i handlaggningen av ansékningar om plats i servicehus, rétten att fa till-
génglig plats i en annan stadsdel &n den egna samt dldres tristess i vardagen.



Mina synpunkter

Aldreombudsmannen har en viktig uppgift att informera om stadens dldreomsorg
och ge stod och radgivning till dldre och deras anhoriga. Genom &rsrapporterna ges
en bild av skillnaderna mellan politiska malséttningar och den service och omsorg
som stadens dldre faktiskt far del av.

Mycket i stadens dldreomsorg &r bra. Det finns manga goda exempel. Men det
finns ocksa uppenbara brister. Arets rapport frin dldreombudsmannen pekar pa nigra
av de allvarligaste. Dessvirre ar det alltfor kidnda fakta som under en ldngre tid péta-
lats, inte minst av oppositionen under férra mandatperioden.

Aldreombudsmannens rapport visar att rittssikerheten for dldre maste forbittras.
Manga upplever att deras individuella behov och dnskemal inte tillgodoses. Ett vik-
tigt steg for att fordndra detta blir de nya riktlinjer for handldggning av drenden enligt
SoL och LSS {or personer dver 65 ar, som dldrendmnden tar stillning till i maj 2007.
Dérmed skapas forutséttningar for mer rittsdkra och réttvisa bistdndsbedéomningar.
Var i staden man bor ska inte inverka pé vilken hjélp man far. Riktlinjerna kommer
tydligare &n de nu géllande att utgé fran individens egna dnskemal om hjélpens ut-
formning. Flexibiliteten kommer ocksa att 6ka genom att den enskilde far mdjlighet
att inom den tidsram som bistandsbeslutet anger prioritera om bland insatserna. Den
som vill ga pa promenad en dag i stillet for att duscha ska inom ramen for bistands-
beslutet kunna gora det, enligt dldrendmndens forslag till nya riktlinjer.

Aldreforvaltningen har tillsammans med juridiska avdelningen vid stadslednings-
kontoret paborjat en planering for arligen aterkommande utbildningar for bistdnds-
handlaggarna och deras chefer. Bistindshandlaggarna har en avgorande betydelse for
att hoja kvaliteten och forbéttra réttssédkerheten i dldreomsorgen. Déarfor kan det ock-
sd behovas ytterligare atgirder for att fortydliga handldggarnas uppgifter och utveck-
la deras yrkesroll.

Manga synpunkter som inkommit till dldreombudsmannen handlar om det sociala
innehéllet i omsorgen. Det &r ett av de omrdden som den nya majoriteten prioriterar.
De flesta stadsdelsndmnderna har redan borjat arbeta med bland annat dagkollo for
dldre och mojlighet till gemensamma méltider for dem som bor hemma. Aldrefor-
valtningens kostprojekt kommer ocksé att sammanstélla och sprida goda exempel pa
hur maltidsupplevelsen kan bli mer lustfylld. Dagverksamheternas antal och tillgéng-
lighet dr ocksé av stort betydelse.

Forbéttringar av det sociala innehallet for dldre &r dessutom ett av de prioriterade
omradena for det stimulansbidrag som regeringen anslar till landets kommuner och
landsting . For Stockholms stads del uppgar stodet till ndrmare 85 mnkr. Stadsdels-
nimndernas ansokningar visar pa stor kreativitet och kommer att innebidra tydliga
kvalitetsforbattringar, inte minst vad géller det sociala innehéllet.

Manga éldre och anhoriga upplever ocksa att de inte alltid vet vad de kan forvénta
sig av dldreomsorgen. Har dr information A och O. Genom satsningar pd informa-
tionsteknik, béttre kvalitetsredovisningar av olika omsorger och tjinster och genom
att de nya riktlinjerna ger likvardighet i staden ska alla veta vilken hjdlp de kan fa
och hur de ska fa stdd om hjélpen inte fungerar. I bokslutet for 2006 avsattes ocksa
650 miljoner kronor péa IT-omradet, en satsning som inte minst kommer dldreomsor-
gen till del.



Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Aldreombudsmannens arsrapport 2007 godkénns.

Stockholm den 30 maj 2007

EWA SAMUELSSON

Bilagor
1. I}eservationer m.m.
2. Aldreombudsmannens rapport 2007.

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarradet Carin Jimtin (s) enligt foljande:

Vi anser att det dr bra att de borgerliga partierna nu verkar ha tagit till sig 4ldreombudsman-
nens kritik géllande riktlinjerna. Arbetet med att fordndra och forbéttra riktlinjerna har pagatt
sedan 2005 och det &r trakigt att borgerligheten har forsinkat detta viktiga drende med kon-
kreta och direkta atgirder samt forbéttringar for de éldre i var stad. Riktlinjerna skulle ha trétt
i kraft den 1 januari 2007 men det kommer nu inte att ske forrén den 1 januari 2008.

Under forra mandatperioden skedde ett langsiktigt utvecklingsarbete av varden och omsor-
gen, bland annat genom stadens kompetensfond. Erfarenheterna frén detta arbete visar tydligt
pa behovet av stindig utveckling och forbattring. Flera av de brister som framkommer i &ld-
reombudsmannens arsrapport dr sddant som har framkommit under &ren och dér politiken
hade processat flera viktiga forslag till forbéttring. Konkret handlar det bland annat om rikt-
linjerna for bistindsbeddmning for servicehusboende. De nya reglerna méaste bygga pé den
enskilde dldres egna upplevelser och behov. Stadens éldre skall inte behdva bli allvarligt
sjuka innan de uppmirksammas och far st6d. I véart budgetforslag for 2007 finns denna och
fler forbattringar finansierade.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Det dr viktigt att majoriteten tar till sig av den kritik som dldreombudsmannen framfor néir det
géller riktlinjerna for bistandsbedémning. Det kan ocksa vara svart for bistandshandlaggaren
att gora en helt korrekt bedémning nér tillgéingliga resurser och budgethallning anger ramar-
na.

Vi vill sérskilt rikta uppméarksamheten mot svarigheterna att vid hog alder, allmén krass-
lighet och otrygghet fa komma till ett servicehus, dldreboende eller sérskilt boende. Oftast
maste de gamla idag bli s sjuka att de forst kommer till sjukhus. Dérefter skrivs de ibland ut
till ett korttidsboende i véntan pa att krafterna ska aterkomma. Eller véntar de pa en plats pa
ett sarskilt boende. Bristen pa sirskilda boenden &r pataglig och berdr hela dldrevarden. Det
g0r ocksa att bistdindsbeddmningen blir restriktiv.

Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen har nyligen gjort en granskning av ett antal korttidsbo-
enden i Stockholms stad och 14n. Bilden som framtonar vid granskningen &r dyster.

Det finns anledning att dterkomma nér det géller bistandsbedomning, kvarboendeprincipen,
servicehus, korttidsboenden och dldreboenden/sarskilda boenden.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Om de borgerliga partierna inte hade stoppat forslaget till nya riktlinjer i kommunfullméaktige
hosten 2006 hade inte dldreombudsmannen haft anledning att papeka behovet av gemensam-
ma och tydliga riktlinjer i sin &rsrapport. Ansvaret for att de dldre far vénta ytterligare ett ar
pa generdsare riktlinjer som kan underlatta deras liv faller darfor helt och héllet pé det borger-
liga styret.

Arsrapporten lyfter dven fram ménga andra angeligna fragor, bland annat om rittssikerhe-
ten bland de &dldre samt juridiska aspekter kring vem som fér foretrida den dldre. En synnerli-
gen viktig fraga att arbeta med &r hur vi kan motverka &ldres riadsla for att uppfattas som
besvérlig nar man framfor kritik. Att dldre och nérstdende saknar stod att hantera missndje
med hjdlpinsatser maste ocksa tas pa stort allvar. Det finns anledning att f6lja upp dessa fra-
gor 16pande i stadens samlade dldreomsorg.



ARENDET

Aldreombudsmannen har dverldmnat sin arsrapport 2007. Underlaget for arsrappor-
ten ar synpunkter, frdgor och klagomal frén dldre och nérstdende. Under 2006 regi-
strerades 1 219 synpunkter och klagomal, vilket &4r en 6kning med ca 20 procent se-
dan 2005. Registrering gors dock endast vid forsta tillfallet nar ndgon kontaktat &dld-
reombudsmannen (AO); det totala antalet besvarade frigor har varit mer in det tre-
dubbla, eftersom manga ringer flera ginger i samma fréga.
Synpunkterna fordelas enligt foljande:

e nérstdende — 64 procent

e de dldre — 31 procent

e personal eller andra intressenter — 5 procent

Aldrenimnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 20 mars 2007 att bifalla dldre-
forvaltningens forslag att

1. Aldreombudsmannens arsrapport 2007 godkénnes.

2. Aldreombudsmannens &rsrapport 2007 dverldmnas till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson(kd), Olle Andretzky (m) och Helen
Jaderlund Eckardt (fp) gemensamt, bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Ronngren (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Margareta Johansson (v), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.
Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den har i huvudsak foljande lydelse.

Alqrefdrvaltningens foreslar Aldrenimnden att foresla foljande beslut:
1. Aldreombudsmannens arsrapport 2007 godkénnes.
2. Aldreombudsmannens arsrapport 2007 overlamnas till kommunstyrelsen.

BEREDNING

Aldrenimnden har dverldimnat dldreombudsmannens rapport 2007 till kommunsty-
relsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Inom stadsledningskontoret
har drendet beretts av staben. Kommunstyrelsens pensionidrsrad har tagit del av dren-
det den 8 mars 2007.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 30 april 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Godkénna anmaélan av dldreombudsmannens arsrapport 2007.



Kommunstyrelsens pensionirsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad tog del av drendet vid sitt sammantridde den 8
mars 2007 och gjorde foljande uttalande:

AO-rapporten #r utmérkt och upplysande. Tyvirr ger den anledning for KPR att nistan
ordagrant upprepa vad vi uttalade nér rapporten géllande ar 2005 behandlades i rddet den 9
maj 2006. I det foljande &r manga synpunkter himtade fran det forra uttalandet.

Genom rapporten bekréftas atskilliga av de missforhallanden som KPR har patalat under
de senaste aren. Enligt AO giller 62 procent av inkomna synpunkter och klagomél olika
boendefragor. Framfor allt vill KPR peka pa handldggningen av ansékningar om plats i
servicehus. Den ekonomiskt motiverade restriktiviteten ar allvarlig nog. An virre ar att
handldggares muntliga besked om troligt avslag pa ansokan tillats sétta rittssdkerheten ur
spel. KPR forutsitter att de utlovade nya riktlinjerna for bistandsbedomningen snarast gar
till beslut samt att de leder till béttring.

Ratten att fa tillgdnglig plats i en annan stadsdel &n den egna maste en géng for alla fast-
slas i de nya riktlinjerna. Det ar orimligt att man med stdd i lagen kan fa plats i en annan
kommun men inte pa en annan plats i den egna kommunen. Stadens ”gemensamma resur-
ser” maste vara tillgingliga for alla medborgare.

Det #r naturligt att kontakterna med AO i forsta hand avser klagomal och negativa syn-
punkter. Och trots allt &r det en liten andel av alla som fér dldreomsorgsinsatser som sjélva
eller genom nérstéende hor av sig till AO. Anda visar rapporten tydligt p4 gamla ménni-
skors svarigheter att fa gehor for sina behov och 6nskemal. Rédsla, resignation och kénslor
av vanmakt far inte finnas i en god dldreomsorg.

Slutligen. Hur ldnge ska gamla ménniskor med behov av stod behdva acceptera den dodliga
tristessen 1 vardagen? KPR kréver att staden pa allvar tar itu med att skapa traffpunkter och
mdjligheter for gamla att ta sig dit.

Aven i servicehus och seniorboenden (i fore detta servicehus) har méjligheten for de boende
att dta gemensamma maltider pa senare tid starkt begrédnsats. Det krévs knappast stordad
for att gora négot at detta.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Sérskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (kd), Olle Andretzky (m) och Helen
Jaderlund Eckardt (fp) gemensamt enligt foljande:

Aldreombudsmannens rapport visar att rittssikerheten for dldre méste forbéttras. Manga
upplever att deras individuella behov och 6nskemal inte tillgodoses. De nya riktlinjer som nu
ar under utarbetande ska gora bistandsbedomningarna mer réttsékra och réttvisa i Stockholms
stad. Var i staden den éldre bor ska inte inverka pa vilken hjélp hon far. Riktlinjerna maste
mer utgd fran individens egna onskemal om hjdlpens utformning och inte systemets vilja att
passa in alla i samma mall.

Aldreombudsmannen har hanterat ver 1 200 drenden under 2006. Manga synpunkter
handlar om det sociala innehallet i omsorgen. Har kan de dldre se fram emot snara forbétt-
ringar. I budgeten for 2007 beslutades om en ny inriktning for dldreomsorgen. De flesta
stadsdelsndmnderna har redan borjat arbeta med bland annat dagkollo for dldre och mojlighet
till gemensamma maltider ocksa for de som bor hemma.

Maénga éldre och anhdriga upplever ocksé att man inte alltid vet vad man kan forvénta sig
av dldreomsorgen. Hér ér information A och O. Genom satsningar pd informationsteknik,
battre kvalitetsredovisningar av olika omsorger och tjanster och genom att riktlinjerna ger
likvardighet i staden ska alla veta vilken hjélp de kan fa och hur de ska fa stod om hjélpen
inte fungerar. I satsningen vill vi att ”Aldreomsorgen direkt” ska ing — ett telefonnummer
ska rdcka for att fa hjilp, rad och vigledning.

Sarskilt uttalande gjordes vice ordférande Leif Ronngren (s) enligt f6ljande

Vi anser att det dr synnerligen viktigt att de borgerliga partierna tar till sig dldreombuds-
mannens kritik géllande riktlinjerna. Arbetet med att fordndra och forbéttra riktlinjerna har
pagatt sedan 2005 och det &r allvarligt att borgerligheten ska fortsétta att sinka detta viktiga
drende som skulle medfora konkreta och direkta atgérder samt forbéttringar for de éldre i1 var
stad.

Under flera ar under forra majoriteten skedde ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete av varden
och omsorgen, bland annat genom stadens kompetensfond. Erfarenheterna fran detta arbete
visar tydligt p4 behovet av stindig utveckling och forbéttring. Flera av de brister som fram-
kommer i dldreombudsmannens arsrapport dr sddant som framkommit under aren och dir
politiken hade processat flera viktiga forslag till forbéttring och fordndring.

Konkret handlar det bland annat om riktlinjerna for bistindsbedémning for servicehusbo-
ende. De nya reglerna maste till snarast och bygga pa den enskilde dldres egna upplevelser
och behov. Stadens dldre skall inte behdva bli allvarligt sjuka innan de uppmérksammas och
fér stod.

I vart forslag till budget finns denna och fler forbattringar finansierade.

Alla de vackra och viktiga l6ftena fran framforallt kristdemokraterna méste nu omsittas i
konkret politik och praktiska reformer. Allt annat &r 16ftessvek. Till beslut!

Sdrskilt uttalande gjordes av Margareta Johansson (v), enligt foljande:
Aldreombudsmannen lyfter fram manga viktiga fragor i sin &rsrapport som:

- att rattsdkerheten for de dldre behover forbéttras
- att arbetet bor slutforas vad géller de riktlinjer som togs fram av forra majoriteten s, v och
mp
- att de juridiska aspekterna pé nér och under vilka forhallanden som anhoériga eller andra kan
eller far foretrada den éldre behover goras tydligare.
Viktig fraga dr dven hur man ska hantera den rédsla for att uppfattas som besvirlig nér
kritik framfors. Det framkommer dven att dldre och néirstaende saknar stod att hantera miss-
ndje med hjélpinsatser.



Det hér ar bara ndgra av de viktiga fradgor som lyfts fram 1 rapporten.

Det &r oerhort viktigt att dldrendimnden far mojlighet att ta del av pa vilket sdtt som forvalt-
ningen hanterar de slutsatser som kommit fram i rapporten.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp), enligt foljande:

Det &r viktigt att majoriteten tar till sig av den kritik som dldreombudsmannen framfor nér
det géller riktlinjerna for bistandsbedémning.

Det kan ocksa vara svart for bistindshandldggaren att gora en helt korrekt beddmning nér
tillgéngliga resurser och budgethallning anger ramarna.

Vi vill sérskilt rikta uppméarksamheten mot svarigheterna att vid hog élder, allmén krass-
lighet och otrygghet fa komma till ett servicehus, dldreboende eller sérskilt boende.

Oftast méste de gamla idag bli s sjuka att de forst kommer till sjukhus. Déarefter skrivs
de ibland ut till ett korttidsboende i véntan pé att krafterna ska &terkomma. Eller véntar de pa
en plats pa ett sérskilt boende. Bristen pé sirskilda boenden ar pataglig och berdr hela éldre-
varden. Det gor ocksa att bistandsbedomningen blir restriktiv.

Socialstyrelsen och Lansstyrelsen har nyligen gjort en granskning av ett antal korttidsbo-
enden i Stockholms stad och 14n. Bilden som framtonar vid granskningen &r dyster.
Det finns anledning att dterkomma nér det géiller bistandsbedémning, kvarboendeprincipen,
servicehus, korttidsboenden och dldreboenden/sarskilda boenden.



