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PM 2007:117 RVI (Dnr 030-2960/2007)

Anskaffning av ParaGa
System for mobilt IT-stod inom stadens ildreomsorg och omsorgen om funk-
tionshindrade

Borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges okade kostnader om 40
mnkr for att ticka kostnader for tidigare beslut (Dnr 125-1807/2005) om an-
skaffning av ParaG4, system for mobil kommunikation med verksamhetssy-
stemen inom stadens dldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade. Fi-
nansiering sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade
medel for [T-satsning.

2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige fattade i juni 2005 beslut om att upphandling av mobilt IT-stod
for verksamheterna inom omsorgerna, fortsittningsvis kallad ParaGa, skulle genom-
foras som centralupphandling. Upphandlingen omfattar kop av standardiserade IT-
system for mobil kommunikation med stadens verksamhetssystem och de handenhe-
ter som personalen anvénder, exempelvis handdatorer eller telefon. Upphandlingen
skulle finansieras med medel som avsatts till Stockholms stads kompetensfond.

Upphandlingen omfattar dels leverans av gemensamma funktioner vilka skall in-
stalleras i stadens centrala driftmiljo, dels leverans av eventuella systemkomponenter
som installeras i den utrustning som personalen anvénder.

Samtidigt beslutades att ge stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora upp-
handlingen och att ge stadsdirektoren i uppdrag att fatta beslut om val av leverantor
och efter avslutad upphandling teckna avtal.

Upphandlingen pabdrjades genom en annonsering den 9 juli 2005 déar upphand-
lingen offentliggjordes. Vid provningen av de sju ansdkningar som inkom konstate-
rades att ingen av ans6kningarna uppfyllde samtliga krav som stéllts i stadens inbju-
dan. Staden beslutade darfor den 16 januari 2006 att avbryta kvalificeringen av leve-
rantorer samt gav kompetensfondens kansli 1 uppdrag att genomfora en fornyad kva-
lificering av de leverantorer som skulle erbjudas mojlighet att delta i upphandlingen.

Det fornyade kvalificeringsforfarandet paborjades den 4 april 2006 genom en ny
annons dér intresserade foretag inbjods att senast den 11 maj 2006 ldmna en ansdkan
om att fa delta i upphandlingen. Sista dag for att limna in anbud var den 29 septem-
ber 2006.

Upphandlingen adr nu genomford, men da kompetensfonden avvecklas foreligger
inte ldngre giltigt finansieringsbeslut. For att projektet skall kunna pébdrjas kravs
darfor fornyat beslut om finansiering genom beslut i detta drende.




Beredning

Arendet har utarbetats inom IT-avdelningen och beretts inom projektet IT i omsor-
gen. Projektets arbetsgrupper med representanter fran dldreomsorgen och omsorgen
om personer med funktionsnedséttning har deltagit aktivt i framtagning av kravspeci-
fikationer och verksamhetsbeskrivningar fér upphandlingen. Projektets styrgrupp har
informerats 16pande sedan projektstart och fackliga organisationer har informerats
och underlag for upphandlingar har forhandlats.

Stadsledningskontoret konstaterar att ett valfungerande IT-stod sparar tid och for-
béttrar arbetsmiljon. Personalen kan ge mer tid till sjédlva omsorgsarbetet och darmed
forbéttra vardkvaliteten. Med ett gemensamt stadsdvergripande 1T-stod kan ansvaret
for drift och forvaltning hanteras centralt och systemet integreras med befintliga
verksamhetssystem. Central drift- och forvaltningsorganisation ér en kostnadseffek-
tiv 16sning jamfort med att varje forvaltning anskaffar och ansvarar for ett 1T-stdd.
Forvaltningarna har dock i det kommande ansvar for att finansiera de tillkommande
mobila 16sningar som gor att det i detta drende beslutade IT-stddet nyttjas.

Mina synpunkter

IT har i allt storre utstrickning kommit att bli ett redskap for vard- och omsorgsper-
sonalen i deras dagliga arbete. IT underlittar arbetsuppgifter som dokumentation,
kvalitetssikring, samverkan mellan olika yrkesgrupper och informationséverforing.

For att garantera en hdg och jamn kvalitet i det arbete som stadens utforarenheter
svarar for krivs att personalen har tillgang till ritt information var helst de befinner
sig. Genom ParaGé& underldttas och forbittras planeringen och uppf6ljningen av det
dagliga arbetet. Personalen kan ge mer tid till sjdlva omsorgsarbetet och darmed f6r-
battra vardkvaliteten.

Ett led i informationsarbetet ar att digitala omvardnadsjournaler ska inforas, dir
den anhérige dagligen ska kunna se hur omsorgen bedrivs. ParaGA kan tillhandahal-
la tekniska mdjligheter for ett sddant system, dir nirstdende och anhoriga sjdlva kan
himta information om utforda insatser med hjilp av telefon eller Internet.

For att arbetet med mobilt IT-st6d ska bli framgéngsrikt krdvs satsningar pa utbild-
ning, delaktighet och ledarskap. Kunskap om IT-16sningarnas fordelar ar nddvandig
for att tekniken ska kunna bli ekonomiskt framgangsrik och att de kvalitativa mélen
ska kunna realiseras. En lyckad introduktion kan ge dokumentation som haller hogre
kvalitet och battre motsvarar socialtjanstlagens krav.

Infor en stor fordandring av det hir slaget dr det ocksa viktigt att f6lja upp hur vard-
tagare och anhdriga ser pa tekniken och hur den péverkar vardens kvalitet.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges Okade kostnader om 40
mnkr for att ticka kostnader for tidigare beslut (Dnr 125-1807/2005) om an-
skaffning av ParaGé, system for mobil kommunikation med verksamhetssy-
stemen inom stadens dldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade. Fi-
nansiering sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade
medel for IT-satsning.

2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Stockholm den 15 augusti 2007

EWA SAMUELSSON



Bilagor
1. Beslut kommunfullméktige Dnr 125-1807/2005
2. Mobila l6sningar for hemtjénsten. Utvérdering av tre forsék i Stockholms
stad.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Carin Jdamtin (s) enligt foljande.

Vi ser hir ett av de manga exempel pa lyckade kompetensfondsprojekt. Det &r extra roligt att
se att kristdemokraterna hiar permanentar ett projekt som de sjélva rostade emot da det ur-
sprungliga beslutet togs med stod av kompetensfondspengar. Utan kompetensfonden hade vi
inte haft denna kunskap for metodutveckling.

Vi dr mycket positiva till denna IT- satsning som medfor effektivitet och frigdr personella
resurser till omsorgen.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Malte Sigemalm, Mirja Rdihd Jérvinen
och Teres Lindberg (alla s) med héanvisning till det sdrskilda uttalandet av (s) i bor-
garradsberedningen.

Sarskilt uttalande anfordes av Inger Stark (v) enligt foljande:

ParaGa ger tekniska mojligheter att kommunicera pé ett nytt sétt inom hemtjansten men kan
anvéndas pé olika sitt. For att tillgodose brukarnas perspektiv bor dldre som fér insatser er-
bjudas att vara delaktiga i planeringen samt i uppfoljningen av hur systemet paverkar den
hjélp de far. Kommunstyrelsens pensionérsrad bor sjdlvklart kunna f6lja utvecklingsarbetet
och ges mojlighet att limna synpunkter. Aven personalen och de fackliga organisationerna &r
viktiga samarbetspartners i arbetet med att genomfora systemet pé ett bra sétt.

Anhdrigas rtt att f4 information om sina dldre ar inte helt sjdlvklar pa grund av sekretes-
sen. Formella och verksamhetsméssiga krav maste déarfor utredas innan stillning tas till om
anhoriga ska kunna fi information om utférda insatser genom ParaGa. Om det visar sig att
systemet sdkrar information for uppfoljning av mal och kvalitet i verksamheten bor det givet-
vis anvindas bade i kommunala och enskilt drivna verksamheter.



ARENDET

Kommunfullméktige fattade i juni 2005 beslut om att upphandling av mobilt IT-st6d
for verksamheterna inom omsorgerna, fortsittningsvis kallad ParaGa, skulle genom-
foras som centralupphandling. Upphandlingen omfattar kdp av standardiserade IT-
system for mobil kommunikation med stadens verksamhetssystem och de handenhe-
ter som personalen anvénder, exempelvis handdatorer eller telefon. Upphandlingen
skulle finansieras med medel som avsatts till Stockholms stads kompetensfond.

Upphandlingen omfattar dels leverans av gemensamma funktioner vilka skall in-
stalleras i stadens centrala driftmiljo, dels leverans av eventuella systemkomponenter
som installeras i den utrustning som personalen anvénder.

Samtidigt beslutades att ge stadsledningskontoret i uppdrag att genomfdra upp-
handlingen och att ge stadsdirektoren i uppdrag att fatta beslut om val av leverantor
och efter avslutad upphandling teckna avtal.

Upphandlingen pabdrjades genom en annonsering den 9 juli 2005 dir upphand-
lingen offentliggjordes. Vid provningen av de sju ansdkningar som inkom konstate-
rades att ingen av ansOkningarna uppfyllde samtliga krav som stéllts i stadens inbju-
dan. Staden beslutade déarfor den 16 januari 2006 att avbryta kvalificeringen av leve-
rantorer samt gav kompetensfondens kansli i uppdrag att genomfora en fornyad kva-
lificering av de leverantorer som skulle erbjudas mojlighet att delta i upphandlingen.

Det fornyade kvalificeringsforfarandet paborjades den 4 april 2006 genom en ny
annons dér intresserade foretag inbjods att senast den 11 maj 2006 lamna en ans6kan
om att fi delta i upphandlingen. Sista dag for att ldmna in anbud var den 29 septem-
ber 2006.

Upphandlingen ar nu genomford, men dd kompetensfonden avvecklas foreligger
inte ldngre giltigt finansieringsbeslut. For att projektet skall kunna pébdrjas kravs
dérfor fornyat beslut om finansiering genom beslut i detta drende.

BEREDNING

Arendet har utarbetats inom IT-avdelningen och beretts inom projektet IT i omsor-
gen. Projektets arbetsgrupper med representanter fran dldreomsorgen och omsorgen
om personer med funktionsnedséttning har deltagit aktivt i framtagning av kravspeci-
fikationer och verksamhetsbeskrivningar for upphandlingen. Projektets styrgrupp har
informerats 16pande sedan projektstart och fackliga organisationer har informerats
och underlag for upphandlingar har férhandlats.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 16 juli 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Upphandlingen omfattar kdp av standardiserade IT-system for mobil kommunikation med
stadens verksamhetssystem. De skilda behov och forutsittningar som rader inom stadens
stadsdelsforvaltningar har inneburit att upphandlingen l&mnat mdjlighet for anbudsgivarna
att erbjuda olika tekniska I9sningar.

Resultatet av utvirderingen 2004 tillsammans med kartliggning av verksamhetsprocessen
och de befintliga sociala systemen utgjorde underlaget for forfragningsunderlaget i upphand-
lingen.

Upphandlingen av ParaGé péborjades genom en annonsering den 9 juli 2005 dér upphand-
lingen offentliggjordes. Vid kvalificeringsgenomgéangen och prévningen av de sju ansok-
ningar som inkom konstaterades att ingen av ansdkningarna uppfyllde de krav som stéllts i
ansokningsinbjudan. Staden beslutade dérfor den 16 januari 2006 att avbryta kvalificeringen
av leverantorer samt gav kompetensfondens kansli i uppdrag att genomféra en fornyad kvali-



ficering av de leverantdrer som skulle erbjudas mojlighet att delta i upphandlingen.

Det fornyade kvalificeringsforfarandet paborjades den 4 april 2006 genom en ny annons
dér intresserade foretag inbjods att senast den 11 maj 2006 ldmna en ansdkan om att fa delta
i upphandlingen.

Syftet med anskaffningen av ParaGé &r att ge verksamheterna en gemensam stadsovergri-
pande och kostnadseffektiv IT-stdd. Informationssékerheten och hanteringen av den kénsliga
informationen kvalitetssékras.

ParaGa ska integreras med nuvarande systemarkitektur och stadens overgripande verk-
samhetssystem Paraplysystemet. Leverantérens atagande ska innefatta installation och drift-
sittning av systemet, felansvarsiatagande under tvd ar samt mojlighet till avrop av under-
hallsavtal under avtalets giltighetstid. Upphandlingen avser en avtalstid pé tre &r med moj-
lighet for staden att begéra forlingning géllande underhall och service ett ar i taget i langst
fem ar.

Upphandlingen omfattar dels leverans av gemensamma funktioner vilka skall installeras i
stadens centrala driftmiljo, dels leverans av eventuella systemkomponenter som installeras i
den utrustning som personalen anvinder. Kraven i kravspecifikationen har utformas sa att
anbudsgivaren skall ha stora mojligheter att 1dmna kreativt intressanta forslag till olika 16s-
ningar for mobil kommunikation.

Upphandling och utvdrdering av inkomna anbud &r nu genomford. Finansieringen avser
verkstéllighet av ett sedan tidigare fattat beslut.

ParaGa

Personalen skall fa tillgang till den information som redan finns registrerad i respektive
verksamhetssystem. Med hjélp av ParaGé kan personalen uppdatera och aterrapportera till-
baka till rétt system. Pa detta vis far ansvariga for planering av den dagliga verksamheten
sakrare information som underléttar uppfoljning av mal och kvaliteten i verksamheten. Tids-
och personalkrdvande och ddrmed ocksd dyra manuella rutiner ersitts med integrerat IT-
stod.

ParaGA ir ett alternativt kommunikationssitt som kan tillhandahélla tekniska mojligheter
for nérstaende och anhoriga att sjdlva hdmta information om utférda insatser med hjélp av
telefon eller Internet. De formella och verksamhetsméssiga kraven har inte utretts inom detta
projekt.

For att garantera en hog och jamn kvalitet i det arbete som stadens utforarenheter svarar
for kravs att personalen har tillgéng till réatt information var helst de befinner sig. Genom
ParaGé4 underlittas och forbattras planeringen och uppfoljningen av det dagliga arbetet och
tillgéng till réatt information okar kvaliteten.

Ett stadsovergripande integrerat 1T-stod dr en viktig forutsdttning for att skapa effektiva
verksamhetsprocesser och en séker informationshantering. De viktigaste kraven som stadens
utforarverksamheter stiller pa ParaGé-systemen &r att dessa ar flexibla och enkla att anvan-
da. Den stora anvandargruppen har ocksé varierande behov vilket gor att staden har behov av
flera alternativa ParaGa-l16sningar. I forsta hand ett alternativ som &r enkelt att anvianda och i
andra hand ett alternativ som passar for de anvidndare som har behov av att utbyta informa-
tion online i realtid.

Ekonomi

Anskaffningskostnad for ParaGA. I priset ingar kostnader for
utveckling, leverans och installation av ParaGa och tillhoran-
de standardprogramvaruprodukter samt dokumentation i
enlighet med stéllda krav i forfragningsunderlaget.

38.0M kr
Utveckling av nétutbildning, utbildning av experter 0.5Mkr
Integration med befintliga verksamhetssystem 1.0Mkr
Inférande i driftmiljon 0.5Mkr
Totalt 40.0Mkr

Drift och forvaltningskostnad efter inforande ingér inte.



Ett vélfungerande IT-stod sparar tid och forbéttrar arbetsmiljon. Personalen kan ge mer tid
till sjdlva omsorgsarbetet och ddrmed forbattra vardkvaliteten for vara kunder. Genom att
infora ett for hela staden gemensamt IT-stod skapas dessutom mdjlighet att béttre nyttja den
registrerade informationen.

ParaGA syftar till att effektivisera verksamheten genom ett flexiblare arbetssétt som nytt-
jar modern teknik. Automatiserade informationsfléden och gemensamma rutiner sakerstéller
informationens riktighet och tydliggdr handldggning av drenden och arbetet hos stadens
utforare bade for personalen och for kunderna. Bra och tydlig dokumentation stddjer de
administrativa handldggningsrutinerna och sikerstélla verksamhetens kvalitet.

Med ett gemensamt stadsdvergripande IT-stod kan ansvaret for drift och férvaltning hante-
ras centralt och systemet integreras med befintliga verksamhetssystem. Central drift- och
forvaltningsorganisation dr en kostnadseffektiv 16sning jamfort med att varje forvaltning
anskaffar och ansvarar for ett IT-stdd. Forvaltningarna har dock i det kommande ansvar for
att finansiera de tillkommande mobila I6sningar som gor att det i detta drende beslutade IT-
stodet nyttjas.



