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PM 2007: RVII (Dnr 325-774/2005)

Klinik for bot mot kopmani
Skrivelse av Christopher Odmann (mp) och Rebwar Hassan (mp)

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta f6ljande
Skrivelse frén Christopher Odmann (mp) och Rebwar Hassan (mp) anses besva-
rad med vad som anfors i denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

Christopher Odmann (mp) och Rebwar Hassan (mp) foreslér i en skrivelse att kom-
munstyrelsen ska besluta att utreda behovet av en kommunal ”anti-shopping-klinik” i
Stockholm samt att denna klinik framst ska riktas till ungdomar.

Forslagsstillarna lyfter fram att fler och fler minniskor hamnar hos kronofogde-
myndigheten pa grund av obetalda rikningar. Hoga telefonrékningar och rékningar
for olika typer av elektroniska produkter stir for den storsta delen av dessa skulder
enligt forslagsstéllarna. De skriver vidare att antalet manniskor som inte kan hantera
sin konsumtion och sitt konsumtionsbegir 0kar dven i Stockholm. I skrivelsen ségs
att manga klarar av att hantera sina problem med hjélp och rad fran stadens konsu-
mentvigledare medan andra behdver mer hjilp. Vidare beskriver forslagsstéllarna att
orsaken till problemen har sin upprinnelse i att reklamen och forsiljningsmetoderna
blivit allt mer aggressiva. Sérskilt barn och unga drabbas av detta.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden och konsu-
mentnimnden.

Stadsledningskontoret anser att det finns all anledning att noggrant folja utveck-
lingen och i den méan 6verskuldsittningen bland ungdomarna i Stockholm 6kar sdka
finna orsakerna till detta samt ta fram ldmpliga strategier for forebyggande insatser,
girna i samarbete med kronofogdemyndigheten. Stadsledningskontoret forutsitter att
detta breddade samarbete kan genomf6ras inom befintliga budgetramar.

Socialtjdnstndmnden har inget att invdnda mot att behovet av en klinik mot kop-
mani i Stockholm utreds ndrmare. En sédan utredning bor belysa fragan ur ett brett
perspektiv och uppgifter inhdmtas fran exempelvis konsumentvigledare, skuldradgi-
vare, ungdomsmottagningar, BRIS, kronofogdemyndigheten med flera.

Konsumentndmnden anser att forslaget att utreda behovet av att inrdtta en anti-
shopping-klinik” for att bistd dem som inte har kontroll dver sin ekonomiska situa-
tion pad grund av att man har hamnat i ett shoppingmissbruk ar tankvért. Det dr dock
svart att finna ndgon entydig definition av begreppen kopmani eller shopping-
missbruk i forhallande till normal konsumtion. Om képmani kan jamstillas med
andra beroendestdrningar och missbruk sé ér det en fraga for sjukvéarden eller social-
tjdnsten att ta stéillning till och foresld adekvata behandlingsinsatser for att hjdlpa
enskilda personer att komma ur sitt missbruk.




Mina synpunkter

Inrdttandet av en kommunal klinik mot képmani och de ordval som anvénds i skri-
velsen visar pa den synen som miljopartiet har pa handel och marknadsekonomi. Att
minniskor mar daligt och hamnar i skuldféllor ar ett problem som maste 16sas pa
andra sitt och det kan inte vara en kommunal kérnuppgift att driva kliniker for att
”avgifta invanare fran sin kopmani”.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Skrivelse frin Christopher Odmann (mp) och Rebwar Hassan (mp) anses besva-
rad med vad som anfors i denna promemoria.

Stockholm den 22 augusti 2007

ULF KRISTERSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Skrivelse av Christopher Odmann (mp) och Rebwar Hassan (mp) om klinik
for bot mot kdpmani

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jimtin (s) och Ann-Margarethe Livh (V)
enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Anse skrivelsen besvarad med nedanstéende.
2. Daérutover anfora foljande.

Precis som motiondrerna beskriver sd utsitts ménniskor idag for en oerhort stark kommersiell
paverkan. Barn och ungdomar ar sérskilt utsatta. Det blir samtidigt allt ldttare att lana pengar,
exempelvis via sms, vilket medfor en risk for att ménniskor handlar mer &n de har rad med
och i slutédndan drabbas av betalningsanmirkningar och skuldsittning. Att det blir allt léttare
att lana pengar gor det sannolikt l4ttare att drabbas av de negativa effekterna av ett beroende-
och missbruksbeteende kopplat till konsumtionen.

Foredragande borgarradet har rétt i att det inte d4r en kommunal kérnuppgift, s& som ordet
anvénds i vardagligt tal, att driva kliniker for att *’avgifta’ invénare fran sin képmani”. Det
ar, vilket stadsledningskontoret och konsumentforvaltningen framhallit i sina tjénsteutlatan-
den, en landstingskommunal uppgift. Den kommunala uppgiften relaterad till konsumtion
och konsumtionsrelaterat beroende och missbruk ar fraimst kopplad till konsumentvégledning
eller de negativa effekter som foljer i sparen av ett missbruksbeteende.

Den moderatledda borgerliga majoriteten har valt att bade ldgga ner konsumentndmnden
och skdra ner pa stadsdelsndmndernas konsumentradgivning. Konsumentndmnden bedrev
under forra mandatperioden ett viktigt forebyggande arbete, exempelvis inom ramen for
”Jag:Konsument”. Staden har ocksa ett stort ansvar nir det géller att arbeta férebyggande och
att erbjuda budget- och skuldradgivning och skuldsanering och detta forsvaras av nedskar-
ningar. Dessutom har staden mojlighet att satsa mer pé forebyggande budget- och skuldrad-
givning nér kostnader for ekonomiskt bistand minskar.



Reservation anfordes av borgarrddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt f6ljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. som svar pa skrivelsen bifalla densamma
2. uppdra &t socialtjdnstforvaltningen att inleda ett samarbete med Kronofogdemyndig-
heten
3. uppdra &t socialtjanstforvaltningen att initiera ett forskningsprojekt kring ungdomars
konsumtion
4. 10vrigt anfora foljande:

For Stockholms stad som satsar pa konsumentfragor &r det viktigt att skaffa sig kunskap kring
vilka som skuldsétter sig och varfor. Ulf Kristersson avfardar forslaget lattvindigt utan ta till
sig det resonemang som de beredande instanserna for. Det framgar tydligt i drendet att alla tre
instanser som har berett drendet 4r positiva till forslaget och deras asikter bor ocksa leda till
atgdrder. I véntan pd att konsumentforvaltningen &teruppstér bor socialtjédnstforvaltningen fa i
uppdrag att verkstilla motiondrernas intentioner.

Det forebyggande arbetet som bedrivs t ex inom ramen for Jag:konsument kan utékas med
samarbete med Kronofogdemyndigheten. Mojligheterna till ett forskningsprojekt kring ung-
domars konsumtion, varfér man véljer att skuldsitta sig mm bor undersokas. Forvaltningen
kan initiera ett sddant projekt men ska inte sjélv driva det.

”Kopmani” eller ”shoppingmissbruk™ borjar bli ett alltmer accepterat begrepp i t.ex. USA,
Frankrike och Italien for dem som har problem och kdnner ett tvang att kdpa olika produkter,
oavsett om man har nytta av dem eller inte. I Italien har man dérfor i Turin infort en anti-
shopping klinik, inriktad speciellt till unga ménniskor. Dér arbetar man med att “avgifta”
ungdomarna sa att de kan ta sig ur sitt shoppingmissbruk. Da shoppingmissbruk kan i mangt
och mycket jimforas med andra former av missbruk sa som spelmissbruk och dels nér det
géller missbruk av droger s& bor behandling av shoppingmissbrukare vara en del av socialfor-
valtningens uppdrag.

I USA har ménniskor med psykiska problem kopplade till konsumtion blivit allt vanligare.
Viljan att bli rik eller &tminstone kopa prylar sé& att man verkar rik leder till att manga méinni-
skor far problem med sin konsumtion. I Sverige ser vi en liknande utveckling dér ménniskors
livsstil, framforallt bland unga, tvingar fram en konsumtion som riskerar att leda till betal-
ningsanmérkningar och skuldsittning. Beredande instansers asikter ger ocksé stod for denna
problembeskrivning. Det dr darfor angeldget att staden arbetar i linje med de forslag som fors
fram i motionen.



ARENDET

Christopher Odmann (mp) och Rebwar Hassan (mp) foreslar att kommunfullméktige
ska besluta att utreda behovet av en kommunal “anti-shopping-klinik” i Stockholm
samt att denna klinik framst ska riktas till ungdomar.

Forslagsstillarna lyfter fram att fler och fler médnniskor hamnar hos kronofogde-
myndigheten p& grund av obetalda rékningar. Hoga telefonrdkningar och riakningar
for olika typer av elektroniska produkter stir for den storsta delen av dessa skulder
enligt forslagsstéllarna. De skriver vidare att antalet manniskor som inte kan hantera
sin konsumtion och sitt konsumtionsbegér dkar dven i Stockholm. I skrivelsen sdgs
att ménga klarar av att hantera sina problem med hjilp och rad fran stadens konsu-
mentvigledare medan andra behdver mer hjilp. Vidare beskriver forslagsstéllarna att
orsaken till problemen har sin upprinnelse i att reklamen och forsidljningsmetoderna
blir allt mer aggressiva. Sdrskilt barn och unga drabbas av detta.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden och konsu-
mentndmnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 12 juni 2005 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser liksom forslagsstillarna att det dr angelédget att alla, inte minst
unga ménniskor, har kontroll 6ver sin ekonomiska situation och klarar den kommersiella
paverkan som man utsétts for.

Det &r emellertid svart att finna nagon entydig definition av begreppen kdpmani eller
shoppingmissbruk i foérhéllande till normal konsumtion. Om kdpmani kan jamstéllas med
andra beroendestdrningar och missbruk sé ér det en fréga for sjukvérden eller socialtjinsten
att ta stéllning till och foresla adekvata behandlingsinsatser for att hjélpa enskilda personer
att komma ur sitt missbruk.

Liksom konsumentforvaltningen anser stadsledningskontoret att det dock finns all anled-
ning att noggrant folja utvecklingen och i den man 6verskuldséttningen bland ungdomarna i
Stockholm 6kar soka finna orsakerna till detta samt ta fram lampliga strategier for forebyg-
gande insatser, gdrna i samarbete med kronofogdemyndigheten. Stadsledningskontoret forut-
satter att detta breddade samarbete kan genomforas inom befintliga budgetramar.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 14 juni 2005 att besvara
skrivelsen med forvaltningens tjénsteutldtande.

Reservation anfordes av Peter Lundén-Welden m.fl. (m), ledamdterna Ann-Katrin
Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 27 maj 2005 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invdnda mot att behovet av en klinik mot kdpmani i Stockholm
utreds ndrmare. En séddan utredning bor belysa fragan ur ett brett perspektiv och uppgifter
inhdmtas frén exempelvis konsumentvigledare, skuldradgivare, ungdomsmottagningar,



BRIS, kronofogdemyndigheten med flera.
Konsumentnimnden

Konsumentnimnden beslutade vid sitt sammantride den 30 augusti 2005 att
1. som svar pa remissen Overlimna forvaltningens tjdnsteutlatande
2. uppdra at forvaltningen att inleda ett samarbete med Kronofogdemyndighe-
ten
3. uppdra at forvaltningen att initiera ett forskningsprojekt kring ungdomars
konsumtion
4. 10vrigt anfora foljande
For Stockholms stad som satsar pa konsumentfragor &r det viktigt att skaffa sig kun-
skap kring vilka som skuldsétter sig och varfor och i enlighet med de forslag for-
valtningen lyfter fram f6lja utvecklingen. De resonemang som fors i tjansteutlatan-
det dr mycket tinkvérda och bor ocksa leda till atgarder.
Det forebyggande arbetet som bedrivs t ex inom ramen for Jag:konsument kan ut-
Okas med samarbete med Kronofogdemyndigheten. Mojligheterna till ett forsk-
ningsprojekt kring ungdomars konsumtion, varfér man skuldsétter sig m m bor un-
dersokas. Forvaltningen kan initiera ett sddant projekt men ska inte sjilv driva det.

Reservation anfordes av Sofia Arkelsten (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av Caroline Silverudd Lundbom (fp), bilaga 1.
Reservation anfordes av Christopher Odmann (mp), bilaga 1.

Konsumentforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 2 juni 2005 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forslaget att utreda behovet av att inrdtta en “anti-shopping-klinik” for att bistd dem som
inte har kontroll dver sin ekonomiska situation pa grund av att man har hamnat i ett shop-
pingmissbruk dr tdnkvart. Det dr dock svart att finna ndgon entydig definition av begreppen
kdpmani eller shoppingmissbruk i forhéllande till normal konsumtion. Om kdpmani kan
jémstéllas med andra beroendestérningar och missbruk sa &r det en fraga for sjukvarden eller
socialtjénsten att ta stillning till och foresla adekvata behandlingsinsatser for att hjilpa en-
skilda personer att komma ur sitt missbruk.

De statistiska underlag kronofogdemyndigheten i Stockholm idag har tillgang till visar inte
att ungdomar utgdr en sérskild riskgrupp och som dérfor skulle ha ldttare att hamna i ett
shoppingmissbruk utan det dr av andra orsaker de blir foreméal kronofogdens atgirder.
Forvaltningen anser ddremot att det finns all anledning att noggrant f6lja utvecklingen och i
den man &verskuldsattningen bland ungdomarna i Stockholm &kar sdka finna orsakerna till
detta och ta fram ldmpliga strategier for forebyggande insatser.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av Peter Lundén-Welden m.fl. (m), ledam&terna Ann-Katrin
Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd) enligt foljande

1. Socialtjanstndmnden avslar motionen.

2. Dérutover anfors foljande.

Motionérernas forslag dr enligt var mening inte att betrakta som en kommunal uppgift. Det
finns dérfor heller inget behov av att utreda frdgan vidare.

Konsumentnimnden
Reservation anfordes av Sofia Arkelsten (m) enligt foljande

att som yttrande pa motionen anfora:

Vi instimmer i huvudsak med forvaltningens forslag till beslut. Konsumentndmnden ska
inte ha ansvar for att behandla ménniskor som ar sjuka eller har psykiska problem. Konsu-
mentndmnden ska inte heller férsoka ta dver Socialtjanstens arbete. Men véar bedomning &r att
ménniskor som hamnar i problem med 6verskuldséttning ocksa &r en fraga for sociala myn-
digheter och inte for Konsumentndmnden.

Skrivelsen frén Miljopartiet visar d&nnu en géng att de ser Konsumentndmnden som en
kampanjorganisation for att opinionsbilda om en miljopartistisk syn pé vérlden och handeln.
Vi koper for det forsta inte den miljopartistiska problemformuleringen och for det andra ar
det varken politiskt eller ekonomisk forsvarbart av Miljopartiet att hitta pa uppdrag i syfte att
ge den hér politiska forsamlingen ett existensberéttigande.

Reservation anfordes av Caroline Silverudd Lundbom (fp) enligt foljande

Miljopartiets motion om att inrdtta en antishoppingklinik visar vilken syn partiet har pa
handel och néringsliv. Ordvalen i motionen, sdsom “avgiftning fran kdpmani”, talar sitt tydli-
ga sprak. Men det dr dnda passusen om att upphovet till problemen &r den kommersiella pé-
verkan framfor allt frén reklam, som oroar oss liberaler mest. Om miljopartiet vill begriansa
mojligheterna att marknadsfora varor och tjénster &r partiet ute pa djupt vatten.

Att ménniskor mar déligt och hamnar i skuldfillor &r ett problem som maste 16sas pa andra
sitt. Folkpartiet liberalerna anser att staden redan har fungerande instanser for att ta itu med
detta.

Vi véntar med spanning pa en motion fran miljopartiet som bejakar néringslivets positiva
sidor, och som beskriver handel som ett dmsesidigt utbyte.

Reservation anfordes av Christopher Odmann (mp) enligt féljande

som svar pa remissen bifalla motionen

uppdra at forvaltningen att inleda ett samarbete med Kronofogdemyndigheten

uppdra at forvaltningen att initiera ett forskningsprojekt kring ungdomars konsumtion

i 6vrigt anfora foljande

For Stockholms stad som satsar pd konsumentfragor ar det viktigt att skaffa sig kunskap
kring vilka som skuldsétter sig och varfor och i enlighet med de forslag forvaltningen lyfter
fram folja utvecklingen. De resonemang som fors i tjénsteutlatandet 4r mycket tdnkvérda och
bor ocksé leda till dtgarder.

Det forebyggande arbetet som bedrivs t ex inom ramen for Jag:konsument kan utékas med
samarbete med Kronofogdemyndigheten. Mojligheterna till ett forskningsprojekt kring ung-
domars konsumtion, varfér man viljer att skuldsétta sig m m bor undersdkas. Forvaltningen
kan initiera ett sddant projekt men ska inte sjélv driva det.



”Kopmani” eller “shoppingmissbruk” borjar bli ett alltmer accepterat begrepp i t.ex. USA,
Frankrike och Italien for de som har problem och kinner ett tvang att kopa olika produkter,
oavsett om man har nytta av dem eller inte. I Italien har man dérfor i Turin infort en anti-
shopping Kklinik, inriktad speciellt till unga ménniskor. Dér arbetar man med att “avgifta”
ungdomarna sé att de kan ta sig ur sitt ”shoppingmissbruk”.

I USA har ménniskor med psykiska problem kopplade till konsumtion blivit allt vanligare.
Viljan att bli rik eller atminstone kopa prylar sa att man verkar rik leder till att ménga ménni-
skor far problem med sin konsumtion. Enligt en undersokning som New York Times nyligen
gjort kénda hela 81% av amerikanerna en press pa sig att kopa dyrare varor for att "hénga
med”. Trenden med krassa handbdcker med titlar som ”Cracking the millionaire cod, Secrets
of the millionaire mind, Automatic millionaire, A powerfull one-step plan to live and finish
rich”, m fl, utmanar idag sjalvhjilpsbocker som “Hur man skaffar sig ett harmoniskt inre liv
genom att praktisera yoga”.

”Vem vill bli miljondr” &r ett av de TV-program som i Frankrike anses ge néring &t dver-
konsumtionslivsstilen. I Frankrike har man dérfor dndrat pa programmet sa att de som tévlar i
programmet ar kéndisar som ger bort vinsten till olika goda &ndamal.

I Sverige ser vi en liknande utveckling ddr ménniskors livsstil, framforallt bland unga,
tvingar fram en konsumtion som riskerar att leda till betalningsanmérkningar och skuldsétt-
ning. Tjénsteutldtandet ger ocksé stdd for denna problembeskrivning. Det dr darfor angelédget
att staden arbetar i linje med de forslag som fors fram i motionen.



