Sammanfattning

Utredningens uppdrag

IT-standardiseringsutredningens ursprungliga uppdrag frin april
2006 var att foresld hur IT-standardiseringen i den offentliga for-
valtningen kan samordnas bittre — bide den samordning som
behdvs infér EU:s beslut om standardisering och den interna sam-
ordningen inom den svenska offentliga forvaliningen. Vidare skulle
vi dverviga om — och 1 sd fall hur — éppen programvara (6ppen
killkod) borde frimjas.

I november 2006 fick utredningen tilliggsdirekeivet att under-
stka hur e-férvaliningens inférande kan piskyndas, hur sikerheten
kan &kas i e-férvalningen, hur elektronisk upphandling kan frim-
jas samt de rittsliga konsekvenserna av 8ppen programvara.

Policyer om val av standarder

Regeringen uttalade i sin senaste IT-proposition Frdn IT-politik for
sambdllet till politik for IT-sambillet (prop. 2004/05:175) att
anvindning av éppna standarder ska frimjas. Formella standarder,
dvs. sidana som faststills av erkiinda standardiseringsorgan, ir
exempel pd sidana standarder. Men det finns ocksi minga andra
globala standarder som uppfyller héga krav pd &ppenhet, t.ex.
sddana som ir en férutsdttning f6r Internet.

Den nu gillande lagen om offentlig upphandling (LOU)
bestimmer hur standarder fir dberopas. Dir 4r formella standarder
huvudalternativet. Trots detta domineras den offentliga upphand-
lingen av applikationer med proprietir programvara. Med tanke p3
att det nu finns 8ppna standarder med god funktion pd en mingd
omriden borde dven upphandlingen striva efter att anvinda dessa.

Vi anser att myndigheterna ska kunna ta emot vad som i dagligt
tal kallas dppet dokumentformat. Riksarkiver arbetar fér nirva-
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rande med en foreskrift om hur dokument kan lagras med hjilp av
IT. I denna féreskrift avser man bl.a. att behandla anvindningen av
éppna dokumentformat i statlig férvaltning. P s3 vis sikerstills atr
myndigheterna har tillgdng 1l nédvindiga programvaror och kan
kommunicera med allminheten med hjilp av dessa.

Férslag

— Anvindningen av formella standarder vid elekeronisk informa-
tionshantering ska frimjas betriffande myndigheter som lyder
under regeringen. ' '

— Regeringen ska ge Verva i uppdrag att iven ta hinsyn till de
13ngsiktiga aspekterna av anvindningen av standarder med hog
grad av &ppenhet nidr man upprittar kravspecifikationer i ram-
avtalsarbetet. Verva ska drligen redovisa hur uppdraget fullféljs.

— Sverige ska inom EU arbeta fér att upphandlingar ska kunna
referera till standarder likvirdiga de formella, sdvil pi EU-nivd
som pd nationell niv3, Detta skulle géra det méjligt att hiinvisa
till IT-standarder frin IETF, OASIS, W3C, UN/CEFACT och
andra liknande organ som utarbetar brett accepterade standar-
der som dock inte ir erkinda i den mening som avses i EU:s
regelverk for offentlig upphandling.

— Regeringen ska ge Riksarkiver i uppdrag att féreskriva en méj-
lighet fér myndigheter som omfattas av arkivlagen att lagra
elekironiska dokument i ett allmint férekommande format
som bygger pd standarder frin erkiinda standardiseringsorgan.

Statens nationella ansvar
Samordningen av beredningen av EU:s standardiseringsirenden

Det inglr [ virt uppdrag att f6resld former f6r en forbittrad sam-
ordning av beredningen av drenden 1 enlighet med EG:s 98/34-
direktiv. Direktiver ska forhindra att nationella standarder och
foreskrifter p& IT-omr3det skapar handelshinder och dirmed for-
svirar rorligheten pd EU:s inre marknad.

Det ir svirt fér UD och Kommerskollegium att {2 fram under-
lag frin berérda sekiworer och experter i den offentliga sektorn nar
irenden kommit frdn EU, trots anstringningar att skapa nitverk p3
departement och myndigheter. Fér att férstka losa problemet
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forestdr vi ett nitverk eller rid med representanter for olika verk-
samheter i samhillet som berdrs av IT-standardisering.

Férslag

~ En férbittrad beredning av 98/34-direktivets drenden ska ske
med hjilp av ett rdd, I'T-standardiseringsridet, med forerridare
fér de i sammanhanget viktigaste myndigheterna och organisa-
tionerna inom stat, kommuner och landsting samt standardise-
ringsinriktade personer frin niringslivet och andra experter,
t.ex. frin standardiseringsorgan, departement samt anvindar-
och konsumentincressen. Aven frigor frin kommittologiférfa-
randet kan bli standardfrigor, vilket motiverar-att experter frin
sidana omrdden, t.ex. geografisk information, kan ingd i ridet.

Rédet ska inneh3lla hégst omkring 30 personer, utdver
ordfdranden, fér att mojliggora nigorlunda effektiva fysiska
méren; den huvudsakliga kontaktformen blir dock troligen e-
post.

Radets uppgift 4r ait bistd UD och Kommerskollegium nir
svenska stdndpunkter i internationella IT-standardiseringsfré-
gor tas fram. Rddet ska ocksi delta i diskussioner och informa-
tionsutbyte om frigor som rér det internationella arbetet med
standardiseringsfrigor pd IT-omridet.

En anstilld bedéms vara tillrickligt fér att skéta drende-
hantering, dvs, utskick av remisser, mottagande och samman-
stillning av remissvar och administration av ridets arbete.

Ledaméter, arbetsuppgifter och finanisering bér &verens-
kommas mellan staten och SSR i ett sirskilt avtal om ridet
organisatoriskt ska hora till SSR. Om en &verenskommelse inte
kan nis med SSR {8rs ridet organisatoriskt 6ver till Kommers-
kollegium, och di utses ordférande och ledaméter i ridet av
Kommerskollegium.

IT-standardisering som ett organisatoriskt system

Ménga aktdrer 4r involverade pd IT-standardiseringens omride:
departement, myndigheter, enskilda kommuner och landsting,
foretag, branschorganisationer och andra samarbetsorgan.

Alla har intresse av 6vergripande bedémningar men ingen tycks
ha en tillrickligt &vergripande roll. Dirfér behévs en sektors- och
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departementsévergripande monitorfunktion fér IT-standardise-
ringens organisatoriska system i sin hethet, sirskilt vad giller det
som har med den offentliga sektorn att géra.

Firslag

— Sveriges Standardiseringsrid ska {3 i uppdrag act i1 samrid med

SIS och Verva utreda foljande:

— Hur kan finansieringen lésas p3 et sitt som okar tillging-
ligheten till SIS standarder, sirskilt pd IT-omridet; tex. i de
fall hinvisning sker till standarder i féreskrifter?

— I vilka delar av den offentliga sekrorn kan man med fordel
nyttja SIS mer f6r att utveckla standarder, tex. forvale-
ningsgemensamma krav och begreppsstandarder?

— Vilka férindringar i SIS arbetsformer skulle underlitta ett
allmint 6kat samarbete mellan myndigheter och SIS?

~ Hur initieras ett samordnat system av register éver standar-
der, {8rvaliningsgemensamma krav m.m. f&r att fylla beho-
vet av en central {dreeckning 6ver standarder som ir orga-
niserad efter anvindningsomride och som ger en Gversikt
6ver standardernas syfte och inneh3ll?

- Vilka sirskilda utredningar i 6vrigs behéver goéras for att ge
underlag for férslag om hur standardiseringen, sirskile I'T-
standardiseringen, i sin helhet kan effektiviseras?

Niringspolitiska aspekter

Nir det giller elektronisk kommunikation ir sambandet mellan
tjinsternas utformning och marknadsstrukturen klart och tydligt
etablerar genom lagen om elektronisk kommunikation. Hir 4r PTS
den ansvariga myndigheten.

Nir det giller IT-tjinsterna hégre upp i virdekedjan finns dir-
emot inte samma uppmirksamhet p3 ndringspolitiska frigestill-
ningar och hur marknaden fungerar. Nigra exempel ir frigor kring
kostnadsallokering, inlisningseffekter, samt standarders relation till
innovation, forskning, smiféretag, tillvixt och konkurrenskraft.,
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Forslag

— Regeringen ska ge Nutek och ITPS i uppdrag att bevaka nir-
ingspolitiska aspekter pd IT-standardisering enligt foljande:
~ Nutek bevakar IT-standarders betydelse for smiféretag
och deras utveckling inom vissa marknader.
~ ITPS bevakar standarders effekter pd marknader och kon-
kurrenskrafe. )
Uppdragen kan ges §terkommande i myndigheternas 4rliga
regleringsbrev och ska $terrapporteras till regeringen.
— Regeringen ska ge Vinnova i uppdrag att fortlopande bevaka
niringspolitiska aspekter pd IT-standardisering nir det giller
innovationer och forskning. '

Myndigheternas verksamhetsansvar
Myndigheternas interoperabilitetsansvar

For atr fortsdtta att utveckla forvaltningens I'T-st6d maste samar-
betet mellan och inom myndigheter, kommuner och landsting
utvecklas 1 hogre grad #n tidigare. -

For atc sikerstilla att interoperabiliteten uppmirksammas i
myndigheternas arbete bér varje myndighet under regeringen ha ett
ansvar for att det finns effektiva metoder fér informationsutbyte
(en informationsutbytesansvarig). Hir ingdr dven ansvar for ull-
ginglighet, t.ex. f6r funktionshindrade.

For att dstadkomma en rittvisande och nigorlunda enhetlig
uppfattning om liget bér alla offentliga aktérer f3 i uppdrag att
kartligga och dokumentera sin samverkan med andra myndigheter.

Férslag

— Varje statlig myndighet under regeringen ska utse en person
som ansvarar for att frimja det elektroniska informationsutby-
tet inom den offentliga f6rvaleningen (s.k. informationsutby-
tesansvarig).

~ Samtliga myndigheter ska ges i uppdrag att kartligga och publi-
cera sina informationsutbyten med tillhérande informations-
strukturer, kommunikationslsningar och regelverk fér att
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mojliggéra en samlad bild 6ver vilka gemensamma 18sningar
som behdvs f6r den offentliga sektorn pd detta omride.

Informationssikerhet

Visionen om en sammanhdllen e-fdrvaltning innebir skade méjlig-
heter att kommumcera mellan olika mynd1gheters reglster och IT-

eftersom sakerhetsproblem i en del av sysremet sprider' sig- till
andra delar. '
Mynd1ghel_:.erna bor sikerstilla att informationssikerheten han-
teras pd ett limpligt sdrr — antingen genom en egen 6kad kontroll
eller genom certifiering mot Ledningssystem f6r informationssi-
kerhet (LIS). Medan LIS ir en standard f6r en metod som anger
vad som behéver beaktas utifrin ett organisationsperspektiv, ir
KBM:s basnivd fér informationssikerhet (BITS) rekommendatio-
ner som anger hur sikerheten ska itgirdas i huvadsak pi IT-
systemnivi, Fér mindre myndigheter kan BITS vara ett limpligt

férsta steg inf6r tillimpaing av LIS.

Firslag

~  Verva ska fi 1 uppdrag att ingiende underséka hur kostnads-
aspekten pdverkar spridning och anvindning av standarder
inom myndigheterna nir det giller informationssikerhet inom
e-férvaleningen.

Bedomning

— Myndigheter som deltar i upphandling av IT-tjinster och IT-
utrustning foér e-férvaliningen bér definiera den egna organisa-
tionens sikerhetskrav kopplade till det som ska upphandlas.

- Verva bér fullfélja sin ansats att ge ut en foreskrift som pekar
ut ISO/IEC 27001 respektive ISO/IEC 27002 (LIS) som
grund fér myndigheternas arbete med informationssikerhet,
forslagsvis med KBM:s rekommendationer BITS i en f&érbittrad
form som grund fér etablering av en basnivd f6r informations-
sikerhet.
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Oppen programvara

I IT-propositionen 2004/05:175 menade regeringen att anviind-
ningen av 6ppna standarder och 8ppna programvaror bér frimjas
och att utvecklingen pd omridet fdr 8ppna programvaror bér foljas
upp lopande. Regeringens skil for detta var dels méjligheterna ast
minska kostnaderna f6r IT-anvindning, dels att konkurrensen bér
frimjas inom programvaruomridet.

Vervas analys pd uppdrag av ueredningen leder till slutsatsen art
det i férsta hand ir dppna standarder och grinssnitt som ska fram—
jas, inte Sppen programvara. En annan slutsats ar att- oppna pro-
gramvaror i normalfallet mdste ha egen kraft act klara sig pd mark-
naden. Undantagen 4r bla. applikationer som ir sirskild anpassade
for svensk offentlig f&rvaltning, t.ex. barnomsorgsplanering, som i
vissa fall kan beh&va stdd fér atr f3 igdng anvindningen.

Ert sdtr atr dteranvinda egenutvecklade program ir att statliga
myndigheter kan bidra till det arkiv (repository) f6r &ppna program
som erbjuds av det s.k. Programverket. Aven andra arkiv bér kunna
anvindas {6r denna dteranviindning.

Bedomning

—  Statliga myndigheter bér bidra med egenutvecklade éppna pro-
gram till Programverkets och andra liknande programarkiv,
under férutsittning att licensvillkoren 1 de enskilda fallen med-
ger detta.

— En vigledning bér utarbetas som beskriver hur myndigheter
bor agera vid anskaffande och utveckling av 8ppna programva-
ror, inklusive upphandling av stédtjinster till dessa och hur de
kan g8 till viiga f6r att underlitra dteranvindning av de program
som de tagit fram.

Vervas samordningsroll

En central expertfunktion for interoperabilitet och IT-
standardiseringsfrigor vid Verva

Den nya utvecklingen av IT-strukturen, som har accelererat sedan
millennieskiftet, férutsitter en organisation med centrala experter
och central samordning for are sikerstilla en standardiserad upp-
byggnad. De stérsta centrala myndigheterna har redan bérjat bygga
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upp sddan central expertis, och ndtverk har skapats f6r samverkan
mellan myndigheter. Vi foresldr atr de centrala experterna pd IT-
standardiserings- och interoperabilitetsomrider hos Verva forstirks
i motsvarande grad.

Huvuduppgiften for Vervas expertfunktion r att vara én tak-
funktion som ser till att frigor som hér ssmman med standarder
och standardrsenng pi e-—fbrvaltnmgens omride inte. tappas bort i

redan fmns _

Ibland kan den centrala funktionens roll vara att driva en viss
konkret friga for att skapa en teknisk specifikation som svarar mot
behov i den offentliga férvaltningen. Verva har foreslagit begreppet
gemensam specifikation for att uttrycka detra.

Som stéd 8r arbetet med gemensamma specifikationer och for
att samordna myndigheternas interoperabilitetsansvar kan Verva
utveckla en gemensam interoperabilitetsstruktur. Det férutsitter
dock att myndigheterna frivilligt efter férhandlingar kommer &ver-
ens om att denna ska gilla som referensram.

Inflytande frin andra intressenter som niringslivet och intresse-
organisationer kan ske pa dtminstone tvd sdtt. Dels bér Verva
vinda sig till en formell standardiseringsorganisation, t.ex. SIS, med
en intressefrfrigan nir s8 ir limpligt. Dels kan myndigheter sjilva
vilja att hantera IT-standardiseringsirdgor av relevans fér sin sektor
i sirskilda grupper dir myndigheterna tillsammans med andra
intressenter bereder {rigan.

En viktig fdrutsiitning for en fungerande expertfunktion dr att
den utdvas i samarbete med bla. de myndigheter som har stora
expertstaber och som har praktisk erfarenhet pi filtet pd IT-stan-
dardiseringens omride samt med niringslives.

Firslag

~  En central kanslifunktion ska inrittas vid Verva fér att utveckla
och forvalta forutsittningarna fér interoperabilitet dvs. et
interoperabilitets- och standardiseringskansli. Denna kansli-
funktion ska samordna, férankra, publicera och underhilla de
forvaliningsgemensamma specifikationerna samt ge mewod- och
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expertst6d i IT-standardiseringsfrigor inom den offentliga for-
valtningen, sirskilt nir det giller begreppsstandarder. Som
vigledning i detta arbete bér en form (arkitekrur) f6r att frimja
interoperabiliter inom den offentliga férvaltningen utvecklas
och férvaltas. En ppen webbaserad katalogtjinst bér skapas
for de gemensamma kravspecifikationerna.

— Tekniska specifikationer och liknande krav for informations-
hantering och informationsutbyte ska utvecklas i1 etr forum
som ir Sppet for alla parter, t.ex. i SIS, nir s3 ir majlige och
limpligt. Verva ska frimja sdant standardiseringsarbete.

Upphandlingens former

S3vil pd bestiillarsidan som pi leverantérssidan kan det forekomma
att enskilda aktdrer ser ett behov av enighet om hur nigot ska vara
beskaffat. Dock saknar kanske aktérerna kraft, tid eller kompetens
att initiera ett arbete {6r att nd denna enighet.

En funktion fér samordning av kravstillande infér upphand-
lingar inom Verva bor hillas isir frin Vervas arbete med ramavrals-
upphandlingar for att de har olika fokus: I samordningen infor
upphandlingar ligger tyngdpunkten p8 myndigheters intresse av art
samordna sitt kravstillande, medan utformningen av ramavialen ar
en del av en upphandlingsprocess.

Bedomning

— En sirskild funktion med ansvar fér samordning infér den
offentliga TT-upphandlingen bér inrittas vid Verva. Denna
funktion ska arbeta f6r en samordning mellan myndigheter nir
det giller gemensamma upphandlingskravsspecifikationer som
sedan kan anvindas i kommande f6ririgningsunderlag inom
IT-omridet.

Elektronisk upphandling

Det finns en férvintan att e-handel ska komma iging av sig sjily,
men tréskeln har varit ovintae hég. Dirfér miste insatser goras for
hela inkdpsprocessen.

For vissa delar av ink&psprocessen, upphandlingsdelen, kan det
vara aktuellt f6r den offentliga sektorn att i samverkan med
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branschintressen ta fram gemensamma specifikationer med funk-
tionella krav pi rex. processer, begrepps- och informationsstruk-
tur. Férberedelser kan goras redan nu, och. justeringar kan ske i
takt med att férutsartningar i form av ny lagstiftning klarnar,

Forslag

Forberedelser bor ske inom fol;ande omriden.

— En vigledning utarbetas om hur t.ex. mottagningsfunktio-
nerna {6r anbud kan utformas.

— Terminologi och informationsstrukturer klarliggs redan
frin bérjan i upphandlingsprocessen.

— For vissa delar av inkdps- och upphandlingsprocessen
utformas gemensamma kravspecifikationer med funktio-
nella krav pd t.ex. processer samt begrepps- och informa-
tionsstrukeur.
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