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PM 2007 RVI (Dnr 019-2651/2007)

Instruktion for kommunstyrelsens pensionérsriad och instruk-
tion for Stockholms stads fildreombudsman

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta féljande
1. Instruktion for kommunstyrelsens pensiondrsrad (Kfs 2004:11) enligt bilaga
2 godkénns och ersatter Kfs 2004:11.
2. Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman (Kfs 2002:8) enligt bilaga
3 godkénns och ersitter Kfs 2002:8.
3. Aldrenimnden uppmanas att under 2008 utvirdera den organisatoriska hem-
visten och instruktionen for kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR).

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

I enlighet med Stockholms stads budget ar 2007 tillskapades en dldrendmnd som
huvudsakligen Overtog kommunstyrelsens dldreomsorgsberednings uppgifter. I
kommunstyrelsens forslag till Stockholms stads budget for 2008 anges foljande upp-
gifter for dldrenimnden.

Aldrenimnden samordnar och utvecklar dldreomsorgen i Stockholms stad och
medverkar till att sikerstilla att 4ldre behandlas lika inom hela staden. Aldrenimn-
den har, utdver ansvaret for att folja upp stadens samlade dldreomsorg, ocksé ansvar
for att samla in och sammanstélla statistikuppgifter och fér verksamheten relevant
information frdn stadsdelsnimnderna. Aldrenimnden ansvarar tillsammans med
kommunstyrelsen for drenden avseende riktlinjer, principer, policydokument och
uppfoljning av ildreomsorgen. Aldrenimnden ansvarar for beslutsunderlag i strate-
giska vard- och omsorgsfragor samt for den strategiska planeringen av sirskilda bo-
endeformer i staden. Aldrenimnden ansvarar for att uppdatera stadens ildreomsorgs-
plan. Namnden ansvarar vidare for Overgripande kvalitetsarbete, uppfoljning och
omvarldsbevakning liksom for 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetens-
utveckling.

Som en foljd av att en &dldrendmnd tillskapats Overfordes administrationen for
kommunstyrelsens pensionérsrdd frain kommunfullméktiges/kommunstyrelsens kans-
li till dldreférvaltningen. Samtidigt dverfordes dldreombudsmannen organisatoriskt
fran stadsledningskontoret till dldreforvaltningen.

Aldrenimnden foreslar att instruktionen for kommunstyrelsens pensionérsrad 4nd-
ras pa sé sitt att orden “knutet till kommunstyrelsen” stryks. Aldrenimnden foreslar
vidare att radet vid minst ett tillfille per ar sammantrdder med representanter for
kommunstyrelsen och minst en gang per ar med dldrendmnden.

I instruktion for Stockholms stads dldreombudsman foreslas dndring under rubri-
ken Organisatorisk tillhorighet” enligt foljande; ”Aldreombudsmannen tillhdr orga-
nisatoriskt dldrendmnden.”

Beredning




Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har inkommit med synpunkter pa drendet den 7 juni 2007.

Stadsledningskontoret delar @ldrendmndens uppfattning att instruktionerna for
kommunstyrelsens pensiondrsrad och instruktionerna for dldreombudsmannen éndras
till f61jd av den dndrade organisationen.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd ar Gverens om att gora tva textjusteringar under
rubriken Réadets arbetsformer i instruktion for kommunstyrelsens pensionérsrad.

— Radet sammantrdder minst sex ganger per ar, varav minst en tillsammans med
representanter for kommunstyrelsen och minst en tillsammans med representanter
for dldrendmnden.

— Rédets sammantridesprotokoll justeras av ordférande och ytterligare en ledamot.
Protokollet skall sdndas till kommunstyrelsen, dldrendmnden m.fl.

Mina synpunkter

Jag delar dldrendmndens uppfattning att instruktionen for kommunstyrelsens pensio-
nirsrdd och instruktionen for dldreombudsmannen dndras till f6ljd av den dndrade
organisationen.

Tillskapandet av en dldrendmnd, med uppgift att framfor allt samordna och utveck-
la dldreomsorgen i Stockholms stad, gor att denna nimnd framstar som en naturlig
organisatorisk hemvist for dldreombudsmannen och kommunstyrelsens pensionérs-
rad (KPR). Darigenom far KPR mojlighet att yttra sig 6ver drenden som dldrendmn-
den behandlar och som direkt omfattar KPR:s intresseomrade.

Inflytande och funktion maste dock alltid vara viktigare 4n organisation. Darfor
uppdras at dldrendmnden att under 2008 utvérdera den organisatoriska hemvisten och
instruktionen for kommunstyrelsens pensiondrsrad.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

1. Instruktion for kommunstyrelsens pensiondrsrad (Kfs 2004:11) enligt bilaga 2
godkénns och ersétter Kfs 2004:11.

2. Instruktion for Stockholms stads &dldreombudsman (Kfs 2002:8) enligt bilaga
3 godkénns och ersétter Kfs 2002:8.

3. Aldrenimnden uppmanas att under 2008 utvirdera den organisatoriska hem-
visten och instruktionen for kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR).

Stockholm den 11 oktober 2007
EWA SAMUELSSON
Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Instruktionen for kommunstyrelsens pensionarsrad (Kfs 2004:11).
3. [Instruktionen for Stockholms stads dldreombudsman (Kfs 2002:8).

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarrédets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Yvomne Ruwaida (mp) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi anser att kommunstyrelsens pensionédrsrdd och Stockholms stads dldreombudsman ska
ligga kvar under kommunstyrelsen eftersom de &r stadsdvergripande funktioner.



ARENDET

I enlighet med Stockholms stads budget &r 2007 tillskapades en dldrendmnd som
huvudsakligen 6vertog kommunstyrelsens dldreomsorgsberednings uppgifter. Som
en foljd av att en dldrenimnd tillskapats 6verfordes administrationen for kommunsty-
relsens pensionérsrad fran kommunstyrelsens kansli till ldreforvaltningen. Samtidigt
overfordes dldreombudsmannen organisatoriskt fran stadsledningskontoret till dldre-
forvaltningen.

Aldrenimnden foreslér att instruktionen for kommunstyrelsens pensionirsrad dnd-
ras pa si sitt att orden “knutet till kommunstyrelsen” stryks. Aldrenimnden foreslar
vidare att radet vid minst ett tillfille per &r sammantrdder med representanter for
kommunstyrelsen och minst en gang per ar med dldrendmnden.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 juni 2007 att foresla kom-
munstyrelsen att
1. godkénna ny lydelse av instruktionen for kommunstyrelsens pensionérsrad
(Kfs. 2004:11) enligt bilaga 2 samt
2. godkénna ny lydelse av instruktionen for Stockholms stads dldreombuds-
man (Kfs. 2002:8) enligt bilaga 3

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karls-
son (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 16 juni 2007 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Vid dldrendmndens sammantride den 16 januari 2007 beslutades att instruktionen for
kommunstyrelsens pensionérsrad respektive instruktionen for &dldreombudsmannens skulle
4ndras till f6ljd av indrad organisation. Aldreforvaltningens stab har samritt med social-
tjénstforvaltningens stab om motsvarande dndringar i instruktionen fér kommunstyrelsens
handikappréad och funktionshinderombudsmannen.

I dldreforvaltningens tjansteutlatande (dnr2/2007) om dldreforvaltningens organisation f6-
reslog forvaltningen att instruktionen for kommunstyrelsens pensionérsrad skulle &dndras pa
sa sitt att orden “knutet till kommunstyrelsen” stryks. Under dldrendmndens behandling av
drendet framkom behov av dndring dven i de delar av instruktionen som talar om gemen-
samma sammantriden med kommunstyrelsen respektive dldreomsorgsberedningen. Aldre-
forvaltningen foreslér nu att radet sammantrdder minst en gdng per ar med representanter for
kommunstyrelsen och minst en gang per ar med dldrendmnden.

I samma tjinsteutldtande foreslog dldreforvaltningen att forsta och andra meningen under
”Organisatorisk tillhrighet” skulle fi foljande lydelse: ”Aldreombudsmannen tillhér organi-
satoriskt Aldrenimnden. En viktig del i arbetet sker i samverkan med 4ldreomsorgsinspektd-
rer och dvriga inom dldreférvaltningen.”

For att instruktionerna alltjamt ska aterfinnas i kommunstyrelsens forfattningssamling f6-
reslar dldreforvaltningen att dndringarna understélls kommunstyrelsen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pensionirsrad
har inkommit med synpunkter pa drendet den 7 juni 2007.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 23 augusti 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldrenimnden foreslar att instruktionen for kommunstyrelsens pensionérsrad dndras pa s&
sitt att orden “knutet till kommunstyrelsen” stryks. Aldrenimnden foreslar vidare att radet
vid minst ett tillfille per ar sammantrider med representanter for kommunstyrelsen och
minst en gang per ar med dldrendmnden.

I instruktion for Stockholms stads dldreombudsman foreslds @ndring under rubriken ”Or-
ganisatorisk tillhdrighet” enligt foljande; ”Aldreombudsmannen tillhdr organisatoriskt #ldre-
ndmnden.”

For att instruktionerna alltjamt ska aterfinnas i kommunstyrelsens forfattningssamling f6-
reslar dldrendmnden att dndringarna understills kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret delar dldrendmndens uppfattning att instruktionerna for kommun-
styrelsens pensionérsrad och instruktionerna for dldreombudsmannen &ndras till f61jd av den
andrade organisationen.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad behandlade drendet vid sitt sammantrdde den 7
juni 2007. Foljande yttrande anmaéldes till protokollet:

Rédet och forvaltningen &r 6verens om att gora tva fexgjusteringar under rubriken Rédets
arbetsformer i instruktion fér kommunstyrelsens pensiondrsrad (Bilaga 1):

- Radet sammantriader minst sex génger per ar, varav minst en tillsammans med
representanter for kommunstyrelsen och minst en tillsammans med represen-
tanter for dldrendamnden

- Rédets sammantriadesprotokoll justeras av ordférande och ytterligare en leda-
mot. Protokollet skall sdndas till kommunstyrelsen, dldrendmnden m fl.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoterna Margareta Johansson (v) och Eivor Karls-
son (mp) enligt foljande

Vi vidhaller att kommunstyrelsens pensionérsrad och Stockholms stads dldreombudsman bor
ligga kvar under kommunstyrelsen.



Bilaga 2
Instruktion for kommunstyrelsens pensionirsrad

Radets uppgifter

Kommunstyrelsens pensionédrsrdd (KPR) ar ett rddgivande organ med syfte att bereda
Stockholms pensionérer inflytande och insyn i allminna fragor som ror dldres levnadsforhal-
landen. Detta skall ske genom Overldggningar, samrad och 6msesidig information mellan
foretradare for pensionidrsorganisationer och kommunens styrelser och nimnder. KPR &r inte
Overordnat stadsdelsndmndernas pensionédrsrad.

Rédet skall ta initiativ till forbattringar for stadens pensionérer.

Rédet skall samverka med stadsdelsndmndernas pensionérsrad.

Rédet skall &ven samarbeta med landstingets pensionérsrad.

Rédet skall vara remissorgan i drenden av principiell karaktir och som berér de éldre i sta-
den.

Rddets sammansdttning

Rédet bestar av 9 ledamdter och 9 erséttare som utses av kommunstyrelsen.

Ledaméterna nomineras av de rikstidckande pensionirsorganisationerna med verksamhet i
Stockholms stad, som har 6ppet medlemskap for alla pensionérer. Alla sdidana pensionérsor-
ganisationer vars medlemsantal 6verstiger 3000 personer, folkbokforda i staden, garanteras en
plats i radet. Darutover fordelas mandaten i proportion till organisationens medlemsantal i
staden. Mandatfordelningen rédknas om infor varje mandatperiod for att justera eventuella
fordndringar i medlemsantalet.

I staden verksam Oppen pensionédrsorganisation som dnskar insyn i radet, men icke uppfyl-
ler kvalifikationskraven, kan adjungeras till radet. Radet har darutover mojlighet att adjungera
andra personer till radet.

Rédets ledamoter viljs for ett ar.

Radets arbetsformer

Rédet utser inom sig ordférande och vice ordférande.

Rédet sammantrader minst sex génger per r, varav minst en tillsammans med representan-
ter for kommunstyrelsen, och minst en tillsammans med representanter for dldrendmnden.
Radet skall ges tillfélle och fa skilig tid att yttra sig i fragor av principiell karaktir som sar-
skilt ror dldre, innan beslut fattas i kommunstyrelsen.

Rédet ges administrativ service av dldreférvaltningen. Ekonomiska resurser ska stillas till
radets forfogande for utbildning, information m.m.

Representanter i raddet skall beredas tillfille att delta i utredningar och arbetsgrupper som
beror éldrefragor.

Rédets sammantradesprotokoll justeras av ordférande och ytterligare en ledamot. Protokol-
let skall séndas till kommunstyrelsen, dldrendmnden m.fl.

Kallelse till ssammantridet sker en vecka innan faststillt datum. Arenden till sammantrédet
skall, om mgjligt, medsidndas kallelsen.



Bilaga 3
Instruktion for Stockholms stads dldreombudsman

Aldreombudsmannen skall verka fér att dldre i Stockholm har en god dldre-
omsorg och bidra till att utveckla den offentligt finansierade #ldreomsorgen i
Stockholms stad genom analys av den sammantagna information som fram-
kommer i kontakter med #ldre och deras anhdriga. Aldreombudsmannen ska
bevaka dldres rittigheter i och vid behov initiera forbéttringar inom stadens
ildreomsorg, Aldreombudsmannafunktionen skall vara ett forum fér 4ldreom-

sorgsfrigor.
Arbetsuppgifter

Aldreombudsmannen skall systematisk dokumentera och filja upp synpunkier
och klagomédl med syfte att skapa rutiner for att uppmirksamma brister och
I8mna forslag till forindringar. Kvalitetsuppfoljning och klagomAlshantering
ir stadsdelsnimndernas ansvar och samverkan med stadsdelsnimndernas &ld-
reomsorg och andra utférare av dldreomsorg ir en angeligen uppgift for dld-
reombudsmannen.

Aldreombudsmannen skall informera och besvara frigor frin allménheten,
ildre och deras anhériga om méil och riktlinjer for stadens éldreomsorg. Den
som viinder sig till ildreombudsmannen ska kunna stélla frigor och 14mna sina
synpunkter utan ait uppge sitt namn.

Aldreombudsmannen skall vidare stodja #ldre och deras anhd-
riga/firetriidare genom att ge rid och vid behov hiinvisa till t.ex. ansvarig
nimnd, tjinsteman eller tillsynsmyndighet. Aldreombudsmannen skall kunna
bisth och vara behjilplig i kontakter som bertr dldreomsorgen.

Aldreombudsmannen skall fir god tillginglighet ha fasta telefontider.



Forum fér dldreomsorgsfrdgor

Det ir angeliget att ta till vara den kunskap och de erfarenheter som kommer
ildreombudsmannafunktionen till del. Aldreombudsmannen skall aktivt in-
formera pensionfirs- och andra frivilligorganisationer, pensiondrsrid, till-
synsmyndigheter, patientnimnd mfl. om stadens dldreomsorg och sin
funktion.

Organisatorisk tillhérighet

Aldreombudsmannen tillhir organisatoriskt dldrenimnden. En viktig del i arbetet skei
samarbete med dldreomsergsinspektorer och dvriga inom dldreférvaltningen.

Aldreombudsmannen skall ha en oberoende stillning gentemot utfbrare och bestillare av
ildreomsorg, stadsdelsnimnder, privata utforare och entreprendrer inom dldreomsorg.
Aldreombudsmannen kan inte ha andra uppdrag vid sidan av funktionen.

Behdrighet och sekretess

Aldreombudsmannen har inget myndighetsansvar i enskilda irenden eller
disciplinira befogenheter, Aldreombudsmannen ska folja de sekretesshe-
stimmelser som &r tillimpliga i den egna verksamheten respektive i den verk-
sambet diir en uppgift akimaliserats.

Uppfslining och rapportering

Aldreombudsmannen skall forflopande bevaka och folja att lagstiftning, sta-
dens riktlinjer och policydokument féljs i den ildreomsorg som staden bedri-
ver eller bestiller. Beriirda niimnder ska fi del av éldreombudsmannens syn-
punkter. Funktionens roll #r att leda till firbdttrad kvalitet kriiver dialog med
berdirda, liksom att ildre som framfort berittigad kritik ska kunna fa rattelse.

Aldreombudsmannen skall drligen i sirskild rapport till kommunstyrelsen
redovisa 4rets verksamhet som #ldreombudsman och erfarenheter frin stadens
dldreomsorg.



