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1 Tilliimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Nedan anges de mest vanligen forekommande regelverk som ér tillampliga
vid handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar.

1.1 Lagar

Tryckfrihetsférordningen (1949:105) TF

Foréldrabalk (1949:381) FB

Forvaltningsprocesslagen (1971:291) ForvpL

Sekretesslagen (1980:100) SekrL

Forvaltningslagen 1986:223) FL

Lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och sjukvérd
(1990:1404)

Kommunallagen (1991:900) KL

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS
Lag om assistansersittning (1993:389) LASS

Lag om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjénster
(1995:479)

Personuppgiftslagen (1998:204) PuL

Socialtjinstlagen (2001:453) SoL

Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten (2001:454)

1.2 Foreskrifter och allménna rad

SOSFS 1998:8 (S) Kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och funk-
tionshindrade samt SOSFS 2005:3 Andring av allminna rdden (SOSFS
1998:8) om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och funktionshind-
rade.

SOSFS 2000:5. (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om anma-
lan av missforhallanden i omsorger om &ldre och funktionshindrade enligt
14 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453) samt SOSFS 2005:8 (S) Andring i
foreskrifter och allmidnna raden (SOSFS 2000:5) av missforhéllanden i om-
sorger om dldre och funktionshindrade enligt 71 a § SoL (1980:620).

SOSFS 2005:27 (M och S) Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vérd.

SOSFS 2006:5 (S) Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid hand-
laggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.
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1.3 Riktlinjer och tillimpningsanvisningar
Handldggning och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001)
beslutade av KS den 7 november 2001.

Insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna
med funktionshinder (Dnr 000-1892/2001) beslutade av KS den 10 april
2002.

Tillampningsanvisningar for handlaggning vid kundvalsmodell med om-
sorgspeng inom dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade (Dnr 327-
33/2003).

Riktlinjer om stadsdelsndmndernas drendeansvar for dldreomsorg (Dnr 327-
2432/2003) beslutade av KS den 16 juni 2004.

Avgiftssystem for dldreomsorg (Dnr 327-760/2002) beslutat av KF 22 april
2002 samt géllande tillimpningsanvisningar for dldreomsorgens avgiftssy-
stem.

1.4 Centrala overenskommelser

Overenskommelse mellan Stockholms léns landssting och Stockholms stad
om hélso- och sjukvardsansvar for dldre, fysiskt funktionshindrade, funk-
tionshindrade med utvecklingsstorning och vissa funktionshindrade med
hjarnskada (Dnr 022-796/2002) beslutad av KF den 22 april 2002.

Overenskommelse mellan Stockholms léns landsting, Stockholms stad och
Stockholms allménna forsidkringskassa betraffande personer i behov av
andningshjilp 1 hemmet (Dnr 326-2247/2003) beslutad av KS den 24 sep-
tember 2003.

1.5 Ovrigt
Svenska kommunférbundets cirkuldr 1994:100 géllande 6verenskommelse
om patientoverflyttningar mellan Sverige och Finland.

Svenska kommunforbundets cirkuldr 2001:86 géllande sdrskilt boende for
Finska krigsinvalider.
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2 Socialtjinstlagen

2.1 Insatser som provas enligt 4 kap. § 1 SoLL

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sétt
har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstéd) och for sin livs-
foring i ovrigt.

Den enskilde ska genom bisténdet tillforsékras en skilig levnadsniva. Bistdndet ska ut-
formas sa att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap. 1
§ SoL).

Syftet med bestimmelsen i forsta stycket ar att tillforsidkra den enskilde ritt
till stod och hjilp fran samhaéllets sida, nér han eller hon pa grund av bris-
tande arbetsformaga, funktionshinder, dlder eller annan liknande omstén-
dighet befinner sig i en situation som gor att insatser fran samhillets sida ar
nodvéndiga.

Med begreppet livsforing i 6vrigt avses alla de olika behov den enskilde kan
ha for att tillforsdkras en skélig levnadsniva och som inte omfattas av for-
sOrjningsstodet.

En person har som regel inte ritt till bistdnd av socialnimnden om hans
behov kan tillgodoses av annan huvudman. Vid bedémningen om den en-
skilde har ritt till bistind méste darfor hansyn tas till det ansvar som kan
avila annan huvudman. Framforallt kan det vara grdnsdragningsfrdgor mel-
lan olika vardinsatser inom socialtjdnsten och sjukvarden. Uppmarksammas
bor dock att det ofta ligger 1 socialndmndens ansvar att vidta tillfalliga at-
girder 1 avvaktan pa att ansvarig huvudman avhjélper vardbehovet.

Av de allmédnna bestammelserna for socialtjdnsten foljer att insatserna ska
utformas i samforstand med den enskilde. Den enskilde har dock ingen
ovillkorlig rétt att erhalla viss bestdmd insats. Vid valet av atgarder maste
hénsyn tas till de resurser som finns att tillgd i kommunen.

Av andra stycket framgar att den enskilde genom bistandet ska tillforsikras
en skélig levnadsniva. Begreppet bor ses som ett uttryck for uppfattningen
att samhéllets hjilp inte bara ska avse vad som direkt behdvs for den en-
skildes grundbehov utan att hjélpen ocksd ska ha en viss kvalitet.

2.2 Informationsskyldighet och uppsokande verksamhet

Socialndmnden ska i den uppsdkande verksamheten upplysa om socialtjédnsten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjélp. Nér det ar lampligt ska ndmnden harvid samverka med
andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar (3 kap. 4 § SoL).

Aldre och deras anhoriga/nirstiende ska enkelt kunna fa information om
vilket stod och vilken hjélp som finns att tillgd. Aldre med annan etnisk
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bakgrund ska kunna f4 information pa sitt eget sprék, skriftlig och/eller
muntlig. Information ska ocksa finnas tillgidnglig for synskadade.

Genom uppsokande verksamhet kan dldre som inte har kontakt med dldre-
omsorgen fa information om dess verksamheter. Ansvaret for den uppso-
kande verksamheten aligger respektive stadsdelsndmnd.

2.3 Skyldighet att anmiila missforhdllanden (Lex Sarah)

Var och en som ar verksam inom omsorger om dldre ménniskor eller ménniskor med funk-
tionshinder ska vaka over att dessa far god omvardnad och lever under trygga forhallanden.
Den som uppmérksammar eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande i omsorger-
na om nagon enskild ska genast anméla detta till socialnimnden. Om inte missforhallandet
avhjalps utan drojsmal, ska nimnden anmaéla forhallandet till tillsynsmyndigheten (14 kap.

2 § SoL).

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna radd gillande anmélan
av missforhallanden i omsorger om dldre och funktionshindrade, SOSFS
2000:5 (S). Varje stadsdelsnamnd ska upprétta rutiner for hantering av an-
mélningar enligt 14 kap. 2 §, SoL. Anmélningsskyldighet géller 4ven for
enskild verksamhet.

2.4 Rapporteringsskyldighet

Genom en dndring 1 SoL 16 kap. 6 f-h § fran och med 1 juli 2006 ska stads-
delsndmnden anméla beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran be-
slut till ldnsstyrelsen och stadens revisorer. I anmélan ska framgé om den
enskilde erbjudits godtagbar insats, men tackat nej, eftersom detta kan inne-
badra skl for eftergift av avgift. I anmélan ska ocksa anges tidpunkt for be-
slutet, typ av bistdnd och skil for drojsmal. Aven drenden dir verkstillighet
avbryts och inte aterupptas inom tre manader ska anmélas pa samma sitt.
Stadsdelsndmnden ska dven kvartalsvis ldmna statistik gédllande beslut som
inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum, eller dir verkstallighet
inte aterupptagits inom tre manader fran det den avbrots till kommunfull-
maktige.

2.5 Sanktionsavgiftssystem

Genom en dndring 1 SoL den 1 juli 2006 ska en kommun som inte inom
skélig tid tillhandahéller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som nagon dr beratti-
gad till enligt beslut av kommunen, &ldggas att betala sirskild avgift. Det-
samma giller om kommunen inte inom skélig tid pé nytt tillhandahéller
bistandet efter det att verkstéllighet avbrutits.

Vad som ér skilig tid avgors av domstolen fran fall till fall. Tidsgransen om
tre manader for anmélan &r inte av avgorande betydelse for denna bedom-
ning.
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I och med denna konstruktion av sanktionsavgifter finns det inte langre an-
ledning att gora avslag nér beslutade insatser inte bedoms kunna verkstillas
inom skdlig tid, se kap. 3.5.1.

3 Handliggning av drenden

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan eller pa
annat sitt har kommit till nimndens kédnnedom och som kan féranleda ndgon atgard av
ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett d&rendes avgorande
ska tillvaratas pé ett betryggande sétt (11 kap. 1 § SoL).

For tillampning av géllande lagstiftning nér det géller handldggning av
drenden for personer over 65 ar giller de av KS faststédllda ”Riktlinjer for
handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten” (Dnr 410-1108/
2001). Dessa riktlinjer giller for samtliga av socialtjanstens verksamhets-
omraden och finns tillgéngliga pé stadens intranét under handldggar-
stod/handbocker.

Foljande kapitel ar ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sddant
som sarskilt beror handlaggning enligt SoL och LSS {or personer dver 65 ar.

3.1 Forhandsbedomning och ansékan

En utredning ska inledas skyndsamt. Ansdkan fran behdrig foretradare ska
leda till utredning och beslut. Har saken initierats pa annat sitt in genom en
ansokan, ska alltid en féorhandsbedomning goras innan utredning inleds.

I socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid handldggning av drenden
och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS
2006:5 (S), framgar vad som giller vid forhandsbedémning. Om foérhands-
beddmningen leder till ett stillningstagande att inte inleda utredning enlig
11 kap. 1 § SoL, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska framga:

1. Att en utredning inte inleds.

2. Datum (&r, manad, dag) for stdllningstagandet.

3. En motivering till stillningstagandet.

4. Namn och befattning pa den person som gjort stillningstagandet.

Stéllningstagandet att inte inleda en utredning bor antecknas pa den inkom-
na anmélan eller pa annan handling som initierat férhandsbedémning.

Om forhandsbedomningen leder till ett beslut att inleda en utredning enligt
11 kap. 1 § SoL, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga:
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1. Att en utredning inleds.

2. Datum (&r, manad, dag) for beslutet.

3. Namn och befattning pa den person som fattat beslutet.
Beslutet att inleda en utredning bor antecknas i journalen i den enskildes
personakt. En redan pabdrjad utredning bor avslutas nér och om det blir
klarlagt att ndgon atgard inte dr pakallad 1 det enskilda fallet.

3.2 Foretridare for den enskilde

Part &r ett forvaltningsréttsligt begrepp for sokande, klagande eller annan
part, d.v.s. den person drendet ror. Det finns ingen entydig definition av vem
som &r part, det far avgoras frén fall till fall och kan ibland vara svart att
bestdmma.

Anhoriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de inte &r den
sokandes formella ombud eller legala foretradare (god man eller forvaltare).
Om den enskilde sjilv onskar det ska dock anhdriga och/eller nérstaende
ges mojlighet att ldmna sina synpunkter. Den enskilde ska informeras om
denna ritt.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ta stéllning kan god man
eller forvaltare begédra insatsen for den enskilde. Dessa ér att betrakta som
legala foretradare.

3.2.1 Ombud och bitrdide
Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitrdde vid sina kontakter
med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhorige/nirstdende eller
nagon annan person. Om ett bitridde anlitas ska detta dokumenteras. I de fall
ett ombud inte &r den enskildes legala foretrddare bor en formell fullmakt
undertecknas. Inom dldreomsorgen kan det dock 1 sédrskilda fall vara néd-
véndigt att en muntlig fullmakt mottas. En muntligt mottagen fullmakt ska
alltid dokumenteras.

3.2.2  God man och forvaltare

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstdnd eller liknande
forhallande behdver hjélp med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person, ska ritten, om det behdvs, besluta att anordna godmanskap fér henne eller honom.
Ett sddant beslut far inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap ska anord-
nas, om inte den enskildes tillstdnd hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas (11 kap.
4 § FB).

Beslut i drenden rorande anordnande av godmanskap (enl. 11 kap 4 § FB)
och forvaltarskap (enl. 11 kap. 7 § FB) fattas av domstol, i forsta hand tings-
ratten.
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Nér en person har svéarigheter med att betala sina ridkningar eller tillvarata
sina intressen i1 ovrigt kan detta oftast 16sas med fullmakt till anhorig eller
annan nirstaende. Om den enskilde pa grund av sjukdom eller motsvarande
inte ldngre kan skriva en fullmakt eller inte har ndgon att ge ett sddant for-
troende kan godmanskap komma ifrdga. Den enskilde eller hans/hennes
anhoriga kan ansdka om god man. En ansékan om god man eller forvaltare
ska ske med den enskildes samtycke eller ett ldkarintyg som styrker att den
enskilde inte kan 1dmna samtycke. Ansokan skickas till tingsritten eller
overformyndarndmnden.

Stadsdelsndmnden ska anméila till dverformyndaren om de anser att en god
man eller forvaltare bor forordnas. Vem pa stadsdelsnimnden som har beho-
righet att anméla behov av god man framgéar av respektive stadsdelsndmnds
delegationsordning. Anmélan kan ocksa goras av foretrddare for en vardin-
rittning. Overformyndaren beddmer om det finns behov av god man eller
forvaltare och lamnar direfter en ansokan till tingsritten.

I vissa fall &r godmanskap inte tillrackligt for att hjilpa en person pa ett till-
fredsstéllande sitt. Om den enskilde &r ur stdnd att varda sig eller sin egen-
dom kan ritten forordna forvaltare. Genom forvaltarskapet mister den en-
skilde hela eller delar av sin réttshandlingsformaga. Ett forvaltarskap &r
séledes en mycket ingripande dtgédrd och anordnas endast om det inte ar
tillrdckligt med godmanskap eller annan mindre ingripande, frivillig atgérd.
Ett sdrskilt ldkarintyg avseende forvaltarskap krivs, som styrker behovet.

Uppdraget som god man eller forvaltare kan innefatta bevaka rdtt, forvalta
egendom och sorja for person. Omfattningen av uppdraget dr helt beroende
av huvudmannens behov och vilka tillgdngar huvudmannen disponerar.

For ytterligare information om vad som ska finnas med i utredning om
godmanskap eller forvaltarskap framgar pa dverformyndarndmndens hem-
sida, www.stockholm.se, dverférmyndarndmnden.

3.3 Tolk

Av forvaltningslagen framgar att nir en myndighet har kontakt med perso-
ner som inte behérskar svenska spréket eller som ér allvarligt horsel- eller
talskadad bor myndigheten vid behov anlita tolk. Bistindshandldggaren ska
forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram
och att den enskilde kan tillgodogoéra sig den information som ldmnats. Sa-
vida inte en fullstandig forstaelse i kommunikationen kan sdkerstéllas péa
annat sdtt bor en auktoriserad tolk anlitas.
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3.4 Bedomning och val av insatser

Behovsbedomningen ska bygga pa en helhetssyn dir den enskildes situation
och mojligheter ska sammanvigas med medicinska, psykiska, sociala, och
existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes
totala situation. Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde, vara
flexibla och sa langt det 4r mgjligt tillgodose den enskildes onskemal.

Bistdndet ska utformas sa att det stirker den enskildes mgjligheter att leva
ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Alla atgérder som kan bidra till detta ska
overvigas, t.ex. bostadsanpassning, byte av bostad eller tekniska hjélpme-
del. I utredning och beslut ska den enskildes resurser och mojligheter att
sjalv delta 1 goromélen beaktas. Vid avslag ska den enskilde fa en tydlig
besvérshénvisning.

3.4.1 Inflytande och delaktighet
Grundldggande for ett demokratiskt samhélle dr den enskildes mojlighet till
inflytande och paverkan. Detta géller savél allméngiltiga samhallsfragor
som fragor som ror den enskildes individuella livssituation.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mojligheten att vélja utforare av hem-
tjanst, ledsagning och avlosning. Frdn och med den 1 juli 2008 finns dven
kundval for vard- och omsorgsboenden.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror
denne. Detta géller sdvil i handldggningsprocessen som i utférandet av in-
satserna. Ett viktigt redskap for detta &r genomférandeplanen som utforaren
ska upprétta i samrdd med den enskilde. I genomforandeplanen ska framga
vad som ska utforas, nar och hur samt av vem eller vilka som insatserna ska
utforas.

Ndr det gdller val av vdrd- och omsorgsboende och dagverksamhet samt
mojligheten att stdlla sig i ko till 6nskat vdrd- och omsorgsboende kommer
riktlinjerna att revideras i samband med att valfrihet infors/beslutas under
2008.

3.4.2 Beslutets innehdll
Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde begért
och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska utformas som ett
svar pé en framstéllan, vilket innebér att det ska framgd om ansdkan &r be-
viljad i sin helhet eller endast nigon del och i s fall vilken. Aven i den del
ansokan avslas ska detta framga av beslutet, som ocksa ska innehalla en
motivering for avslaget.

I beslutet ska framga vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskildes
kidnnedom ska det ocksa framgd hur ldng tid som berdknas &tga for de bevil-
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jade insatserna. For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med
utforaren, kunna byta ut en insats mot en annan inom ramen for bistandsbe-
slutet.

3.4.3 Tidsbegrinsade beslut
Beslut ska som huvudregel tidsbegrinsas efter individuell provning. Detta
giller ej om sirskild boendeform dér huvudregeln ér att beslut ej ska tids-
begrénsas.

3.5 Verkstillighet

Att verkstélla ett beslut innebér att man genomfor det som anges i beslutet,
bestéllningen. Huvudregeln r att beslut enligt SoL och LSS ska verkstillas
omedelbart. Att beslutet inte vunnit laga kraft saknar betydelse om det ar till
den enskildes forman. Ror det sig ddremot om en minskning av tidigare
insats, kan det ibland vara lampligt att avvakta med verkstillighet om beslu-
tet overklagats. Om beslut om insatser inte kan verkstéllas omedelbart ska
det verkstéllas inom skilig tid. Vad som é&r skalig tid far avgoras fran fall till
fall men ett riktmérke &r den tidsgrans for rapportering av ej verkstillda
beslut enligt 16 kap. 6 f-h § SoL, se kap. 2.4.

3.5.1 Avslag trots ett bedomt behov — oférenligt med rdttsordningen
Med anledning av den nya rapporteringsskyldigheten av ej verkstéllda be-
slut finns inte ldngre skil att avsla en ansdkan om insats enligt SoL. med
hénvisning till att ett gynnande beslut inte beddms kunna verkstéllas inom
skalig tid.

3.6 Bestillning till utforare

Nir den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utforare, kontaktar bi-
stdndshandldggaren den utforare som den enskilde valt och gor en formell
bestillning av beviljade insatser. Bestdllningen ska vara sa formulerad att
det klart och tydligt framgér vilka insatser som ska utforas och mélet for
dessa. Bestéllningen ska goras pa ett sdrskilt formulér dir det dven framgér
vilken erséttning som utgar for uppdraget.

I det fall den enskilde valt en enskild utforare ska dven ett avrop pé stadens
avtal med den valda utféraren goras. For detta finns ett sdrskilt avropsfor-
muldr. Utforaren ska inom tre arbetsdagar bekrifta bestillningen och pabor-
ja uppdraget.

3.6.1 Behov av akuta insatser
Om beslutade insatser méste pabdrjas omgiende och den enskilde har valt
en enskild utforare som inte har mojlighet att pdborja insatserna med kortare



ABCDE

Sid 13 (32)

varsel dn tre arbetsdagar, ar stadens egen regiverksamhet skyldig att ta emot
och verkstilla bestillningen.

3.6.2 Fordndring av omvdrdnadsbehov
Vid behov av utdkning av insatser som maste pabdrjas omgaende kan bi-
stdndshandldggaren 1 vissa fall géra en muntlig bestillning till utféraren. I
sadana fall &r det sarskilt viktigt att bistdindshandldggaren forsékrar sig om
att utforaren uppfattat uppdraget. Bistandshandldggaren ska snarast mojligt
aterkomma med en skriftlig bestdllning.

For boende i vird- och omsorgsboende giller med det nya kundvalet att
ersdttning till utférare baseras pa det individuella vardbehovet. Métning av
vérdbehovet sker utifrdn fyra méatinstrument:

1. Aktivitetsformégan méts genom att bedoma vardtagarens formaga att
sjalvstandigt klara de dagliga aktiviteterna.

2. Berger-skalan anvinds som ett instrument for att gradera mentala stor-
ningar vid neurologiska sjukdomar.

3. Psykisk status skattar de behov av hjilp och trygghetsskapande insatser
en person ér 1 behov av pa grund av sin psykiska status.

4. Medicinska insatser dr en skala som graderar vilken medicinsk omvard-
nad, vard och/eller rehabilitering den boende har behov av.

Om behovet av utdkade insatser uppstér efter kontorstid har Stockholms
dldre- och handikappjour delegation frin stadsdelsndmnder att fatta tidsbe-
griansade bistdndsbeslut 1 akuta situationer. Trygghetsjouren avrapporterar
fattade bistandsbeslut till stadsdelsforvaltningen forsta vardagen efter att ett
sddant beslut fattats. Darefter ska stadsdelsndmndens bistdndshandlaggare
ta stdllning till om hjdlpinsatserna permanent ska utdkas, och i sé fall fatta
ett nytt beslut om detta.

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Bistdndshandldggaren har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser ut-
fors (innehdll, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskil-
des behov. Ett viktigt redskap for uppfoljningen dr den genomforandeplan
som utforaren ska uppritta i samrad med den enskilde. Utforaren ar skyldig
att inkomma med en genomforandeplan till bistindshandldaggaren inom 15
dagar fran det att bestéllningen mottagits. Bistdndshandléggaren ska forsak-
ra sig om att en genomforandeplan inkommit.

I genomférandeplanen ska framgé vad som ska utforas, nir och hur samt av
vem eller vilka som insatserna ska utforas. Hur insatserna ska utforas be-
stdms 1 samrdd med brukaren. Mél ska formuleras, och nir uppfoljning av
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dessa mal ska ske ska anges i tid (datum). I genomforandeplanen ska ocksé
noteras att den enskilde informerats om verksamhetens klagomélshantering.

Observera att uppfoljningsansvaret giller ocksa for personer med beslut om
sarskilt boende, d&ven om dessa beslut inte ar tidsbegransade. Bistandshand-
laggaren ska forsédkra sig om att de planerade insatserna som anges i ge-
nomforandeplanen utfors, att den enskildes behov ér tillgodosedda och att
insatserna dr av god kvalitet.

3.7.1 Prévning av pdgdende insatser
Bistdndshandldggaren ska f6lja upp, och minst en gang per ar bedoma om
en insats ska fortsitta, dndras eller upphora. Vid uppfoljningstillféllet provas
behovet pa nytt och handlaggningsforfarandet &r densamma som vid ett nytt
drende, d.v.s. efter det att den enskilde framstillt sin ansdkan gor bistands-
handldggaren en beddmning av vard- och omsorgsbehovet och fattar déref-
ter ett nytt beslut.

3.8 Samverkan

Stadens verksamheter och stadsdelsndmnder ska samarbeta sa att den en-
skildes behov kan tillgodoses pa basta sétt. I de fall den enskilde har behov
av insatser fran flera olika verksamhemomraden ska insatserna utformas
utifran den enskildes individuella behov oavsett hur verksamhetsomradena
ar organiserade. Stadens verksamheter ska ocksé samverka med andra myn-
digheter och vardgivare.

3.8.1 Samverkan med landstinget

» Utforare inom ildreomsorgen ska samarbeta med landstingets

hilso- och sjukvird med fokus pa den enskildes behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

De 6kade kraven pd medicinsk kompetens i savél sdrskilt som ordinért bo-
ende forutsétter ocksd att det finns ett ndra samarbete mellan dldreomsor-
gens utforare och landstinget. For att den enskilde ska kdnna sig trygg och
f4 bésta mojliga vard och omsorg maste det finnas en god kommunikation
och samsyn mellan huvudménnen. Den enskilde ska dérfor ha rétt till ett
trygghetskvitto, som ger ett tydligt besked till den som skrivs ut frdn en
vardavdelning om vad som kan forvéntas av de olika huvudminnen samt en
sdkerhet om vem som dr ansvarig for vad. Utgangspunkten ska vara dver-
enskommelsen mellan Stockholms 14ns landsting och KSL (KF beslut 1
oktober 2007, Dnr 327-2353/2007).

Hur samverkan ska ske regleras i en central samverkansdverenskommelse
mellan Stockholms stad och Stockholms lins landsting (Dnr 022-796/2002).
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Samverkansoverenskommelsen utgdr grunden for lokala samverkansdver-
enskommelser och olika former av lokala samverkansrutiner.

3.8.2 Samordnad vardplanering och betalningsansvar
Vid tillimpning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso-
och sjukvard 1990:1404, giller socialstyrelsens foreskrifter om samverkan
vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard, SOSFS 2005:27.

Kommunens betalningsansvar intrdder dagen efter det att en patient ar ut-
skrivningsklar och en vardplan ar upprittad. For en patient i den somatiska
akutsjukvérden eller den geriatriska varden intrader betalningsansvaret tidi-
gast fem vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton orak-
nade, efter det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen. For en
patient 1 den psykiatriska varden intrader betalningsansvaret tidigast trettio
vardagar, 16rdag, midsommarafton, julafton och nyarsafton ordknade, efter
det att kommunen mottagit kallelsen till vardplaneringen.

3.8.3 Vardplanering
Enligt lagen ska behandlande lakare inom sluten vard kalla till vardplane-
ring ndr det kan finnas behov av insatser fran kommunens socialtjinst eller
landstingets 6ppna hélso- och sjukvérd efter patientens utskrivning. Den
individuella vardplaneringen ska ske 1 samrad med den enskilde och nérsta-
ende om den enskilde sd 6nskar. En gemensam vardplan ska upprittas och
justeras av representanter fran bada huvudménnen. I Socialstyrelsens fore-
skrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard,
SOSFS 2005:27 anges vad som ska framga av véardplanen.

3.8.4 WebCare
Informationséverforing mellan kommun och landsting sker genom det webbaserade syste-
met WebCare. Syftet med WebCare dr framst att underldtta rutiner runt samordnad vardpla-
nering, utskrivning och annan samverkan som beskrivs i lagen om kommunernas betal-
ningsansvar for viss hélso- och sjukvérd. I samband med utskrivning fran slutenvérd ska en
vardplan uppréttas dir respektive huvudmans ansvar dokumenteras.

4 Dokumentation i samband med handliggning av drenden

Riktlinjerna géllande dokumentation i samband med handlédggning av dren-
den utgér fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5

(S).

4.1 Personakt och journal

Vid handldggning av drenden ska dokumentation ske fortlopande. Doku-
mentationen bor hallas samman i en personakt som hor till den ndmnd som
ansvarar for handlaggningen av drendet.



ABCDE

Sid 16 (32)

Handldggningen av ett d&rende bor dokumenteras i en journal. Om ett drende
utreds och avgors vid ett och samma tillfdlle, kan handlaggningen doku-
menteras 1 ett beslutsunderlag.

Av journalen bor det bl.a. framga:

Vad drendet giller.

Nér och hur drendet har uppkommit.

Nér en handling har kommit in eller uppréttats.

Niér och pé vilket sitt kontakter har forekommit med den enskilde
och andra som har lamnat uppgifter 1 drendet.

Om ett barn berdrs av drendet och 1 sa fall hur barnperspektivet har
beaktats.

Nér och hur kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen har full-
gjorts samt vad som har kommunicerats.

Niér drendet har avgjorts genom beslut av nimnden.

Niér och pé vilket sitt den enskilde har underréttats om beslutet.
Om beslut har 6verklagats samt nér forvaltningsdomstol har avgjort
malet.

Om beslut har rittats eller omprovats.

Nir och pa vilket sitt beslutet har verkstillts.

Nir och pa vilket sétt en forvaltningsdomstols avgérande har verk-
stallts.

Om det finns skél, och i sa fall vilka, som har medfort att ett beslut
av ndmnden eller forvaltningsdomstols avgorande inte har verk-
stallts.

Om den enskilde berors av ett individuellt tillsynsdrende eller en
anmélan enligt 14 kap. 2 § SoL eller 24 a § LSS.

Om den enskilde berors av ett drende som giller utlimnande av en
handling eller en uppgift ur en handling enligt 2 kap. tryckfrihets-
forordningen.

Om f6ljande uppgifter inte dokumenterats pa annat sitt i personakten, bor
det av journalen bl.a. framga:

Om stéllforetradare, ombud eller bitrdde har medverkat.

Om stodperson har varit med pa t.ex. ett méte eller ett ndmndsam-
mantride.

Om tolk har anlitats.

Om systematiska bedomningsinstrument har anvénts och i sa fall
vilka.

Om det har uppréttats ndgon form av plan for insatser till den en-
skilde.

Vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra
som har ldmnat uppgifter i drendet.
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e Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen é&r orik-
tig.

e Vad som forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § for-
valtningslagen.

e Nair och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informe-
rats om mdjligheten att 6verklaga ndmndens beslut.

4.2 Planering, samverkan och den enskildes inflytande
Planering ska ske tillsammans med den enskilde och det som har betydelse
for ndmndens beslut om insatser ska dokumenteras.

Av dokumentationen bor det framga:
e Vilka mal som giller for respektive insats.
e P3vilket sitt den enskilde har utovat inflytande 6ver planerade och
beslutade insatser.
e Hur ndmnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter,
organisationer eller foreningar och vad det har resulterat i.

4.3 Beslutsunderlag

Ett beslutsunderlag bor sammanstéllas infér nimndens beslut i ett drende.
Underlaget bor i regel dokumenteras i en handling som é&r atskild fran jour-
nalen. Av beslutsunderlaget bor det framga:

Vem eller vilka personer drendet avser.

Vad édrendet géller.

Vad som har kommit fram under utredningen.

Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgo-
doses.

e Utredarens bedomning och i forekommande fall forslag till beslut.

4.4 Dokumentation av beslut

Dokumentationen av ett beslut ska innehélla uppgifter om:
1. Vem eller vilka personer beslutet avser.
2. Vad som har beslutats och motivering vid avslag.
3. Nir (ar, ménad, dag) beslutet har fattats.
4. Den nimnd som har fattat beslutet.

Om det géller ett slutligt beslut, ska det av dokumentationen ocksa framgé
vilket lagrum som ligger till grund for beslutet.

Om beslutet har fattats pa delegation av namnden, ska dokumentationen
dessutom innehalla uppgifter om namn och befattning eller titel pd den som
har fattat beslutet.
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4.5 Attlamna uppgifter till utforare som ska genomfora en insats

Av dokumentationen ska det framga vilka uppgifter som, i forekommande
fall efter en provning enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100),
har ldmnats till den som svarat for det praktiska genomforandet av en insats.
Av dokumentationen ska det d&ven framgd nir (&r, ménad, dag) och till vem
uppgifterna har lamnats.

De uppgifter som behdvs for att insatserna ska kunna genomforas pa ett
dndamalsenligt och sédkert sitt bor lamnas till den som svarar for det prak-
tiska genomforandet av en insats.

Vilka uppgifter som har ldmnats bér dokumenteras 1 den journal som forts
under handlaggningen av drendet.
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5 Stod och hjilp for den som bor i ordinért boende

Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamhet eller liknande tjanst underlétta for
den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra (3 kap. 6 § forsta stycket SoL).

» Hemtjinsten ska vara flexibel, och omvardnadsarbetet priglas
av kontinuitet, for att kunna hantera omfattande och specifika
behov och ge dldre goda forutsittningar till ett virdigt och

tryggt liv i den egna bostaden
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

5.1 Hemtjanst

En vél fungerande hemtjinst dr grunden for att dldre ska ha mgjlighet att
kunna bo kvar i sin bostad. Alla som har hemtjinst ska kidnna sig trygga
med den véard och omsorg som ges 1 hemmet. Hemtjénst innehaller savil
service- och omvérdnadsinsatser som insatser for att stimulera social kon-
takt och aktivering.

5.2 Servicetjinster

Den 1 juli 2006 trddde en ny lag i kraft som innebér att "kommunerna féar
befogenhet att utan foregaende individuella behovsprévning tillhandahalla
servicetjdnster som &r avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohilsa
at personer som fyllt 67 ar och som inte utgor personlig omvardnad”.

Servicetjénster i form av vaktmastarservice (’fixare”), utan foregdende bi-
standsbedomning ska erbjudas alla kommuninvanare som fyllt 75 ar. Syftet
ar att minska risken for fall och oka tryggheten och livskvalitet genom att
den enskilde kan fa hjélp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssyss-
lor. Det kan till exempel vara enklare tjdnster sa som att byta glodlampor
och proppar, hinga upp gardiner, fasta sladdar och béra upp eller ner saker
fran vind eller kéllare. Avgiftsfria servicetjanster kan erbjudas maximalt sex
timmar per ar och hushall.

Vid prévning enligt SoL kan det inte anses att behovet ér tillgodosett genom
att kommunen erbjuder servicetjanster. Den enskilde har darfor alltid rétt att
fi en ansokan om hemtjinst provad som en bistandsansdkan.

5.3 Riitt att vilja utforare

I Stockholm stad har den enskilde rétten att vilja utforare av hemtjénst, led-
sagning och avldsning under forutsittning att utforaren tecknat ramavtal
med staden. Bistandshandldggaren ska informera om vilka utférare den en-
skilde har mojlighet att vdlja mellan. Bistdndshandldggaren ska ocksa vara
den enskilde behjélplig med att byta utforare i de fall sa dnskas.
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Ndr det gdller val av vdrd- och omsorgsboende och dagverksamhet kommer
riktlinjerna att revideras i samband med att valfrihet infors/beslutas under
2008.

5.4 Anhoriganstillning

I forsta hand ska beviljade insatser utféras av hemtjénstpersonal. Den en-
skilde har dock mgjlighet att ans6ka om att f& insatserna utférda av en anho-
rig/ndrstaende, s.k. anhoriganstéillning. Bistandshandldggaren ska dels be-
doma den enskildes behov av insatser, dels om det foreligger sérskilda skél
till att delar av insatserna eller samtliga insatser bast utfors av anho-
rig/nérstdende.

Bistdndshandldggaren ska inte géra beddmningen om den anhdrige dr lamp-
lig for anstdllning. Det &dr utférarens ansvar att ta stiallning till om den tankta
personen har den kompetens och lamplighet som behovs for att utfora de
bestillda insatserna. Vid en anhoriganstillning stills samma krav pa perso-
nens lamplighet och kompetens som vid en ordinér anstéllning.

5.5 Insatser i hemtjinst
Hemtjénst kan beviljas i form av trygghetslarm, serviceinsatser samt om-
vardnadsinsatser.

5.5.1 Trygghetslarm — forenklad bistandsbedémning
Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjdlpmedel for att 6ka
tryggheten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér for
ménga dldre en avsevirt 6kad trygghetskénsla och dr dirfor en viktig faktor
for den enskildes mojlighet att kunna bo kvar 1 den egna bostaden.
Provning av behovet av trygghetslarm gors utifran den enskildes upplevelse
av otrygghet. Att den enskilde kinner sig otrygg ar skil nog for att beviljas
trygghetslarm.

Malet med beslut om trygghetslarm &r att den enskilde ska kdnna trygghet
genom att latt kunna fi kontakt och hjélp vid behov. Om den enskilde har
svérigheter att klara av sitt trygghetslarm sa kan det vara skél att bevilja
hemtjanst/utdkad hemtjinst 1 tillsynssyfte.

5.5.2 Stddning
Den som av olika skal inte ldngre klarar av att skota bostadens skotsel sé
som stddning ska kunna fa hjilp med det i form av bistind om behovet ¢j
kan tillgodoses pé annat sétt. Hjdlp med stddning beviljas normalt for bo-
stad om tva rum och kok samt hygienutrymmen for ensamboende. For ma-
kar/registrerade partners/sammanboende kan ytterligare ett rum inga.
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Beroende pa vad den enskilde sjidlv kan utfora innefattar hjdlp med stidning
normalt dammsugning och véttorkning av golv, dammtorkning, rengdring
av kok och badrum. Vid behov ska ocksé skapluckor, dorrar och lister torkas
av samt kyl, frys och spis etc. rengoras.

I Stockholms stad ar utgangspunkten att det ar skiligt att f4 sin normalbo-
stad stddad varannan vecka. Vid sirskilda skil, t.ex. allergi kan det vara
nodvandigt att fa hjilp med stadning oftare.

Fonsterputs
I stidning ingar dven hjdlp med fonsterputs. Hur ofta fonsterputs behovs

kan variera, bland annat beroende pa var bostaden ar beldgen. Skéligt ar
dock att fa sina fonster putsade en ging per ar.

Samlat ansvar fér hemmets skotsel

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svért att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behdver hjélp med.
Beslutet om hjélp med stddning kan da kompletteras sa att utféraren tar ett
samlat ansvar for hemmets skotsel

5.5.3 Kompletterande tillsynsstidning
For den som av sérskilda skél bedoms vara 1 behov av ytterligare stddinsat-
ser kan kompletterande tillsynsstidning komma ifrdga. Det kan rora sig om
t.ex. daglig rengdring av hygienutrymmen.

5.5.4 Tva
Den som inte ldngre kan klara av att skota sin tvitt, eller kan fa behovet
tillgodosett pa annat sétt, ska kunna fa hjdlp med det 1 form av bistdnd. Be-
hovet av hjdlp med tvétt varierar beroende pa den enskildes personliga for-
héllanden.

Hjélp med tvétt kan ges om det finns tillgang till tvattmaskin i bostaden
eller tvéttstuga i anslutning till fastigheten. Om tillgang till tvdttmaskin eller
tvittstuga saknas ska personalen vara behjalplig med att skicka tvitten till
tvéttinrittning.

I hjdlp med tvitt inkluderas dven tvitt av sdngklidder. Behov av kladvard i
form av strykning av personliga kldder kan férekomma och ska i forekom-
mande fall beviljas som sirskild insats.

5.5.5 Inkdp
Den som inte lédngre klarar av att sjdlv gora sina inkop ska kunna fa hjélp
med detta i form av bistdnd. Om inte sérskilda skél foreligger dr det skiligt
att ink&p av dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsitts ske i ndrmaste
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livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Hjdlp med andra inkop beviljas
efter behov.

5.5.6 Bankdrenden
Den som inte langre sjdlv kan klara av att skota sin ekonomi, eller kan fa
behovet tillgodosett pa annat sétt, bor 1 forsta hand anvinda betalservice och
autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter ska
han/hon 1 forsta hand fa hjélp till butik som erbjuder kassaservice, bank
eller bankomat for att sjdlv gora uttag. Om det inte dr mojligt for den en-
skilde att sjdlv klara av sina ekonomiska géromal bor en stéllforetradare
med fullmakt eller god man vara den enskilde behjilplig.. Se avsnitt 3.3.2
om god man och forvaltare.

5.5.7 Mat och maltider

Maten &r inte bara en livsnodvéndighet, den kan ocksé utgora en av dagens
viktigaste hindelser. Maltidssituationen ska vara inbjudande och stimulera
aptiten. Den som inte sjdlv kan tillreda sin maltid, eller kan fa behovet till-
godosett pa annat sitt, ska fa hjdlp med matlagning eller leverans av matla-
dor. (se 5.5.8) Den mat som serveras ska vara véllagad och nidringsmassigt
anpassad till dldres behov. Behovet av 6vrig hjilp 1 samband med maltiden
ska ocksa beaktas i1 bistdindsbeddmningen.

5.5.8 Leverans av matldda
Om den enskilde bedoms vara i behov av hjilp med att tillreda sina maltider
kan denne vilja att fa matlddor levererade. Matlddor medfor ofta en mer-
kostnad vilket kan paverka den enskildes minimibelopp. Detta innebér att
den enskilde kan ha ritt till ett individuellt tilligg, se géllande regler for
dldreomsorgens avgiftssystem.

5.5.9 Ledsagning/promenadyutevistelse
Mojligheten till utevistelse dr en réttighet for alla. Att kunna komma ut fran
sin bostad &dr for manga oerhort betydelsefullt. Promenader &r ocksa en vik-
tig forebyggande insats som pa sikt kan motverka dkat vdrdbehov. Det ér
angelédget att 1 bistindsbedomningen beakta den enskildes behov och 6ns-
kemadl av utevistelse och sociala aktiviteter.

Den som inte klarar att sjdlv komma ut, eller kan fa hjdlp med detta pa an-
nat sétt, kan fa hjdlp med promenad i1 form av hemtjdnst. Ledsagning i form
av hemtjinst kan beviljas i de fall den enskilde inte sjélv klarar att ta sig till
t.ex. ldkare, tandlékare etc. Ledsagning kan dven beviljas 1 samband med
inkop eller for t ex bankbesok,

Utover ovanstdende kan ledsagning ocksé beviljas for sdrskilda &ndamaél,
t.ex. besok pa teater, konsert, kyrkogard etc. For denna form av ledsagning
kan sérskilt beslut fattas om den enskilde dnskar en annan utforare av insat-
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sen dn ordinarie hemtjanstpersonal. Ledsagning kan dven beviljas personer
som inte har beslut om hemtjanst.

5.5.10 Omvdrdnadsinsatser
Den som har ett mer omfattande behov av omvérdnad kan behova hjélp
med personlig hygien sdsom dusch, harvard och munvérd. Det kan ocksa
avse hjélp med pé- och avkldadning, hjélp i samband med maltider, tillsyn,
skotsel av exempelvis horapparat, vissa hélso- och sjukvardsinsatser som
kan likstéllas med egenvard (se 5.4.11) m.m Alla insatser ska utformas i
samrad med den enskilde och det &r viktigt att hdnsyn tas till den enskildes
egna forutséttningar och dnskemal.

5.5.11 Egenvard eller hdlso- och sjukvdrdsinsatser
Nér griansen for vad som dr hélso- och sjukvard och egenvard dr oklar méste
den enskildes ansvarige ldkare gora en beddmning av vilka atgérder som
kan anfortros at den enskilde eller dennes anhorig efter enklare instruktion.
Sadana atgdrder kan dé likstdllas med omvardnadsinsatser och utforas av
hemtjanstpersonal utan delegering. Insatser som ldkaren bedomt vara egen-
vérd kan ingd i beslut om bistdndsinsatser.

Atgiirder som enligt ansvarig likare endast kan utforas av viss behdrig per-
sonal eller kraver viss sjukvéardsutbildning eller mer omfattande instruktion
och handledd trining &r att beteckna som hélso- och sjukvérd. For att hem-
tjédnstpersonal ska utfora sadana atgarder kriavs en delegation frdn ansvarig
distriktsskoterska. Sddana atgérder ér inte att beteckna som en bistdndsbe-
domd omvérdnadsinsats enligt socialtjdnstlagen. Hélso- och sjukvardsinsat-
ser som utfors pa delegation kan inga i nivéersittningen om det géller mind-
re tidskrdvande insatser. Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser utfors en-
dast i samband med ordinarie hemtjénstinsatser.

5.6 Dagverksamhet

Bistdndsbeddomda dagverksamheter &r ett viktigt komplement till hemtjéns-
ten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta
ensamhet och isolering. Dagverksamheten kan ocksa hjilpa den enskilde att
bibehélla psykiska och fysiska funktioner. For anhdriga som vardar nérsta-
ende dr ofta avlastning i form av dagverksamhet en mycket viktig stddin-
sats.

Dagverksamhet dr vanligen verksamheter for personer med sjukdom eller
funktionsnedsdttning som kraver regelbunden tillsyn, trdning och social
samvaro. Dagverksamheter kan ha olika inriktningar, vanligast forekom-
mande ir inriktning mot demenssjukdomar.
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For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot de-
menssjukdomar bor en demensdiagnos vara faststilld. I de fall den enskilde
annu inte har fatt en demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik
kan 1 vissa fall en plats beviljas tillfdlligt i avvaktan pa diagnos. Krav &r
dock att demensutredning ska ha initierats.

Ndr det gdller val av dagverksamhet kommer riktlinjerna att revideras i
samband med att valfrihet for dagverksamheter beslutas under 2008.

5.7 Korttidsvard vid vard- och omsorgsboende

Aldre som bor i ordinirt boende behdver ibland en kortare tids heldygnsom-
sorg, antingen vid enstaka tillfdllen eller i form av véxelvard. Precis som
dagverksamhet kan avlastning i form av korttidsvérd vid vard- och om-
sorgsboende vara en avgdrande nodvéndighet for minga av dem som vardar
narstdende 1 hemmet. Behov av rehabilitering for den som bor i ordinért
boende ér dock inte skél for att beviljas korttidsvard. Korttidsvard vid vard-
och omsorgsboende kan ocksa vara aktuell under tiden en utredning pagar
av den enskildes framtida behov av vard och omsorg och/eller boendeform.

Beslut om korttidsvard vid vard- och omsorgsboende géller for:

e Den som vid vardplanering visar osékert framtida behov av kom-
mande hjdlpinsatser vilket for bistindshandldggaren medfor behov
av en langre utredningstid.

e Den som vérdas i det egna hemmet och som med en tillfdllig vistelse
kan bo kvar hemma.

e Den som vérdas av anhorig/ndrstaende i det egna hemmet och dir
den som vérdar dr i behov av avldsning.

e Den som bor pa servicehus och som &r i behov av rehabilitering som
inte kan tillgodoses pa boendet.

5.7.1 Hemtjinst under sommarvistelse
Om den enskilde behdver hemtjanst under tillfdllig vistelse i annan kom-
mun, t.ex. under den tid den enskilde vistas 1 sin sommarbostad, ska den
enskilde ansdka om detta i vistelsekommunen som ansvarar for insatserna.
Se domar RA 84 3:33, RA 1988 ref.24.

6 Sarskilt boende

Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far goda bostdder och ge dem som beho-
ver det stdd och hjilp i hemmet och annan léttatkomlig service.

Kommunen ska inrétta sérskilda boendeformer for service och omvardnad for &dldre mén-
niskor som behdver sirskilt stod (5 kap. 5 § SoL).
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» Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser ildres skif-

tande behov
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

I det fall den enskildes behov av véard, omsorg och trygghet inte kan tillgo-
doses 1 den egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett sirskilt boen-
de. For att underlétta kvarboende ska dessa vara utformade efter den enskil-
des behov. I samtliga sirskilda boenden ingar i1 grundtryggheten tillgang till
att na personal dygnet runt och trygghetslarm fér dem som bedoms klara av
att hantera ett sddant.

Samtliga sérskilda boenden dr en gemensam resurs for hela staden och den
enskilde har rétt att i sin ansdkan ange om det finns sarskilt onskemal om ett
visst boende. Den enskildes 6nskemaél ska beaktas sd 1angt som mojligt. Om
det inte 4r mdjligt att verkstélla beslutet inom skilig tid pa 6nskad adress,
ska ans6kan om vard- och omsorgsboende beviljas men avslag ges pa det
onskade boendet. Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende
1 sarskilt boende, ska med skélig levnadsniva forstas att bada bereds plats 1
samma boende, om de begir det (SFS 2006:287).

Ndr det gdller val av vdrd- och omsorgsboende kommer riktlinjerna att re-
videras i samband med att valfrihet infors den 1 juli 2008 samt med skriv-
ningar om mojligheten att stdlla sig i ko till 6nskat boende.

6.1 Vird- och omsorgsboende

Behovet av vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbeddom-
ning dér den enskildes situation och mojligheter sammanvigs med sociala,
medicinska, psykiska och existentiella behov. Med ett vard- och omsorgs-
boende avses ett boende med heldygnsomsorg.En flytt till ett vard- och om-
sorgsboende innebir en stor omstéllning for den enskilde. I regel ar det vik-
tigt att forst ha provat andra hjélpinsatser innan ett beslut om vard- och om-
sorgsboende fattas.

6.1.1 Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Tanken &r att den som fatt beslut om vard- och omsorgsboende inte ska be-
hova flytta fran boendet, &ven om vérd- och omsorgsbehovet fordndras. For
att den enskildes vardbehov ska kunna tillgodoses pé bista sitt kan det i
vissa fall dock bli aktuellt med en flytt till ett vard- och omsorgsboende med
speciell profil t.ex. mot demenssjukdomar. En eventuell flytt till annat bo-
ende ska ske i samforstind med den enskilde eller dennes foretrddare och
ska alltid foregés av en vardplanering. Anhorig/nérstaende ska ges mojlig-
het att ndrvara om den enskilde s& onskar. I de fall en flytt planeras till ett
annat sirskilt boende behdvs inget nytt beslut tas om nuvarande beslut ej ar
knutet till en viss adress. I de fall beslutet d&ven inkluderar en viss adress
maste en ny ansokan goras och ett nytt beslut tas. Vid flytt som initieras av
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staden, ska den enskilde alltid informeras om rétten att ansdka om viss
adress, for att pd sd sétt fa mojlighet till 6verklagningsbart beslut om flytten.

6.1.2 Viard- och omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdo-
mar
Om den som ansoker om vard- och omsorgsboende har en diagnostiserad
demenssjukdom, och beddms vara i behov av sirskilt boende, ska denne
erbjudas plats pa ett vard- och omsorgsboende med inriktning mot demens-
sjukdomar.

6.1.3 Profilboenden
Med profilboende avses boenden som profilerat sig mot sédrskilda sjukdo-
mar. Behov av vird- och omsorgsboende med speciell profil kan foreligga i
de fall den enskilde har specifika behov som kriver sérskild omvérdnad och
kompetens, t.ex. dldre med frontallobsdemens eller psykiska sjukdomar.

6.1.4 Boenden med speciell inriktning
Med boenden med speciell inriktning avses boenden med olika intressein-
riktningar. Det kan t.ex. rora sig om boenden dir man kan ta med sig sitt
husdjur eller boenden med religids eller spraklig inriktning. Behov av vard-
och omsorgsboende med speciell inriktning kan foreligga i de fall den en-
skilde har sérskilda 6nskemél och intressen som kan tillgodoses pa ett sa-
dant boende.

6.2 Servicehus

I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nért boende, trots insatser frdn hemtjanst, kan det vara aktuellt med ett ser-
vicehusboende. Bedomningen for servicehusboende ska grunda sig pa en
helhetsbedomning dir den enskildes alder, hilsotillstdnd och upplevelse av
otrygghet ska beaktas.

6.3 Ansokan om sarskilt boende i annan kommun

En person som Onskar flytta till annan kommun, men som till {6ljd av &l-
derdom, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- och omsorgsinsatser och déarfor inte kan bosétta sig dar
utan att inflyttningskommunen erbjuder behovliga insatser, far hos den
kommunen ansdka om sddana insatser. En sddan ansdkan ska behandlas
som om den enskilde vore bosatt i inflyttningskommunen. Det forhallandet
att den enskildes behov ar tillgodosedda i hemkommunen fér inte beaktas i
provningen. Hemkommunen é&r skyldig att pd begéiran bistd med den utred-
ning som inflyttningskommunen kan behdva for att kunna prova ansdkan (2
kap. 3 § SoL).
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6.3.1 Ldnsoverenskommelse vid flyttning till sdrskilt boende i annan
kommun

Inom Stockholms Ién har 22 kommuner, déribland Stockholms stad, antagit
en Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sarskil-
da boende med heldygnsomsorg i annan kommun inom Stockholms lédn.
Overenskommelsen innebir att utflyttningskommunen ska fatta beslut om
bistand och upphandlar nér sa dr mojligt plats hos kommunal utforare eller
direkt av privat utforare. Utflyttningskommunen bekostar platsen samt an-
svarar for den fortsatta myndighetsutovningen och dvriga eventuella beslut,
inklusive kostnadsansvar for personer som ar utskrivningsklara frén sluten
vard, sa ldnge behov kvarstér.

Den enskildes ska informeras om mdjligheten att flytta med stdd av denna
overenskommelse men kan alltid vilja att flytta med stod av 2 kap. 3 § SoL.

6.4 Ansokan om sérskilt boende fran person boende i annan kommun
En person fran annan kommun som ansdker om vard- och omsorgsboende 1
staden ska stilla sin ansokan till endast en stadsdelsndmnd. En sadan anso-
kan ska behandlas som om den enskilde vore bosatt i stadsdelsomradet. |
det fall att det framkommer att den enskilde stillt sin ansokan till fler stads-
delsndmnder ska han/hon uppmanas att aterkalla alla utom en.

6.5 Ansokan om sérskilt boende fran person boende i Norden

Den nordiska konventionen giller for alla personer som &r bosatta i ett nor-
diskt land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett bosittningsland. I
den nordiska konventionen regleras bland annat flyttning till annat nordiskt
land for personer som behover langvarig behandling eller vard. Foér mer
information se Halla Nordens webbplats: www.hallonorden.org (Avtal och
regler/social).

6.5.1 Patientoverflyttningar mellan Sverige och Finland
Sverige och Finland har tecknat en sérskild 6verenskommelse géllande pati-
entoverflyttningar mellan linderna. Det géller framforallt langtidsvardade
personer inom den svenska kommunala och landstingskommunala sjukvér-
den samt socialtjidnsten liksom inom motsvarande vardformer i Finland som
pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséttning och vardberoende inte
kan flytta pa egen hand till det andra landet och for vilka flyttningarna ar
motiverade av humanitéra skél. I 6verenskommelsen regleras bland annat
kostnaderna i samband med flyttning. I Sverige svarar Socialstyrelsen for
handldggning av och beslut i dessa drenden. For ytterligare information se
Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100.
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6.5.2 Sdrskilt boende for finska krigsinvalider
For finska krigsinvalider finns sérskilt avtal som innebér att Statskontoret 1
Finland alltid ersétter, oberoende av invaliditetsgrad, kostnaderna som orsa-
kats av en godkénd krigsskada. Detta géller dven for finska krigsinvalider
boende i Sverige, se Svenska kommunforbundets cirkuldr 2001:86.

6.6 Utlandssvenskar

For svenska medborgare bosatta utomlands, som har ett omfattande behov
av vard- och omsorgsinsatser, ér inte 2 kap. 3 § SoL tillamplig. SoL tillamp-
lighet styrs av vistelsebegreppet och det innebdr att lagen blir tillimplig
forst nédr den enskilde vistas 1 Sverige.

For den som inte fétt ett beslut om ansdkta insatser 1 form av vard- och om-
sorgsboende innan ankomst till Sverige &r situationen mycket otrygg. For
att underlitta i sddana situationer géller 1 Stockholms stad att den enskilde
bor om majligt i ett beslut om vard- och omsorgsboende innan denne an-
lant till Sverige. Detta forutsétter att det inkommit underlag som styrker
vard- och omsorgsbehovet och att detta dr sd uttdmmande att det ar fullt
mojligt att fatta ett beslut.

6.6.1 Utlindska medborgare som vistas i Sverige
Det som generellt géller for utlindska medborgare &r att;

Av vistelsebegreppet foljer till exempel att utlindska medborgare med per-
manent uppehallstillstind ska behandlas som svenska medborgare vad géll-
er insatser enligt kap. 4 § 1 SoL.

Vistelsebegreppet innebir att utlindska medborgare som vistas hir tillfdl-
ligt, det vill sdga som turister eller besokande och utan avsikt att arbeta hir,
vid en akut situation har ritt till nddvédndiga insatser till personen ifrdga kan
resa hem till hemlandet.

6.7 Behov av annan bostad

Ratten till bistdnd i form av vard- och omsorgsboende grundar sig pa den
enskildes vard- och omsorgsbehov. Om den enskilde av andra skl t.ex. av-
saknad av hiss 1 fastigheten eller otillgidnglig ndrmilj6, behover annan bo-
stad, ska bistaindshandldggaren vara den enskilde behjélplig med en eventu-
ell fortursansdkan. Ansdkan om fortur gors hos Stockholms stads bostads-
formedling.

Den enskilde kan ocksd ans6ka om seniorboende med hyresritt.
Seniorboende ir ett ordinédrt boende som &r avsett for personer over 65 ar
och det kréivs inget bistandsbeslut {or att erbjudas en sadan lagenhet. Om
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den enskilde sa dnskar kan fortursansokan ocksa goras till seniorboende.
Mojlighet att ansdka om fortur om seniorboende giller endast for kommun-
invanare i Stockholms stad.

I de fall det kan finnas behov av bostadsanpassning ska kontakt formedlas
till stadsbyggnadskontoret for bedomning av detta. For ytterligare informa-
tion, se stadsbyggnadskontorets hemsida dir ocksa ansokningsblanketter
finns www.stockholm.se/sbk. Primarvardens arbetsterapeuter kan bedéma
och 16sa manga fragor som ror bostadsanpassning och hjdlpmedel.

7 Stod till anhoriga och nirstiende

Socialndmnden bor genom stéd och avldsning underlitta for dem som vérdar nirstaende
som ar langvarigt sjuka eller dldre eller som har funktionsnedséttning (5 kap. 10 § SoL).

> Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjélpinsatser till

dem som viardar anhoriga/néirstaende
Stockholms stads Aldreplan 2007-2011

Staden ska ge stdd och avlastning till dem som vardar anhdriga/ nérstaende.
Stodet skall, sa langt som mgjligt, vara individanpassat och utformas i sam-
rdd med berorda parter. For den som vérdar anhoriga/nérstdende i hemmet
kan bistdndshandlédggaren vara en viktigt kontakt- och stodfunktion. Utdver
information om de bistdndsbedomda insatser som finns att tillgé ska bi-
stdndshandldggaren ocksa informera om vilket utbud som finns av andra
stodformer sdsom anhorigkonsulenter, stodgrupper etc.

7.1 Avlosning

Avlosning kan innebéra att den som &r i behov av hjélpinsatserna tidvis vis-
tas pa ett vard- och omsorgsboende for korttidsvard sé att anhorig/ nérst-
ende kan vila. Avlosningsvistelser kan planeras s att de dterkommer regel-
bundet, vixelvard, men det kan ocksa forekomma behov av avldsning som
inte alltid kan planeras eller forutses.

Dagverksamhet av olika slag kan ocksa fungera som avlosning och ar for
manga ett bra alternativ. Avldsning kan ocksa innebéra insatser fran hem-
tjdnsten som gor det mojligt for den anhorige/nirstaende att under en viss
tid av dygnet kunna ldamna 6ver vardansvaret {for att kunna ldmna hemmet
en stund.

7.1.1 Garanterad ritt till avlosning
I Stockholms stad har en person som vardar anhdrig/nérstdende 1 hemmet,
med ett stort vard och omsorgsbehov, en garanterad ritt till avldsning 4
timmar per vecka. Det innebir att hemtjénstpersonal avldser den anhdri-
ge/nérstdende 1 hemmet och tar dver vardansvaret. Avlosningen ar till for att
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den anhorige/nérstdendes ska kunna fa lite egen tid. Den garanterade av1os-
ningen dr avgiftsfri. I de fall den anhérige/nérstiende beddms vara i behov
av mer 4n 4 timmars avldsning per vecka utgar avgift for tid som overstiger
4 timmar per vecka.

7.2 Hemvardsbidrag

Socialndmnden kan ge bistdnd utdver vad som foljer av SoLL 4 kap. § 1 om
det finns skal for det, SoL 4 kap. 2 §. I Stockholms stad finns en mojlighet
till ekonomisk erséttning, 1 form av hemvardsbidrag, till de personer vilkas
familjer utfor vésentligt merarbete som annars skulle utféras inom ramen
for hemtjéanst.

Merarbetet ska framst bestd av personlig omvardnad, tillsyn och passning
samt vara av sadan art som man normalt inte hjédlper varandra med inom
familjen. Framst ska hjdlpbehovet ha karaktir av personlig omsorg men kan
ocksa vara stor arbetsborda orsakad av sjukdom eller funktionsnedsittning.
Behovet ska vara dagligt &terkommande. Vid beddmning av hemvéardsbi-
drag ska bistaindshandldggaren forst gora en provning enligt SoL 4 kap. § 1
om behov av hemtjanst. Beslut om hemvardsbidrag gors dock enligt SoL 4
kap. § 2. Bistdndshandléggaren ska beakta den enskildes behov av hem-
tjénst och upplysa den enskilde om mdjligheten att ta emot denna hjalp.

Hemvardsbidraget ges efter prévning enligt 4 kap. 2 § SoL till den enskilde
som fétt beslut om insats och som forutsitts erséitta den anhorige/nérstaende
som utfor hjédlpinsatserna. Bidraget dr inte skattepliktigt si ldnge ersittning-
en giller en anhorig 1 gemensamt hushéll och omfattar inte ndgra sociala
avgifter. Avser bidraget att betalas till personer som inte tillhor hushallet ska
denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstdeklaration. Bidraget upphor
vid ménadsskiftet nar inte ldngre det omsorgsbehov kvarstar som var grund
for beslutet. Bidraget kan inte betalas ut retroaktivt. Bidraget kan minskas
till hédlften om den som ar féremal for bidraget deltar 1 exempelvis dagverk-
samhet eller kommer ifrdga for korttidsvard. Aven vid frdnvaro kan bidraget
minskas till halften, men da endast om franvaron varat minst héalften av ti-
den under en ménad.

Hemvardsbidrag kan dven utgé under vistelse pd annan ort t.ex. vid semes-
ter eller vid besok hos slékt och vinner. Med semestervistelse avses vistelse
pa annan ort under en begrinsad tid, dock hogst 3 ménader sammanhingan-
de tid. Det &dr dock viktigt att beakta bistandshandldggarens mdjlighet till
insyn och uppfoljningsansvar. En individuell bedomning ska goras i varje
enskilt fall.

Beloppet for hemvardsbidraget baseras pa vardbehovets omfattning i om-
sorgsnivd och berdknas pd andel av prisbasbeloppet. Bidraget utgar i fyra
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klasser med en tolftedel av 30, 60, 90 och 120 procent av prisbasbeloppet.
Gillande ersittningen framgéar av Tillimpningsanvisningar for dldreomsor-
gens avgiftssystem.

Grupp 1
Hjalp dagligen, minst en timme med omvérdnad och tillsyn.

Grupp 2
Hjalp flera gdnger om dagen, dven morgon och kvéll med omvardnad och tillsyn.

Grupp 3
Hjalp flera gdnger om dagen, dven morgon och kvéll med omvardnad, tillsyn samt
tillsyn natt.

Grupp 4
Hjalp med omvéardnad och tillsyn kontinuerligt alla tider pa dygnet.

Hemvardsbidraget kan kombineras med avldsning och andra former av stod
till anhorig/narstdende. Vid omfattande omvardnadsbehov kan hemvardsbi-
draget kombineras med ytterligare hemtjénst.

8 Handliggning enligt LSS for personer dver 65 ar

For tillampning av géllande lagstiftning nér det géller handldggning av
drenden for personer dver 65 ar giller socialtjdnstndmndens riktlinjer ”In-
satser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder” (Dnr 000-1892/2001). Riktlinjerna finns tillgdngliga pa
stadens intranét under fackforvaltningar/socialtjinstférvaltningen/riktlinjer.

Foljande kapitel ar ett komplement till dessa riktlinjer och beskriver sddant
som sarskilt beror handlaggning enligt SoL. och LSS f6r personer éver 65 ar.

8.1 Personer éver 65 dr som omfattas av LSS

Personer 6ver 65 ar kan omfattas av LSS, personkrets 1 och 2 samt dven
personkrets 3 om funktionsnedséttningen inte beror pa normalt aldrande.
Aven nir aldrandet forstirker en funktionsnedsittning kan den enskilde
omfattas av personkrets 3. Forutsdttningen &r att funktionsnedséttningen i
sig inte dr dldersrelaterad.

Vissa stadsdelsndmnder har en organisation som medfor att personer med
LSS-insatser och/eller insatser enligt SoL flyttas till &ldreomsorgens verk-
samhetsomrade fran 65 ar. En flytt till dldreomsorgens verksamhetsomrade
kan ske tidigast frdn den dag den enskilde fyller 65 ar dé olika avgiftsregler
giller for den som ar over respektive under 65 ar. Oavsett vilken organisato-
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risk 16sning som valts inom respektive stadsdelsndmnd &r det angeldget att
kontinuitet upprétthalls for den enskilde och verksamhetsomradena ska
samverka pa ett sddant sitt att den enskildes behov tillgodoses pa bésta sétt.

Naér det géller insatser for personer over 65 ar finns huvudbestdmmelserna i
1,7 och9 §§ LSS.

8.2 Personlig assistans efter 65 ar

Ratten till personlig assistans enligt LSS kvarstar nir den enskilde fyllt 65
ar om insatsen beviljats innan 65-arsdagen eller ansokan om sadan insats
inkommer till staden senast dagen fore det att den enskilde fyllt 65 ar.

Personlig assistans kan ej omprdvas och utokas efter 65 &r. For den som har
beslut om personlig assistans och far ett utokat behov av mer omfattande
insatser kan efter 65 ar ansdka om kompletterande hemtjdnst.

8.2.1 Kompletterande hemtjinst
For den som har beslut om personlig assistens och som efter 65 ar far ett
utdkat behov av vard- och omsorgsinsatser kan kompletterande hemtjénst
vara en mojlig insats. Hemtjénst i assistansliknandeformer f6r vuxna enligt
SoL é&r inte en insats for personer som &r dver 65 ar.

8.2.2 LASS efter 65 dr
Assistansersdttning kan 1dmnas dven for tid efter det att den enskilde fyllt
65 ar. Forsakringskassan utreder och beslutar.



