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Granskning av kontroll av loneutbetalningar via LISA-

sjalvservice
Remiss fran stadsrevisionen

Borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Remissen frén stadsrevisionen besvaras med vad som anfors i stadsledningskon-
torets tjansteutlatande.

Foredragande borgarridet Mikael Soderlund anfor foljande.
Arendet
Revisionskontoret har i enlighet med arets revisionsplan undersokt om ndmnderna
anpassat sina rutiner och arbetssétt for att sékerstélla en tillracklig kontroll av 16neut-
betalningar via LISA-sjélvservice. Granskningen har visat pa vissa brister i den in-
terna kontrollen.
Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Mina synpunkter
Jag instdmmer 1 stadsledningskontorets synpunkter och foreslér att borgarradsbered-
ningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
Remissen fran stadsrevisionen besvaras med vad som anfors i stadsledningskonto-
rets tjansteutlatande.
Stockholm den 29 november 2007
MIKAEL SODERLUND
Bilaga

Granskning av kontroll av loneutbetalningar via LISA-sjélvservice, PM fran
stadsrevisionen

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.




ARENDET

Revisionskontoret har i enlighet med é&rets revisionsplan undersdkt om ndmnderna
anpassat sina rutiner och arbetssétt for att sékerstilla en tillricklig kontroll av 16neut-
betalningar via LISA-sjélvservice. Granskningen har visat p& vissa brister i den in-
terna kontrollen.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande daterat den 8 november 2007 dr i huvudsak
av foljande lydelse

Forvaltningarna har sedan tidigare haft fungerande kontrollrutiner vid traditionell inrapporte-
ring av transaktioner via blanketter. Stadens l6nerapportering 6vergér nu successivt till att
registreras via LISA-sjédlvservice som &r ett system ddr manadsanstillda sjélva via Webb kan
rapportera in sina rorliga lonegrundande uppgifter och behoriga chefer bevil-
jar/godkanner/avslar direkt i systemet. Detta stéller krav pa nimnderna att bygga upp nya
fungerande kontrollrutiner, sérskilt med hdnsyn till att stadens 16nehantering i fortséttningen
kommer att skotas via den nybildade Serviceforvaltningen.
Revisionskontorets granskning har visat pa brister inom f6ljande omréden:

e  behorighetsrollen som controller anvinds inte pa det sitt som funktionen var ténkt
att gora

e rutiner for inrapportering av sjukdom och vard av sjukt barn skiljer sig at mellan
forvaltningarna

e vid uppbyggnaden av LISA-sjédlvservicesystemet har inte beaktats att nimndernas

delegationsordningar varierar

Stadsledningskontorets synpunkter och frslag

Kontrollfunktionen

Stadsledningskontoret kan konstatera att informationen som gatt ut till forvaltningarna avse-
ende controllerbehdrigheten i LISA-sjélvservice inte varit tillrdacklig for att fa kontrollfunk-
tionen i systemet att fungera pa ett tillfredsstillande sitt i verksamheterna. Oftast innchas
rollen av en loneadministratér som inte anvédnder behdrigheten for kontroller. De enda kon-
troller som gors av transaktionerna i LISA-sjédlvservice utfors av de budgetansvariga chefer-
na, som sjdlva &r en del av rutinen.

Stadsledningskontoret har dérfor sedan i juni 2007 begért in namn frén samtliga forvalt-
ningar pa de personer som ska inneha controllerbehérigheten i systemet. Redan under no-
vember 2007 kommer ocksé ett informationsmote att anordnas for att grundligt g& igenom
och fortydliga denna funktion for de personer som é&r utsedda. Stadsledningskontoret kommer
ocksa fortsdttningsvis att betona vikten av denna funktion 16pande vid de manatliga personal-
chefstraffarna for att folja upp systemfunktionen pa ett tillfredsstédllande vis.

En uppfoljning av kontrollfunktionen ska dven gbras genom att forvaltningarna rapporte-
rar in resultatet av de kontroller som utforts under det forsta halvéret 2008. Stickprovskontrol-
ler ska, som tidigare, goras varje méanad efter 16nekoérning.

Inrapporteringen

Vid inrapportering av sjukdom och vérd av sjukt barn finns tvd mgjligheter, antingen goér den
anstéllde sjilv dessa registreringar nér han/hon kommer tillbaka i arbete eller sé skots detta av
en person med assistentbehorighet. Forvaltningarna har valt olika modeller for dessa rappor-
teringar. Stadsledningskontoret rekommenderar emellertid att det inte gors av den anstéllde
sjdlv. Assistentfunktionen ar 4nd& nodvéndig vid inrapportering av lédngre sjukledigheter och



ledigheter for vard av sjukt barn och fungerar &ven som en avlastning for chefen vid kontroll
av dessa franvaroorsaker.

Delegationsordningen

En brist i LISA-sjélvservicesystemet idag ar att det forutsétter att det alltid &r ndrmaste chef
som har beslutanderitt for allt som den anstillde kan anvénda systemet for. Diskussioner har
redan inletts med leverantren om mojligheten att tekniskt kunna anpassa systemet till de
olika delegationsordningar som finns. Om detta inte skulle vara mdjligt maste varje forvalt-
ning ange vilka registreringar som inte kan goras via sjdlvservicesystemet.

Slutligen kan konstateras att revisionskontorets uppfattning &r att vissa moment i l6neruti-
nen har blivit sdkrare med LISA-sjédlvservice. De rapporteringar som behandlats av en chef
gér direkt in i 16nesystemet, d.v.s. inga fel kan intridffa pa vigen. LISA-sjdlvservice tydliggor
dessutom det ansvar cheferna egentligen alltid har haft for att lonetransaktionerna &r korrekta.

Stadsledningskontorets uppfattning ar att LISA-sjdlvservice ér ett modernt system for 16-
nerapportering som kommit for att stanna. Det ar darfor av storsta vikt att rutinerna for inrap-
portering och kontroll kontinuerligt foljs upp och anpassas utifran de fordndringar och den
utbyggnad av systemet som sker.



